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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnicach Plac Niepodlegtosci 7,
89-600 Chojnice (dalej: ,MOPS"),

Elzbieta Szczepanska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chojnicach, od 1 grudnia 2008 r. (dalej: ,Dyrektor”),

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0séb
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom o0sdb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkéw na realizacie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom os6b niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli. Kontrolg mogg by¢ objete rowniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli sg niezbedne dla realizacji celu kontroli.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Alicjla Szczepaniak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LG/166/2021 z 13 pazdziernika 2021 .

2. Beata Smyk, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/184/2021 z 02 grudnia 2021 .

(akta kontroli str.1-6)

1Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ll. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

MOPS prawidtowo przygotowat, wdrozyt i realizowat Resortowy Program ,Opieka
wytchnieniowa” (dalej: ,Program”) w Gminie Miejskiej Chojnice (dalej: ,Gmina”).
Rozpoznat potrzeby w zakresie wsparcia wytchnieniowego, do realizacji ustug opieki
wytchnieniowej zapewnit personel i podejmowat dziatania monitorujace ich
realizacje. Wsparcia udzielono w trzech edycjach Programu. Przyznawanie
Swiadczen w 2019 r. odbyto sie w formie decyzji administracyjnej, jednak w
kolejnych dwoch latach — na skutek wskazan z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej — odstgpiono od ich wydawania, pomimo takiego obowigzku.

Wymiar godzinowy byt zgodny z potrzebami beneficientéw. Objeto nim wszystkie
osoby wnioskujgce i kwalifikujace sie do udziatlu w Programie. Pomocg objeto
jednak mniejsza niz planowano liczbe podopiecznych: w 2019 r. o trzy osoby mniej,
aw 2020 r. o dziewie¢ osob (w 2021 r. zgodnie z planem). Liczba wykorzystanych
godzin byta nizsza od przyznanej o 26-27%, co w 2019 r. wynikato m.in.
zZ rozpoczecia wsparcia po pieciu miesigcach od podpisania umowy z Wojewodg
Pomorskim.

MOPS prawidiowo wydatkowat i rozliczyt srodki na realizacje ww. wsparcia.
Niemniej jednak nie wydatkowano wszystkich dostepnych $rodkéw: za 2019 r.
dokonano zwrotu 27 633,21 zt, a za 2020 r. 38 474,34 z (ij. 31,7% przyznanych
kwot). Stwierdzono tez nierzetelnos¢ weryfikacji dokumentow przediozonych przez
zatrudnionych opiekunow.

Przekazane Wojewodzie Pomorskiemu sprawozdania z realizacji opieki
wytchnieniowej byty kompletne, jednak kontrola wykazata nierzetelno$¢, nie majacq
wplywu na wydatkowanie Srodkow.

Dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace realizacji Programu byty zgodne
Z jego wymogami.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalno$ci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnienowego
opiekunom osdb niesamodzielnych

1.1.Gmina zaplanowata opieke wytchnieniowg dla 30 oséb w 2019 r. (w tym
15 dzieci), 40 osob w 2020 r. (10 dzieci) i 39 osdb w 2021 r. (czworo dzieci).

(akta kontroli str.9)

Faktyczna liczba osob objetych Programem wyniosta odpowiednio: 27 (w tym
szescioro dzieci), 31 (troje dzieci) i 39 (czworo dzieci), tj. mniej o trzy, dziewiec

i zero 0sob.
(akta kontroli str.8)

Dyrektor wyjasnita, ze w 2019 r. ostatecznie zgtosito si¢ mniej osob chetnych niz
wynikalo to z wczesniejszych deklaracji uczestnictwa. W 2020 r. wczesniejsze

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogéing jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.
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deklaracije si¢ nie potwierdzity w zwigzku z rozpoczeciem stanu epidemii COVID-19
(ogolny lek, potrzeba izolacji, stres zwigzany z zakazeniem, widoczna tendencja
do ograniczania spraw opieki do niezbednych).

(akta kontroli str.295-296)

MOPS umieszczat na stronie internetowej informacje o ogtoszonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: ,Ministerstwo”) naborach
wnioskow do Programu z prosba o zgtoszenie sie do pracownikdw socjalnych oséb
zainteresowanych uczestnictwem w Programie.

(akta kontroli str.222-228)

Dyrektor wyjasnita ponadto, ze pracownicy socjalni rozeznawali potrzeby oséb
niepeinosprawnych oraz o0séb sprawujacych nad nimi opieke podczas
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych, a takze podczas wszelkich rozmow
z osobami zgtaszajacymi sie do MOPS o wsparcie.

(akta kontroli str.54-56)

1.2. MOPS ztozyt w imieniu Gminy wnioski na dofinansowanie z Programu:
26.04.2019 r. (edycja 2019), 20.04.2020 r. (edycja 2020) i 08.01.2021 r. (edycja
2021), skierowane do Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Gdanisku.
Whnioskowane kwoty to: 86 400 zH, 121 200 zI5 i 391 690 zI6 (skorygowana kolejnym
wnioskiem na 157 560 zt).

(akta kontroli str.74-131)

MOPS ztoZyt oSwiadczenia o przyjeciu $rodkow finansowych przyznanych w ramach
Programu: 07.06.2019 r., 03.06.2020 r. i 19.04.2021 r.
(akta kontroli str.74-131)

Wojewoda Pomorski zawart z Gming umowy na udzielenie wnioskowanego
dofinansowania odpowiednio: 02.07.2019 r., 13.07.2020 r. i 13.05.2021 r. Przyznane
Srodki odpowiadaty wnioskowanym kwotom.

(akta kontroli str.74-131)

Dyrektor wyjasnita, ze kwoty wnioskowane do Programu w latach 2020 r. i 2021 r.
byty wyzsze od kwot przyznanych przez Wojewode Pomorskiego z uwagi na to, iz
do ogdlinej kwoty na realizacjg Programu uwzgledniono wktad wtasny Gminy.

(akta kontroli str.12-13)

Wojewoda przekazat Srodki na realizacie zadan z przeznaczeniem
na dofinansowanie Modutu | (pobyt dzienny) oraz na koszty zwiazane z obstugg
Programu.

(akta kontroli str.74-131)

MOPS rozpoczat realizacie wsparcia: 08.10 (edycja 2019), 12.08 (edycja 2020)
101.06 (edycja 2021), tj. odpowiednio po:165, 30 i 19 dniach od zawarcia umowy
z Wojewodg Pomorskim.

(akta kontroli str. 575-578)

Pozne rozpoczecie edycji 2019 Dyrektor wyjasnita brakiem do$wiadczenia kadry
w realizacji nowatorskiego Programu oraz koniecznoscig uzyskania wyjasnien
do ogdinych wytycznych Programu, wymiany doswiadczen pomiedzy O$rodkami
przystepujacymi do tego wsparcia, czy wymiany informacji podczas odbywajacych
sie spotkan Forum Pracy Spoteczne;.

(akta kontroli str.60-61)

4 Zaplanowano 3 600 godzin, stawka 25 zt
5 Zaplanowano 5 000 godzin, stawka 25 zt
6 Zaplanowano 3 862 godzin, stawka 33 zt



W 2020 r. MOPS dokonat zwrotu niewykorzystanej dotacji 27 419,82 zt oraz
odsetek bankowych 213,39 zt (z edycji 2019) na rachunek subkonta Wojewody
Pomorskiego.
W 2021 r. MOPS dokonat zwrotu 38 474,34 zt dotacji i 0 zt odsetek bankowych
(z edycji 2020).

(akta kontroli str.74-131)

Dyrektor wyjasnita, ze niewykorzystana dotacja za 2019 r. byta wynikiem braku
zgloszen o0séb chetnych do skorzystania z Programu, mimo wczesniej
deklarowanej checi uczestnictwa oraz niewykorzystania przyznanej liczby godzin
przez osoby zakwalifikowane do Programu.
Niewykorzystana dotacja za 2020 r. wynikata z niepeinej realizacji liczby
przyznanych godzin przez niektore osoby zakwalifikowane do uczestnictwa
w Programie.

(akta kontroli str.14-15)

Gmina realizowata wsparcie w jednej formie - w ramach pobytu dziennego
w miejscu  zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Dyrektor MOPS wyjasnita,
ze wynikalo to ze zgloszonych potrzeb przez osoby opiekujace si¢ osobami
niepeinosprawnymi  w  stopniu  znacznym lub dzieémi z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci oraz z braku miejsc na realizacje Programu w o$rodkach
wsparcia, ktdre funkcjonujg na terenie miasta Chojnice.

(akta kontroli str.16-17)

1.3. Ustugi opieki wytchnieniowej byty realizowane samodzielnie przez MOPS.
(akta kontroli str.18-19)

Gmina nie podejmowata uchwat w sprawie realizacji Programu.
(akta kontroli str.22-51)

Dyrektor wprowadzita zarzadzenia w sprawie Regulamindw rekrutacii i realizacii
Programu - edycja 2019, 2020 i 2021. W Regulaminach zapisano m.in.. cele
Programu, zasady korzystania z Programu, wzory dokumentéw, zasady odptatnosci,
ktore byty zgodne z Programem.

(akta kontroli str.22-51)

1.4. W badanym okresie wszyscy opiekunowie byli zatrudnieni na umowy zlecenia.
MOPS nie powotat koordynatora opieki wytchnieniowej — zadanie to koordynowata

Dyrektor.
(akta kontroli str.18)

Sposrod tacznie 50 opiekunow, 10 wskazali sami podopieczni, a 40 bylo
wskazanych przez MOPS. Dla 12 opiekunéw MOPS posiadat udokumentowany staz
pracy, a dla 16 - kwalifikacje zawodowe. Pigciu opiekundw realizowalo wsparcie
w trzech edycjach Programu (w tym jeden byt wskazany przez podopiecznego).
Szczegolowe badanie ich kwalifikacji wykazato, ze dwoch opiekunow (wskazanych
przez MOPS) posiadato kwalifikacje zawodowe i staz pracy w opiece nad chorymi.
O pozostatych trzech MOPS nie posiadat informacji w tym zakresie (w tym dwoch

opiekunow wskazanych przez MOPS).
(akta kontroli str.491-493)

W okresie objetym kontrolg czworo opiekunow byto pracownikami MOPS.
(akta kontroli str.398)

Opiekunowie pieciu osdb w edycji 2019 byli spokrewnieni z podopiecznymi.
Wytyczne Programu w edycji 2019 nie wprowadzaty ograniczen w tym zakresie.
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Dyrektor wyjasnita, ze wynikato to kazdorazowo ze stanu oséb niepetnosprawnych
(wycofanie z relacji z obcymi osobami, brak poczucia bezpieczenstwa w momencie
zmiany oséb otaczajgcych).

(akta kontroli str.302-304)

W edyciji 2020 ustugi opieki $wiadczyly wylacznie osoby niespokrewnione.

W edycji 2021 u trojga podopiecznych zatrudniono osoby spokrewnione. W kazdym
przypadku byly to osoby spoza kregu wymienionego w Rozdziale VI, pkt 8, ppkt 12
Programu. Osoby te nie byly cztonkami rodzin w rozumieniu art. 3 pkt 16 ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych’. Osoby zatrudnione nie
byly opiekunami prawnymi ani osobami faktycznie zamieszkujgcymi razem
z uczestnikami Programu.

(akta kontroli str. 302-304)

Weryfikacja relacji z potencjalnym podopiecznym nastepowata podczas rozmowy
kwalifikacyjnej z Dyrektorem MOPS.
(akta kontroli str.304)

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie dokumentowat kwalifikacji i stazu zawodowego
opiekunéw, jezeli osoby zatrudnione ich nie posiadaty lub kiedy ich do$wiadczenie
nie miato formalnego potwierdzenia, a takze gdy osoby byly wskazane przez
podopiecznych. W rozumieniu pracownikow MOPS, wytyczne kolejnych edycji
Programu wskazywaty konkretne wymagania dotyczace kwalifikacji Iub
doswiadczenia wylacznie osob Swiadczacych opieke wytchnieniowg w ramach
pobytu dziennego/pobytu catodobowego w innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu. Brak bylo wskazan, co do kwalifikacji i doswiadczenia osob
zatrudnionych do $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. MOPS miat trudnosci
ze znalezieniem kadry do realizacji Programu. W przypadku oséb, ktére zgtaszaty
si¢ do pracy, a nie posiadaty kwalifikacji i doswiadczenia brano pod uwage ich
predyspozycje, dyspozycyjnos¢, zdobyte doSwiadczenie w ramach prac
dorywczych. Wszystkie zatrudnione osoby otrzymaly pozytywne zaswiadczenie
lekarza medycyny pracy do prawcy w roli opiekuna.

(akta kontroli str.64-67)

Dyrektor wyjasnita, ze zatrudnienie dwoch osdb bez kwalifikacji i stazu pracy
w opiece nad chorymi wynikalo z sugestii 0osdb wnioskujacych (edycja 2019).
Dyrektor przeprowadzita rozmowy z kandydatami do pracy. Wykazali sie oni
empatig, otwartoscig i wiedza. Z rozméw wynikato, ze posiadajg doswiadczenie
zdobyte w ramach prac dorywczych i pomocy sasiedzkiej. Ich zatrudnienie
w kolejnych edycjach Programu bylo nastepstwem zdobytego do$wiadczenia,
pozytywnego odbioru przez osobg niepetnosprawng i jej opiekuna oraz checi
dalszej wspotpracy.

(akta kontroli str. 66-67)

1.5. MOPS w badanym okresie przeprowadzit 20 kontroli realizacji ustug opieki
wytchnieniowej (pig¢ w 2019 r., siedem w 2020 r. i osiem w 2021 r. Wszystkie
kontrole dotyczyly $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str.10-11 i 159-161)

7Dz.U.z2020r. poz. 111, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania MOPS w badanym obszarze.
MOPS prawidtowo przygotowat i wdrozyt wsparcie wytchnieniowe opiekunom osdb
niesamodzielnych, realizowane w ramach Programu. O naborze do Programu
informowano na stronie internetowej OS$rodka. Analiza potrzeb dotyczacych
wsparcia wytchnieniowego, potaczona z analizg dotyczacq kwoty wsparcia na
ustuge opieki wytchnieniowej przyczynita sie do realizacji Programu przez trzy lata.
Do realizacji opieki wytchnieniowej zapewniono odpowiedni personel.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych.

2.1.Liczba oséb niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz
z orzeczeniami rownowaznymi zamieszkujacych Gmine wyniosta 1223, 1209 i 1215,
a opiekg wytchnieniowg objeto 27 (2,21%), 31 (2,31%) i 39 (3,2%). Osoby
te nalezaty do grupy docelowej okreslonej w Programie.
Liczba dzieci niepetnosprawnych zamieszkujacych Gmine w 2019 r. wyniosta 425,
w2020 r. — 420 i w 2021 r. — 434. Opieka wytchnieniowg objeto odpowiednio:
szescioro (1,41% ogotu dzieci niepetnosprawnych), troje (0,71%) i czworo (0,92%)
dzieci.

(akta kontroli str. 71 305)
Dyrektor wyjasnita, ze wnioski o0 przyznanie $rodkéw w ramach Programu ziozone
zostaly na zakfadane ilosci uczestnikéw w oparciu o posiadane przez MOPS
informacje dotyczace potrzeb i wstepnych deklaracji 0sob zainteresowanych

uczestnictwem w Programie.
(akta kontroli str. 70-71)

W kolejnych latach MOPS przyznano: 3600, 5000 i 3862 godzin wsparcia
wytchnieniowego w formie pobytu dziennego, a zrealizowano odpowiednio: 2 607
(72,4%), 3 657 (73,1%) i 2 6478 (68,5%).

(akta kontroli str.306)

W badanym okresie zlozono: 27 wnioskéw o uczestnictwo w Programie w 2019 r,,
31 w2020 r. i 39 w 2021 r.; 18 wnioskow w 2020 r. i 23 wnioski w 2021 r. byly
kontynuacijg uczestnictwa w Programie z roku poprzedniego.

(akta kontroli str.8)

2.2.Szczegolowa analiza losowo wybranej dokumentacii 15 oséb zakwalifikowanych
do Programu® wykazata, ze we wszystkich przypadkach:

— do wnioskéw zatagczono wymagane dokumenty,

— lekarze dokonywali oceny wedtug skali Barthel (przyznano od 10 do 75 punktow),

karty oceny stanu pacjenta zostaty uzupetnione przez lekarzy,

— w 2019 r. we wszystkich badanych pieciu przypadkach wydawano decyzje
administracyjne o udzieleniu wsparcia. Decyzje byly wydane terminowo, przez
upowazniong do tego Dyrektor MOPS, zawieraty wszystkie wymagane elementy,

8 Do 30 wrze$nia
9 Podopieczni z najwyzszg licza zrealizowanych godzin opieki
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zatgczono do nich wyniki rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, o ktérym mowa
w art. 107 ustawy o pomocy spotecznej,

— MOPS uwzgledniat stan zdrowia i sytuacje osobistg uczestnikéw Programu
(zataczono kopie orzeczen o stopniu niepetnosprawno$ci oraz dane wymagane
wzorem wniosku),

— wsparcie skierowano do wszystkich wnioskujacy 0séb,

— przyznane wsparcie byto zgodne z wnioskowanym (w zakresie miejsca), MOPS
dysponowat harmonogramami Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, ktére
dostosowywano do sytuacji podopiecznego,

— cztonkéw rodziny lub opiekunéw informowano o prawach i obowigzkach
wynikajacych z przyznania ustug opieki wytchnieniowej.

Do Programu zakwalifikowano wszystkich chetnych.

(akta kontroli str.544-545)

2.3.0sobom objetym opiekg wytchnieniowg!? udzielono wsparcia:

— wciggu od jednego do 152 dni od ztozenia wniosku,

— w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania,

— w czterech przypadkach przez osobe wskazang przez wnioskodawce
i w 11 przez osobe wskazang przez MOPS,

— na podstawie ustalonych harmonograméw realizacji wsparcia, czesciowo
modyfikowanych na prosbe podopiecznych; prowadzono ewidencje
przyznanych godzin wsparcia,

— 0soby korzystajace z ustug opieki wytchnieniowej nie korzystaty z innych formy
pomocy ustugowej,

— wymiar zrealizowanego wsparcia byt w 14 przypadkach zgodny z przyznanym,
a w jednym przypadku podopieczny nie wykorzystat trzech godzin
z przyznanych 124 godzin opieki (2,4% godzin),

— w2019 r. Starostwo Powiatowe w Chojnicach nie oferowato specjalistycznego
poradnictwa, wigc MOPS w przypadku korzystania z opieki wytchnieniowej
w postaci pobytu dziennego badanych pieciu 0sob nie miat potrzeby weryfikaci
tego faktu.

(akta kontroli str.544-545)

Dyrektor wyjasnita, ze termin udzielenia wsparcia powyzej 150 dni od ztozenia
wniosku wynikat z faktu, ze wnioski zostaly zlozone na etapie ogtoszenia przez
MOPS informaciji o planowanym przystapieniu do Programu (grudzien poprzedniego
roku). Osoby zainteresowane byly informowane o przewidywanym terminie
rozpoczecia Programu.

(akta kontroli str.62-63)

2.4.0sobom  korzystajgcym z opieki wytchnieniowej nie bylo przyznawane
dodatkowe wsparcie.

(akta kontroli str.162-163)

2.5.Dyrektor MOPS wskazata, ze dzigki Programowi mozZliwa byta rozbudowa oferty
pomocowej tutejszego Osrodka. Mocng strong Programu byt sam jego cel - idea
wsparcia czionkow rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych poprzez
odcigzenie ich w codziennych obowiazkach zwigzanych ze sprawami opieki.
Poprawa kondycji psychofizycznej wigze sie bezposrednio z podwyzszeniem
komfortu zycia oséb niepetnosprawnych.

1 Na probie losowo wybranej dokumentacji 15 0s6b zakwalifikowanych do opieki wytchnieniowej, objetych badaniem w pkt.2.2
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Stabg strong Programu - zdaniem Dyrektor MOPS - byly nieprecyzyjne wytyczne
dotyczace realizacji, ktore wymagaly kierowania zapytan o interpretacje
do Ministerstwa czy Urzedu Wojewddzkiego, a takze nieczytelne wzory dokumentow
(np. Karta zgtoszenia - edycja 2020), ktorych wypetnienie stanowito trudnos¢
dla osob wnioskujgcych o wsparcie.

Dyrektor MOPS wskazata rowniez na zbyt niskie koszty obstugi pracownikow
realizujgcych Program (nieadekwatne do wymaganego zaangazowania) oraz
na trudnosci w znalezieniu kadry Swiadczacej ustugi, szczegolnie w zakresie
pomocy opiekunom dzieci niepetnosprawnych.

(akta kontroli str.10-11)

Ponadto pracownicy realizujgcy zadanie w MOPS wskazali na trudnosci zwigzane
z uzyskaniem jasnej i precyzyjnej interpretacji ogdlnych wytycznych Programu,
ubogq oferte szkoleniowa, trudnosci z wymiang do$wiadczen z innymi osrodkami.
Ponadto wzory dokumentéw byly niejasne dla wnioskujacych o wsparcie, niejasne
byly warunki diagnozy o0sob potrzebujgcych wsparcia wytchnieniowego.
Nie wszystkie osoby zglosity che¢ skorzystania z Programu przed jego
rozpoczeciem, a w trakcie jego trwania zgtaszaly taka potrzebe (szczegdinie edycja
2021). Praca przy realizacji Programu wymagata sporego zaangazowania,
wypracowania procedur dzialania, szukania rozwigzan sytuacji problemowych,
kreatywnosci i ogromu zrozumienia dla potrzeb szczegdlnej grupy, jakg sq osoby
niepetnosprawne oraz ich rodziny i opiekunowie. Natomiast naktady przewidziane
na obstuge Programu byly bardzo niskie, co nie spetnito funkcji motywacyjnej
(wynagrodzenia nieadekwatne do zaangazowania i wykonanej pracy).

Pracownicy potwierdzili, ze mocng strong Programu bylo rozszerzenie oferty
pomocowej MOPS i wsparcie czlonkdw rodzin lub opiekunow osob
niepenosprawnych poprzez odcigzenie ich w codziennych obowigzkach zwigzanych
ze sprawowaniem opieki. Poprawa kondycji psychofizycznej opiekundw wigze si¢
bezposrednio z podwyzszeniem komfortu zycia osoby niepeinosprawne;.

Pracownicy wskazali, ze w kolejnych edycjach wytyczne byly bardziej czytelne,
sukcesywnie zmieniane i wychodzity naprzeciw napotykanym trudnosciom
zwigzanych z realizacja.

(akta kontroli str.287-290)

2.6. Do MOPS nie byly skiadane skargi lub wnioski z zakresu $wiadczenia ustug
opieki wytchnieniowej.
(akta kontroli str.132-134)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor MOPS w latach 2020-2021 przyznawata ustugi opieki wytchnieniowej
na podstawie Karty zgtoszenia. Bylo to zgodne z wytycznymi Programu (edycja
2020 oraz 2021) odpowiednio: Rozdziat V, ust. 10 i Rozdziat V ust. 13,
w brzmieniu: ,Gmina/powiat kwalifikuje do przyznania/przyznaje ustugi opieki
wytchnieniowej na podstawie Karty zgloszenia do Programu Opieka
wytchnieniowa, ktorej wzor stanowi zatacznik do Programu.”
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Dyrektor wyjasnita, ze w sierpniu 2020 r. MOPS otrzymat wyja$nienie
z Ministerstwa, w ktorym wskazano, ze - przy kwalifikowaniu do opieki
wytchnieniowej — nie ma konieczno$ci wydawania decyzji.
Ponadto w maju 2021 r. pracownicy MOPS realizujgcy Program uczestniczyli
w szkoleniu organizowanym przez O$rodek Tworczej Interwencji Krakoéw pn.
Program ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021, na ktérym przekazano informacje,
iz w zakresie przyznania ustug opieki wytchnieniowej nie wydaje sie decyzi
administracyjnej.

(akta kontroli str. 548-553 )

NIK przynaje, ze w opinii Ministerstwa nie byto konieczno$ci wydawania decyzji
administracyjnych, jednak w latach 2020-2021 nadal obowigzywat art. 106 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'!, zgodnie z ktérym zasadq
bylo przyznawanie $Swiadczen z pomocy spofecznej w formie decyzji
administracyjnej.

MOPS objat opiekg wytchnieniowg osoby nalezace do grupy docelowej Programu,
udzielajac wsparcia wszystkim chetnym, zgodnie ze ztozonymi wnioskami. Dyrektor
MOPS wprowadzita uregulowania dotyczace kwalifikowania podopiecznych
do Programu, zgodne z jego zatozeniami. Prawidiowo prowadzono ewidencie
udzielonego wsparcia. Do edycji 2019 wydawane byly decyzje administracyjne
0 przyznaniu wsparcia wytchnieniowego. W kolejnych latach, mimo takiego
obowigzku prawnego, odstapiono od wydawania decyzji administracyjnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkéw na realizacje wsparcia
wytchnieniowego opiekunom osdb niesamodzielnych.

3.1.Przyznane srodki: 86400 zt (edycja 2019), 121 200 zt (edycja 2020)
i 157 560 zt (edycja 2021) wydatkowano na:

— w 2019 r. - wynagrodzenia personelu instytucji $wiadczacej ustugi opieki
wytchnieniowej 73 802,4 zt, koszty obstugi 590 z{'2, inne wydatki 360 zt
(tacznie 74 752,4 z4, 1j. 86,5% otrzymanych $rodkow);

— w2020 r. - wynagrodzenia personelu instytucji $wiadczacej ustugi opieki
wytchnieniowej 102 047,95 zt, koszty obstugi 1 288 zI'3, inne wydatki 490 zt
(tacznie 103 825,95 z, tj. 85,7% otrzymanych Srodkow),

- w 2021 r. (do 30 wrzeénia) - wynagrodzenia personelu instytucji
Swiadczacej ustugi opieki wytchnieniowej 81 306,24 z4, koszty obstugi 0 zt,
inne wydatki 1 350 zt (tacznie 82 656,24 zt, tj. 52,5% otrzymanych
Srodkow).

(akta kontroli str. 307)

Dyrektor wyjasnita, ze MOPS nie rozpocza} realizacji Programu — edycja 2020 przed
zawarciem umowy o finansowanie z uwagi na okres epidemii COVID 19. Zaréwno
osoby niepetnosprawne, jak i opiekunowie odczuwali niepokoj, lek przed kontaktem
z osobami trzecimi, poddawali sie dobrowolnej izolacji. W 2021 r. przyczyna byt brak
kadry do realizacji (ogloszenie o naborze z 25.03.2021 r) i brak checi

"Dz U.z2020 r. poz. 1876 ze zm.
12225,00 zt na materialy biurowe, 365,00 zt szkolenia
13819,00 zt na wynagrodzenia pracownikow



wczesniejszego skorzystania z Programu - w przypadku wskazan przez
podopiecznych.

(akta kontroli str. 291-292)

3.2.W badanym okresie wyodrebniono rachunek bankowy dla srodkéw z Programu
oraz prowadzono ewidencje ksiegowg otrzymanych S$rodkow i wydatkow
dokonywanych z tych srodkéw na wyodrebnionych kontach.

(akta kontroli str. 229-286 i 308-397)

Badanie 10 wybranych wydatkow'# w tacznej wysoko$ci 17 979,67 zt, poniesionych
na realizacie Programu (w kolejnych latach: 2019 r. dwoéch w tacznej
wysokosci 4 580,94 zt, w 2020 r. pieciu w facznej wysokosci 8.704,05 zt i trzech
w tacznej wysokosci 4.691.68 zt) wykazato m.in., Ze byly:
— poniesione w okresie kwalifikowalnosci oraz na zadania okre$lone w Programie,
— wilasciwie  udokumentowane (w  przypadku  wydatkéw  zwigzanych
z wynagrodzeniami zostaty potwierdzone kartami realizacji programu),

— rozliczone zgodnie z obowigzujacymi w jednostce procedurami,
— kwalifikowalne.

(akta kontroli str. 229-286)

W badanym okresie nie wydano decyzji o zwrocie nienaleznie pobranych Srodkow
w zwigzku z wykorzystaniem ich niezgodnie z przeznaczeniem albo pobraniem ich
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci.

(akta kontroli str. 54-56)

3.3. MOPS prowadzit nastepujace dziatania informujace i promujace Program:

— umieszczanie informacji o naborze oraz o realizacji Programu na stronie
internetowej MOPS,

— podanie informacji o przystapieniu do Programu do lokalnych mediow (dotyczy
edycji 2019)

— umieszczenie plakatu z informacjg o przyznanych $rodkach z Programu (Edycja
2021).

Zgodnie z wymaganiami Programu oraz z zawartymi umowami o finansowanie,
na opublikowanych przez MOPS materiatach zamieszczono informacie: 0 wysokosci
przyznanego wsparcia ze $rodkoéw pochodzacych z Funduszu Solidamosciowego,
przedmiocie i celu, na ktory je przyznano oraz logo Ministerstwa.
Na opublikowanych na stronie internetowej materiatach informacyjnych znajdowaty
sie barwy i godio Rzeczypospolitej Polskiej.

(akta kontroli str.54-56 i 222-228)

3.4. MOPS terminowo zlozyt sprawozdania'® z realizacji wymagane Programem
i umowami o finansowanie. Dane ujete w sprawozdaniach zgodne byly ze stanem
faktycznym.

MOPS zlozyt terminowo zestawienie z realizacji Programu w 2020 r., o ktorym
mowa w Programie i umowie o finansowanie, 27.01.2021 przestat korekte
zestawienia. Liczba oséb niepetnosprawnych ogotem w zestawieniu roznita sie
od liczby osob w sprawozdaniu za 2020 r.

(akta kontroli str.287-293)

#4 Do badania wybrano 10 wydatkow: osiem wydatkow o najwyzszej wartosci dotyczacych wynagrodzen za ustugi opieki
wytchnieniowej i dwa wydatki na badania lekarskie

5 Edycja 2019 - 30 stycznia 2020 r., edycja 2020 - 14 stycznia 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

3.5. Realizacja wsparcia nie byta przedmiotem kontroli Wojewody Pomorskiego
ani innego organu.
(akta kontroli str. 10-11)

W dziatainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPS nierzetelnie wypetnit Sprawozdanie Gminy Miejskiej Chojnice z realizacji
Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2020, Pobyt dzienny - korekta.
W kolumnie 3 Sprawozdania ,Ogdtem liczba osdb niepetnosprawnych ktorym
Swiadczono ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego” podano liczbe
28. Natomiast w ,Zestawieniu Gminy Miejskiej Chojnice z realizacji Programu
,Opieka wytchnieniowa - edycja 2020, Pobyt dzienny — korekta” w kolumnie 3
,0gotem liczba o0s6b niepetnosprawnych ktorym $wiadczono ustugi opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego” — podano liczbe 31.

(akta kontroli str. 91-131)
Dyrektor wyjasnita, ze wynikato to z omytkowego ujecia danych w Sprawozdaniu.
(akta kontroli str. 297-299)

2. MOPS nierzetelnie zweryfikowat dokumentacje zwigzang z wydatkowanymi
Srodkami na realizacje Programu:

a) Do jednego z badanych (w ramach opisanej w pkt 3.2. proby) rachunkow
na 2000 zt za umowe zlecenie, dotaczono dwie Karty realizacji Programu
,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020. Obie Karty podsumowano na 40 godzin
(tacznie 80 godzin).

Tymczasem suma godzin wynikajacej z Karty nr 5 (za listopad 2020 r.) wynosita
41. Opiekun btednie wypetnit wiersz nr 13, wskazujac godziny pracy 9-12 (tj. trzy
godziny), ktore podsumowat na dwie godziny, czym obnizyt o jedng godzine
ogdlnie w miesigcu wykonang opieke wytchnieniowg (opiekun podat 40 godzin,
zamiast 41 godzin).

(akta kontroli str.229-286)

Dyrektor wyjasnita, ze wynikato to z przeoczenia biednego zapisu czasu
wykonania ustug, zasugerowano sig 0going iloscig przepracowanych godzin
w miesigcu. Realizacja Programu byta dodatkowym zadaniem dla MOPS,
do obstugi ktorego nie zwiekszono kadry, a niedopatrzenie wynikato z nadmiaru
obowigzkdw, szczegolnie w miesigcu grudniu, co spowodowato zatwierdzenie
liczby godzin podanej przez opiekuna. Opiekun ztozyta o$wiadczenie MOPS,
ze faktycznie przepracowata dwie godziny.

(akta kontroli str. 396-397)

b) Czterech opiekunow, w tym dwoch bedacych jednoczesnie pracownikami
MOPS, wpisalo w Kartach realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” godziny
rozpoczecia pracy u podopiecznych, tozsame z godzinami zakoriczenia pracy
zawodowej lub pracy u innego podopiecznego. W 28 przypadkach opiekunowie
nie uwzglednili marginesu czasu niezbednego do przemieszczenia sie migdzy
miejscami $wiadczenia ustug. Pracownicy MOPS nierzetelnie weryfikowali te
dokumenty i dopuszczono do rozliczenia wydatkéw Programu na podstawie Kart
zawierajacych niprecyzyjne i nieskorygowane informacije.

(akta kontroli str. 415-543)
Dyrektor wyjasnita, ze w Kartach realizacji przyjeto zapis peinych godzin.
Pomimo, ze rozpoczynaty sig one z kilkuminutowym opdznieniem (ok. 10 min)

to czas pracy w Srodowisku byt o te minuty przesuniety. Podopieczni przyjmowali
sposob rozliczania wykonanej pracy we wskazanych przypadkach jako

12



OCENA CZASTKOWA

Whioski
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NIK o sposobie
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i wykonania wnioskow

prawidtowy, zgodny z ich oczekiwaniami, utatwiajgcy sumowanie wykorzystanych
godzin.

(akta kontroli str.407-410)

MOPS wydatkowat otrzymane z Programu S$rodki zgodnie z przeznaczeniem,
a niewykorzystane terminowo zwrécit. Wyodrebniono ewidencje  ksiegowg
otrzymanych $rodkoéw i dokonywanych z nich wydatkow oraz konto bankowe.
Rzetelnie dokumentowano wydatki zwigzane z Programem, jednak badanie
wykazato przypadki nie w petni rzetelnej weryfikacji btednie przygotowanych
dokumentéw zlozonych przez wykonawcoéw ustug. Dziatania promocyjne
i informacyjne dotyczace realizacji Programu byly zgodne z jego wymogami.
Przekazane Wojewodzie Pomorskiemu sprawozdania z realizacji opieki
wytchnieniowej byly kompletne, a stwierdzona nierzetelnos¢ nie skutkowata
nieprawidtowym wydatkowaniem Srodkow.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace wnioski:

1. Przekazanie Wojewodzie Pomorskiemu skorygowanego Sprawozdania Gminy
Miejskiej Chojnice z realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja
2020, Pobyt dzienny

2. Wprowadzenie mechanizmu kontrolnego, zapewniajacego  rzetelnos¢
sporzadzania sprawozdan z realizacji Programu.

3. Wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych rzetelng weryfikacje dokumentacii
dotyczacej wydatkow poniesionych w ramach Programu.

4. Przyznawanie pomocy w zakresie opieki wytchnieniowej w formie decyzji
administracyjne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontroinego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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