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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/15/019 — Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w  sprzedazy
bezposredniej

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Gdarisku
kontrole

Kontroler  Ewa Duszka, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95479 z 17 czerwca 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miasta Sopotu, ul. Tadeusza KoSciuszki 25/27, 81-704 Sopot (dalej: ,Urzad")

kontrolowana

Kierownik jednostki  Jacek Karnowski, Prezydent Miasta Sopotu (dalej: ,Prezydent’)
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, dziatalnos¢ Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Sopocie (dalej: ,Rzecznik’) w okresie od 1 stycznia 2012 r.
do 31 maja 2015 .

Uzasadnienie Oceng pozytywng uzasadnia prawidtowe usytuowanie w strukturze organizacyjnej

oceny ogoinej  Jrzedu i powotanie Rzecznika przez Prezydenta, jego dostepnosé dla obywateli,
a takze niezwtoczne udzielanie porad i rzetelne rozpatrywanie spraw zgtaszanych
przez konsumentow oraz prowadzenie dziatan w zakresie edukacji konsumenckiej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie i monitorowanie zagadnien zwigzanych
ze sprzedaza bezposrednia

Opis stanu W okresie objetym kontrolg Rzecznik zarejestrowat tacznie 129 spraw

faktycznego dot. sprzedazy bezposredniej (25 w 2012 r., 37 w 2013 r., 53 w 2014 r. i 14 do 31
maja 2015 r.), co stanowito 41,3% spraw zakwalifikowanych jako ,Umowy poza
lokalem
i na odlegto$¢” (312) oraz 5,4% wszystkich spraw (2.388) zgtoszonych Rzecznikowi
w tym okresie.
Rzecznik ujmowat wptywajace sprawy chronologicznie w rejestrach i teczkach, ktore
zalozono i oznaczono zgodnie zjednolitym wykazem akt, ustalonym
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcii
w sprawie organizacji izakresu dziatania archiwow zaktadowych2. Osobiste
zgtoszenia konsumentéw Rzecznik dokumentowat w formularzu ,Protokét
interwencji zgtoszonej Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw”, odnotowujgc w nim
m.in. dane konsumenta, tre$¢ zgloszenia i udzielonej porady, a takze podjete
W sprawie czynnosci.

" Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U. Nr 14, poz. 67

2



Rzecznik wyjasnita, ze formularz ten nie zostat w Urzedzie formalnie ustalony
pisemng procedura, jednak jest stosowany celem sporzadzenia przejrzyste
informacji o sprawach zgtaszanych osobiscie, jak i o sposobie zatatwienia
WNOSZonej sprawy.
Powyzszy sposéb rejestracji, pozwalat na wyodrebnienie kategorii spraw
dot. sprzedazy bezposredniej z tacznej liczby wszystkich spraw, ktorymi zajmowat
sie Rzecznik w latach 2012 — 2015 (do dnia 31.05).

(dowod: akta kontroli str. 312-316, 321, 490)

W dziatalno$ci Rzecznika w kontrolowanych latach nie wystapity przypadki, ktore
zgodnie z art. 43 ust 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumentow3 (dalej” ustawa o okik"), wymagatyby podjecia dziatan przez organy
administracji rzadowe.
Rzecznik wyjasnita, ze ze wzgledu na ilos¢ spraw zgtaszanych przez konsumentow,
nie mozna byto postawi¢ i uprawdopodobni¢ tezy, Ze przedsiebiorca stosuje
okreslong nieuczciwg praktyke przy zawieraniu umow.
Wiceprezydent Miasta (dziatajgc z upowaznienia Prezydenta) wyjasnit,
ze nie wdrozono w Urzedzie procedur dot. realizacji obowigzku identyfikowania
i sygnalizowania delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej.
,UOKIK") probleméw dot. ochrony konsumentow, ktére wymagajg podjecia dziatan
przez organy administracji rzadowej. Ww. procedur nie ustalono z uwagi m.in.
na okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Sopotu zadania
i kompetencje m.in. Rzecznika, zgodnie z ktérymi podejmowane sg przez niego
dziatania. Wiceprezydent zaznaczyl, ze zgodnie zzapisami ustawy, rzecznik
nabiezaco w zaleznoéci od potrzeb przekazuje delegaturze UOKIK wnioski
i sygnalizuje problemy zgtaszane przez konsumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 314-316, 318-320, 322-323)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?, identyfikowanie i monitorowanie
zagadnieni zwigzanych ze sprzedaza bezpo$rednig w Urzedzie.

2. Dziatania podmiotéw zajmujacych si¢ ochrong praw
konsumentow w przypadku powiazania sprzedazy
bezposredniej z udzielaniem kredytow

Sposrod 45 spraw objetych szczegblowym badaniem (w tym: 35 spraw
dot. sprzedazy bezposredniej tj. 10 w 2012 r., 10 w 2013 r., 10 w 2014 r. i 5 w 2015
r. (do 31.05) oraz 10 spraw dot. sprzedazy na odlegtosc), zgtoszonych przez
konsumentéw do Rzecznika wystapito tacznie 16 (5 w 2012r., 3w 2013 r.,, 6 w 2014
r.i 2w 2015 r. - do 31.05) przypadkéw powigzania sprzedazy bezposrednie;
z udzieleniem kredytow konsumenckich.

Badanie dokumentacji zrodiowej ww. 16 spraw zgloszonych Rzecznikowi
w 13 przypadkach osobiécie i 3 przypadkach na pismie w okresie objetym kontrolg
wykazato, ze Rzecznik:

3 Dz.U. 22015, poz.184
4 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



— W prawidiowy sposob kwalifikowat sprawy w sprawozdaniach, ujmujac
je w 15 przypadkach w rubryce ,umowy zawierane na odlegto$¢ i poza lokalem”
oraz w1 przypadku w ,ustugi finansowe” oraz nie wystepowaty przypadki
jednoczesnego kwalifikowania tej samej sprawy do dwéch lub wiecej kategorii;

— w przypadku porad osobistych, udzielat kompleksowej pomocy, poprzez
m.in. wskazanie  obowigzujgcych  przepisbw prawnych, przygotowanie
stosownych pism lub ich projektow np. o$wiadczen woli o odstapieniu
od umowy, wezwan. Rzecznik nie posiadat wiedzy w jaki sposob zakonczyty sie
te sprawy;

— w przypadku spraw zgloszonych na piSmie, kierowat stosowne pisma
do sprzedawcow lub/i do instytucji finansowych w interesie konsumenta,
wskazywat droge procesu cywilnego. W 2 przypadkach sprawy zostaty
zakonczone pozytywnie dla konsumenta, a w 1 przypadku Rzecznik udzielit
pisemnej odpowiedzi konsumentowi i nie posiada wiedzy w jaki sposob
zakoniczono sprawe.

(dowdd: akta kontroli str. 449-467)

Rzecznik wyjadnit, ze nie zgtaszat spraw sprzedazy bezpo$redniej towarow
lub ustug powigzanych z udzielaniem kredytow konsumenckich lub pozyczek przez
podmioty prowadzace dziatalno$¢ parabankowg do innych podmiotéw zajmujacych
sie ochrong praw konsumentow z powodu braku potrzeby uczestnictwa innych
podmiotbw w  zapewnieniu  kompleksowej obstugi poza Rzecznikiem
oraz niewystepowania zjawiska zbiorowego naruszenia intereséw konsumentow.
(dowdd: akta kontroli str. 449, 468)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, system udzielania porad w przypadkach
powigzania sprzedazy bezposredniej z udzieleniem kredytow.

3. System zglaszania spraw przez konsumentow
i udzielania porad przez podmioty odpowiedzialne za
ochrone praw konsumenckich

Rzecznik zostat zatrudniony przez Prezydenta Miasta na podstawie umowy o prace
z 23 lipca 2009 r., zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o okik.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Rzecznik spetniat wymagania okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy o okik, tj. posiadat
wyksztalcenie wyzsze prawnicze i co najmniej piecioletnig praktyke zawodowsa.
(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

W badanym okresie, na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta w sprawie
powierzenia prowadzenia spraw gminy w swoim imieniu Wiceprezydentom Miasta,
Sekretarzowi Miasta oraz Skarbnikowi Miastas - Rzecznik podporzadkowany
byt organizacyjnie Wiceprezydent Miasta, co byto niezgodne z art. 40 ust. 3 ustawy
o okik, ktory stanowi, ze rzecznik konsumentéw jest bezposrednio
podporzadkowany prezydentowi miasta.

W zwigzku z nieprawidlowoscig wykazang przez NIK w kontroli przeprowadzonej
w 2013 r.5, Prezydent Miasta, Zarzadzeniem Nr 1065/2013 z dnia 1 pazdziernika

5Nr 55/2011 z 27 stycznia 2011 r. ze zmianami
b Kontrola przeprowadzona w Urzedzie Miasta Sopotu - Nr P/13/038 ,Funkcjonowanie systemu ochrony praw klientow
instytucji finansowych”
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2013r., dokonat zmiany podlegloSci organizacyjnej Rzecznika, ktdry
od 1 pazdziernika 2013 r. podlega bezpo$rednio Prezydentowi Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 8-32)

W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 28 marca 2013 r. zakres zadan Rzecznika,
okreslony w § 39 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu’, byt zgodny z art. 42 ust. 1 -
3 ustawy o okik, tj. obejmowat:

— Zzapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

— sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisbw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

— wspdidziatanie z witasciwymi miejscowo delegaturami  Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

— wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

— wykonywanie innych zadan okre$lonych w ustawie o okik lub w przepisach
odrebnych;

— mozliwo$¢ wytaczania powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie
zaich zgodg do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow;

— wykonywanie zadan oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow.

(dowod: akta kontroli str. 33-111)

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu®, obowigzujacym od 29 marca 2013 r.
zakres zadan Rzecznika zostat zmieniony i nie przewidywat zadan okre$lonych
w art. 42 ust. 1 pkt 3 - 5 ustawy o okik, tj. wystepowania do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow, wspdtdziatania z organami
Inspekcji Handlowej oraz wykonywania innych zadan okreslonych w ustawie lub
w przepisach odrebnych.
W zwigzku z nieprawidtowoscig wykazang przez NIK ww. kontroli przeprowadzonej
w 2013 r.- Prezydent Miasta Zarzadzeniem Nr 1075/2013 z 10 pazdziernika 2013 .
ustalit zakres zadan Rzecznika, zgodny z art. 42 ust. 1 ustawy o okik.
Regulamin  Organizacyjny Urzedu®, obowigzujacy od 15 kwietnia 2015 r.,
uwzgledniat w § 38, zadania Rzecznika, zgodne z art. 42 ust. 1 - 3 ustawy o okik.
(dowod: akta kontroli str. 112-299)

Wszystkie zadania okre$lone w art. 42 ust.1-3 ustawy o okik wyszczegdlnione byty
w zakresie obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien Rzecznika z 24 lipca 2009 .
(niezmienionym od dnia zatrudnienia). Rzecznik wystepowat do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony konsumentow.

(dowod: akta kontroli str. 324, 450-467)

W Urzedzie nie zostaty ustalone odrebne pisemne procedury dziatania Rzecznika,
okre$lajace sposbb rejestracji i rozpatrywania spraw do niego kierowanych, w tym
takze terminy ich rozpatrywania.

(dowdd: akta kontroli str. 322-323)

7 nadanego Zarzadzeniem Nr 32/2011 Prezydenta Miasta Sopotu z 5 stycznia 2011 r.

8 nadanym Zarzadzeniem Nr 888/2013 Prezydenta Miasta Sopotu z 29 marca 2013 r.

¢ Nadany Zarzadzeniem Nr 142/2015 Prezydenta Miasta Sopotu z 15 kwietnia 2015 .
5



Wiceprezydent Miasta (dziatajac z upowaznienia Prezydenta Miasta) wyjasnit, ze nie
istnieje potrzeba okre$lania pisemnych procedur dla kazdego stanowiska.
W Urzedzie Miasta Sopotu istnieje system elektronicznego obiegu dokumentow,
a kierownicy komorek organizacyjnych i pracownicy samodzielni podejmujg
dziatania i prowadzg sprawy wynikajace z zadan i kompetencji, w tym odpowiadajq
za prawidiowy elektroniczny obieg dokumentoéw oraz stosowanie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcii
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizaciji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

(dowod: akta kontroli str. 322-323)

Rzecznik byt zatrudniony w Urzedzie na " etatu i petnit dyzur w siedzibie Urzedu
przy ul. Kosciuszki 25/27 dwa razy w tygodniu (wtorki i piatki) w godzinach 10:30-
15:30. W badanym okresie do Urzedu nie wplynety skargi dotyczace dziatalnoSci
Rzecznika.

(dowdd: akta kontroli str. 5, 314-317, 487-489)

Na stronie internetowej Urzedu (w zaktadce: Urzad miasta/Sprawy do zatatwienia)
zamieszczono informacje dotyczace miejsca i godzin dyzuréw Rzecznika. Ponadto
miejsce petnienia dyzurow uwidocznione zostato na tablicy informacyjnej
wywieszonej w holu gtownym Urzedu oraz na tabliczce zamontowanej przy drzwiach
wejsciowych do gabinetu. Dostep do siedziby Rzecznika, znajdujacej si¢ na parterze
budynku, zostat ufatwiony dla osob starszych i niepeinosprawnych poprzez
zamontowanie platformy na schodach przy wejsciu do gtéwnego holu budynku,
a przed wejsciem do pokoju umieszczono kilka krzeset dla osob oczekujacych.
Na parterze budynku znajduje sie ogdinodostepna toaleta dla petentow Urzedu,
ktora zostata dostosowana dla oséb niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 487-488 ,520)

Oprécz spraw zgtaszanych Rzecznikowi pisemnie, istniata mozliwos¢ zgtoszenia
sprawy osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Niezaleznie od formy zgtoszenia i udzielenia porady, wszystkie sprawy byly
rejestrowane przez Rzecznika chronologicznie (tj. wedtug daty wptywu), w sposéb
umozliwiajacy sporzadzenie sprawozdania z dziatainoci Rzecznika.

Rzecznik konsumentdw w zakresie rejestracji spraw wplywajacych stosowat trzy

rodzaje rejestrow {j.:

— nr Rk.741 ,Poradnictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich”. W rejestrze
tym ujmowano sprawy zgtaszane osobiscie lub drogg poczty elektronicznej
zakonczone udzieleniem porady iinformacji prawnej, udzielonej ustnie
lub pisemnie. Ww. sprawy nie wymagaly wystepowania Rzecznika
do przedsiebiorcow w interesie konsumentow;

— nr Rk.742 ,Postepowania w zakresie ochrony praw konsumenckich”.
W rejestrze tym ujmowano sprawy wnoszone osobiscie lub pisemnie w ktérych
Rzecznik kierowat wystapienia do przedsiebiorcéw w interesie konsumentow.

Rejestry uwzgledniaty opis sprawy, dane zgtaszajgcego tj. adres, date wptywu
i sposob zatatwienia sprawy — podjete czynno$ci oraz forme zgtoszenia. Rejestry
byty przechowywane w oznaczonych segregatorach za poszczegdlne lata — 2012 -
2015 tacznie z dokumentami zrodtowymi dot. zgtaszanych spraw.

Interwencje zgtoszone przez konsumentéw telefonicznie Rzecznik rejestrowat
w skoroszycie rozméw telefonicznych. Rejestr zawierat informacje dot. daty
zgtoszenia sprawy, danych konsumenta, opis sprawy oraz tre$¢ udzielonej porady.
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Rzecznik wyjasnit, ze klasyfikacji prowadzonych spraw dokonywat po ocenie stanu
faktycznego sprawy, rodzaju roszczenia zgtoszonego przez konsumenta iformy
w jakiej konsument otrzymat pomoc. Natomiast grupy rodzajowe okre$lat podczas
sporzadzania sprawozdania rocznego z dziatalnosci rzecznikow, biorac pod uwage
tre$¢ jego rubryk — sugerowanych przez UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 314-316, 450-467, 490)

Badanie sposobu rejestracji 30 zgtoszonych do Rzecznika spraw (po 10 z lat 2012 -
2014) wykazato, ze prowadzone rejestry rzetelnie przedstawiajgq charakter
rozpatrywanej sprawy oraz forme jej zgtoszenia przez konsumenta.

(dowod: akta kontroli str. 491-496)

Rzecznik, przekazywat Delegaturze UOKIK w Gdarsku roczne sprawozdania
ze swojej dziafalnosci, zatwierdzone zgodnie zart. 43 ust. 1 ustawy o okik
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przez Prezydenta'0, (za 2012 r. -
5 lutego 2013 r., za 2013 r. - 7 lutego 2014 r. i za 2014 r. — 20 marca 2015 r.).
(dowod: akta kontroli str. 412-448)

Rzecznik w sporzadzonych sprawozdaniach, rzetelnie przedstawiat informacje
dot. m.in. sprzedazy bezposredniej, przedstawiajgc formy udzielonych porad
tj. przygotowania o$wiadczen woli i innych pism sktadanych sprzedawcom, ktére
najczesciej pozwalaly pozytywnie zakoficzy¢ postepowanie dla konsumenta.
Rzecznik informowat o wzroécie ilosci porad i informacji prawnych dot. uprawnien
konsumentow i sposobu ich realizacji w przypadku zawierania uméw na odlegto$¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, co jak wskazywat spowodowane byto
zwiekszong popularno$cig  e-handlu  oraz  aktywnoscig  przedsigbiorcow
prowadzacych sprzedaz towardw na tzw. ,pokazach”.
Rzecznik w sprawozdaniach wykazywat udokumentowane formy wspGtpracy
zUOKIK, dot. m.in. udzielania informacji o przedsigbiorcach dziatajacych
we wskazanym segmencie rynku. W sprawozdaniach Rzecznik nie wystepowat
do UOKIK z propozycjami dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 412-448)

Badanie dokumentacji 35 spraw dot. sprzedazy bezpo$redniej (z tego:

10w2012r, 10w 2013 1, 10 w 2014 r. i 5 w 2015 r. — do 31.05), zgtoszonych

w 8 przypadkach przez konsumentéw na piSmie Rzecznikowi oraz w pozostatych

27 przypadkach osobiscie, wykazato, ze Rzecznik:

— rozpatrywat sprawy konsumentéw bez zbednej zwioki i bez nadmiemnej
przewleklosci postepowan, kazdorazowo udzielajgc odpowiedzi lub podejmujac
dziatania: w dniu zgtoszenia (29 przypadkéw), a w pozostatych 6 przypadkach
maksymalnie w terminie do 3 dni;

— w przypadku porad osobistych, udzielat kompleksowej pomocy w dniu
zgloszenia. Rzecznik nie posiadat wiedzy w jaki sposob zakonczyty
sie te sprawy;

— w przypadku zgloszen spraw przez konsumentéw na piSmie w 3 przypadkach
uzyskat informacje, ze sprawy zakonczyty sie zgodnie z wnioskiem konsumentow
(z tacznej liczby 5 przypadkow w ktérych Rzecznik podjat dziatania okre$lone
w art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o okik); Rzecznik niezwlocznie informowat
konsumentéw o sposobie rozpatrzenia tych spraw;

— we wszystkich 5 przypadkach w ktdrych wystepowat w interesie konsumenta
do podmiotéw prowadzacych sprzedaz bezposrednia, przedstawiat uwagi i opinie
dot. nieprawidtowosci w ich dziataniu;

10 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Sopotu w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnoci Miejskiego
Rzecznika Konsumentow Nr: 842/2013 z 05.02.2013 r; 1167/2014 z 07.02.2014 r.; 123/2015 2 20.03.2015 r.
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— nie wytaczat powddztw na rzecz konsumentow instytuciji finansowych, natomiast
w 1 sprawie w 2013 r. wstgpit za zgodg konsumenta do toczacego
sie postepowania w sprawie o ochrone interesow konsumenta (dot. sprawy
odstapienia od umowy zawartej na pokazie). W 2015 r. Sad Rejonowy w Sopocie
wydat wyrok zaoczny, uwzgledniajacy roszczenie konsumenta o uniewaznienie
umowy;

— wystapit jako oskarzyciel publiczny (dot. wniosku z 2013 r. o ukaranie
przedsiebiorcy za popetnienie wykroczenia okreslonego w art. 114 ustawy o okik;

— naruszenie obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow wyjasnien
i informaciji lub ustosunkowania sie do uwagi i opinii rzecznika). Na podstawie
wyroku nakazowego Sadu Rejonowego w Sopocie, przedsigbiorca zostat
ukarany karg grzywny. Roszczenie konsumenta zostato zaspokojone w 2013 .
poprzez zwrot przedptaty przez przedsiebiorce.

(dowod: akta kontroli str. 500-519)

W okresie objetym kontrola, Rzecznik nie otrzymywat informacji o przypadkach
nieuprawnionego wykorzystania lub zbierania danych osobowych przez podmioty
prowadzace sprzedaz bezpo$rednig oraz nie wystapity przypadki zgtoszen przez
Rzecznika organom $cigania, przypadkow dziatania przedsiebiorcow na szkode
konsumentow.
W 2012 r. Rzecznik udzielit telefonicznej porady w sprawie dokuczliwego
telemarketingu konsumentowi ktéry nie potrafit wskazat nazw podmiotow
sktadajacych oferty. Rzecznik wyjadnit, ze w zwigzku z brakiem wskazania przez
konsumenta danych podmiotéw naruszajacych przepisy prawa nie zgtosit sprawy
do Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 314-317)

W okresie objetym kontrolg, dziatainos¢ Rzecznika nie byta przedmiotem badan
audytu wewnetrznego.
(dowdd: akta kontroli str. 521)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, organizacje poradnictwa
konsumenckiego w Urzedzie oraz dziatania Rzecznika na rzecz ochrony praw
klientow.

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

W okresie objetym kontrolg w ramach obowigzku wynikajacego z art. 38 ustawy

o okik tj. prowadzenia edukacji konsumenckiej Rzecznik zorganizowat nastepujace

spotkania edukacyjne dla:

— studentéw Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej w Gdarisku
w dniach 21 marca i 26 pazdziernika 2012 r. oraz 18 pazdziernika 2013 r.
i 30 pazdziernika 2014 r. Tematem spotkan byto przedstawienie problematyki
i przepisow prawa dotyczacych ochrony intereséw konsumentow;

— 0s6b wstarszym wieku (spotkanie zorganizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sopocie oraz Obywatelskie Biuro Porad Prawnych
w Gdyni pod hastem ,Nie daj sie oszuka¢”) w dniu 22 kwietnia 2013 r. Rzecznik
wygtosit referat na temat m.in. praw konsumentow wynikajacych z umoéw
sprzedazy zawieranych w lokalu oraz poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegto$c¢;

— uczniéw |l Liceum Ogdlnoksztatcacego w Sopocie w dniu 21 lutego 2014 r.
oraz dla uczniéw Zespotu Szkot Handlowych w Sopocie w dniach 11 marca,
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2 kwietnia, 20 pazdziernika i 27 pazdziernika 2014 r. Tematem spotkan byfo
przedstawienie informacji o prawach konsumentébw oraz o organach
udzielajacych pomocy konsumentom w sporach z przedsigbiorcami. Rzecznik
udzielat rowniez odpowiedzi na indywidualne pytania o prawach konsumentow
i przepisach regulujgcych sprzedaz konsumencka

(dowod: akta kontroli str. 300-311)

W 2012 i 2013 r. Rzecznik uczestniczyt w szkoleniach organizowanych przez
Federacje Konsumentéw w zakresie sprzedazy konsumenckiej, bankowosci i ustug
finansowych, ustug telekomunikacyjnych i dostaw energii. W 2014 r. Rzecznik brat
udziat w szkoleniu zwigzanym z wejsciem w zycie ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta'".

(dowod: akta kontroli str. 418, 431, 469-486)

W ramach wspdtdziatania z wtasciwg miejscowo delegaturg UOKIK, o ktérym mowa
w art. 42 ust. 1 pkt 4 ustawy o okik, Rzecznik w okresie objetym kontrolg udzielit
tacznie 26 informacji w odpowiedzi na pisma UOKIK dot.:

— przedsiebiorcow  prowadzacych  sprzedaz towarébw poza  lokalem
przedsiebiorstwa (12 informaciji, z tego 1 w 2012 r,, 2w 2013 r.i 9w 2014 r.)
i na odlegtos¢ (1 informacja w 2014 r.);

— ilosci skarg konsumentow na dziatalno$¢ firm  parabankowych,
ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych lub na dziatalno$¢ wskazanego
przedsiebiorcy w zakresie m.in. po$rednictwa finansowego, zawierania uméw
sprzedazy energii elektrycznej i ustug bankowych (tacznie 13 informaci).

(dowdd: akta kontroli str. 319, 325-411)

Rzecznik wyjasnit, ze nie podejmowat dziatan wspoinie z Inspekcjg Handlowa,
poniewaz przedktadane przez konsumentéow dokumenty nie pozwalaty
uprawdopodobni¢ dziatan przedsigbiorcow, ktére naruszatyby przepisy prawa
w spos6b wymagajacy kontroli i dziatania Inspekcji Handlowej. Rzecznik wskazat, ze
kazdorazowo w przypadkach wskazania przez konsumentow dziatar
przedsiebiorcow, ktére mogtyby narusza¢ przepisy prawa, a nie przedstawiano
Rzecznikowi dokumentacii, informowat o konieczno$ci powiadomienia o tych faktach
organu Inspekcji Handlowej oraz o jej uprawnieniach.
Ponadto, Rzecznik wyjaénit, ze nie monitorowat rynku sprzedazy bezpo$redniej
na terenie Sopotu, poprzez uczestnictwo w pokazach z uwagi na fakt,
ze nie posiada wiedzy gdzie i w jakim terminie odbywajg sie organizowane przez
przedsiebiorcow prezentacje towaréw powigzane z ich sprzedaza, a Konsumenci
fakt uczestnictwa
w takich pokazach zgtaszajg po zawarciu umoéw sprzedazy i uméw o kredyt
wigzany.

(dowdd: akta kontroli str. 497-499)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, prowadzenie dziatan Rzecznika
w zakresie edukacji konsumenckie;.

" DzU.z2014r, poz. 827



V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
zastrzezen dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK'2 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgfoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Gdansku.

Gdansk, dnia 14 sierpnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Kontroler Dyrektor

Ewa Duszka DYREKTOR DE] £¢ A TIIF
: NAJWYZSZE, i7 ,
starszy inspektor k.p. ot

e Duh[ﬁ - :
182 Jure

p.o. WICEDYREKTOARA

Bl (IREI™ 8

podpis

12 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r., tj. Dz. U. 22015 r. poz. 1096.
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