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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/129 — ,Dostepno$¢ Swiadczen nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej”.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Gdarsku
kontrole

Kontroler Ewa Gross, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 86476
z 23 maja 2013 r. inr 86519 z 5 wrzesnia 2013 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2, 290-291)

Jednostka Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne ,Kaszuby” Sp. z o.0.
kontrolowana \ Kartuzach, ul. Dworcowa 2, 83-300 Kartuzy (dalej: ,Spotka”).

Kierownik jednostki - Maciej Kloczkowski, Prezes Spotki.
kontrolowanej (dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatania Spotki w okresie od 1 marca
2011 r. do 31 maja 2013 r, w zakresie udzielania Swiadczen nocnej i Swigteczne
opieki zdrowotnej (dalej ,NiSOZ").

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie Ocene powyzszg uzasadniajg zgodne z prawem dziatania Spdtki w zakresie

oceny ogolnej  zapewnienia warunkow realizacji $wiadczen NiSOZ, organizacji udzielania
i realizacji tych Swiadczen oraz rozliczen — zawartych z Pomorskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku (dalej; ,0Oddziat
Funduszu”) - uméw o ich udzielanie. NIK pozytywnie ocenia ponadto
zorganizowanie przez Spotke udzielania ww. Swiadczen w dwdch punktach
na terenie obszaru zabezpieczenia, z uwzglednieniem jego struktury demograficznej
i potoZenia geograficznego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wiarygodnos¢ zgtoszonych warunkéw realizacji
swiadczen NiSOZ
Opis stanu 1.1. Spitka zawarta z Oddziatem Funduszu dwie umowy o udzielanie $wiadczen
faktycznego opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie NiSOZ,
obejmujace kontrolowany okres: 28 marca 2011 r.2 (na okres od 1 marca 2011 r. do
31 grudnia 2012 r., aneksowang m.in. w zakresie kwoty $wiadczenia na 2012 r.
i okresu obowigzywania — do 28 lutego 2013 r.) i 28 lutego 2013 r.3 (na okres od
T'marca 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.) - dalej: ,umowy o udzielanie Swiadczen
NiSOZ".
Zgodnie ze stanem faktycznym wyszczegolniono w zatgcznikach (,Harmonogram-
zasoby"):
— do umowy z 28 marca 2011 r.: 15 lekarzy, z tego 11 ze specjalizacjq (pieciu
w zakresie choréb wewnetrznych, dwoch — medycyny rodzinnej, dwoch —

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Umowa Nr 11/001041/POZ-NS/11.

3 Umowa Nr 11/001041/POZ-NS/13.



pediatrii oraz po jednym — chirurgii ogolnej i anestezjologii oraz intensywnej
terapii), trzech w trakcie specjalizacji i jednego bez specjalizacji, a takze
15 pielegniarek,

— do umowy z 28 lutego 2013r.: 29 lekarzy, z tego 18 ze specjalizacjg
(11 w zakresie choréb wewnetrznych, czterech — medycyny rodzinnej oraz
po jednym — pediatrii, chirurgii i anestezjologii oraz intensywnej terapii), pieciu
w trakcie specjalizacji i szesciu bez specjalizacji, a takze 17 pielegniarek.

Wymienieni w ww. zatgcznikach lekarze i pielegniarki posiadali prawo wykonywania
zawodu, 1. spefnili warunki realizacji éwiadczen NiSOZ dotyczace personelu,
wynikajace z zatgcznika Nr 5 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej* (dalej: ,rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych”).

(dowdd: akta kontroli str. 4-126, 195-232, 234-256, 292-293)

1.2. Na podstawie ogledzin stwierdzono, ze Spotka spetniata wymogi, dotyczace
wyposazenia w sprzet i aparature medyczng do realizacji $wiadczen NiSOZ,
okreSlone w zataczniku Nr 5 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych. Posiadany sprzet i aparatura medyczna byly zgodne
z wykazanymi w zatgczniku (,Harmonogram-zasoby”) do umowy o udzielanie
$wiadczen NiSOZ z 28 lutego 2013 .

Gabinety (zabiegowy i lekarskie) wykorzystywane do udzielania $wiadczen NiSOZ
wyposazono w sprzet i aparature medyczng, niezbedne do udzielania takich
Swiadczen, tj. m.in. aparat ekg, cztery glukometry, po dwa zestawy: do udzielania
pierwszej pomocy lekarskiej, przeciwwstrzasowe i reanimacyjne oraz cztery aparaty
do pomiaru cisnienia tetniczego krwi. Spotka dysponowata réwniez dwoma
pojazdami wymienionymi w ww. zatgczniku do umowy oraz zapewniata diagnostyke
laboratoryjng i rtg.

(dowdd: akta kontroli str. 190-191, 200-232, 272-280)

1.3. Na podstawie ogledzin stwierdzono, ze Spdtka spetnita wymagania okre$lone
w § 11 ust. 1 Ogoinych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
Informacije o udzielaniu $wiadczen NiSOZ, zawierajaca m.in. dni, godziny, miejsca
ich udzielania, a takze numery telefonéw stacjonarnych i komdrkowych
umieszczono na drzwiach wejsciowych do budynku Spétki. Ponadto przed
gabinetami lekarskimi umieszczono informacje, zawierajacq wykaz personelu,
udzielajacego ww. $wiadczenia. Zasady udzielania $wiadczern NiSOZ umieszczono
rowniez na stronie internetowej Spotki.

(dowdd: akta kontroli str. 190-194)

1.4. Spotka w okresie objetym badaniem realizowata umowy o udzielanie $wiadczen
NiSOZ przy udziale - ujetych w ,Wykazach podwykonawcow’, stanowigcych
zatgczniki Nr 3 do ww. uméw — podwykonawcdw:

— Laboratoria Medyczne Bruss Grupa Alab Sp. z 0.0.. od 1 marca 2011 r.
do 31 grudnia 2011 r. w zakresie badan laboratoryjnych, a w 2012 r. w zakresie
badarn mikrobiotycznych,

— Kaszubskie Centrum Medyczne w Sierakowicach: od 30 sierpnia 2012 r.
do 31 maja 2013 r. w zakresie udzielania $wiadczen NiSOZ w dodatkowym
miejscu (w Sierakowicach) — na podstawie zaakceptowanych przez Oddziat
Funduszu porozumien Spétki z tym podmiotem — przez lekarza podstawowe;

4Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
5 Ogolne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. stanowigce zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdinych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81, poz. 484).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

opieki zdrowotnej w dni powszednie w godzinach 18-20, a przez lekarza pediatre
w soboty w godzinach 8-14.

Z wyjasnien Prezesa Spdtki wynika, ze przyczynami realizowania $wiadczen w ww.
zakresie przez podwykonawcdw byty m.in. koniecznos¢ zapewnienia: realizacji
$wiadczen w Sierakowicach w dni powszednie w godzinach 18-20 (po uzyskaniu
zgody Oddziatu Funduszu lekarz podstawowej opieki zdrowotnej Kaszubskiego
Centrum Medycznego w Sierakowicach realizowat w tych godzinach rownocze$nie
$wiadczenia NiSOZ) oraz diagnostyki laboratoryjnej (Laboratoria Medyczne Bruss
Grupa Alab Sp. z0.0.).

(dowod: akta kontroli str. 4-126, 198-233, 285)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie legaino$¢ dziatan Spotki w zakresie
zapewnienia warunkow realizacji $wiadczen NiSOZ.

2. Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ

2.1. Zgodnie z umowami o udzielanie $wiadczen NiSOZ Spétka zabezpieczata
obszar o populacji do 100 tys. osob, obejmujacy powiat kartuski, bez gminy Stezyca.
(dowdd: akta kontroli str. 8, 76, 101)

Liczba zespotdw dyzurujacych, utworzonych przez Spdtke (trzy zespoty) byta
zgodna z okreslong ww. umowami oraz wigksza o jeden zespdt od minimalnej liczby
takich zespotéw, wymaganej przepisami § 8 ust. 1 zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie
okre$lenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej® (dalej: ,zarzadzenie Prezesa NFZ") — Spotka
podniosta standard ofert, ztozonych w ramach prowadzonych przez Oddziat
Funduszu postepowaniach konkursowych, poprzez dodanie w nich jednego zespotu
dyzurujacego.

(dowdod: akta kontroli str. 4-126, 198-233)

Zgodnie z umowami o udzielanie $wiadczen NiSOZ w badanym okresie udzielaty
jedwa zespoly dyzurujgce w budynku Spdtki w Kartuzach, a jeden
w zorganizowanym przez Spdtke dodatkowym miejscu udzielania $wiadczen
(w Sierakowicach, oddalonych o okoto 22 km).

(dowdd: akta kontroli str. 96-97, 121-139, 234-266)

2.2. Badanie udzielania $wiadczen NiSOZ przez Spétke wykazato, ze w marcu

i maju 2013 r..

- w budynku Spétki Swiadczen udzielato, zgodnie z grafikiem dyzuréw, po
10 lekarzy specjalistdw (odpowiednio: siedmiu i szesciu o0 specjalizacji chordb
wewnetrznych, dwdch i trzech — medycyny rodzinnej oraz po jednym — choréb
ptuc) oraz po szesciu lekarzy w trakcie specjalizacii,

- w dodatkowym miejscu udzielania $wiadczerr w Sierakowicach S$wiadczen
udzielato, zgodnie z grafikiem dyzuréw, odpowiednio osmiu i dziewigciu lekarzy
specjalistow (odpowiednio: dwdch i trzech o specjalizacji choréb wewnetrznych,
po trzech — medycyny rodzinnej oraz po jednym - pediatrii, pofoznictwa
i ginekologii oraz ptuc), po jednym lekarzu w trakcie specjalizacji oraz dwéch
i jeden lekarz bez specjalizaciji. Lekarz specjalista w zakresie pediatrii petnita pie¢
dyzuréw 14 godzinnych w dni powszednie.

®Dz. Urz. NFZ. Nr 39, poz. 85 ze zm.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Pielegniarki i lekarze, udzielajacy $wiadczen w ramach NiSOZ w marcu i maju
2013 r. zostali ujeci w zatgczniku (,Harmonogram-zasoby”) do umowy o udzielanie
$wiadczen NiSOZ z 28 lutego 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 234-266)

2.3. W badanym okresie $wiadczen NiSOZ w:

— Kartuzach (wg danych GUS na dzien 31 grudnia 2012 r. miasto Kartuzy liczyto
15.190 mieszkancéw, tj. 13,7% populacji obszaru zabezpieczenia) udzielano
w budynku Spotki, zlokalizowanym w odlegtosci okoto jednego km od
przystankéw PKP i PKS;

— Sierakowicach (wg danych GUS na dzien 31 grudnia 2012 r. gmina Sierakowice
liczyta 18.399 mieszkancéw, tj. 16,6% populacji obszaru zabezpieczenia)
udzielano w budynku Kaszubskiego Centrum Medycznego, zlokalizowanym
w odlegto$ci jednego km od przystanku PKS.

(dowdd: akta kontroli str. 284)

2.4. W okresie od 1 grudnia 2012 r. do 31 maja 2013 r. w ramach $wiadczen NiSOZ
przeprowadzono dziewig¢ badan diagnostycznych (osiem w zakresie diagnostyki
laboratoryjnej i jedno w zakresie rentgenodiagnostyki) — Srednio przeprowadzano
w tym okresie 1,5 badania w miesigcu.

(dowdd: akta kontroli str. 186)

2.5. W okresie objetym kontrola:

— Spotka nie byta kontrolowana przez Oddziat Funduszu w zakresie udzielania
$wiadczen NiSOZ;

— do Spotki wptyneto pie¢ skarg pacjentéw na udzielanie $wiadczen NiSOZ (jedna
w 2011 r. i po dwie w 2012 .1 2013 r.) — w tym trzy za posrednictwem Oddziatu
Funduszu - dotyczacych: sposobu przeprowadzania badania (dwie skargi),
niewlasciwego zachowania lekarza udzielajacego swiadczen, odmowy przyjazdu
lekarza oraz odmowy udzielenia $wiadczen w zwigzku z prywatnym leczeniem
(po jednej skardze). We wszystkich przypadkach Spotka udzielita skarzacym
pisemnej odpowiedzi (trzy z nich przekazano Oddziatowi Funduszu
do wiadomosci), uznajac skargi za niezasadne.

(dowod: akta kontroli str. 145-174, 187-189)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie legalnos¢ dziatan Spotki w zakresie
organizacji udzielania $wiadczen NiSOZ.

3. Realizacja $wiadczen NiSOZ

3.1. W badanym okresie w ramach realizacji uméw o udzielanie $wiadczen NiSOZ

udzielono:

—w 2011r. (od 1 marca): 13.127 porad lekarskich i 2.835 $Swiadczen
pielegniarskich,

— w2012r.: 19.068 porad lekarskich i 5.935 Swiadczen pielegniarskich,

— w 2013 r. (do 31 maja): 10.020 porad lekarskich i 3.045 $wiadczen
pielegniarskich.

Miesiecznie na jednego lekarza przypadato $rednio: w 2011 r. 438 porad, w 2012.
530 porad, a w 2013 r. 668 porad, natomiast na jedng pielegniarke — odpowiednio —
95, 165 i 203 Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 180-181)



W wybranych miesigcach poszczegéinych lat badanego okresu (badaniem objeto

kwiecien, sierpieni i grudzien 2011 r., styczen, czerwiec, wrzesien i grudzien 2012 r.

oraz styczen, marzec i maj 2013 r.), tj.:

— w 2011 r.. najwiecej pacjentdw zgtosito sie w grudniu (1.526, w tym 14%
stanowity dzieci do lat trzech), a najmniej w sierpniu (986),

— w 2012 r. najwiecej pacjentdw zglosito sie w grudniu (2.699, w tym 17%
stanowity dzieci do lat trzech), a najmniej we wrzesniu (1.323),

— w 2013 r. najwiecej pacjentdw bylo w styczniu (2.871, w tym 15% stanowity
dzieci do lat trzech), a najmniej w maju (1.831 pacjentow).

(dowdd: akta kontroli str. 175-186)

3.2. W kontrolowanym okresie:

— u pacjentow korzystajacych ze $wiadczen NiSOZ najczesciej rozpoznawano
choroby uktadu oddechowego (w poszczegdinych latach odpowiednio: 54%, 56%
i 66% pacjentow), choroby uktadu krazenia, urazy i skaleczenia oraz choroby
uktadu trawiennego (w poszczegoinych latach kazdg z tych chordb
rozpoznawano przecietnie u 3% pacjentow),

— wszystkim zgtaszajacym sie pacjentom udzielono $wiadczen NiSOZ.

(dowdod: akta kontroli str. 175-186, 283, 286)

3.3. W poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu (od 1 marca 2011 r. do
31 maja 2013 r.) Spotka zrealizowata odpowiednio: 457, 484 i 198 wezwan do domu
pacjenta w zakresie NiSOZ.

Z wyjasnien Prezesa Spdtki wynika, ze w — odpowiednio — 62, 35 i dziewieciu
przypadkach Spdtka odmowita wyjazdu do pacjenta na wezwanie, z powodu
konieczno$ci przekierowania pacjentéw do pogotowia ratunkowego (odpowiednio
w: 28, 18 i czterech przypadkach) lub uznania wezwania za nieuzasadnione
(odpowiednio w: 34, 17 i pieciu przypadkach).

(dowdod: akta kontroli str. 175-186)

Z wyjasnien Prezesa Spotki wynika, ze Spdtka zapewnia w czasie trwania wizyt
wyjazdowych ciggto$¢ udzielania $wiadczen na miejscu, gdyz w budynku Spétki
dyzurujg dwa zespoty (w tym jeden ponad wymagang liczbe zespotéw, utworzony
w celu zwigkszenia dostepnosci do $wiadczen). Natomiast w dodatkowym miejscu
udzielania $wiadczen (w Sierakowicach) pracownik pozostajacy na miejscu (lekarz
lub pielegniarka) podejmuje niezbedne czynno$ci wobec zgtaszajacych sie
pacjentow do czasu powrotu cztonka zespotu.

(dowdd: akta kontroli str. 283-286)

3.4. Wyniki przeprowadzonego w trakcie kontroli badania ankietowego:

— 21 pacjentow Spotki, ktdrzy skorzystali ze $wiadczen NiSOZ (wypetnione ankiety
przekazato 21 pacjentow, sposréd 50, do ktdrych je wystano) przedstawia
ponizsze zestawienie:

Pytanie Liczba odpowiedzi %

1. Z jakich $rodkéw transportu korzysta/korzystat/a Pan/i aby uzyskaé $wiadczenia NiSOZ? 21 100,0

pieszo 14 66,7

komunikacja miejska 0 0,0

transport prywatny 7 33,3

inny 0 0,0

2. Jak Panl/i ocenia dostepnos$¢ miejsca pod wzgledem mozliwosci komunikacji z miejscem, w 21 100,0
ktorym obecnie Pan/i mieszka?

dobrze 21 100,0

Zle 0 0,0

3. Jak dugo oczekuje/oczekiwat/a Pan/i na udzielenie $wiadczenia NiSOZ? 21 100,0

do 30 minut 18 85,7

do godziny 3 14,3

do 2 godzin 0 0,0

powyzej 2 godzin 0 0,0




Pytanie Liczba odpowiedzi %
4. Czy schorzenie, z powodu ktorego zgtaszalzglositfa sie Pan/i do NiSOZ jest/byto 21 100,0
zdarzeniem naglym?
tak 18 85,7
nie 3 14,3
4.1. Jezeli nie, jak diugo trwato? 3 100,0
do 3 dni 1 33,3
od 3 dni do tygodnia 0 0,0
powyzej tygodnia 2 66,7
5. Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 21 100,0
tak 21 100,0
nie 0 0,0
6. Czy po raz pierwszy po 1 marca 2011 r. korzysta/korzystat/a Pan/i ze $wiadczen 21 100,0
udzielanych w ramach Ni$0Z?
tak 17 81,0
nie 4 19,0
6.1. Jezeli nie, czy w poréwnaniu z poprzednia wizyta zauwazyl/a Panifi zmiane w odniesieniu 4 100,0
do sposobu udzielania $wiadczen i czasu oczekiwania?
tak 0 0,0
nie 4 100,0

— 102 pacjentdw, zarejestrowanych w podstawowe]j opiece zdrowotnej Spotki
(wypetnione ankiety przekazato 102 pacjentow, sposrod 200, do ktdrych

je wystano) przedstawia ponizsze zestawienie:

. Liczba
Feils odpowiedzi i odpowiedzi i
1. Czy korzystat/a Pan/i ze $wiadczen NiSOZ po 1 marca 2011 r.? 102 100,0
tak 9N 89,2
nie 11 108
2. Czy orientuje sie Pan/i, gdzie mozna skorzysta¢ ze $wiadczenia NiSOZ? 11| 100,0
tak 6] 545
nie 5| 455
§. W jaki sposgp dowiedziat/a sie Pan/i gdzie w najblizszej okolicy udzielane sg 91| 100,0 6| 100,0
$wiadczenia NiSOZ?
ogloszenie 27 29,7 11 16,7
inne osoby 28 30,8 4/ 66,7
Internet 35 385 1 16,7
Inny 1 1,1 0 0,0
nazwe podato: 48 52,7 3] 50,0
4. Jaka odlegto$¢ musi Pan/i pokonaé, aby uzyska¢ $wiadczenie NiSOZ? 91| 100,0 6] 100,0
do 0,5 km 21 23,1 0 00
0d 0,5 km do 1 km 12 13,2 0 00
od 1 km do 2 km 29 319 3| 500
ponad 2 km 29 319 3] 500
5. Z jakich $rodkéw transportu korzystat/a Pan/i aby uzyskac te $wiadczenia? 91| 100,0 6] 100,0
pieszo 38 418 0 0,0
komunikacja miejska 1 11 0 0,0
transport prywatny 42 46,2 1 16,7
inny 10 11,0 5 833
6. Czy uwaza Panfi, ze miejsce udzielania $wiadczen jest dobrze
skomunikowane z otoczeniem (potaczenia komunikacyjne w $wigta i w 91| 100,0 6| 100,0
godzinach nocnych) i z miejscem Pana/Pani zamieszkania?
tak 76| 835 4] 66,7
nie 15 16,5 2] 333

— 91 oséb, wykazanych w powyzszej tabeli, ktore korzystaty ze $wiadczen NiSOZ
realizowanej przez Spotke po 1 marca 2011 r. przedstawia ponizsze zestawienie:

1 0,

Sl odpowiedzi t
7. Czy odméwiono Panu/Pani $wiadczen NiSOZ? 91| 100,0
nie 87| 956
tak 4 44
7.1. Jezeli tak, jaki byt powéd odmowy? 4| 100,0
rejonizacja 11 250
rodzaj choroby 2| 50,0
inne 11 250
8. Czy zgtaszal/a Pan/i wizyte domowa jako $wiadczenie NiSOZ? 91| 100,0
nie 73| 80,2
tak 18] 198
8.1. Jezeli tak, czy kiedykolwiek odméwiono przyjecia takiego zamoéwienia? 18| 100,0
nie 13| 722
tak 5| 278
8.1.1.Jezeli tak, jaki byt powdd odmowy? 5/ 100,0




Ocena czastkowa

. Liczba 0
RIS odpowiedzi .
brak transportu dla lekarza 0 0,0
duzo pacjentéw oczekujacych w poczekalni 3| 60,0
nieuzasadniona, wg osoby przyjmujacej zgtoszenie, przyczyna wezwania 11 20,0
inne 11 20,0
9. Czy sktadat/a Pan/i skarge do kierownika Przychodni lub Oddziatu Funduszu na nieudzielenie 91! 1000
Swiadczenia NiSOZ lub odmowe przyjecia zgloszenia wezwania do domu pacjenta? ’
nie 85| 934
tak 6 6,6
9.1. Jezeli tak, czy zostata ona rozpatrzona i przekazano Panu/Pani informacije o podjetych 6l 1000
dziataniach? ’
nie 2] 333
tak 4] 66,7
10. Czy schorzenie, z powodu ktdrego zglaszalzgtosit/a sig Pan/i do NiSOZ jest/byto zdarzeniem 91! 100.0
nagtym? ’
tak 84| 923
nie 7 7,7
10.1. Jezeli nie, jak dlugo trwato? 7/ 100,0
do 3 dni 4] 571
od 3 dni do tygodnia 3| 429
powyzej tygodnia 0 0,0
11. Czy uzyskalt/a Pan/i oczekiwang pomoc? 91| 100,0
tak 84| 923
nie 7 77
11.1. Jezeli nie, dlaczego? 7/ 100,0
lekarz nie wystawit recepty, ktérej oczekiwatam/oczekiwatem 11 143
stan zdrowia nie ulegt poprawie 3| 429
inne przyczyny 3| 429

Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli str. 287-289)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie legaino$¢ dziatan Spotki w zakresie
realizacji Swiadczen NiSOZ.

4. Rozliczenie umoéw zawartych z Oddziatem Funduszu na
realizacje Swiadczen NiSOZ

41. W kazdym roku kontrolowanego okresu Spdtka wystepowata o dokonanie
zmian (odpowiednio: 16, 17 i pie¢ zgtoszen) w umowach o udzielanie $wiadczen
NiSOZ, zwigzanych ze zmiang personelu, zasobéw Iub podwykonawcow.
W odpowiedzi na ww. zgtoszenia sporzadzono: w 2011 r. (od 1 marca) i w 2012 .
po sze$¢, a w 2013 r. (do 31 maja) — trzy aneksy do ww. uméw. Zawarte aneksy
objety (uwzglednity) wszystkie zmiany zgtoszone przez Spdtke.

(dowod: akta kontroli str. 198-199)

4.2. Ryczalt miesieczny za udzielanie $wiadczen NiSOZ, okreslony w umowach
o ich udzielanie w kontrolowanym okresie wynosit: do 28 lutego 2013 r. 107.352 z,
aod 1 marca 2013 r. 113.452 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 8, 76, 101, 281)

Z wyjasnien Prezesa Spotki wynika, ze przedstawione w ofertach stawki ryczattu
miesiecznego ustalano w Spotce pomniejszajgc 0 10% warto$¢ zamowienia,
okreslang przez Oddziat Funduszu.

(dowod: akta kontroli str. 187, 189)

4.3. W okresie objetym kontrolg Spotka przekazywata do Oddziatu Funduszu
informacje o zrealizowanych $wiadczeniach NiSOZ za wszystkie okresy
sprawozdawcze podlegajace rozliczeniu, w terminie okreslonym w § 9 ust. 2
zarzadzenia Prezesa NFZ (do dnia 10 po uplywie kazdego okresu
sprawozdawczego).

(dowdd: akta kontroli str. 175-186, 267-271)
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

4.4. W okresie objetym kontrolg z tytutu realizacji umow o udzielanie Swiadczen
NiSOZ Spétka otrzymata tacznie 2.803.352 zt (z tego za okres od 1 marca 2011 r.
do 31 grudnia 2011 r. 1.073.520 zt, za 2012 r. 1.288.224 zt i za okres od 1 stycznia
do 30 kwietnia 2013 r. 441.608,40 zt), w terminach i na zasadach okreslonych w ww.
umowach, t. w ciggu 15 dni po dostarczeniu przez Spétke dokumentéw
rozliczeniowych do Oddziatu Funduszu.

(dowdd: akta kontroli str. 281)

4.5. W badanym okresie Spotka nie byta kontrolowana przez Oddziat Funduszu
w zakresie realizacji $wiadczen NiSOZ. Nie byla réwniez obcigzana przez Oddziat
Funduszu karami umownymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umow o udzielenie $wiadczen NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 187-189)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie legalnos¢ dziatan Spotki w zakresie
rozliczen uméw o udzielanie Swiadczen NiSOZ.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarsku.

Gdansk, dnia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler
Ewa Gross
Specjalista kontroli pafistwowej



