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R/M4/003 - Dostepno$¢ dla oséb niepetnosprawnych publicznego transportu
zbiorowego w Toruniu

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Maciej Gajdzik, gtéwny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr91230
z dnia 6 pazdziernika 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Mateusz Grynicz, starszy inspektor k. p., upowaznienie do kontroli nr 91252
z dnia 4 listopada 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Zarzad Drég w Toruniu, ul. Grudzigdzka 159, 87-100 Torun?.

Stefan Kalinowski?, p. 0. Dyrektora MZD w Torunius.
(dowdod: akta kontroli str. 6- 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci¢

W kontrolowanym okresie,> MZD podejmowat dziatania zwigkszajace dostepno$c
dla o0séb niepetnosprawnych miejskiej infrastruktury przystankowej, bedacej
w administracji Zarzadu.

Skontrolowane 32 przystanki  komunikacji  miejskiej, wybudowane lub
wyremontowane przez MZD w latach 2010 - 2014, a takze osiem przejs¢ dla
pieszych wyznaczonych w okolicy tych przystankow, byly pozbawione barier
architektonicznych dla os6b niepetnosprawnych. W czesci przypadkdw zastosowane
zostaly takze dodatkowe rozwigzania zwigkszajace bezpieczenstwo o0sob
niepetnosprawnych, takie jak dotykowe oznakowanie krawedzi perondw i przej$é dla
pieszych® oraz sygnalizacja dzwiekowa.”

Znaczna cze$ci infrastruktury przystankowej, administrowanej przez MZD, ktérej
w ostatnich latach nie przebudowywano, nie byta jednak dostosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Pomimo tego, w kontrolowanym okresie MZD nie
informowat  Wydziatu ~ Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia,
odpowiedzialnego m.in. za organizacje publicznego transportu zbiorowego
0 potrzebie dostosowania tej infrastruktury do wymogdw niepetnosprawnych
uczestnikow ruchu.

' Zwany dalej: ,MZD" lub ,Zarzadem”.

20d 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2014 r. Dyrektorem MZD byt Pan Andrzej Glonka.

3 Zwany dalej: ,Dyrektorem MZD".

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie

5 Lata 2013 - 2014 (do czasu zakonczenia badan kontrolnych, tj. 24 listopada 2014 r., a takze dziatania wcze$niejsze, o ile
mialy one wptyw na realizacje kontrolowanych zadan).

6 Na czterech przystankach i dwoch przejsciach dla pieszych.

7 Na szesciu przejsciach dla pieszych.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykonywanie obowiazkéw zarzadcy drég w zakresie dostosowania
przystankéw do potrzeb os6b niepetnosprawnych

1. Stosownie do tresci statutu8 oraz regulaminu organizacyjnego® Zarzadu, do zadan
MZD, jako jednostki budzetowej Gminy Miasta Torun nalezato wykonywanie
obowigzkow zarzadcy drég w zakresie planowania, budowy, przebudowy, remontu,
utrzymania iochrony drég (w tym przystankéw komunikacji publicznej), zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.10

W okresie od 15 grudnia 2012 r. do 11 lipca 2014 r. Gmina Miasta Torun zarzadzata
509 przystankami  komunikacji zbiorowej, w tym 433 autobusowymi oraz
76 tramwajowymi®'. Od 12 lipca 2014 r., w zwigzku ze zrealizowanymi inwestycjami,
liczba ta wzrosta do 551 i obejmowata 457 przystankéw autobusowych oraz
94 tramwajowych'2,  Wedtug informacji uzyskanych z Wydzialu Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta Torunia 438 przystankow, tj.79,5% (w tym 357
przystankéw autobusowych oraz 81 tramwajowych) umoZliwialo osobom
z niepetnosprawnoscig ruchowg dotarcie do peronu oraz wejscie lub wjazd do
pojazdu komunikacji miejskiej'®. Pozostate 113 przystankéw w latach 2010-2014 nie
byto objetych przebudowg albo remontem.

(dowdod: akta kontroli str. 12-13, 18, 38, 77-89)

We wskazanym powyzej okresie MZD nie informowat Wydziatu Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta Torunia, odpowiedzialnego m.in. za organizacje
publicznego transportu zbiorowego™ o potrzebach dostosowania przystankow
iprzejs¢ dla pieszych do wymogow niepetnosprawnych uczestnikow ruchu.
Zarzad nie zgtaszat rowniez potrzeby zapewnienia odpowiednich warunkéw
funkcjonowania publicznego transportu drogowego, w szczegoinosci w zakresie
standardow dotyczacych przystankow komunikacyjnych, o jakich mowa w art. 15
ust. 1 pkt 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.'5

Wedtug wyjasnien Dyrektora MZD potrzeby os6b niepetnosprawnych byly
zabezpieczane na etapie opracowywania dokumentacji projektowo-kosztorysowych
dotyczacych drég, za$ rozwigzania przyjmowane w ramach projektow
inwestycyjnych byly opiniowane przez Komisje ds. Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego oraz Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu. Dyrektor MZD wskazat
takze, iz od 2010 r. Zarzad stosowat pochylnie, opaski z kostki kamiennej oraz ptytki
z wypustkami.

(dowdd: akta kontroli str. 54-56)

8§ 2 ust. 2 § 3 statutu MZD, stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 18/10 Rady Miasta Torunia z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Zarzadowi Drog w Toruniu.

9 § 4 regulaminu organizacyjnego MZD, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 144/2008 Prezydenta Miasta Torunia
z dnia 23 lipca 2008 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Zarzadu Drog w Toruniu, obowigzujacego
do 31 sierpnia 2014 r.; § 7 regulaminu organizacyjnego MZD, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 271 Prezydenta
Miasta Torunia z dnia 1 wrze$nia 2014 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Zarzadu Drég
w Toruniu, obowigzujacego od 1 wrzesnia 2014 r.

10 Dz, U.z2013r., poz. 260 ze zm.

" Uchwata nr 435/12 Rady Miasta Torunia z dnia 22 listopada 2012 r. w sprawie okre$lenia przystankow komunikacyjnych,
ktorych wiascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miasta Torun oraz warunkéw i zasad korzystania z tych obiektow
(Dz. Urz. Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z 2012 r., poz. 3019).

12 Uchwata nr 798/14 Rady Miasta Torunia z dnia 26 czerwca 2014 r. zmieniajaca uchwate w sprawie okre$lenia przystankow
komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miasta Torun oraz warunkow i zasad korzystania z tych
obiektéw (Dz. Urz. Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z 2014 r. poz. 2053) wraz z uzasadnieniem.

13 Wedtug stanu na 6 pazdziernika 2014 r.

14 Stosownie do tresci § 6 ust. 3 pkt. 2 szczegdtowego zakresu dziatania Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Torunia okreslonego w zataczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 41 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 20 lutego 2013 r. w sprawie
ustalenia wewnetrznej struktury organizacyjnej i szczeg6towego zakresu dziatania Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Torunia oraz § 5 ust. 2 pkt. 2 szczegétowego zakresu dziatania Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Torunia okres$lonego w zataczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 115 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 29 maja 2014 r.

15 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 22011 r., Nr 5 poz. 13 ze zm.).
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2. W latach 2010 - 2014 MZD zrealizowat tgcznie 19 zadan remontowych oraz pie¢
zadan inwestycyjnych, ktdre obejmowaty wykonanie nawierzchni na przystankach
komunikacji miejskiej. W szczegdlnosci w latach 2013 - 2014 wykonano lub
wyremontowano 48 peronéw przystankowych, likwidujgc we wszystkich bariery
architektoniczne dla osob niepetnosprawnych. W 29 przypadkach podniesiono
perony przystankowe, a w szesciu - zastosowano plytki ostrzegawcze dla oséb
niewidomych i stabowidzacych. taczny koszt'® zwigzany zwykonaniem tych
peronéw wynidst odpowiednio: 123,6 tys. zt w 2013 r. (w tym 31,4 tys. zt z budzetu
Unii Europejskiej) i 75,6 tys. ztw 2014 r. (w tym 29,8 tys. zt ze Srodkdw unijnych).

(dowdd: akta kontroli str. 60-61, 90-91)

Na podstawie ogledzin 32 przystankdéw komunikacji miejskiej (w tym szeSciu
tramwajowych) oraz osmiu przej$¢ dla pieszych, wyznaczonych w okolicy tych
przystankéw, wybudowanych lub wyremontowanych przez MZD w latach
2010 - 2014, nie stwierdzono barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych.
Poziom chodnika przy krawezniku w obrebie przej$¢ dla pieszych umozliwiat
osobom z niepetosprawnoscig ruchowg swobodne pokonanie tych przej$¢, perony
tramwajowe od strony przejS¢ dla pieszych byly zakoriczone pochylniami,
a szczeliny przy przejsciach przez tory tramwajowe — wypetnione. W nawierzchni
szesciu przystankéw zastosowano wizualne znaki ostrzegawcze wzdiuz krawedzi
peronow, w tym: kostke brukowg grafitowg (w dwdch przypadkach), kostke brukowg
czerwong (w czterech przypadkach). Stwierdzono takze, ze odlegto$ci miedzy wiatg
przystankowg a krawedzig peronu umozliwiaty swobodne poruszanie sie na wézku
inwalidzkim. Ponadto przestrzen pod wiatg zapewniata swobodne ustawienie wozka,
a peron przystankowy — swobodny wjazd do autobusu niskopodtogowego.

(dowod: akta kontroli str. 64-71)

Zlecajac wykonanie projektu budowlanego oraz petnigc w procesie budowlanym
funkcje inwestora, MZD nie zapewnit zastosowania piyt ostrzegawczych
z wypustkami dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych:
— przy krawedzi przystanku komunikacji miejskiej (w 27 przypadkach'?),
— na granicy miedzy chodnikiem a jezdnig na catej szerokoSci przejs¢ dla
pieszych wyznaczonych w okolicy tych przystankéw (w szesciu przypadkach?8).
(dowdd: akta kontroli str. 64-71)

Na podstawie ogledzin dwoch przystankow tramwajowych oraz dwéch przystankow
autobusowych wykonanych w ramach projektu pn. ,Budowa mostu drogowego

16 Przyjeto warto$¢ brutto usredniong wg kosztoryséw ofertowych, tj. 4,0 tys. zt za jeden peron oraz dodatkowo 1,2 tys. zt za
plytki ostrzegawcze.

17 [1-2] przystanki autobusowe na odcinku Trasy Srednicowej Pétnocnej w kierunku ul. Szosa Chefminska; [3] przystanek
autobusowy na odcinku Trasy Srednicowej w kierunku ul. Grudziadzkiej; [4] przystanek autobusowy w obrebie skrzyzowania
ul. Grudziadzkiej z Trasa Srednicowa oraz ul. Sczanieckiego; [5-6] przystanki tramwajowe na Szosie Lubickiej przy siedzibie
Pomorskiej Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0.; [7] przystanek autobusowy przy ul. Szosa Chelminska przy Estakadzie
im. M. Sudaka (w kierunku ul. Przy Skarpie); [8] przystanek przy Placu Daszynskiego (ul. Zotkiewskiego w kierunku centrum
Torunia przy Estakadzie im. M. Sudaka); [9-10] przystanki tramwajowe przy ul. Konstytucji 3 Maja na odcinku drogi od ul. Ligi
Polskiej do ul. Slaskiego; [11] przystanek autobusowy przy petli autobusowej przy ul. Kolankowskiego na odcinku od ul. Ligi
Polskiej do ul. Kosynierow Ko$ciuszkowskich; [12] przystanek autobusowy przy ul. Na Przefaj; [13-17] przystanki autobusowe
przy ul. Dziewulskiego (dwa na odcinku od ul. Jamonta do ul. Przybytéw; jeden na odcinku od ul. Jamonta do
ul. Niesiotowskiego, dwa na odcinku od ul. Przybyléw do wjazdu Komisariatu Policji — Rubinkowo); [18-19] przystanki
autobusowe przy ul. Polnej - na odcinku od ul. Chrobrego do toréw kolejowych (jezdnia potudniowa) oraz na odcinku
od ul. Chrobrego do toréw kolejowych (jezdnia potnocna); [20] przystanek autobusowy przy ul. Broniewskiego przy
skrzyzowaniu z ul. Reja (strona pdinocna); [21-24] przystanki autobusowe przy ul. Hallera na odcinku od ul. Kniaziewicza
doul. Lddzkiej; [25-26] przystanki autobusowe przy ul. Podgérskiej (przy dworcu PKP Torun Gtéwny) na odcinku
od ul. Poznanskiej do ul. Lodzkiej; [27] przystanek autobusowy przy ul. Dziewulskiego pn. Przybytéw (w kierunku petli
autobusowej).

18 [1-2] przejécia dla pieszych przed skrzyzowaniem w ruchu okreznym Trasy Srednicowej z ul. Szosa Chefminska;
[3-4] przejscia dla pieszych w obrebie skrzyzowania ul. Grudziadzkiej z Trasq Srednicowa oraz ul. Sczanieckiego;
[5-6] przejscia dla pieszych wyznaczone przy peronach tramwajowych na Szosie Lubickiej przy siedzibie Pomorskiej Spotki
Gazownictwa Sp. z 0.0.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

w Toruniu wraz z drogami dojazdowymi” stwierdzono, ze MZD nie stosowat
w sposob jednolity znakdéw ostrzegawczych wzdtuz krawedzi perondw. | tak
wizualno-dotykowe znaki ostrzegawcze (ptyty z wypustkami) zostaty umieszczone
przy krawedzi perondw tramwajowych. Natomiast wizualne znaki ostrzegawcze
(kostke brukowg koloru grafitowego) zostaty zastosowane przy kraweznikach
peronéw autobusowych.

(dowdd: akta kontroli str. 61, 64, 65, 68-71, 73-76, 88)

W dwéch przypadkach na przejsciach dla pieszych wyposazonych w sygnalizacje
Swietlng nie zastosowano sygnalizacji dzwigkowej."®

(dowod: akta kontroli str. 64-67, 92-94)

3. Na podstawie ogledzin nieremontowanego przez MZD przystanku autobusowego
,Okrezna” wciggu ul. Gagarina, stwierdzono, iz powierzchnia tego przystanku
skladata sig¢ z trzech pozioméw oddzielonych przez dwa progi, przebiegajace pod
wiatg przystankowg, co uniemozliwiato osobie niepetnosprawnej poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim odczytanie umieszczonej w wiacie tabliczki z rozktadem jazdy
autobusdw. Ponadto stwierdzono, iz pochylnia znajdujgca sie obok tego przystanku
miata nierbwng powierzchnie, przez co skorzystanie z niej stanowito dla osoby
niepetnosprawnej ruchowo duzg trudnos¢. Pracownik MZD, odpowiedzialny za
utrzymanie drég i obiektéw inzynierskich wyjasnit, Ze lokalizacja wskazanej wiaty
przystankowej oraz przystanku byla tymczasowa. Zgodnie z dokumentacjg
projektowg, w ramach trwajacej przebudowy ul. Gagarina ma zosta¢ wybudowana
nowa zatoka autobusowa z peronem dostosowanym do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 68-72)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych przyjeta uchwatg Sejmu Rzeczypospolite]
Polskiej?® podkresla uprawnienie 0s6b niepetnosprawnych m.in. do 2zycia
w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: do swobodnego
przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze $rodkéw transportu. W latach
2013 - 2014 MZD wybudowat lub wyremontowat 48 peronéw przystankowych, ale
tylko w sze$ciu zapewnit zamontowanie dotykowych piytek ostrzegawczych dla osob
niewidomych lub stabowidzacych. Niektére, wyposazone w sygnalizacje $wieting
przejscia dla pieszych nie posiadaty sygnalizacji dzwiekowej. W ocenie NIK
stosowanie dotykowych znakéw ostrzegawczych na przystankach komunikacii
miejskiej oraz na przejsciach dla pieszych, a takze stosowanie sygnalizaciji
dzwigkowej na takich przejsciach pozwolitoby na petniejszg realizacje prawa osob
niepetnosprawnych do swobodnego przemieszczania si¢ i powszechnego
korzystania ze Srodkéw transportu. Stosowanie zaréwno dotykowych znakow
ostrzegawczych, jak i sygnalizacji dzwiekowej w celu dostosowania drog
wojewodzkich do potrzeb os6b niepetnosprawnych, zalecane byto réwniez przez
Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.2! Dyrektor MZD wyjasnit, ze Zarzad
zwrécit sie do wykonawcy robét przy ul. Szosa Lubicka o uruchomienie sygnalizacji
dzwigkowej na przejsciach w ciggu Szosy Lubickiej w terminie do 30 listopada
2014,

19 Przejécia dla pieszych w ciggu ul. Szosa Lubicka, na wysokosci siedziby Pomorskiej Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0.

2 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych (M.P. nr 50, poz.
475).

2t Uchwata nr 89/1559/10 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 16 listopada 2010 r. w sprawie przyjecia
,Zalecen w zakresie dostosowania drég i infrastruktury Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych’.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

NIK zwraca réwniez uwage na to, ze znaczna czesci infrastruktury przystankowe;j,
administrowanej przez MZD, ktorej w ostatnich latach nie przebudowywano, nie byta
dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych. Pomimo tego, w kontrolowanym
okresie MZD nie informowat odpowiedzialnego m.in. za organizacje publicznego
transportu zbiorowego Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia
0 potrzebie dostosowania tej infrastruktury do wymogdw niepetnosprawnych
uczestnikow ruchu. Zdaniem NIK, opiniowanie rozwigzan przyjmowanych w ramach
projektow inwestycyjnych przez Komisje ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
oraz Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu nie zastapi aktywnosci MZD w tym
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 54-56, 60-61, 64-67, 90-94)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli2 kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia ... grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

kontrolerzy Dyrektor
Maciej Gajdzik Barbara Antkiewicz

gtowny spegcjalista k. p.

Mateusz Grynicz
starszy inspektor k. p.

22Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm., dalej ,ustawa o NIK".



