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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/14/003 - Dostepno$¢ dla oséb niepetnosprawnych publicznego transportu
zbiorowego w Toruniu.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Maciej Gajdzik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91203 z 28 sierpnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu sp. z 0.0.!

Janusz Szymanski, Prezes Zarzadu
(dowdd: akta kontroli str. 3-10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

W kontrolowanym okresie,® MZK podejmowat dziatania zwigkszajace dostepnosc
dla osdb niepetnosprawnych miejskiej infrastruktury transportowej. W 2014r.
nieznacznie wzrosta liczba autobusoéw niskopodtogowych (z 71 w 2013 r. do 72
w 2014 r.), stanowigcych ponad potowe taboru autobusowego, uzytkowanego przez
MZK. Obstugiwaty one 25 sposrdd 38 linii autobusowych, kursujgc Srednio co 72
minuty. W latach 2013-20144 nie dokonywano zakupu taboru niedostosowanego do
transportu 0séb niepetnosprawnych (wszystkie zakupione w tym okresie pojazdy,
tj. 14 autobusow i trzy tramwaje byly niskopodtogowe). Wiekszos¢ uzytkowanych
przez MZK autobuséw byta wyposazona w wizualny system informacji pasazerskiej®
(85% w 2013 r. i1 87% w 2014 r.8). Znaczna czes¢ z nich posiadata réwniez system
informacji gtosowe;.

Pracownicy MZK byli instruowani w ramach szkolen odnosnie zasad postepowania
podczas przewozu 0sob niepetnosprawnych. Nie przeszli oni jednak petnego
szkolenia uswiadamiajacego z zakresu niepetnosprawnosci.

' Zwany dalej ,MZK".

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3 Lata 2013 - 2014 (do czasu zakoriczenia badan kontrolnych, tj. 26 listopada 2014 r., a takze dziatania wcze$niejsze, o ile
mialy one wptyw na realizacje kontrolowanych zadan).

4Do 14 listopada 2014 r.
5 Tablice wySwietlajgce m.in. numer i kierunek linii oraz nazwe przystanku.
6 Wedtug stanu na 10 wrzesnia 2014 r.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostosowanie pojazdéw komunikacji miejskiej
do potrzeb oséb niepetnosprawnych

1. Zgodnie z § 1 ust. 2 uchwaty nr 173/11 Rady Miasta Torunia’ podstawowym
przedmiotem dziatania MZK bylo wykonywanie zadania wtasnego Gminy Miasta
Torun, polegajacego na S$wiadczeniu ustug w zakresie lokalnego publicznego
transportu zbiorowego. Na podstawie umowy transportowej oraz porozumienia
miedzygminnego,® MZK Swiadczyt powyzszg ustuge na terenie Torunia oraz na
terenie gminy Lubicz.

(dowaod: akta kontroli str. 14-72, 94-111)

2.1 Wykonujac publiczny transport zbiorowy MZK uzytkowat w 2013 r. 140
autobuséw, w tym 71 — niskopodtogowych?® (51%) oraz sze$¢ niskowejsciowych0,
za$§ w 2014 r." - 138 autobuséw, w tym 72 niskopodiogowych (52%) oraz szes$é¢
niskowejsciowych. W powyzszym okresie MZK posiadat réwniez 53 tramwaje,
z ktorych zaden nie byt niskopodtogowy, a od 27 pazdziernika 2014 r. — 57, w tym
dwa niskopodiogowe (3,5%)."2 Zgodnie z § 9 pkt 1 umowy transportowej udziat
autobusdw niskopodtogowych w ogdinej liczbie autobuséw MZK powinien wynosi¢
nie mniej niz 45%. Podobne normy jako$ci $wiadczenia ustug publicznych
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego nie obejmowaly tramwajéw
niskopodfogowych (ze wzgledu na brak ich wystepowania w momencie zawarcia
umowy transportowej), ani autobuséw niskowejsciowych (w zwigzku z ich
stopniowym wycofywaniem).

2.2 Wiekszos¢ uzytkowanych przez MZK autobuséw byta wyposazona w wizualny
system informacji pasazerskiej's, tj. 119 w 2013 r. (85%) i 120 w 2014 r. (87%)“.
Znaczna cze$¢ z nich posiadata réwniez system informacji glosowej: 99 w 2013 r.
i 106 w 2014 r. Stosownie do § 9 pkt 3 umowy transportowej informacja pasazerska
w formie elektronicznych tablic informacyjnych powinna znajdowac sie w co najmniej
65% autobuséw, a kazdy nowo zakupiony autobus itramwaj niskopodiogowy
powinien by¢ wyposazony w system informacji gtosowej oraz system informacji
pasazerskiej w formie tablic elektronicznych (§ 9 pkt 5 ww. umowy).

(dowdd: akta kontroli str. 14-93, 165-176)

7 Uchwata nr 173/11 Rady Miasta Torunia z dnia 8 wrze$nia 2011 r. w sprawie przeksztaicenia zaktadu budzetowego Miejski
Zaktad Komunikacji w Toruniu poprzez likwidacie w celu utworzenia spotki Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia.

8 Porozumienie miedzygminne z 31 grudnia 2013 r. pomiedzy Gming Miasta Torun a gming Lubicz w sprawie powierzenia
cze$ci zadan z zakresu organizacji transportu zbiorowego.

9 Zgodnie z punktem 2.1.4. regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdéw kategorii M2 i M 3 w odniesieniu do ich budowy ogdinej
(Dz. Urz. UE L z 2006 r. Nr 373, str. 136) "autobus niskopodtogowy" jest pojazdem klasy I, Il lub A, w ktérym co najmniej 35%
powierzchni dostepnej dla pasazeréw stojacych (lub w jego przedniej czesci w przypadku pojazdéw przegubowych badz na
poktadzie dolnym w przypadku pojazdéw dwupoktadowych) stanowi powierzchnie bez stopni i zapewnia dostep do co najmniej
jednych drzwi gtéwnych.

10 Autobus, w ktérym mniej niz 35% powierzchni dostepnej dla pasazeréw stojacych stanowi powierzchnie bez stopni
i zapewnia dostep do co najmniej jednych drzwi gtdwnych.

1 Wedtug stanu na 10 wrzes$nia 2014 r.

12\Wg stanu na 14 listopada 2014 r. — 58 tramwajow, w tym trzy niskopodiogowe.

'3 Tablice wy$wietlajace m.in. numer i kierunek linii oraz nazwe przystanku.

4 Wedtug stanu na 10 wrze$nia 2014 .



3. W latach 2013-2014'5 MZK zakupit 14 autobuséw'® oraz trzy tramwaje'?
— wszystkie niskopodtogowe. Zakup tramwajow w 59% zostat sfinansowany
z budzetu Unii Europejskiej, w ramach projektu pn. ,Integracja Systemu Transportu
Miejskiego wraz zakupem taboru tramwajowego niskopodtogowego w Toruniu
w ramach BiT-City”. Jednocze$nie w powyzszym okresie zakonczono uzytkowanie
pieciu autobuséw'®, z tego trzech nieprzystosowanych do przewozu o0séb
niepetnosprawnych oraz dwéch autobuséw niskowejsciowych. Zgodnie z wymogiem
okreslonym w § 21 ust. 1 pkt 1 i 3 umowy transportowej MZK byt zobowigzany do
zakupu wyfgcznie nowego taboru autobusowego, w catosci niskopodtogowego oraz
wyposazonego w system zapowiedzi gtosowej oraz w elektroniczne tablice
informacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 14-93, 165-176)

4. W rozktadzie jazdy komunikacji miejskiej Gmina Miasta Torun, jako organizator
zbiorowego transportu publicznego, zaplanowata 38 linii autobusowych.
Na 25liniach, o podstawowym — wedtug organizatora transportu — znaczeniu, zostaty
zaplanowane kursy autobuséw niskopodiogowych (od 14 do 95 kurséw
w obie strony), z czesto$cig od 25 do 171 minut (Srednio co 72 minuty)'9. Przy tym
jedna, dziatajgca przez wszystkie dni tygodnia linia, miata by¢ obstugiwana jedynie
przez autobusy niskopoditogowe.20 Ponadto:

— na trzy z pozostatych linii2' MZK kierowat autobusy niskopodtogowe, pomimo
braku takiego wymogu w rozktadzie jazdy oraz autobusy niskowejsciowe;

— na sze$ciu liniach nie zaplanowano kursow autobuséw niskopodiogowych
poniewaz wg organizatora transportu charakteryzowaty sie one maltym
natezeniem ruchu??;

— na czterech liniach nocnych nie rozplanowywano autobusow niskopodtogowych
ze wzgledu na zdarzajace sie przypadki dewastacji pojazdow.

W 2013 r. autobusy niskopodtogowe przejechaty tacznie 4918,7 tys. km,
co stanowito 54,3% wozokilometrow rozktadowych wszystkich autobuséw MZK.
W tym samym roku autobusy niskowejSciowe przejechaty tacznie 185,1 tys. km,
co stanowito odpowiednio 2% wozokilometrow rozktadowych.

(dowdd: akta kontroli str. 74-93, 139-142, 207)

Strony umowy transportowej nie okreslity czestotliwosci sktadania przez MZK
informaciji dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii komunikacyjnej.22 W zwigzku
z tym informacje z tego zakresu nie byty przekazywane przez MZK Gminie Miasta
Torun. Wedtug dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej w Urzedzie Miasta
Torunia, przeprowadzone w 2013 r. na potrzeby tego wydziatu czeSciowe pomiary
napetnien Srodkdw transportowych, wykonane metodg obserwacji z zewnatrz, nie

5 Do 14 listopada 2014 r.

16 Za taczng kwote 14 256 tys. zt.

17 Za faczna kwote 22 387 tys. zt.

18 Nie wycofywano z uzytkowania tramwajow.

19 Sredni czas pomiedzy zaplanowanymi w rozktadach kursami autobuséw niskopodtogowych w godzinach od 04:00 do 23:59
od poniedziatku do piatku, dla wszystkich linii obstugiwanych zgodnie z rozktadem jazdy przez autobusy niskopodtogowe,
wg stanu na 11 grudnia 2014 r.

2 | inia nr 32, faczaca zachodnie dzielnice ze $rodmiesciem - 56 kurséw w ciggu doby.
2t Linie nr 16, 19§ 38.
2 inie nr 17,18, 19, 37, 39 i 41, poprowadzone w obszarach peryferyjnych.

2 Por. art. 25 ust. 3 pkt 9 w zw. z art. 22 ust. 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U.z2011r.Nr 5, poz. 13 ze zm.).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

umozliwiaty wyszczegolnienia 0sob niepetnosprawnych oraz oséb o zmniejszone;
zdolnosci ruchowej, zas w 2014 r. pomiardw nie przeprowadzano.

(dowdd: akta kontroli str. 14-72, 139-142)

5. Na podstawie ogledzin czterech autobuséw niskopodtogowych oraz tramwaju
niskopodtogowego stwierdzono, ze pojazdy te posiadaty oznakowane zewnetrzne
i wewnetrzne przyciski sygnalizacyjne dla o0s6b niepetnosprawnych, czytelne
oznakowanie zewnetrzne i wewnetrzne numeru oraz kierunku linii, oznakowanie
miejsc siedzacych dla oséb o zmniejszonej zdolnosci ruchowej, bezwtadno$ciowe
pasy bezpieczenstwa w miejscach przeznaczonych dla oséb poruszajacych sie na
wozku, audiowizualny system informacyjny oraz kontrastowe krawedzie podtdg.
Porecze wewnatrz autobusdéw niskopodtogowych byly pokryte kontrastowym
kolorem, a w dwoch z nich umieszczono na poreczach dodatkowe ruchome
uchwyty. Badane autobusy nie byly wyposazone w zewnetrzne oswietlenie
przystankdw.24

Postanowienia § 8 pkt3 umowy transportowej zobowigzywaty do oznakowania
miejsc dla osob niepetnosprawnych oraz matek z dzieémi.

(dowdd: akta kontroli str. 14-72, 178-179)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. MZK nie przekazywat Gminie Miasta Torun informacji dotyczacych liczby
pasazerow na danej linii komunikacyjnej z uwagi na brak takiego wymogu
wynikajgcego z umowy transportowej zawartej z organizatorem transportu
zbiorowego w Toruniu. Jednoczesnie dokonywane na potrzeby Wydziatu
Gospodarki Komunalnej w Urzedzie Miasta Torunia pomiary napetnien Srodkéw
transportowych wykonywano czesciowo, w 2013 r., a przy tym metodg
obserwacji z zewnatrz, co uniemozliwiato wyszczegdlnienie  0sob
niepetnosprawnych oraz 0s6b o zmniejszonej zdolnosci ruchowej. W rezultacie
MZK oraz Gmina Miasta Torun nie posiadaty danych na temat liczby oséb
niepetnosprawnych i 0séb o zmniejszonej zdolnosci ruchowej, korzystajacych
z komunikacji miejskiej. Zdaniem Izby, aby ustalany przez organizatora
transportu rozktad jazdy MZK odpowiadat rzeczywistym potrzebom o0s6b
niepetnosprawnych i 0os6b o zmniejszonej zdolno$ci ruchowej, powinien by¢
oparty o analize powyzszych danych z tego zakresu.

(dowdd: akta kontroli str. 14-72, 139-142)

2. Kierowcy trzech z czterech poddanych ogledzinom autobuséw, stosownie do
instruktazu stanowiskowego, zaoferowali osobie poruszajacej sie¢ na wdzku
inwalidzkim pomoc w zapieciu pasa bezpieczenstwa. W jednym przypadku
pomocy takiej nie zaoferowano i nie udzielono, pomimo Ze wystepowata taka
potrzeba.

(dowdd: akta kontroli str. 178)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2 Powstajace przystanki autobusowe miaty by¢ lokalizowane przez organizatora transportu w miejscach posiadajacych
o$wietlenie.
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Opis stanu
faktycznego

2. Dostosowanie przystankébw do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

1. Ogledziny dziewieciu przystankdéw wykazaty, ze wszystkie byty wyposazone
w znak D-15 (,przystanek autobusowy’), albo D-17 (,przystanek tramwajowy’),
rozktad jazdy oraz oznaczenia numerdw linii (tzw. ,choragiewki przystankowe”). Trzy
z powyzszych przystankow, tj. przystanki na trasie tramwajowej do Uniwersytetu
Mikofaja Kopernika, zawieraty dodatkowe rozwigzania architektoniczne utatwiajace
osobom niepetnosprawnym dostep do tramwaju (podwyzszony peron, podjazdy do
tego peronu, oznakowang krawedz peronu), a urzadzenia przystanku byty
umieszczone w odlegto$ci co najmniej jednego metra od krawedzi peronu.

Zgodnie z § 15 ust. 3 umowy transportowej MZK byt zobowigzany do utrzymania we
witasciwym stanie stupkoéw i znakéw przystankowych D-15 i D-17, oznaczen
numerdw linii oraz rozktadéw jazdy. Ponadto, petnigc funkcje inwestora budowy
trasy tramwajowej do Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, MZK odpowiadat za
modernizacje i budowe w latach 2013-2014 12 przystankéw na tej trasie.

(dowdd: akta kontroli str. 14-72, 94-111)

2. Zgodnie z informacjg podang przez dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej
w Urzedzie Miasta Torunia organizator publicznego transportu zbiorowego nie
posiadat ujednoliconego opracowania, w ktorym okreslono standardy dotyczace
przystankéw komunikacyjnych.2 Na standard ten mialy sie sktada¢ peron
przystankowy, informacja pasazerska, wiata przystankowa, tawka, oraz kosz na
Smieci. Natomiast ww. przystanki tramwajowe, wchodzace w sktad trasy
tramwajowej do Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, posiadaty m.in. nastepujacq
charakterystyke techniczng: wysoko$¢ peronu 22 cm powyzej gtowki szyny, dtugo$¢
34 m bez pochylni, pas bezpieczenstwa wykonany z materiatow o odrozniajacym sie
kolorze i fakturze. Charakterystyka ta zostata okre$lona w dokumentacji projektowej,
sporzadzonej na zlecenie Urzedu Miasta Torunia.

(dowod: akta kontroli str. 112-116, 192)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Przeszkolenie pracownikéw komunikacji miejskiej
w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym

W latach 2013 -2014 (do konca lipca) w MZK byto zatrudnionych od 276 do 280
kierowcdw autobuséw oraz od 56 do 62 motorniczych. W ramach szkolen?
ww. pracownicy MZK byli instruowani odnosnie zasad postepowania podczas
przewozu 0s6b niepetnosprawnych. W szczegdlnosci instruktaz stanowiskowy
kierowcy autobusu, w zakresie obstugi pasazeréw niepetnosprawnych i wozkow
dzieciecych, obejmowat:

— pomoc przy wsiadaniu, siadaniu i wysiadaniu osob niewidomych, na wozkach
inwalidzkich, o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, majgcych problemy
Z porozumiewaniem sie,

25 W oryginale — ,dokumentu kodyfikujacego standardy przystankow”.

% Szkolen wstepnych na stanowisku pracy, szkolen okresowych, szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
szkolenia w zakresie profesjonalnej obstugi pasazerow i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
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Whioski pokontrolne

— wprowadzenie, ustawienie i wyprowadzenie woézka, stosowanie przykleku
autobusu, wyciagniecie rampy, w razie potrzeby zapiecie pasa bezpieczenstwa,
zastosowanie blokady potozenia wozka,

— bezpieczne ustawienie wozka z dzieckiem w pojezdzie.

Ponadto kierowcy obstugujacy autobusy niskopodtogowe odbywali osobne
przeszkolenie w zakresie obstugi rampy dla 0s6b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 73-93, 192-202)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:.

Pracownicy MZK, ktérzy bezpo$rednio zajmowali sie podréznymi lub sprawami
zwigzanymi z podroznymi?’ nie przeszli petnego szkolenia uswiadamiajacego na
temat niepetnosprawnosci, o jakim mowa w art. 16 ust. 1 lit. b rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r.

dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz

zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/200428, tj. szkolenia obejmujacego
odpowiednig wiedze na temat:

— pasazerébw z upo$ledzeniami fizycznymi, sensorycznymi, ukrytymi lub
w zakresie uczenia sie oraz odpowiedniego reagowania na takie osoby, w tym
umiejetnos¢ rozrozniania mozliwosci oséb, ktorych sprawno$¢ ruchowa,
orientacja lub zdoIno$¢ komunikacji mogg by¢ ograniczone,

— barier, w obliczu ktorych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczone;
sprawnosci ruchowej, w tym barier w zakresie postaw, barier srodowiskowych,
fizycznych i organizacyjnych,

— zadan i potrzeb psa przewodnika,

— umiejetnosci interpersonalnych oraz metod komunikowania sie z osobami
gluchymi i niedostyszacymi,  osobami  niedowidzacymi,  osobami
z upo$ledzeniem mowy i osobami z upo$ledzeniem w zakresie uczenia sie.

Prezes Zarzadu MZK podat m.in., ze sposob obstugi pasazerdéw niepetnosprawnych
(intelektualnie, czuciowo i ruchowo) byt zamieszczony w formie instrukcii
w wewnetrznym portalu informacyjnym MZK, zas w celu wypetnienia obowigzku
przeprowadzenia szkolenia uSwiadamiajacego na temat niepetnosprawnosci podijete
zostaty dziatania w celu rozeznania rynku i wyboru podmiotu szkolgcego.

(dowdd: akta kontroli str. 73-93, 192-202)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2®, wnosi 0 zapewnienie pracownikom MZK bezpo$rednio
zajmujacym sie podréznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi petnego szkolenia
uswiadamiajacego na temat niepetnosprawnosci.

21 W szczegdlnosci kierowcy autobusow, motorniczy oraz pracownicy obstugi kas biletowych.

2 Dz, Urz. UE L z 2011 r. Nr 55, str. 1. Informujac pasazerow o ich prawach MZK zamie$cit na swojej stronie WWW
streszczenie przepisow tego rozporzadzenia.

2Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm., dalej ,ustawa o NIK".



Prawo zgtoszenia
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poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosimy o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

kontroler Dyrektor
Maciej Gajdzik Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;



