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|. Dane identyfikacyjne

EZRA UKSW Sp. z 0.0. w Warszawie', ul. Karola Miarki 13, 01-496 Warszawa.
Miejsce udzielania Swiadczen: O$rodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mfodziezy w Rypinie?, ul. Miyriska 4, 87-500 Rypin.

Bogdan Andrzejewski, Prezes Zarzadu, od 1 czerwca 2023 r.3

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Tomasz
Rowiriski

Realizacja w osrodkach pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy

Lata 2020-2023 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych®) z wykorzystaniem
dokumentow sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalnoSci

art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 roku o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Robert Elwertowski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/60/2023 z 18 kwietnia 2023 roku

2. Justyna Wierzbicka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/61/2023 z 18 kwietnia 2023 roku

(akta kontroli str. 1-9)

" Dalej: ,Spétka”.

2 Dalej: ,Osrodek”.

3 Dalej: ,Prezes Zarzadu”.

4 Dalej: ,Byly Prezes Zarzadu”.

5 Zakonczenie czynno$ci kontrolnych: 14 czerwca 2023 r.
6 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".
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OCENA OGOLNA
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faktycznego

Il. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci’

Udzielane przez Os$rodek $wiadczenia gwarantowane obejmowaty pomoc
psychologiczng, psychoterapeutyczng i Srodowiskowg dla dzieci i mtodziezy.
Zaplecze infrastrukturalne Os$rodka i jego wyposazenie zapewniato prawidiowe
warunki $wiadczenia tej pomocy pacjentom, w tym takze z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Swiadczenia udzielane byly w dniach i godzinach zgodnych z harmonogramem do
umowy zawartej z Kujawsko-Pomorskim Odziatem Wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia® oraz obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Zatrudnieni
specjalisci posiadali odpowiednie wyksztatcenie specjalistyczne w  dziedzinie
psychologii i psychoterapii dzieci i mtodziezy oraz wymagane doswiadczenie. Stan
zatrudnienia, wynikajacy z ograniczen obowigzujacych przepisow, nie byt
wystarczajacy do potrzeb, co mogto wptywac takze na wydtuzenie czasu oczekiwania
na $wiadczenie $rednio z 12 dni (na koniec 2022 r.) do 25 dni (na koniec | kw. 2023
r.) Znalezienie specjalistow z odpowiednimi kwalifikacjami i doswiadczeniem byto
trudne iczasochtonne. Problemem w dziatalnosci Osrodka byta duza liczba
odwotanych wizyt, mimo ich potwierdzania przez rejestratorke.

NIK pozytywnie ocenia opracowanie przez Spodtke odpowiednich procedur?
wymaganych przepisami. W latach 2021-2022 podpisano tgcznie 28 porozumien
0 wspotpracy z innymi podmiotami. W tre$ci ww. dokumentéw jako jeden z obszaréw
wspotpracy wskazano wsparcie pracownikow Osrodka w rozwigzywaniu réznego
rodzaju problemdw z obszaru zdrowia psychicznego oraz wspdtdziatanie w procesie
diagnostycznym dzieci i mtodziezy.

Z pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej korzystali mieszkancy 76
miejscowosci, co Swiadczy¢ moze o wysokiej skutecznosci kampanii informujace;
0 dziatalnosci i roli Osrodka, przy czym 52% pacjentow stanowili mieszkancy gminy,
w ktérej miescita sie jego siedziba. W Osrodku nie realizowano sesji psychoterapii
grupowe;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i miodziezy.

1.Spdtka zatozona zostata 1 marca 2018 r. Jedynym jej udziatowcem byt Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Przedmiotem jej dziatalnosci byto
prowadzenie m.in. dziatalno$ci leczniczej, medycznej oraz badawczo-rozwojowej. Od
1 czerwca 2021 r. dziatalno$¢ rozpoczat O$rodek0. W wyniku ogtoszonego przez KP
OW NFZ konkursu ofert!’, 1 lipca 2021 r. zawarto umowe na udzielenie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien. Umowa
zostata zawarta na czas okreslony do 30 czerwca 2023 r. Aneksem z 2 maja 2023 r.
wydtuzono termin jej obowigzywania do 31 grudnia 2023 .

(akta kontroli str. 10-22, 27, 60)

" Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

8 Dalej: ,KP OW NFZ".

9 Tj. procedury okre$lajace zasady diagnostyki i leczenia w poradniach srodowiskowej opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy oraz wspdtpracy z innymi podmiotami.

10 Pierwsza lokalizacja O$rodka znajdowata sie w migjscowosci Dylewo.

" Na prowadzenie Osrodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy — | poziom referencyjny.

3



W umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej nie okreslono obszaru dziatania
Osrodka. W ogtoszeniu o postepowanie w trybie konkursu ofert KP OW NFZ wskazat
dwa powiaty: rypinski i lipnowski. Analiza zarejestrowanych w latach 2021-2023 r. (I
kw.) w O$rodku pacjentéw wedtug kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze
ze Swiadczen korzystali mieszkancy z 76 miejscowosci z ww. powiatow. Sposrod 543
pacjentéw najwiecej stanowili mieszkancy: Rypina (284 osoby tj. 52%), gminy
Skrwilno (27 0sbb tj. 5%) oraz gminy Rogowo (16 0séb tj. 3%).

(akta kontroli str. 58-60, 177)

Swiadczenia udzielenie byly od poniedziatku do piatku w godzinach'2 zgodnych
z harmonogramem do umowy zawartej z KP OW NFZ oraz z zatacznikiem nr 8 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien's. Byly
Prezes Spotki podat, m.in., Zze kampania informacyjna o dziataniu Osrodka
prowadzona byta z poziomu centralnego jak rowniez lokalnie. Dziatania centralne
opieraty sie na informacjach umieszczanych na oficjalnym profilu Spotki: Facebook,
LinkedIn oraz Instagram, gdzie informowano m.in. o uzyskaniu przez placowke
certyfikacji 1SO; miejscu udzielania $wiadczen oraz wyposazeniu gabinetow
terapeutycznych. Na poziomie lokalnym na terenie przedszkoli, szkét, przychodni
oraz aptek rozpowszechniane byty materiaty drukowane: ulotki i plakaty. 20 stycznia
2023 r. odbyto sie spotkanie z dyrektorami szkdt z powiatu rypiriskiego i lipnowskiego
oraz wizytatorami Kuratorium Os$wiaty, gdzie omowiono zasady korzystania i dostepu
do $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Os$rodek; przedstawiona zostata
Sciezka pacjenta oraz zasady wspdtpracy srodowiskowej i instytucjonalnej. Ponadto
informacje o jego dziatalnoSci udzielane bylty podczas osobistych spotkan
z dyrektorami  szkét np. podczas podpisywania porozumien 0 wspotpracy,
indywidualnych spotkan z nauczycielami, wychowawcami oraz specjalistami ze szkot.

(akta kontroli str. 60, 95-99)

2. Stan zatrudnienia w O$rodku byt zgodny z wymogami wskazanymi w umowie z KP
OW NFZ oraz zalgczniku nr 8 dorozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrii. Specjalistw zatrudniano w ramach
umdw cywilnoprawnych oraz B2B14, a takze umow o prace (koordynator osrodka oraz
rejestratorka). Weryfikacja kwalifikacji wykazata, Ze spetniali oni wymagania
okre$lone w ww. zatgczniku. W aktach osobowych pracownikdéw znajdowaty sie
informacje dotyczace: wyksztatcenia, uzyskanych certyfikatdw i uprawnien, odbytych
szkolen oraz kurséw, a takze do$wiadczenia zawodowego.

Stan zatrudnienia oraz wymiar udzielanych $wiadczen wynosit:

a) w2021r.15:

— dwdch psychologéw (38 godzin w tygodniu);

— czterech psychoterapeutdw (86 godzin w tygodniu);

— dwdch terapeutéw Srodowiskowych (38 godzin w tygodniu);
b) w2022 r.6:

— dwdch psychologéw (58 godzin w tygodniu);

— trzech psychoterapeutéw (59 godzin w tygodniu);

12Ramy czasowe udzielanych $wiadczen wyznaczaty godziny: pn. 12:00 - 20:00; wt. 10.00-20.00; $r. 14.00-20.00,
czw. 11.00-20.00; pt. 8.00-20.00.

13 Dz. U. poz. 1285 ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii”.

14 Umowa business to business.

15 Osiem osdb (osiem etatow).

16 Osiem 0sdb (osiem etatow).



— trzech terapeutoéw Srodowiskowych (84 godziny w tygodniu);
c) w2023 r (I kw.)'":
— dwdch psychologdw (58 godzin w tygodniu);
— trzech psychoterapeutow8 (59 godzin w tygodniu);
— czterech terapeutow srodowiskowych (122 godziny w tygodniu).

(akta kontroli str. 106, 241, 244-245)

Byly Prezes Zarzadu podat, Ze stan zatrudnienia nie byt wystarczajacy do potrzeb.
Znalezienie specjalistbw z odpowiednimi kwalifikacjami, nie tylko minimalnymi
wymaganiami okreslonymi przepisami, byto trudne i czasochtonne. Liczba o$miu
etatéw (ogranicznik rozporzadzenia) byta uzasadniona wytgcznie finansowo, nie byto
to powigzane z potrzebami mieszkancow takich powiatéw jak Rypin. Gtéwne bariery
dotyczyty dwdch aspektow: matej dostepnosci kadry specjalistdw na danym obszarze
dziatania oraz niskiej jako$ci $wiadczonych ustug przez kadre, ktéra chciata pracowac
w psychiatrii dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 96-97)

3.W Osrodku prowadzony byt rejestr pacjentéw oczekujgcych na przyjecie’®. Analiza
wykazata, ze na koniec 2022 r. i | kw. 2023 r. liczba pacjentow oczekujacych na
przyjecie do Osrodka oraz Sredni czas oczekiwania wynosity odpowiednio: dziewie¢
0s0b i 12 dni oraz 39 0sdb i 25 dni. Na koniec 2021 r. nie byto pacjentéw oczekujgcych
na wizyte. Powyzsze wartosci byty zgodne z danymi przekazywanymi do KP OW NFZ.
Byly Prezes Zarzadu podat, ze wydtuzenie czasu oczekiwania spowodowane byto
m.in. wiekszg liczbg pacjentdw wskutek prowadzonych dziatari informacyjnych
o0 Osrodku. Zgodnie z kolejno$cig zgtoszen do poradni, pacjenci byli zapisywani
w kolejce oczekujacych, ktora codziennie byta raportowana. W przypadku rezygnacii
z kolejki oczekujacych, przyjmowani byli nastepni pacjenci z danej kolejki. Pierwsze
wizyty (do pieciu) odbywaty z psychologiem diagnosta, ktory opracowywat
konceptualizacie pacjenta (diagnoze funkcjonalng) zgodnie z procedurg
diagnostyczna. Nastepnie byt opracowywany plan zdrowienia, do ktorego byta
wigczana — zgodnie z diagnozg — psychoterapia indywidualna/rodzinna lub grupowa.
oraz terapia Srodowiskowa dzieci i mtodziezy. Jezeli z diagnozy wynikato, ze
potrzebna byta wspdtpraca z innymi waznymi dla dziecka podmiotami, byta ona
podejmowana na etapie diagnozy lub terapii Srodowiskowej dzieci i mtodziezy.
Natomiast kolejno$¢ Swiadczen wynikata ze $ciezki pacjenta, standardéw leczenia
APA20 | NICE2!,

(akta kontroli str. 114, 177, 206)

Liczba przyjetych pacjentéw do OS$rodka, ktdrzy zgtosili sie po raz pierwszy
w poszczegoinych latach wynosita: 16 oséb w 2021 r. (od lipca do grudnia); 258
w 2022 r. oraz 106 w | kw. 2023 r. Struktura pacjentéw ze wzgledu na pte¢ oraz wiek
ksztattowata sie nastepujaco: w 2021 r. przyjetych zostato 16 pacjentéw?? z czego

17 Dziewig¢ 0s6b (osiem etatow).

18 Z czego wszyscy posiadali certyfikat.

19 W systemie elektronicznym ,Eurosoft przychodnia”, wersja 202305221.

2 Amerykariskie Towarzystwo Psychiatryczne.

21 The National Institute for Health and Care Excellence.

227 czego w wieku: od 6 do 9 lat jeden chiopiec; od 10 do 12 lat jeden chiopiec i jedna dziewczynka; od 13 do 15
lat czterech chtopcow i sze$¢ dziewczynek; od 16 do 18 lat trzy dziewczynki.
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63% stanowity kobiety; w 2022 r. 282 pacjentéw23 (55% kobiet); w 2023 (I kw.) 245
pacjentéw24 (62% kobiet).

Analiza wykazata, ze najwiecej $wiadczen udzielanych byto w formie wizyty osoby
prowadzacej terapie srodowiskowg (776). Kolejne z najwiekszg liczbg udzielonych
$wiadczen to: porada psychologiczna diagnostyczna (656), porada psychologiczna
(403) oraz wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa (299). Wsrdéd pacjentow
najczesciej diagnozowano: reakcje adaptacyjng zwigzang z sytuacjg rodzinng (28%);
lek-depresja (19%) oraz reakcje adaptacyjng zwigzang z sytuacjg w szkole lub
przedszkolu (14%). Liczba zrealizowanych $wiadczen dostepnych w Osrodku
w latach 2021-2023 (I kw.) stanowita odpowiednio:

1) porada psychologiczna: dwa, 268 i 133;
) porada psychologiczna diagnostyczna: 37, 473 i 146;
) sesja psychoterapii indywidualnej: 0, 108 i 164;

4) sesja psychoterapii rodzinnej: 0, 89 i 194;

) sesja psychoterapii grupowej: nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia.
Prezes Zarzadu podat, Zze nie bylo zapotrzebowania na tego rodzaju
Swiadczenia;

6) sesja wsparcia psychospotecznego: 0, 95i 193;
7) wizyta, porada domowa lub Srodowiskowa: 11, 334 i 442;
8) wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa: 0, 441 i 107.

(akta kontroli str. 177, 207-208, 247)

Byly Prezes Zarzadu podat, ze do Os$rodka nie bylo wymagane skierowanie,
w zwigzku z powyzszym nie prowadzono rejestru uwzgledniajacego skad pacjent
trafit. Przetwarzane byty tylko te dane, ktére niezbedne byty do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego lub za pisemng zgoda klienta. Ponadto nie prowadzono réwniez wykazu
odmoéw rejestracji pacjenta. Osrodek, co do zasady, nie odmawiat udzielania
Swiadczen. Po pierwszej wizycie pacjent mogt byC skierowany do innej
specjalistycznej placowki z powodu problemu/diagnozy, ktéra wymaga innego trybu
(np. oddziat dzienny) lub specjalistycznego (np. poradnia dla dzieci z autyzmem lub
leczenia uzaleznien). W O$rodku udzielano informacji i wskazywano palcowki, gdzie
matoletni i ich opiekunowie mogli otrzyma¢ pomoc w ramach ustug publicznych.
W wyjasnieniach Byly Prezes Zarzadu wskazat rowniez, ze mimo potwierdzania przez
rejestracje zaplanowanych wizyt (ostatnia dzien przed planowang wizytg), liczba
odwotanych wizyt byta znaczaca i wptywata na ptynnos¢ finansowg Osrodka,
awynosita ona: 12 odwotanych wizyt w 2021 r. (13% wszystkich umowionych
i potwierdzonych wizyt); 858 w 2022 r. (25%) oraz 417 w 2023 r. ( 23%).

(akta kontroli str. 110-112)

Zgodnie z wymogami okre$lonymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii Spotka posiadata opracowane
procedury okre$lajace zasady diagnostyki i leczenia w poradniach Srodowiskowe;
opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy2.

23 7 czego w wieku: od 0 do 5 lat dziewieciu chtopcow i jedna dziewczynka; od 6 do 9 lat 41 chtopcow i 15
dziewczynek; od 10 do 12 lat 23 chtopcow i 25 dziewczynek; od 13 do 15 lat 31 chtopcow i 44 dziewczynki; od
16 do 18 lat dziewieciu chtopcéw i 30 dziewczynek; od 18 roku zycia 40 kobiet i 14 mezczyzn.

247 czego w wieku: od 0 do 5 lat czterech chtopcow; od 6 do 9 lat 23 chiopcow i 16 dziewczynek; od 10 do 12 lat
13 chtopcow i 21 dziewczynek; od 13 do 15 lat 20 chlopcdw i 27 dziewczynek; od 16 do 18 lat dziewieciu
chtopcdw i 26 dziewczynek; od 18 roku zycia 61 kobiet i 25 mezczyzn.

% Procedura nr 13 z 4 czerwca 2020 r. ,Warunki skierowania do konsultacji pierwszorazowej psychiatrycznej
w ramach Il poziomu referencyjnego”.
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(akta kontroli str. 151-167)

Badanie dokumentacji obejmujacej siedem rodzajow udzielanych $wiadczen?
wykazato, ze osoby udzielajace pomocy posiadaty wymagane kwalifikacje, a czas
trwania tych Swiadczen byt zgodny z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii. Ponadto w osrodku zapewniono
superwizje dla osob udzielajacych swiadczen?’. Na podstawie analizy czestotliwosci
superwizji w okresie od marca 2022 r. do maja 2023 r. ustalono, ze odbywaty sie one
raz w miesigcu, a czas ich trwania wynosit jedng godzine. Osoby jg przeprowadzajace
posiadaty certyfikat superwizora psychoterapii oraz superwizora terapii poznawczo-
behawioralne;.

(akta kontroli str. 126-129)

W latach 2022-2023 (I kw.) przeprowadzono tacznie 96 sesji koordynacji2® oraz 367
konsyliow24,

(akta kontroli str. 247)

4. Spotka posiadata opracowang procedure  wspdipracy z  innymi
$wiadczeniodawcami i podmiotami30. Procedura okre$lata m. in.: charakter
wspotpracy (instytucjonalny lub koordynacyjny proceséw leczenia), obszary
wspotpracy czy tez wzajemne zobowigzania stron porozumienia. W okresie objetym
kontrolg podpisano fgcznie 28 porozumien o wspotpracy z innymi podmiotami, w tym
ze szkotami (21), przedszkolami (dwa), osrodkami pomocy spotecznej (cztery) oraz z
Poradnig psychologiczno-pedagogiczna w Rypinie. W treSci ww. dokumentow
wskazano m.in. na: mozliwos¢ konsultacji pracownikdéw podmiotow wspdtpracujgcych
z Osrodkiem, wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw z obszaru zdrowia psychicznego
oraz wspodtdziatanie w procesie diagnostycznym dzieci i mtodziezy. Podmioty te nie
ponosity zadnych kosztéw wspotpracy z OSrodkiem. Byly Prezes Zarzadu wskazat
ponadto, ze O$rodek wspotpracowat takze z sadownictwem w dwoch obszarach: 1)
w roli Swiadka specjalisty z poradni/o$rodka, ktéry miat pod opiekg danego pacjenta;
2) kierowania przez Sad Rodzinny lub kuratora dziecka i jego rodzine do poradni
w celu objecia pomocg psychologiczna/terapia. Osrodek nie miat podpisanego
formalnego porozumienia z sgdem rodzinnym czy zespotem kuratorskim przy danym
sqdzie.

(akta kontroli str. 112, 130-150)

Osrodek nie posiadat informaciji ilu pacjentow zostato skierowanych w celu dalszego
leczenia do Centrum Zdrowia Psychicznego (Poradni Zdrowia Psychicznego) oraz do
szpitala. Byly Prezes Zarzadu podat m.in., ze w uzasadnionych przypadkach
rodzicom/ opiekunom prawnym dzieci, proponowana byta konsultacja psychiatryczna
lub zalecana opieka Poradni Zdrowia Psychicznego czy szpitala. W wyjatkowych
przypadkach, jesli istniato zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta wzywane byto
pogotowie. Informacje zwrotng w nastepnej kolejnosci udzielat rodzic. Powaznym
problemem we wspétpracy z Il i lll poziomem referencyjnym byt brak mozliwosci
sprawozdania na Il lub Il poziomie pacjentéw, ktdrych zamierzano skonsultowac
wramach konsylium/sesji  koordynacji. Powodem byly zapisy dotyczace

% Tj.. porada psychologiczna diagnostyczna; porada psychologiczna; sesja psychoterapii indywidualnej; sesja
psychoterapii rodzinnej; sesja wsparcia psychospotecznego; wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa; wizyta
osoby prowadzacej terapie $rodowiskowa.

27 Ktore odbywaly sie zaréwno stacjonarnie jak i on-line.

287 czego 93w 2022 . itrzy w | kw. 2023 r.

297 czego 192w 2022r.i 175 w | kw. 2023 r.

30 Procedura wspotpracy z podmiotami udzielajacymi wsparcia dzieciom i mtodziezy pozostajacym w kryzysie”
wprowadzona zarzadzeniem Zarzadu Spétki nr 1/2020 z 5 maja 2002 r.
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przetwarzania danych osobowych - nie byli to jeszcze pacjenci tych podmiotow.
Podmioty te nie chciaty przetwarza¢ numeru PESEL podanego w systemie EDM3'.
W ramach ustug publicznych ustawodawca powinien byt okreslic zakres danych
przetwarzanych w uprawnionych podmiotach, ktére byty zaangazowane we wsparcie.
Pozwalato by to na jego bardziej efektywng realizacje, a w niektorych na unikniecie
braku odpowiedzialnosci ze strony stuzb, szczegdlnie w sytuacji przemocy domowej
lub rowiesnicze;.

(akta kontroli str. 111)

W zakresie wspotpracy Os$rodka ze szpitalami psychiatrycznymi, placéwkami
psychiatrycznej opieki czy lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej. Byty Prezes
Zarzadu podat, ze specjalista z Osrodka/poradni mogt zaleci¢ rodzicom pacjenta
konsultacje z lekarzem psychiatrg czy innym lekarzem specjalistg czy tez rodzinnym
w celu np.: pogtebienia diagnozy, podejrzenia choroby, w celu wykonania wynikow
badan. Nie byto to tozsame ze skierowaniem, ktére mogt wyda¢ wytacznie lekarz (na
| poziomie nie bylo lekarza). Pacjenci ze wskazaniem do dalszej konsultacii
specjalistycznej opieki medycznej mogli by¢ kierowani np. na obserwacje na oddziale
zamknietym. Specjalista Osrodka zlecajacy konsultacje prosit rodzica pacjenta
o0 dostarczenie lub wglad w: dokumentacje z wizyty u specjalisty, pobytu w szpitalu,
z wypisu z karty szpitalnej, karte wizyty pacjenta, wyniki badan itp.

(akta kontroli str. 111-112)

5. Wartos¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen finansowych ze Srodkow
NFZ w poszczegdlnych latach wynosita odpowiednio: 5,5 tys. zt32 w 2021 r.
(wykonanie 100%); 588,8 tys. z133 i 577,6 tys. z34 w 2022 r.; 210,5 tys. z135 | 238,6 tys.
z13% w | kw. 2023 r. Byty Prezes Zarzadu podat, ze w Spdtce zostat opracowany i byt
stopniowo wdrazany system raportowania efektywnosci ekonomicznej Swiadczen
realizowanych przez poszczegdlnych specjalistdw (w perspektywie kosztdw
bezposrednich i posrednich), co od strony zarzadczej byto ukierunkowane na
zabezpieczenie pokrycia kosztow Swiadczen zdrowotnych kontraktami NFZ
w perspektywie operacyjnej (okres poétroczalroku). Relacja stawki jednostki
rozliczeniowej ustalonej przez NFZ za dane $wiadczenie zdrowotne w stosunku do
rzeczywistych i bezposrednich kosztéw Swiadczen medycznych realizowanych przez
osrodek oscylowata na poziomie blisko 70%. Przy uwzglednieniu kosztow
wydziatowych (np. obstugi kontraktow NFZ, systemoéw IT, zaméwien publicznych,
zarzadu, obstugi kadrowo-ksiegowej, prawnej, ubezpieczenia itp.) wskaznik ten
wynosit Srednio ponad 97%.

(akta kontroli str. 116, 208-210)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity ograniczenia w dostepie do ustug lub metod
terapeutycznych spowodowane brakiem srodkéw finansowych. Byly Prezes Zarzadu
podat, m.in., ze Spétka w okresie sprawozdawczym sfinansowata ze $rodkéw
wlasnych koszty zwigzane z uruchomieniem os$rodka oraz w okresie zmian
legislacyjnych i skutkéw zmian rozporzadzen Ministra Zdrowia i Zarzadzen Prezesa
NFZ.

(akta kontroli str. 112)

31 Elektroniczna Dokumentacja Medyczna.

32 Kwota w catosci stanowita ryczatt.

33 Z czego ryczatt 346,0 tys. zt oraz ustugi 242,8 tys. zi.
3 7 czego ryczatt 346,0 tys. zt oraz ustugi 231,6 tys. zi.
357 czego ryczatt 81,9 tys. zt oraz ustugi 128,6 tys. zt.
3 Z czego ryczatt 81,9 tys. zt oraz ustugi 156,7 tys. zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W latach 2021-2023 (I kw.) nie wystapity przypadki zwrotu $rodkéw finansowych ze
wzgledu na niezrealizowane $wiadczenia. Nie zostaty rowniez natozone kary umowne
zwigzane z  realizacjg, uméw w  zakresie  opieki  psychologiczne;
i psychoterapeutycznej. Prezes Zarzadu podat, ze za | kw. 2023 r. Osrodek
zrealizowat nadwykonania w kwocie 23,7 tys. zt. Do 14 czerwca 2023 r. nie otrzymano
wyptaty z tego tytutu.

(akta kontroli str. 116, 247)

W trakcie ogledzin NIK37 stwierdzono m.in., ze: budynek byt dostosowany do obstugi
0s0b niepetnosprawnych z ograniczong zdolnoScig poruszania sie. Dla ruchu
pieszego i dla 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie przy uzyciu woézka
inwalidzkiego dostepna byta pochylnia. Na parterze znajdowato sie¢ pomieszczenie
higienicznosanitarne dedykowane dla o0séb niepetnosprawnych. Przy misce
ustepowej zainstalowane byly uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzadzen
sanitarnych.

(akta kontroli str. 235-240)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, 16 czerwca 2023 .

Dyrektor
Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
w Bydgoszczy
Kontroler z up. (-) Adam Konczak
(-) Robert Elwertowski p.0. Wicedyrektor

Specjalista kontroli pafistwowej

37 Przeprowadzonych 30 maja 2023 r.
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