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|. Dane identyfikacyjne

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna® w Inowroctawiu, ul. Ratuszowa 38,
88-100 Inowroctaw

Lidia Paliwoda, od 13 lutego? do 30 czerwca 2023 r. p.o. Dyrektor Poradni, od 1 lipca
2023 r. Dyrektor Poradni. Wczesniej, od 1 wrzesnia 2019 r. do 12 lutego 2023 r.
funkcije te pemit Jarostaw Jasifskis.

Pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna dla dzieci i mtodziezy

2020-2023 (do zakonczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem dokumentéw
sprzed tego okresu, istotnych dla kontrolowanej dziatalno$ci.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Artur Gackowski, gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/50/2023 z 20 marca 2023 .

(akta kontroli str. 1, 455-456)

Il. Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

Poradnia byta przygotowana kadrowo i lokalowo do udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, wywigzywata si¢ takze z zadan polegajacych na
diagnozowaniu dzieci i mtodziezy w kierunku wydania opinii oraz orzeczen o potrzebie
ksztatcenia specjalnego i o potrzebie indywidualnego nauczania’ oraz $wiadczenia
im niezbednej pomocy terapeutycznej. Pomieszczenia PPP umoZliwiaty udzielanie
takiej pomocy takze osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Pomoc
psychologiczno-pedagogiczng Swiadczyto w Poradni 15 pedagogdw, 15 psychologdw
i dwoch lekarzy8. Niektorzy specjalisci posiadali kwalifikacje do wykonywania
jednoczes$nie innych zadan zwigzanych z udzielang pomoca, w tym m.in.: doradcy
zawodowego, logopedy, tyflopedagoga, oligofrenopedagoga, socjoterapeuty,
arteterapii®. W jednym przypadku specjalista Poradni wskazana jako osoba
posiadajaca kwalifikacje doradcy zawodowego, takich uprawnien nie posiadata.

Poradnia byta odpowiedzialna za udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
dzieciom i mtodziezy, ich rodzicom i nauczycielom ze 104 jednostek oswiatowych
(74 szkot i 30 przedszkoli), do ktérych uczeszczato 23,2 tys. dzieci'®. W latach
szkolnych 2020/2021 — 2022/2023 Poradnia wydata 2 972 opinii i 1 427 orzeczen'!.

" Dalej ,Poradnia” lub ,PPP”".

2 Informacja zawarta na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu. (dostep 23 czerwca 2023 r.).
3 Informacja zawarta na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu. (dostep 19 lipca 2023 r.).

4 Tj.do 24 lipca 2023 r.

5 Dz.U.z2022r. poz. 630, dalej: ,ustawa o NIK”.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
7 Kontrola skupita sie na tego rodzaju orzeczeniach.

8 Stan na 30 wrze$nia 2022 r.

9 18 specjalistow — stan na wrzesien 2022 .

10 Stan na 30 wrze$nia 2022 r.

" do 28 lutego 2023 .



https://www.bip.inowroclaw.powiat.pl/uchwaly,10_2-2023-1_1513
https://www.bip.inowroclaw.powiat.pl/uchwaly,10_2-2019-7_611

Opis stanu
faktycznego

Badanie 62 spraw'2 wykazato, ze w przypadku wydawania orzeczen nie przekraczano
terminu okreslonego w § 10 i § 11 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z 7 wrzednia 2017 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty
orzekajace dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych’s.
W 12 przypadkach naruszono jednak obowigzek okreslony w § 4 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach i do sktadu zespotu orzekajacego nie
powotano  lekarza. W  przypadku  procedury  wydawania  opinii,
w dwaoch przypadkach przekroczono termin wskazany w § 5 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych4.

Poziom wydatkdéw ponoszonych przez Placowke w latach 2020-2022, zaspokajat
podstawowe potrzeby w zakresie funkcjonowania Poradni. Zasadnym bytoby
zwigkszenie naktadow na zakup materiatow i wyposazania oraz pomocy naukowych.

NIK stwierdzita, iz opracowane przez pracownikow Poradni koncepcje pracy placowki
na lata 2017 - 2022 oraz 2023 - 2027 nie zawieraty miernikdw umozliwiajacych
weryfikacje realizacji poszczegolnych zadan. W ocenie NIK sformutowanie takich
miernikdw i kontrola ich realizacji pozytywnie wptynetaby na dziatalnos¢ Poradni
i pozwolitaby na unikniecie w przysztoSci nieprawidtowosci, stwierdzonych m.in.
podczas kontroli przeprowadzonej przez pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Inowroctawiu.

Poradnia i filia $wiadczyty swoje ustugi maksymalnie do godziny 16. W opinii NIK
negatywnie wptywato to na dostepno$¢ udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla uczacych sie dzieci i mtodziezy oraz ich pracujacych rodzicow
z terenu powiatu i ograniczato to dostepno$¢ do ustug Poradni. Ponadto Poradnia nie
realizowata zadan wynikajacych z § 10 rozporzadzenia w sprawie zasad dziatania
poradni.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

1.a. Poradnia byta jednostkg organizacyjng Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu,
Zgodnie z decyzjg organu prowadzacego sprawowata opieke psychologiczno-
pedagogiczng nad szkotami i placowkami oswiatowymi w rejonie powiatu
inowroctawskiego. Swojg dziatalno$¢ prowadzita w Inowroctawiu i Kruszwicy's.

Zarzadzeniem nr 4/2020 Dyrektora PPP z dnia 31 lipca 2020 r. wprowadzono
Regulamin Pracy Poradni, z ktérego wynikato m.in., Zze miata ona prowadzi¢ swojg
dziatalnos¢ od poniedziatku do czwartku w godz. 7.30 - 16.00, a w pigtki w godz. 7.30
- 15.30. Pracownicy pedagogiczni mieli pracowa¢ w systemie zmianowym
w godzinach 8.00-12.00 i 12.00-16.00. Faktycznie specjalisci pracowali w pigtki
w godzinach 8:00 — 12:00i 11:00 — 15:00.

Dyrektor podata, ze byto to ustalone z 6wczesnym dyrektorem placéwki i miato na
celu lepszg realizacje powierzonych im zadan. W trakcie 1 godziny tzn. miedzy
godzing 11, a godzing 12 przebywali w jednym gabinecie i umozliwiato to konsultacje
miedzy pracownikami, ktore sg niezbedne w rzetelnym wykonywaniu obowigzkow.

1219 orzeczen i 43 opinii.

13Dz. U.z 2017 r. poz. 1743, dalej ,rozporzadzenie o orzeczeniach i opiniach”.

14Dz. U.z2013r. poz. 199, ze zm., dalej ,rozporzadzenie w sprawie zasad dziatania poradni”.
15 Filia.
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Praca byta planowana w taki sposob Zeby nie zaktdcata realizacji podstawowych
zadan pracownikow (przeprowadzenie diagnoz, prowadzenia porad i konsultacji itp.).
W najblizszym czasie zostanie opracowany nowy Regulamin Pracy Poradni. Do
rozwazenia w przysztosci jest wydtuzenie godzin pracy poradni w wybrany dzien
tygodnia.

Dyrektor podata ponadto, ze Poradnia pracuje przez caty rok szkolny, nie ma
wskazanych przerw w pracy w okresie ferii zimowych ani letnich, pracownicy
korzystajg z urlopow wypoczynkowych w takich terminach Zzeby zapewnione byto
wsparcie dla dzieci i mtodziezy z terenu dziatania Poradni.

(akta kontroli str. 11-19, 199-200, 328-341, 434-437, 448-454)

b. We wszystkich latach objetych kontrola w Poradni jak i w filii zatrudnionych byto
trzech pracownikéw administracyjnych'® - dwie osoby zajmowaty sie obstugg
sekretariatu, jedna sprawami kadrowymi. Dodatkowo: na rok szkolny 2020/2021
zatrudniona zostata jedna osoba, na rok szkolny 2021/2022 dwie osoby oraz na rok
szkolny 2022/2023 jedna osoba. Wszystkie zajmowaty sie obstugg sekretariatu'”.

Dyrektor podata, Ze je$li jest taka mozliwo$¢ dodatkowo zatrudniani sg pracownicy
przy wspotpracy z Urzedem Pracy. W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ wzrost liczby
zgtoszen do Poradni i w zwigzku z tym systematyczne wsparcie przez pracownikow
zatrudnionych okresowo korzystnie wptynie na funkcjonowanie Poradni.

(akta kontroli str. 20-65, 113-114, 442-443, 448-454)

c. W latach szkolnych 2020/2021 - 2022/2023 na terenie dziatania Poradni
funkcjonowaty tacznie 74 szkoty podstawowe i ponadpodstawowe oraz odpowiednio
29, 29 i 30 przedszkoli. Na 30 wrzesnia 2020 r. liczba ucznidéw uczeszczajacych do
wyzej wymienionych placowek wynosita 21 769; na 30 wrzesnia 2021 r. 23 174,
a na 30 wrze$nia 2022 r. - 23 243.

Organ prowadzacy Poradnie nie zawierat porozumien z innymi powiatami w sprawie
udzielania pomocy dzieciom i mtodziezy, rodzicom i nauczycielom ze szkot spoza
rejonu Poradni i niezamieszkatych na tym terenie.

(akta kontroli str. 10-19)

d. W zakresie diagnozy sytuaciji srodowisk szkolnych Dyrektor podata, ze pracownicy
merytoryczni mieli przydzielone rejony sprawowania opieki. Przyjetymi formami
kontaktu poradni ze szkofg/placdwkg byt kontakt telefoniczny, poczta tradycyjna
i elektroniczna, kontakt bezposredni lub posredni (przez wychowawce, pedagoga,
innego nauczyciela). Specyficzng formg kontaktow poradni
z placowka/szkota byly bezposrednie, systematyczne kontakty z pedagogami
szkolnymi tych placdéwek, a w przypadku braku specjalistow, kontakty z dyrektorami
placowek lub nauczycielami/wychowawcami. W trakcie spotkari omawiano sprawy
biezace jak i planowano dziatania strategiczne wynikajace z planu i specyfiki
placobwek. Ponadto z poczatkiem roku szkolnego pracownicy kontaktujq sie
z placdwkami z przydzielonych im rejonéw dziatania. Sg to kontakty osobiste poprzez
odwiedzanie placéwek czy wizyty specjalistbw na terenie Poradni oraz kontakty
telefoniczne. Celem kontaktdéw byto przedstawienie aktualnej oferty poradni, zbadania
loséw dzieci objetych opiekg poradni, uzyskania informacji o potrzebach placéwek i
rozpoznania potrzeb uczniéw. Terminy wizyt specjalistow ustalano z dyrektorem
placowki, pedagogiem lub psychologiem, ktérzy to informowali pozostatych
nauczycieli 0 mozliwosci spotkania z pracownikiem poradni. Trudno jest jednak

16 Wszyscy na pefen etat.
7 Dwie osoby — umowa na zastepstwo; jedna — zatrudnienie w ramach rob6t publicznych organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy; jedna — zatrudnienie po stazu z Powiatowego Urzedu Pracy.
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okresli¢ liczbe tego typu kontaktow, zwtaszcza rozméw telefonicznych, poniewaz
dziatania te nie zawsze byty wpisywane w dziennikach pracy. W nastepnym roku
szkolnym pracownicy zostang poinformowani o obowigzku odnotowywania tego typu
kontaktow.

W zwigzku z epidemig koronawirusa SARS-Cov-2 pracownicy poradni dokonywali
biezacej oceny sytuacji ucznibw w szkole w zakresie ich funkcjonowania
emocjonalno-spotecznego i edukacyjnego. W Poradni mozna byto korzystac
z konsultacji on-line oraz porad telefonicznych. Placowka dziatata bez ograniczen,
zgodnie z wewnetrznymi procedurami funkcjonowania w stanie epidemii. Prowadzono
terapie dla dzieci i miodziezy on-line, wspierano rodzicow i nauczycieli
W rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz rozwigzywaniu biezacych
probleméw wychowawczych. Informacje na ten temat umieszczano na stronach
internetowych Poradni i portalu spoteczno$ciowym Facebook.

W Poradni od 4 maja 2020 r. uruchomiono linig specjalista - klient, na ktorej mozna
byto w trybie ,pilnym” umowic sie na spotkanie. Kazda osoba potrzebujgca pomocy
po rozpoznaniu problemu mogta zarezerwowac termin spotkania u specjalisty. Na
stronie internetowej podano godziny pracy poszczegélnych pracownikow, ich adresy
e-mail. Tego typu forme kontaktu utworzono ze wzgledu na wystapienie pandemii
COVID-19 i braku mozliwosci bezpo$redniego kontaktu z klientem. Forma ta wygasta
stopniowo w sposob naturalny z chwilg mozliwosci bezposredniego kontaktu
z klientem, z zachowaniem rezimu sanitarnego. Poniewaz nie byta prowadzona
statystyka kontaktow w tej formie nie mozna podac liczby porad udzielonych w tym
okresie.

Diagnoza sytuacji w szkotach po pandemii spowodowata uruchomienie w Poradni
punktu konsultacyjnego dla rodzicéw, opiekundw i wychowawcdw dzieci i mtodziezy.
Punkt dziatat od 11 marca 2021 r. do 5 kwietnia 2022 r.'8 w wyznaczonych godzinach
- dyzur petnili specjalisci PPP. Spotkanie konsultacyjne odbywato sie bez
wczesniejszego umowienia.

Po powrocie dzieci i miodziezy do nauki stacjonarnej w ramach diagnozy
zapotrzebowania na roznorodne formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej
przeprowadzano rozmowy i konsultacje dla pedagogdw szkdt w zakresie dziatania
swoich rejonow, udzielajac metodycznego wsparcia pracownikom  Szkot.
Koncentrowano sie na odbudowywaniu relacji rwie$niczych i ponownej aklimatyzacji
dzieci w $rodowisku szkolnym. Specjalisci Poradni przeprowadzili sze$¢ spotkan nt.
,Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy”; ,Izolacja spoteczna a zdrowie psychiczne”;
,Szkota w pandemii jak wspierac dzieci po powrocie do nowej szkolnej rzeczywistosci-
poradnik dla rodzicéw”; ,Zwiekszenie $wiadomosci rodzicow w zakresie zdrowia
psychicznego”.

W 2022 ., w zwigzku w wojng w Ukrainie i z myslg o dzieciach i mtodziezy ukrainskiej,
w poradni uruchomiono specjalne telefony zaufania, z ktérych mogli korzysta¢
zarbwno uczniowie, jak i ich rodzice oraz opiekunowie rodzin ukraifskich. W
odpowiedzi na zapotrzebowanie placéwek o$wiatowo - wychowawczych Poradnia
przeprowadzita pie¢ spotkan z pedagogami i nauczycielami pod hastem ,,Edukacja
wobec wyzwan migracyjnych” oraz ,Jak rozmawiac z uczniami o Ukrainie”, na ktérych
zebrano informacje na temat liczby dzieci przebywajacych na terenie miasta
Inowroctawia i powiatu oraz zapotrzebowania na pomoc PPP w placéwkach.
Psychologowie udzielili informacji dotyczacych szybkich interwencji na ,.tu i teraz’-
zasad pomocy udzielanej po traumatycznym zdarzeniu. Zapoznano pedagogow

18 Z tej formy pomocy skorzystato 25 0sdb.



z podstawowymi zasadami postepowania w sytuacjach kryzysowych. Poinformowano
uczestnikdw spotkania o zasadach przyjmowania dzieci i mtodziezy do PPP.

(akta kontroli str. 11-19, 205-308, 318-319, 359-414)

e. Na dzien rozpoczecia kontroli'® w Poradni nie obowigzywata zadna koncepcja
pracy. Ostatnig ,Koncepcje pracy Poradni” uchwalono na lata 2017-2022. Okre$lono
w niej misje Poradni, jej mocne i stabe strony, zagrozenia i szanse. Zawarto takze
wizje Poradni w kategoriach materialnych, organizacyjnych, programowych
i stosunkow miedzyludzkich.

Na Radzie Pedagogicznej w marcu 2023 r. powofano zespdt do przygotowania
Koncepcji na lata nastepne. Efektem prac Zespotu byta opracowana ,Koncepcja pracy
Poradni na lata 2023-2027", w uktadzie i tre$ci niemal tozsama jak poprzednia.

Wsréd mocnych stron Poradni wskazano m.in. wyposazenie gabinetéw w sprzet
i narzedzia diagnostyczne, réznorodno$¢ specjalizacii i kwalifikacje kadry. Jako stabe
strony okreslono m.in. brak odpowiednio wyposazonej sali do terapii grupowej, brak
terapii dla dzieci z zaburzeniami sensoryczno-motorycznymi, ograniczona ilo$¢
niektorych podstawowych narzedzi diagnostycznych20, ograniczone mozliwosci pracy
terapeutycznej w zwigzku z brakami kadrowymi, dtugi czas oczekiwania na badania,
ograniczone $rodki finansowe na pomoce terapeutyczne, nieodpowiednie
archiwum?21. Z kolei problemy kadrowe wynikajace z absencji pracownikow i zwigzane
ze znalezieniem na rynku pracy wykwalifikowanych pracownikéw wskazano m.in. jako
zagrozenie. Jako szanse wskazywano m.in. statg oferte zaje¢ terapeutycznych -
ART, socjoterapia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych, w tym dla rodzicow
z ADHD.

Plany pracy Poradni zawieraty obszary dziatania: merytoryczny, organizacyjny,
materialny, wspdipraca z lokalnym $rodowiskiem, stosunki miedzyludzkie,
dokumentacja Poradni. Kazdy obszar zawierat zadania, termin realizacji i osoby
odpowiedzialne. Nie wskazano miernikdw i sposobu realizacji zadan.

W wizji Poradni na lata 2023-2027 wskazano m.in. stworzenie gabinetu terapii
grupowej, gabinetu wspomagania rozwoju matego dziecka oraz integracji
sensoryczno-motorycznej, stworzenie zespotu do terapii dzieci w wieku 0-6 lat,
przygotowanie planow terapii dzieci w wieku 0-6 lat oraz dzieci autystycznych.

(akta kontroli str. 11-19, 115-134, 203-204)

f. W Poradni recznie — w zeszycie?? prowadzono: wykaz alfabetyczny dzieci
I mtodziezy korzystajacych z pomocy Poradni, rejestr wydanych opinii i wydanych
orzeczen. Zawieraty one dane okreslone § 19 rozporzadzenia w sprawie zasad
dziatania poradni. Alfabetyczny wykaz dzieci prowadzono takze w programie Baza
3P.

Dyrektor podata, ze w Poradni korzysta sie z programéw wspierajacych badania
diagnostyczne min. testami: KORP, KOZE, Binet, Wechsler 5, Bateria 5/6. Ewidencja
klientow Poradni prowadzona jest zarowno w formie papierowej i elektronicznej -
program Baza 3P. Ewidencja osob oczekujacych na przyjecie w Poradni i 0sdb,
ktorym udzielono pomocy, byta prowadzona w formie papierowej i w formie
elektronicznej. System ,Baza 3P” umoZliwiat wpisywanie dziecka do rejestru

1922 marca 2023 .

2 Poradnia dysponuje narzedziami diagnostycznymi niezbednymi do prowadzenia diagnozy psychologicznej i pedagogiczne;.
Wskazane jest jednak systematyczne doposazanie bazy narzedzi (np. zwigkszenie liczby konkretnych testow
diagnostycznych z jednego egzemplarza do dwdch), korzystnie wplynie to na funkcjonowanie placéwki i podniesie jako$¢
$wiadczonych ustug.

2 Pomieszczenia archiwum znajdowaty sie w piwnicy budynku w ktérym miescita sig¢ Poradnia.

22 Osobny zeszyt na poszczegodlne lata szkolne, w ktorych dla poszczegoinych liter alfabetu przewidziano po kilka stron.
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elektronicznego w momencie zgtoszenia  do Poradni. W wersji programu
wystepujacej w Poradni, nie byto mozliwo$ci planowania wizyt.

(akta kontroli str. 11-19, 418-420)

g. W kontrolowanym okresie w Poradni przeprowadzono tacznie cztery kontrole
zewnetrzne: trzy przez pracownikow Kujawsko-Pomorskiego Kuratorium Oswiaty
w Bydgoszczy, jedng przez zespdt kontrolny ze Starostwa Powiatowego
w Inowroctawiu.

Kontrola z marca 2021 r. nie wykazata nieprawidtowosci. Kolejne, z grudnia
2022 r.23 wykazaty nieprawidtowoSci w zakresie: organizacji pracy, dokumentow
wydawanych przez Poradnie, prowadzenia dziennikéw zajec¢?4, braku dziennika dla
zaje¢ ART, braku zabezpieczenia teczek dziecka przed zmiang kolejnosci
dokumentow.

Zakres kontroli doraznej przeprowadzonej przez pracownikow Starostwa
Powiatowego w Inowroctawiu w grudniu 2022 r.25 obejmowat m.in. dzienniki zaje¢,
indywidualne karty badanych dzieci i mtodziezy, rejestr orzeczen i opinii. W jej trakcie
stwierdzono m.in., ze:

- dzienniki pracy pracownikow pedagogicznych Poradni prowadzone byly
w zeszytach, ktdre nie sg opisane jako dzienniki pracy;

- karty indywidualne dzieci i miodziezy nie byty wpiete w teczki oraz nie byly
ponumerowane. Nie wszystkie teczki zawieraty spisy spraw;

- stwierdzono niewtasciwe prowadzenie ewidencji czasu pracy, w tym list obecno$ci
I ewidencji wyjs¢;

- brak tygodniowego rozktadu zaje¢ nauczycieli i przydziatu nauczycielom statych prac
i zaje¢ w ramach wynagrodzenia zasadniczego;

- niezgodna z przepisami organizacja czasu pracy nauczycieli w ramach
20-godzinnego pensum, pracownicy pedagogiczni w ramach pensum wykonywali
czynnosci, ktore powinny by¢ realizowane poza 20-godzinnym pensum, w ramach
40-godzinnego tygodniowego czasu pracy, np. opracowanie planu rozwoju
zawodowego, superwizja kolezenska, opracowywanie wynikéw badan, planowanie
pracy, przygotowywanie zespotu orzekajacego

- na podstawie § 9 ust. 9 Statutu Poradni tygodniowy rozktad zaje¢ podlegat
zaopiniowaniu przez Rade Pedagogiczng. Nie przediozono podczas kontroli
przedmiotowych dokumentow. Dyrektor przedstawit jedynie , Tygodniowy plan Pracy
w roku szkolnym 2022/2023". W grafiku nie uwzgledniono godzin pracy dydaktycznej
Dyrektora Poradni’;

- do kontroli przedtozono Regulaminu pracy z roku 2020, w ktorym byt nieaktualny
zapis dotyczacy godzin pracy pracownikow pedagogicznych pracujacych w systemie
zmianowym (§ 18);

2 Trzy kontrole z Kujawsko Pomorskiego Kuratorium Oswiaty.
24 Np. brak tygodniowego rozktadu zaje¢.
25 Protokdt z kontroli zostat podpisany w styczniu 2023 r.



- nieuzasadnione przekraczanie termindw wydawania orzeczen o potrzebie
ksztatcenia specjalnego?s; wskazano ponadto, ze w przypadku koniecznosci
uzupetnienia dokumentacji Poradnia nie rejestruje ich wptywu, co powoduje, ze nie
ma mozliwosci okresli¢ wiasciwie terminu na wydanie orzeczenia/opinii; zespot
kontrolujgcy wskazat takze, Zze przeprowadzenie badan psychologiczno-
pedagogicznych nie jest wystarczajacym uzasadnieniem do przedtuzenia terminu na
wydanie orzeczenia

(akta kontroli str. 82-108, 415)

2.a. Na dzien 1 wrze$nia 2020 r. w Poradni (w Inowroctawiu i fili w Kruszwicy)
zatrudnionych byto tacznie 31 specjalistow:

- 15 pedagogdw (w tym czterech posiadajacych dodatkowo kwalifikacje logopedy
i jeden w zakresie doradztwa zawodowego),

- 14 psychologéw (w tym jeden wskazany jako posiadajacy dodatkowo kwalifikacje
w zakresie doradztwa zawodowego, w trakcie kontroli stwierdzono brak takich
kwalifikacii),

- lekarz neurolog oraz na podstawie umowy cywilno-prawnej z Poradnig
wspotpracowat lekarz psychiatra.

W sierpniu 2021 r. z pracy odeszta pedagog.

Wedtug stanu na 1 wrze$nia 2021 r. w Poradni zatrudnionych byto fgcznie 31
specjalistow:

- 15 pedagogow,

- 14 psychologéw; dniu 1 pazdziernika 2021 r. zatrudniono kolejnego psychologa;

- dwoch lekarzy

Na 1 wrze$nia 2022 r. w Poradni zatrudnionych byto tacznie 32 specjalistow:

- 15 pedagogow,

- 15 psychologow; w ciagu roku szkolnego 2022/2023 z pracy odeszio czterech
psychologdw i pedagog;

- dwoch lekarzy.

W Poradni nie byto zatrudnionego psychoterapeuty.

Na 15 maja 2023 r. staz pracy 25 specjalistow w Poradni 27 wynosit od 1 do 39 lat.
Os$miu byto zatrudnionych od 1 do 6 lat; 10 pracownikéw od 10 do 20 lat; a kolejnych
siedmiu od 21 do 39 lat. W wyniku procesu rekrutacji w 2023 r. do Poradni przyjeto
trzech specjalistow — dwdch psychologdw i pedagoga.

W roku szkolnym 2020/2021 dwie specijalistki byty dtugotrwale nieobecne — 121 i 364
dni, w kolejnym — trzy specjalistki, tj. odpowiednio: 93, 56 i 99 dni, a w roku szkolnym
2022/2023 dwie specjalistki: 106 i 401 dni.

(akta kontroli str. 20-65, 113-114)

W latach szkolnych 2020/2021 — 2022/2023 na jednego specjaliste przypadato od 3,2
do 3,3 placowki oSwiatowej podlegajacej Poradni. W analogicznym okresie na
jednego specjaliste przypadato od 725 do 748 ucznidw.

(akta kontroli str. 201)

% Osiem przypadkéw na 59 badanych.
21 Z wytaczeniem lekarzy.



Dyrektor podata, ze w Poradni zatrudniona byta wyspecjalizowana kadra
psychologdw, pedagogow i logopedow, dziatajgca w sposob zintegrowany. Liczba
| rodzaj zatrudnionych dotychczas pracownikdw zaspokajaty rzeczywiste potrzeby
dzieci i mtodziezy z terenu dziatania placowki w zakresie:

- wspomagania psychofizycznego rozwoju dzieci i miodziezy (w tym rozwoju
emocjonalnego, mowy, myslenia oraz umiejetno$ci spotecznych),

- pomocy uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu,

- wspierania rodzicow i nauczycieli w procesie wychowania oraz ksztatcenia dzieci
I mtodziezy,

- dostosowywania warunkow ksztatcenia do indywidualnych mozliwosci dziecka
(w tym dziecka niepetnosprawnego).

W koncepcji na lata 2023-2027 zostata zawarta informacja méwigca o ograniczonej
mozliwo$ci pracy terapeutycznej w zwigzku z brakami kadrowymi. Dyrektor podata,
Ze koncepcja zostata opracowana w kwietniu 2023 r. i wskazany zapis dotyczyt
wczesniejszego okresu - do konca lutego 2023 r. W tym czasie Poradnia borykata sie
z brakiem pracownikéw na stanowisku psychologa w zwigzku z odejsciem na
emeryture czterech pracownikéw. Aktualnie?8 udato sie zatrudni¢ brakujacych
pracownikow.

(akta kontroli str. 11-19, 448-454)

b. Z wyjatkiem jednego specjalisty?®, wszyscy pozostali®® spetiali wymagania
okreslone w § 18, 19, 20 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 1 sierpnia
2017 r. w sprawie szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli!. Jedna
psycholog, zostata wskazana na stronie internetowej Poradni, jak i przez Dyrektor
jako osoba posiadajgca kwalifikacje doradcy zawodowego, pomimo braku
stosownych kwalifikacji.

Na 15 maja 2023 r. z 25%2 specjalistow Poradni, jeden nie ukofczyt Zadnego kursu,
szkolenia czy studiow podyplomowych33. Pozostali brali udziat w réznorodnych
formach  ksztatcenia: studiach  podyplomowych, kursach kwalifikacyjnych
i szkoleniach, w tym m.in.: Surdopedagogika i Tyflopedagogika (studia
podyplomowe); Diagnostyka i Terapia Zaburzen Przetwarzania Stuchowego Metodg
Neuroflow, Aktywny Trening Stuchowy (x2); trener oséb z autyzmem i zespotem
Aspergera kurs | i Il stopien;.

(akta kontroli str. 20-65, 113-114, 342-346)

3.a. W latach szkolnych 2020/2021 - 2022/20233%4 Poradnia realizowata réznorodne
formy pomocy bezposredniej, w tym m.in.

- porady i konsultacje, odpowiednio w latach szkolnych: 1039, 744 i 438 uczniow;

- indywidualne zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (psychologicznych,
pedagogicznych, logopedycznych), odpowiednio: 51, 85 i 75 ucznidw;

- grupowe zajecia terapeutyczne — 10 grup zajeciowych, tylko w roku szkolnym
2021/2022;

2 Na dzien 7 lipca 2023 r.

29 Szerzej zostato to opisane w dalszej czesci wystapienia w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
%°Tj. 29 oséb.

31Dz, U. 22020 r. poz. 1289, ze zm., dalej: ,rozporzadzenie o kwalifikacjach nauczycieli”.

32 Nie uwzgledniono nowo zatrudnionych od kwietnia 2023 r.

3 Liczac od momentu zatrudnienia.

3 Do 28 lutego 2023 r.



- interwencje kryzysowe — przeprowadzono 11 interwencji w roku 2020/2021 i osiem
w roku 2021/2022;

- warsztaty: 128, 689 i 331 uczniow;
- prelekcje i wykfady - skorzystato odpowiednio 10, 369 i 25 ucznidw i rodzicow3s;

- dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa — m.in. artykuty na strone internetowg
Poradni, biezacy kontakt ze szkotami i placowkami

W Poradni, w catym okresie objetym kontrolg nie prowadzono terapii rodzin, grup
wsparcia i mediacji.

(akta kontroli str. 135-149, 205-308, 327, 421-423, 448-454)

W Poradni nie okre$lono procedur (zasad) przyjmowania i ewidencjonowania
zgtoszen. Dyrektor podata, ze w celu rejestracji dziecka rodzic wypetnia druk
zgtoszenia, w ktorym wskazuje z jakiego powodu zgtasza dziecko. Zgtoszenie to jest
formg rejestracji dziecka w bazie danych klientdw i pozwala na zweryfikowanie
wniosku i przydzielenie sprawy pracownikom zajmujacym sie sygnalizowanym przez
rodzica problemem. Kazdy przypadek jest indywidualny i moze zakornczy¢ sie
wydaniem roznego rodzaju opinii np. o objecie dziecka pomocg psychologiczno —
pedagogiczna, czy odroczenia od obowigzku szkolnego czy tez informacjg o wynikach
diagnozy. O odpowiedniej formie pomocy jaka moze by¢ udzielona dziecku rodzic
dowiaduje sie po przeprowadzonej diagnozie psychologicznej i pedagogicznej,
wéwczas sktada stosowny wniosek o wydanie opinii. Rodzic moze zrezygnowac
z mozliwosci wydania opinii, kiedy zgtaszany problem wymaga tylko konsultacji
psychologicznej czy pedagogicznej. Rodzic ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku
0 wydanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego
nauczania. Zwigzane jest to ze zdiagnozowang wczesniej niepetnosprawnoscig
dziecka i jego stanem zdrowia.

(akta kontroli str. 187-191)

b. W roku szkolnym 2022/2021 w Poradni przyjeto 1 923 osoby, wydano 1 012 opinii
i 537 orzeczen. W kolejnym roku szkolnym przyjeto 2 529 oséb, wydano 1 235 opinii
i 649 orzeczen. 1719 osdb przyjeto w roku szkolnym 2022/2023 (do 28 lutego
2023 r.), wydajac 725 opinii i 241 orzeczen.

Najwiecej wydanych opinii w latach szkolnych 2020/2021 i 2021/2022 dotyczyto
objecia pomocg psychologiczno-pedagogiczng w szkole/placéwce (odpowiednio:
452, 427) i dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu
nauczania do indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia, w tym o specyficznych
trudno$ciach w uczeniu sie dzieci i mlodziezy (324, 432).

Najwigcej orzeczen w ww. okresie ustalalo potrzebe ksztatcenia specjalnego
(odpowiednio: 327, 427), w szczegolnosci dla dzieci i miodziezy z Zespotem
Aspergera i z upo$ledzeniem umystowym w stopniu lekkim oraz potrzebe
indywidualnego nauczania (205, 216).

(akta kontroli str. 109-112)
Szczegotowym badaniem objeto proces wydawania 19 orzeczen i 43 opinii.

Wsrod 19 orzeczen, 13 z nich dotyczyto ksztatcenia specjalnego, a pozostate sze$¢
nauczania indywidualnego. Wszystkie wnioski o wydanie orzeczenia sktadano
osobiscie, i spetnialy one wymagania okreslone w § 6 rozporzadzenia

3 Prelekcje i warsztaty w wigkszym stopniu byly prowadzone na terenie placowek edukacyjnych. Pozwolito to na skorzystanie
z takiej formy pomocy wigkszej liczbie oséb zainteresowanych (zaréwno dzieci jak i rodzicow). Niektére z zajgcia prowadzone
byly na terenie Poradni np. zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno - spoteczne dla dzieci i mtodziezy, warsztaty
psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla rodzicow dzieci z Adhd.
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0 orzeczeniach i opiniach. Do wszystkich wnioskéw zatgczano m.in. zasSwiadczenie
lekarskie, opinie ze szkoty, orzeczenie o niepetnosprawnosci. W aktach badanych
spraw kazdorazowo wystepowato oswiadczenie rodzica o zgodzie (badz nie) na
udziat innych osdb w posiedzeniu zespotu orzekajacego. We wszystkich przypadkach
w posiedzeniu zespotu nie braty inne osoby niz specjalisci Poradni. W przypadku
wniosku 0 wydanie orzeczenia 0 nauczaniu indywidualnym kazdorazowo zatgczano
zaswiadczenie o stanie zdrowia dziecka, zgodnie z § 6 ust. 5 rozporzadzenia
0 orzeczeniach i opiniach. We wszystkich badanych sprawach dziecko byto
diagnozowane przez specjaliste z Poradni. Przed wydaniem orzeczenia kazdorazowo
dyrektor Poradni powotywat zesp6t orzekajacy i wyznaczat termin posiedzenia, w 1236
przypadkach do sktadu zespotu nie powotano lekarza (co byto wymagane § 4 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach)3’. O terminie posiedzenia zespotu
informowano wnioskodawcéw. Orzeczenia 0 nauczaniu indywidualnym wydawano od
8 do 11 dni od daty wptywu wniosku®; spetniaty wymogi okre$lone w § 15
rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach. Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego wydawano od 8 do 29 dni od dnia wptywu wniosku® i spetniaty one
wymogi okreslone w § 13 rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach.

Proces wydawania 43 opinii byt kazdorazowo poprzedzony pisemnym zgtoszeniem
dziecka do Poradni i wskazaniem zaistniatego problemu, m.in. trudnosci w nauce,
czytaniu i pisaniu, spektrum autyzmu i zespotu Aspergera. Nastepnie osoba
zgtaszajaca sktadata wniosek o wydanie opinii. W 42 przypadkach po zgloszeniu
dziecko byto diagnozowane przez specjalistéw Poradni, w jednym przypadku opinie
wydano na podstawie przedtozonej dokumentacji: zaswiadczenia lekarskiego
(psychiatra, neurolog), opinii ze szkoty, opinii nauczycieli, badan okulistycznych
i stuchu.

W jednym przypadku badanie diagnostyczne przeprowadzono w dniu zgtoszenia do
Poradni. W pozostatych od momentu zgtoszenia dziecka do przeprowadzenia
badania minefo od 5 do 365 dni*0. W dwdch przypadkach opinie¢ wydano w dniu
Ztozenia wniosku. W pozostatych 41 przypadkach, od dnia ztozeniu wniosku
0 wydanie opinii do jej wydania mingto 1 do 41 dni#!.

Cato$¢ procedury, t. od momentu zgtoszenia dziecka do Poradni, poprzez
przeprowadzenie badania diagnostycznego, ztozenie wniosku o wydanie opinii, do
momentu wydania opinii trwata od dziewieciu do 395 dni42. Dyrektor podata, ze czas
rozpatrywania wniosku zwigzany jest z liczbg zgtaszajacych sie w dany okresie
klientow. W wiekszo$ci przypadkdw sprawy rozpatrywane sg zgodnie z datg
zgtoszenia do poradni. Istniejq jednak sprawy priorytetowe w okre$lonych okresach
roku szkolnego np. zgtoszenie rodzica dotyczace dojrzatosci szkolnej musi by¢
rozpatrzone najpdzniej do korca roku szkolnego czyli 31 sierpnia. Wydtuzony czas
na wydanie opinii od zgtoszenia wynikat ze zwiekszonej liczby wnioskdéw
w przydzielonym rejonie dziatania lub okres$lonej specjalizacji pracownika. Ponadto
czesS¢ spraw rozpatrywano w okresie pandemii, dziatalno$¢ poradni byta ograniczona
i odbywata sie w rezimie sanitarnym, co wydtuzato czas oczekiwania na diagnoze.
W innym przypadku rozpatrzenie zgtoszenia wydtuzyto nie stawienie sie rodzicow

% Sprawy nr 4302.35.2022; 4301.1.2021; 4305.65.2022; 432.166.2021; 432.175.2021; 4305.68.2021; 4302.23.2021;
4305.106.2022 (x2); 4308.16.2021; 4305.13.2023; 4307.11.2021.

37 Szerzej w dalszej czgsci wystapienia pokontrolnego

3 Zgodnie z § 11 cyt. rozporzadzenia orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania wydaje sie w terminie nie diuzszym niz
14 dni od dnia ztozenia wniosku.

3 Zgodnie z § 10 cyt. rozporzadzenia orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydaje sie w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia ztozenia wniosku.

40 W 17 przypadkach od 0 do 27; w pieciu sprawach od 39 do 55, w 14 przypadkach od 61 do 140, w pieciu przypadkach od 171
do 365 (171, 182, 227, 315, 365).

41 W 39 przypadkach od 1 do 31 dni; w dwéch od 38 do 41 dni

42\W 11 przypadkach od dziewigciu do 30 dni; w pieciu sprawach od 34 do 56 dni; w 21 przypadkach od 62 do 171 dni i w sze$ciu
sprawach: 189, 190, 209, 261, 330, 395.
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z dzieckiem w pierwszym z wyznaczonych termindw. Istotne jest rowniez to, ze
w 2021 r. nastgpita zmiana siedziby placdwki, co rowniez w pewnym okresie
utrudniato przyjmowanie klientow.

(akta kontroli str. 150-169, 187-191)

Specjalisci Poradni zwrécili uwage na zrdznicowanie jakosci opinii w zaleznosci od
szkoty oraz zaangazowania, wnikliwo$ci i wiedzy nauczyciela, ktéry przygotowuje
opinie. Starannie przygotowywane sg opinie dotyczace dzieci przedszkolnych oraz
uczniow z klas | - Ill, zazwyczaj zawierajg opis funkcjonowania dziecka we wszystkich
sferach — dydaktycznej, spotecznej i emocjonalnej. Gorzej przygotowane sg opinie
ucznidw z klas IV — VIII - czesto sg krotkie, ogoélnikowe, czasami powielane sg
informacje zawarte we wczesniejszych opiniach wydawanych przez poradnie, mato
precyzyjne sg informacje na temat udzielanych juz dziecku form pomocy oraz
postepdw ucznia od czasu ostatnich badan w poradni, stabsza jest ocena opinii na
temat uczniow z trudnosciami w czytaniu i pisaniu. Rzetelnie przygotowywane sg
opinie dotgczone do wnioskow o wydanie orzeczenia do nauczania indywidualnego
lub ksztatcenia specjalnego oraz zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia, cho¢
czasami nie zawierajq informacji na temat sytuacji dydaktycznej ucznia. Opinie
dotyczace uczniow z podejrzeniem ADHD czesto zawierajgq szczegdtowy opis
funkcjonowania ucznia, co jest przydatne w procesie diagnozy. Zauwazono stabszg
jakos¢ opinii dotyczacych uczniow z klas IV-VIII oraz szkét ponadpodstawowych,
dotgczanych przez rodzicdw zgtaszajgcych dzieci na konsultacje czy badania
psychologiczne i pedagogiczne bez konieczno$ci wydania orzeczenia czy opinii
o zindywidualizowanej sciezce ksztatcenia.

(akta kontroli str. 202, 448-454)

c. W Poradni nie opracowano procedur w zakresie monitorowania efektywnosci
udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zarowno posrednich dziatan —
wydanych opinii i orzeczen, jak i bezpo$rednich form pomocy. Dyrektor podata, ze
informacje te byty weryfikowane podczas ponownego zgtoszenia dziecka do Poradni,
np. na zalecane badanie kontrolne. Pracownicy podczas ponownej diagnozy
analizowali dostarczong dokumentacje ze szkét (opinie) i informacje uzyskane od
rodzicow. W poradni opracowane i stosowane byty druki opinii43, ktére wypetniajg
nauczyciele, w ktorych uwzglednione zostajg informacje dotyczace aktualnej sytuacii
dziecka w szkole, jego funkcjonowania i osiggnie¢ oraz jakimi formami pomocy
zostato objete. W konkretnych sytuacjach jesli zachodzita taka potrzeba informacje te
byty weryfikowana podczas kontaktéw z pedagogami, psychologami szkolnymi.

(akta kontroli str. 347-358)

4.a. W zakresie realizowania przez Poradnie zadan profilaktycznych oraz
wspierajacych wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty, placéwki,
w Poradni w latach 2020-2023 podejmowano nastepujace dziatania:

- udziat w spotkaniach zespotow opracowujacych IPET lub wielospecjalistyczng
ocene sposobu funkcjonowania ucznia - spotkanie w trzech szkotach w roku
2020/2021, nie odbyly sie takie spotkania w roku 2021/2022, i w roku 2022/2023;

- udziat w zebraniach rad pedagogicznych — odpowiednio: 0, udziat w 1 spotkaniu
(jedna szkota), 3 spotkania (trzy szkoty) w roku 2022/2023;

- warsztaty — nie odbyty sie w latach 2020/2021 i 20221/2022,

43Np. na potrzeby zespotu orzekajacego, czy wydania opinii o potrzebie objecia dziecka zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia
ktore wypetniaja nauczyciele. Opinie na wspominanych drukach sa dostarczane przez rodzicow przy sktadaniu stosownych
wnioskow.
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- udzielono 153 porad i konsultacji w roku 2020/2021 i 116 w roku 2021/2022, m.in.
dla wychowawcéw, pedagogdw i psychologa MOW, OWDIR, a takze dla nauczycieli
i specjalistow przedszkoli, szkdt, w tym w sprawie wydanych przez Poradni¢
orzeczen, realizacji zalecen, problemami zwigzanymi z izolacjg w czasie pandemii;

- wyktady i prelekcje w tym zakresie nie odbyty sie w roku 2020/2021, w roku
2021/2022 odbyty sie dwa wyktady/prelekcje (liczba uczestnikow facznie 37) na temat
pomocy dzieciom z Ukrainy oraz roli rodzica i nauczyciela w wyborze dalszej sciezki
ksztatcenia;

- nie organizowano i nie prowadzono sieci wspotpracy dla nauczycieli, wychowawcéw,
grup wychowawczych i specjalistow;

- prowadzono dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowa.

W | semestrze roku szkolnego 2022/2023 odbyly sie 54 wizyty w placowkach
o$wiatowych. Trzy dotyczyly szkolenia Rady Pedagogicznej; 13 warsztatow
i prelekciji; 13 zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia, a pozostate 25 spotkan miato
zwigzek ze spotkaniami z pedagogami, konsultacjami, obserwacjgq dzieci na
zajeciach, badaniami diagnostycznymi i interwencjami kryzysowymi.

Wsparcie nauczycieli przez specjalistow Poradni polegato takze na: doraznych
wizytach i telefonicznych konsultacjach z placowkami o$wiatowymi, pomocy
psychologicznej w sytuacjach kryzysowych44, szkoleniach dla rad pedagogicznych,
przedstawieniu oferty szkolen dla pracownikéw pedagogicznych, uczestnictwie
w szkolnych zespotach, w sprawie objecia uczniéw zindywidualizowang $ciezkg
ksztatcenia, udziale w pracach zespotu nauczycieli opracowujacych Indywidualne
Programy Edukacyjno-Terapeutyczne oraz Wielospecjalistyczng Ocene Poziomu
Funkcjonowania Ucznia, szkoleniu nauczycieli na temat zespotu nadpobudliwosci
psychoruchowej w zwigzku z rosnaca liczbg uczniow ze stwierdzonym ADHD,

W okresie pandemii pomoc psychologiczno- pedagogiczna byfa organizowana przez
Poradnie w formie online (linki do réznego rodzaju materiatow pomocowych dla m.in.
nauczycieli).

(akta kontroli str. 135-149, 205-308)

Inicjatorem powyzszych dziatan byty z reguty szkoty. Poradnia przedstawiata oferte
szkolen, spotkan dla pracownikéw pedagogicznych oraz oferte zaje¢ dla dzieci
i rodzicow. Wystgpita takze sytuacja, w ktorej specjalisci Poradni kierowali zapytania
do pracownikow szkot w Inowroctawiu dotyczace poziomu funkcjonowania
poszczegoinych uczniow w danym roku szkolnym, na podstawie ktdrych wystawiono
pozniejsze orzeczenia.

W opinii przedstawicieli 10 szkdt z terenu dziatania Poradni, podejmowane dziatania
przyczynity sie do poprawy jako$ci pracy szkét. Pracownicy Poradni nie brali udziatu
w diagnozowaniu potrzeb szkolnych, z uwagi na fakt, ze szkoty same dokonywaty
takiej diagnozy.

Dyrektor podata, ze ze wzgledu na pandemie COVID-19 liczba wizyt w palcowkach
byla ograniczona. Formami pomocy byly objete placowki, ktére zgtosity na nig
zapotrzebowanie. Ponadto wszystkie placowki mogty korzysta¢ z informacii
umieszczanych na stronie internetowej Poradni i Facebook.

(akta kontroli str. 170-179, 192-198, 205-326, 347-358)

44 Nagta $mier¢ ojca ucznia.



b. W Poradni nie opracowano procedur w zakresie monitorowania efektywnosci
udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Dyrektor podata, ze Poradnia
nawigzywata wspotprace z placowka poprzez kontakty pracownikéw Poradni
z pracownikami szkét (pedagogami, psychologami, dyrektorami oraz nauczycielami),
odbywano wizyty bezposrednio w placdwkach oraz przeprowadzano rozmowy
telefoniczne, odbywaty sie takze spotkania z pracownikami placowek
w poradni. W wyniku tych kontaktéw na biezgco monitorowano potrzeby szkdt —
okreslano zakres dziatan oraz ich forme.

(akta kontroli str. 192-198, 347-358)

5. Poradnia nie realizowata zadan wynikajacych z § 2 pkt 4 i § 10 rozporzadzenia
w sprawie zasad dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych, polegajacych
na organizowaniu i przeprowadzeniu dziatan majgcych na celu poprawe jakosci pracy
przedszkoli, szkdt i placowek z rejonu.

W  okresie objetym kontrolg nie bylo Zadnego zgloszenia dotyczacego
zapotrzebowania w ramach wspomagania szkét.

Dyrektor podata, ze zapisy § 2 pkt. 4 i § 10 rozporzadzenia w sprawie zasad dziatania
poradni psychologiczno - pedagogicznych polegajacych na organizowaniu
| przeprowadzaniu dziatan majacych na celu poprawe jakosci pracy przedszkoli, szkét
i placbwek z rejonu jest niedoprecyzowany. Poradnia w miare swoich mozliwosci
wspierata dziatalno$¢ placowek poprzez wiasciwe reagowanie na zgtaszane przez
placowki potrzeby. Dziatania te realizowane byly m.in. poprzez prelekcje/warsztaty
zar6wno te skierowane dla dzieci jak i rodzicow, prowadzenie rad szkoleniowych dla
nauczycieli, czy interwencje kryzysowe w zgtaszanych przez szkoty sytuacjach.
(akta kontroli str.205-308, 448-454)

6.a. W latach 2020 — 2023 (do 28 lutego) dziatalno$¢ Poradni byta finansowana ze
srodkow subwencji oswiatowej i dochodow wiasnych. Dodatkowo w 2022 r. realizacje
zadan sfinansowano ze $rodkow Funduszu Pomocy Ukrainie. Z tych zrddet
wydatkowano tacznie 8 633 047,06 zt, z tym, ze w 2021 r. - 2 475 408,33 zt; w 2021
r.- 2685 042,64 zk w2022 r. - 2 877 457,90, a do 28 lutego 2023 r. - 595 138,19 zt.

W 2020 r. wydatki osobowe zrealizowano w kwocie - 2 268 153,49 z}, w tym m.in.
roczne wynagrodzenie specjalistow 1753 774,61 z, dodatkowe wynagrodzenie
roczne 115 541,31 zt, wynagrodzenie lekarza na etacie - 11 389,87 zt, roczne wydatki
na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji - 8 405,00 z. Na zakup wyposazenia
gabinetéw specjalistbw udzielajagcych pomocy psychologiczno-pedagogicznej
i pomoce naukowe zwigzane z udzielaniem tej pomocy przeznaczono 30 740,57 zt.
Z kolei na zakup dla specjalistow sprzetu przydatnego w prowadzeniu zaje
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ lub innego
sposobu realizacji zaje¢ wydatkowano 11 336,79 zt.

W 2021 r. wydatki osobowe zrealizowano w kwocie - 2 289 519,96 zt, w tym m.in.
roczne wynagrodzenie specjalistow - 1 741 820,53 zt, dodatkowe wynagrodzenie
roczne - 123 101,84 zt, wynagrodzenie lekarza na etacie - 6 403,44 zt; roczne wydatki
na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji - 8 318 zt. Na zakup wyposazenia gabinetow
specjalistow udzielajacych pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
| pomoce naukowe zwigzane z udzielaniem tej pomocy przeznaczono 107 354,92 zt.

W 2022 r. wydatki osobowe zrealizowano w kwocie — 2 451 941,48 zt, w tym m.in.
roczne wynagrodzenie specjalistow - 1 867 912,54 zt, dodatkowe wynagrodzenie
roczne - 135 483,48 zi, wynagrodzenie lekarza na etacie - 11 735,45 zt, roczne
wydatki na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji - 9 701 zt. Na zakup wyposazenia



gabinetow specjalistow udzielajgcych pomocy psychologiczno-pedagogicznej
I pomoce naukowe zwigzane z udzielaniem tej pomocy przeznaczono 91 780,44 zt.

W 2023r., do 28 lutego 2023 r. wydatki osobowe zrealizowano w kwocie — 595 138,19
zt, w tym m.in. roczne wynagrodzenie specjalistow - 378 346,90 zt, dodatkowe
wynagrodzenie roczne - 141 070,26 zt, wynagrodzenie lekarza na etacie 2 654,36 zt,
nie ponoszono wydatkow na szkolenia i podnoszenie kwalifikacji. Na zakup
wyposazenia gabinetdw specjalistow udzielajgcych pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i pomoce naukowe zwigzane z udzielaniem tej pomocy przeznaczono
5916,47 zt.

W 2020 r. organ prowadzacy siedmiokrotnie zmienit plan finansowy Poradni,
zmniejszajac pierwotng kwote z 2 830 685 zt do 2 489 791,79 zt. Czterokrotnie
zwigkszono plan o tacznie 31 122 zt i trzykrotnie zmniejszajac plan o facznie 372
015,21 zt. Zwiekszenia byly zwigzane z Funduszem ptac, doksztatcaniem
i doskonaleniem nauczycieli oraz nagrodg Starosty. Z kolei zmniejszenia dotyczyty
korekty sktadek ZUS, funduszu ptac.

W 2021 r. organ prowadzacy oS$miokrotnie zmienit plan finansowy Poradni,
zmniejszajac pierwotng kwote z 2 917 767 zt do 2 810 445,98 zt. Pieciokrotnie
zwigkszono plan o tacznie 188 537,98 zt i trzykrotnie zmniejszajac plan o tgcznie
295859 zt. Zwigkszenia byly zwigzane z Funduszem pfac, doksztatcaniem
I doskonaleniem nauczycieli, zakupem wyposazenia i pomocy dydaktycznych oraz
z nagrodq Starosty. Z kolei zmniejszenia dotyczyty korekty sktadek na Pracownicze
Plany Kapitatowe, Funduszu ptac (odprawy emerytalne rezygnacja) i korekty odpisu
na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

W 2022 r. organ prowadzacy pieciokrotnie zmienit plan finansowy Poradni,
zwiekszajac pierwotng kwote z 2 679 835 zt do 2 923 331,05 zt. Wszystkie zmiany
obejmowaty zwiekszenie planu finansowego i dotyczyty funduszu ptac, doksztatcania
i doskonalenia nauczycieli oraz zakup $rodkéw dydaktycznych.

W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r. plan finansowy zostat zmieniony
24 lutego. Zmiana polegata na zwigkszeniu z 3 143 244 zt do 3 166 006,72 zt
i dotyczyta doksztatcania i doskonalenia nauczycieli oraz podwyzki wynagrodzen
administracji i obstugi.

(akta kontroli str. 2-9)

W ocenie bytego dyrektora Poradni, w kontrolowanym okresie $rodki finansowe
zawarte w budzecie Poradni zaspokajaty podstawowe potrzeby w zakresie jej
funkcjonowania. Nie znaczy to jednak, ze byly one satysfakcjonujace. We wrzesniu
2021 r. Poradnia zmienita siedzibg, zakupiono wowczas meble do wszystkich
gabinetéw psychologicznych i pedagogicznych. Zwiekszenie $rodkow wymagat
przede wszystkim §4210 - zakup materiatdw i wyposazania. Szybki wzrost cen
artykutow biurowych, arkuszy do badan powoduje, ze przyznane $rodki w tym
paragrafie sq niewystarczajgce. Zwickszenie srodkéw w tym zakresie podyktowane
jest takze konieczno$cig wymiany komputerdw, zakupu drukarek do gabinetow
psychologdw i pedagogdw, nowej kserokopiarki. Znacznego zwiekszenia srodkdéw
wymaga rowniez §4240 - zakup pomocy naukowych. Pracownicy merytoryczni
zgtaszajq potrzebe zakupu testow psychologicznych i pedagogicznych niezbednych
do prawidtowego diagnozowania dzieci i mtodziezy. W 2022 roku udato si¢ pozyskac
fundusze na zakup nowej wersji Skali Inteligenciji dla dzieci (WISC-V). Testy te sq
podstawowym narzedziem pracy psychologéw zatrudnionych w poradni. Jednak
potrzeby placdwki w zakresie zaopatrzenia pracownikow w zestawy testow
psychologicznych i pedagogicznych sg duzo wigksze. Zakup nowych narzedzi



Stwierdzone
nieprawidtowosci

diagnostycznych wigze sie réwniez z koniecznoscig uczestnictwa pracownikow
w szkoleniach nadajacych uprawniania do wykonywania badan dang metoda.

(akta kontroli str. 187-191)

b. Poradnia byta zlokalizowana w budynku Starostwa Powiatowego w Inowroctawiu.
Dla potrzeb Poradni przeznaczono 20 pomieszczen biurowych — cztery na lll pietrze
i 16 na IV pietrze.

Z ogolInej liczby 20 pomieszczen — jedno byto przeznaczone dla dyrektora, dwa dla
sekretariatu, jeden dla administracji (kadry), jeden do prac zespotu orzekajacego,
w jednym znajdowata si¢ poczekalnia, w jednym salka narad, 13 pokoi byto
przeznaczonych dla specjalistow. Wszystkie pokoje specjalistow byty wyposazone
w biurko z komputerem i stolik do pracy z dzieckiem oraz szafy, w ktorych byty
przechowywane pomoce dydaktyczne, testy i inne materiaty niezbedne w diagnozie
dziecka. SzeS¢ z nich wyposazono w drukarki.

Pokoje byty przeznaczone dla dwdch specjalistow, ktdrzy petnili dyzury.

Akta spraw klientow (pacjentow) Poradni byly przechowywane w pokoju obok
sekretariatu, w zamykanych szafach, do ktérych dostep mieli tylko pracownicy
Poradni.

Przed budynkiem Starostwa, w bezposredniej odlegtosci znajdowaty sie trzy miejsca
parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych, ktorzy mieli mozliwos¢ wjazdu na pierwszg,
kondygnacje budynku (wysoki parter) przy pomocy platformy. Dojazd na inne
kondygnacje budynku byt mozliwy przy pomocy windy. Toaleta dla os6b
niepetnosprawnych znajdowata si¢ na parterze budynku. Po wyjsciu z windy, zaréwno
na Ill jak i na IV pietrze, nie byto przeszkod architektonicznych, utrudniajacych
poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim.

(akta kontroli str. 199-200)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.W 1246 przypadkach do sktadu zespotu orzekajacego nie powotano lekarza, czym
naruszono § 4 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach.

(akta kontroli str. 150-169)
Dyrektor wyjasnita, ze przyczyng powyzszego bylo przebywanie pracownika na
urlopie oraz zwolnieniach chorobowych, co zostato udokumentowane.

(akta kontroli str. 187-191)

W opinii NIK powyzsze wyjasnienia wskazujg na nierzetelne dziatania w zakresie
planowania urlopdéw lub wyznaczania daty posiedzenia zespotu, a takze narusza
postanowienia standardéw kontroli zarzadczej*’- Zgodnie ze standardem A3,
struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw
i zadan.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze Poradnia w catym kontrolowanym okresie miata
zawartg umowe cywilnoprawng z lekarzem o specjalno$ci psychiatryczne;
I seksuologii, ktory zostat zobowigzany do udzielania konsultacji psychiatrycznych
zakonczonych diagnoza. Umowa nie przewidywata udziatu w zespotach

4 A takze trzy pomieszczenia w piwnicy budynku Starostwa z przeznaczeniem na archiwum.

4% Sprawy nr 4302.35.2022; 4301.1.2021; 4305.65.2022; 432.166.2021; 432.175.2021; 4305.68.2021; 4302.23.2021;
4305.106.2022 (x2); 4308.16.2021; 4305.13.2023; 4307.11.2021.

47 Okre$lonych w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, dalej ,Standardy”.
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orzekajacych. Zdaniem NIK zaktualizowanie umowy cywilnoprawnej z lekarzem
psychiatrg o0 zapisy zobowigzujace lekarza do udziatu w posiedzeniach zespotu
orzekajacego, zmniejszytoby ryzyko naruszen postanowien § 4 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia o orzeczeniach i opiniach. Podobny skutek bytby mozliwy
dostosowujac terminy posiedzen zespotu orzekajacego, tak aby wskazane w
zarzadzeniu osoby mogty w nim uczestniczyc.

NIK zauwaza, ze ustawodawca zobowigzat dyrektora poradni, aby do prac zespotu
orzekajacego powotac rowniez lekarza. Wiedza specjalistyczna $rodowisk lekarskich
jest nieodzownym elementem w procesie wydawania orzeczen, w tym o potrzebie
ksztafcenia specjalnego i o potrzebie indywidualnego nauczania. Diagnoza lekarza
moze mie¢ istotny wptyw na koricowe rozstrzygniecie, a co za tym idzie na dalsze
losy dziecka i jego dalszg edukacje. Jednoczenie przepisy nie przewidujg zadnych
odstepstw od tej zasady.

2. Analiza wydawania 43 opinii wykazata, ze w dwoch8 przypadkach od dnia ztozenia
wniosku o wydanie opinii do jej wydania mineto 38 i 41 dni. Zgodnie z § 5 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegdtowych  zasad  dziatania  publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych*®, poradnia wydaje
opinie na pisemny wniosek rodzica dziecka albo petnoletniego ucznia, ktérego
dotyczy opinia, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach w terminie nie dtuzszym niz 60 dni, od dnia ztozenia wniosku.

(akta kontroli str. 150-169)

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyng przekroczenia 30 dni od daty ztozenia wniosku
a wydaniem opinii byto przeprowadzenie dodatkowych konsultacji, ktorych
konieczno$¢ wynikata z rozmowy przeprowadzonej po diagnozie uczniéw. Poniewaz
nie udato sie przeprowadzi¢ rozmdéw z rodzicami w terminie 30 dni wydtuzyto to czas
wydania opinii.

(akta kontroli str. 187-191)
Wydtuzony termin na wydanie opinii — 60 dni, obowigzuje w szczegodinie
uzasadnionych przypadkach, a w opinii NIK taka sytuacja nie miata miejsca.
Specjalisci Poradni dysponowali wynikami diagnoz i przeprowadzili dodatkowe
konsultacje, posiadali wiec wystraczajacg wiedze do wydania opinii. Od momentu
przeprowadzenia dodatkowych konsultacji - 27 i 28 wrze$nia 2021 r., do uptywu 30
dniowego terminu, pozostato w kwestionowanych przypadkach odpowiednio 16 i 19
dni. W ocenie NIK jest to wystarczajgcy czas na wydanie opinii.

3. Jeden z psychologdw, zostat wskazany na stronie internetowej Poradni, jak i przez
Dyrektors® jako osoba posiadajaca kwalifikacje doradcy zawodowego, jednak
ustalenia kontroli wskazuja, ze takich kwalifikacji nie posiadat.

Zgodnie z § 21 rozporzadzenia o kwalifikacjach nauczycieli, kwalifikacje do
zajmowania stanowiska nauczyciela doradcy zawodowego, posiada osoba, ktdra
ukonczyta 1) studia drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie, w zakresie
doradztwa zawodowego, oraz posiada przygotowanie pedagogiczne lub; 2) studia
drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie, na dowolnym kierunku
(specjalnosci), i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz
posiada przygotowanie pedagogiczne. Wskazana osoba posiadata tytut magistra
z zakresu psychologii klinicznej, specjalizacie | stopnia w zakresie psychologii
klinicznej, ukonczyta Studium Terapii Uzaleznien, trzy letnie studium psychoterapii

48 Sprawy nr 4231.68.202114231.73.2021.
49 Dz. U.z2013r. poz. 199, ze zm.
5 W przediozonej dokumentacji dotyczace;j ilosci specjalistow, zakresu udzielanej pomocy i ich kwalifikacji.
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indywidualnej, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, byta certyfikowanym
specjalistg psychoterapii uzaleznien. Nie ukonczyta jednak studiow podyplomowych
w zakresie doradztwa zawodowego. Byta zatrudniona w Poradni od wrze$nia 2004 r.
do 24 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 20-65, 170-179)

Dyrektor wyjasnita, ze wskazana psycholog zostata zatrudniona w tutejszej poradni
po odejsciu z pracy psychologa zajmujacego sie doradztwem zawodowym.
Powierzono jej obowigzki, w tym zajmowanie sie dziatalnoscig poradni zwigzang
z organizowaniem i prowadzeniem poradnictwa zawodowego. Wspotpracowata w tym
zakresie z innym pedagogiem - doradcg zawodowym. \Wskazana osoba byta
doswiadczonym psychologiem, w chwili zatrudnienia posiadata duze do$wiadczenie
w pracy. Podnosita swoje kwalifikacje i umiejetnosci w tym zakresie uczestniczac
w licznych kursach i szkoleniach. O wysokim poziomie $wiadczonych ustug
zwigzanych z doradztwem zawodowym Swiadczy¢ mogq podziekowania szkét za
wspotprace w tym zakresie oraz duzy popyt na zajecia grupowe z tego zakresu.

(akta kontroli str. 347-358)

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze ustawodawca precyzyjnie okreslit wymagania
dotyczace zajmowania stanowiska nauczyciela doradcy zawodowego. Izba zauwaza
rowniez, ze w catym kontrolowanym okresie byta zatrudniona pedagog, ktora
ukonczyta studia magisterskie na kierunku Pedagogika, specjalno$¢ - poradnictwo
zawodowe i doradztwo personalne. Spetniata wiec wymogi okreslone w § 21
rozporzadzenia o kwalifikacjach nauczycieli i mogta prowadzi¢ zajecia z doradztwa
zawodowego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust.1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Powotywanie lekarza do kazdego zespotu orzekajgcego.
2. Zatrudnianie w Poradni 0sdb posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 25 lipca 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
(-) Artur Gackowski z up. (-) Adam Korczak
Gtowny specjalista kontroli p.o. Wicedyrektor

panstwowej
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