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|. Dane identyfikacyjne

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy!, ul. Jagiellonska 3,
85-950 Bydgoszcz

Mikotaj Bogdanowicz, Wojewoda Kujawsko-Pomorski2, od 8 grudnia 2015 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobdéw kadrowych Urzedu do realizacii
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.
2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli3), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Grzegorz Piotrowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LBY/20/2023 z 17 stycznia 2023 .,

2. Mateusz Grynicz, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/19/2023 z 17 stycznia 2023 .

(akta kontroli str. 1-6)

1 Dalej: ,Urzad” lub ,K-PUW".

2 Dalej: ,Wojewoda”.

3 Tj. 18 maja 2023 r.

4 Dz.U.z2022r. poz. 630, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, struktura organizacyjna, warunki lokalowe do
obstugi klientow i wyposazenie komérek Urzedu wiasciwych do realizacji spraw
zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw oraz obstugg paszportowa® obywateli polskich
umozliwiaty w okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan Wojewody wynikajacych
odpowiednio z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach’ i ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka® (od 30 lipca 2022 r.) oraz z ustawy z dnia
27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych?® i poprzedzajacej jq ustawy z dnia
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych!0.

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze wyodrebniono komorki organizacyjne odpowiedzialne
za realizacje tych zadan. Mozliwos¢ ztozenia wniosku paszportowego i odbioru
paszportu zapewniono w punktach obstugi w Bydgoszczy, Toruniu, Wioctawku,
Grudzigdzu i Inowroctawiu, a mozliwos¢ ztozenia wniosku pobytowego przez
cudzoziemca — w Bydgoszczy, w Toruniu i we Wioctawku. Wszystkie punkty byty
dostepne dla 0séb o ograniczonej zdolno$ci poruszania. Trzy z pigciu punktow
obstugi zostaty objete internetowym systemem rezerwacyjnym oraz systemem
kolejkowym. Klienci mogli uzyskac¢ informacje dotyczace sposobu zafatwiania spraw
bezposrednio w punkcie obstugi, atakze za po$rednictwem infolinii oraz stron
internetowych Urzedu. Pomieszczenia istanowiska obstugi byly odpowiednio
wyposazone. Dokumenty paszportowe byty wydawane terminowo.

Negatywnie oceniono natomiast przypadki:

- nieudzielenia przez Wojewode odpowiedzi na skarge dotyczacq obstugi
paszportowej w jednym z punktdéw obstugi klienta;

- nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych terminbw na prowadzenie
postepowan, ktére w 23 na 115 badanych spraw wynosito od 92 do 255 dni —
z naruszeniem odpowiednio art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego'?, art. 210 lub art. 210 w zw. z art. 223 ustawy
o0 cudzoziemcach, a w trzech na 115 badanych spraw wynosito od dwéch do
25 dni — z naruszeniem przepiséw art. 35 § 3 kpa;

- nieprawidtowego pouczenia cudzoziemca o0 jego prawach i obowigzkach oraz
o trybie postepowania w 26 na 64 badanych spraw, z naruszeniem odpowiednio
art. 7 ust. 1 lub art. 7 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach;

- nieprawidtowego powiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, tj. bez
podania przyczyn zwioki, w dwdch na cztery badane sprawy dotyczace
przedtuzenia wizy, z naruszeniem art. 36 kpa;

- udostepnienia nierzetelnych informacji dla klientéw Urzedu w obszarze obstugi
paszportowej i obstugi cudzoziemcdw (bezposrednio w punktach obstugi, jak
réwniez na stronach internetowych Urzedu);

- braku dostepno$ci w ramach internetowego systemu rezerwacyjnego wolnych
termindw wizyty w Urzedzie na ztozenie wniosku o wydanie paszportu, ztozenie
whniosku o zezwolenie na pobyt, ztoZenie odciskow linii papilarnych.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0golng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe;.
6 Obstuga obywateli polskich w zakresie wydawania i odmowy wydawania dokumentéw paszportowych.

7 Dz.U.z2023 r. poz.519, ze zm. Dalej: ,ustawa o cudzoziemcach”.

8 Dz.U.z2023r. poz. 192.. Dalej: ,ustawa o Karcie Polaka”.

9 Dz.U.z2023r. poz. 410, ze zm.

10Dz, Uz2022r. poz. 197, ze zm.

" Dz.U.z 2023 r. poz. 775, ze zm. Dalej: ,kpa”.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Majac na uwadze ograniczone zasoby kadrowe Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow'2 w stosunku do liczby prowadzonych spraw, w Urzedzie
podejmowano dziatania w celu zwigkszenia zatrudnienia. W ocenie NIK dziatania te
byly jednak nieproporcjonalne do potrzeb, o czym Swiadczy¢ mogg m.in. ww.
nieprawidtowosci dotyczace nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych terminow
na prowadzenie postepowan, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych
cudzoziemcow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'3 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasohdw
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

1.1. Zgodnie z treScig obowigzujacego w kontrolowanym okresie regulaminu
organizacyjnego K-PUW' oraz regulaminu wewnetrznego WSOIC' do zakresu
dziatania tego Wydziatu przypisano, m.in. nastepujgce zadania:

- W zakresie obstugi cudzoziemcow: [1] prowadzenie postepowan
administracyjnych w sprawach: przedtuzania wiz Schengen lub wiz krajowych;
przedtuzania okresu pobytu cudzoziemcow w ramach ruchu bezwizowego;
udzielenia lub cofnigcia zezwolen na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na
pobyt staty, na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE; wydania karty pobytu,
polskiego dokumentu podrdzy dla cudzoziemca, polskiego dokumentu tozsamosci
dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego dokumentu podrozy dla cudzoziemca;
przyznania Karty Polaka lub przedtuzenia jej wazno$ci; [2] realizacja zadan
dotyczacych  $wiadczen  przyznawanym  posiadaczom Karty  Polaka;
[3] dokonywanie wpisu do ewidencji zaproszen oraz wydawanie decyzji
0 odmowie lub uniewaznieniu wpisu;

- w zakresie obstugi paszportowej: [1] prowadzenie postepowan administracyjnych
zwigzanych z przyjmowaniem i wydawaniem dokumentéw paszportowych
(paszportdw i paszportow tymczasowych), odmowg wydania lub uniewaznieniem
paszportu; [2] potwierdzanie tozsamo$ci i obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby,
ktorej ma by¢ wydany dokument paszportowy, na podstawie waznego dokumentu
paszportowego lub waznego dowodu osobistego.

(akta kontroli str. 7-10, 1616-1665)

Wedtug informacji uzyskanych od Wojewody, w celu zapewnienia w kontrolowanym
okresie rzetelnej realizacji tych zadan w szczegolnosci:

- zakupiono kolejkomaty stuzace usprawnieniu zarzadzania ruchem klientéw;

- ze $rodkéw w ramach Funduszu Azylu Migracji i Integracji'® dokonano remontéw
pomieszczen przeznaczonych do obstugi cudzoziemcéw, zakupiono: sprzet
informatyczny (zestawy komputerowe, urzadzenia wielofunkcyjne, czytniki kart

12 Dalej: ,WSOIC".

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

14 Tj. regulaminu ustalonego: [1] zarzadzeniem nr 408/2018 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 10 sierpnia 2018 r., wraz ze
zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem nr 54/2020 z 10 marca 2020 r. oraz zarzadzeniem nr 70/2021 z 9 kwietnia 2021 r.;

[2] zarzadzeniem nr 98/2021 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 25 maja 2021 r., wraz ze zmianami wprowadzonymi
zarzadzeniem nr 163/2022 z 4 sierpnia 2022 r.

15 Tj. dokumentu pn. ,Zakres dziatania WSOIC” zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego Urzedu: [1] z 17 wrze$nia 2018 r.;
[2] z 25 stycznia 2021 r.; [3] z 29 kwietnia 2022 r. (wraz ze zmianami wprowadzonymi aneksem nr 1 z 25 sierpnia 2022 r.).

16 Dalej: ,FAMI”.
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oraz odciskow linii papilarnych, skanery), meble (biurka, stoliki, szafy, krzesta)
i wyposazenie kacikéw dla dzieci. Srodki z FAMI pozwolity tez na utworzenie:
[1] infolinii dla cudzoziemcow obstugiwane] przez dwoch pracownikow ze
znajomoscig jezyka ukrainskiego, rosyjskiego i angielskiego, ktorzy po
zakonczeniu finansowania ze $rodkéw zewnetrznych sg opfacani ze $Srodkéw
wiasnych Urzedu; [2] strony internetowej przeznaczonej dla cudzoziemcow!”,
aktualizowanej na biezaco w czterech jezykach;

- zwiekszono obsade pracowniczg WSOIC, zarébwno w zakresie obstugi
paszportowej, jak i obstugi cudzoziemcow;

- oddelegowywano pracownikow innych komérek organizacyjnych do pomocy
w obstudze WSOIC; dokonano przesunie¢ kadrowych wewnatrz WSOIC w celu
zwigkszenia liczby pracownikow Oddziatu Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow
prowadzacych postepowania dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcow;

- zawarto z urzedami pracy umowy o staze, co pozwolito na zrekrutowanie
stazystow, ktorzy odcigzali pracownikébw Oddziatu Legalizacji Pobytu
Cudzoziemcow WSOIC od wykonywania zadan kancelaryjno-archiwizacyjnych;
w tym celu korzystano tez z pomocy praktykantow;

- uruchomiono kolejne punkty przyjmowania wnioskéw o wydanie paszportu oraz
wnioskdw o wydanie zezwolenia na pobyt cudzoziemca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w delegaturach Urzedu w Toruniu i we Wioctawku.

Wsrod barier utrudniajacych realizacje ww. zadan Wojewoda wskazat m.in.: problemy
lokalowe, zauwazalng rotacje pracownikéw WSOIC, warunki ptacowe wynikajgce
z istniejacych mozliwosci finansowych Urzedu, a takze skomplikowang materie
postepowan dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcdw oraz liczne zmiany
przepisow w tym zakresie.

W kwestii planowanych zmian organizacyjnych Wojewoda podat, ze w przypadku
uzyskania wiekszych Srodkow do budzetu Urzedu zmiany te bedg skupiaty sie na
zwigkszeniu obsady personalnej w obstudze spraw paszportowych i cudzoziemcéw,
a takze na rozwigzaniu istniejgcych probleméw lokalowych.

(akta kontroli str. 16-19)

1.2. W regulaminie organizacyjnym K-PUW zawarto zasady przyjmowania klientow,
a takze rejestracji, rozpatrywania i zatatwiania petyciji, skarg i wnioskéw'8. Zasady te
przewidywaty m.in. obstuge klientbw codziennie w godzinach pracy Urzedu,
wskazanych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu, w tym
w kazdy wtorek w ramach wydtuzonego czasu pracy Urzedu.

Wojewoda wskazat, ze szczegOtowy podziat zadan realizowanych przez
poszczegdlnie oddziaty WSQIC, wraz ze statutem oraz regulaminem organizacyjnym
Urzedu, zamieszczono na stronie intranetowej Urzedu, do ktérej dostep mieli wszyscy
jego pracownicy.

(akta kontroli str. 7-10, 19)
1.3. Ogledziny przeprowadzone w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy, w oddziatach

zamiejscowych w Toruniu i we Wioctawku oraz w punktach paszportowych'?
w Inowroctawiu i w Grudzigdzu wykazaty w szczegdlnosci, Ze:

7 Tj. Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy dedykowana dla cudzoziemcow
(dostep: 10 maja 2023 r.).

18 Por. rozdziat 12 zarzadzenia nr 408/2018 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 10 sierpnia 2018 r. oraz rozdziat 12 zarzadzenia
nr 98/2021 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 25 maja 2021 r.

19 Punty paszportowe znajdowaty sie w budynkach nienalezacych do Urzedu.
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https://cudzoziemiec.bydgoszcz.pl/

- w budynkach Urzedu2® zapewniono wolne od barier poziomych i pionowych
przestrzenie  komunikacyjne dla  obstugiwanych  obywateli  polskich
i cudzoziemcow; dostep ten umozliwiaty m.in. automatycznie otwierane drzwi
wejsciowe, pochylnie z podwdjng poreczg dla oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie, przejscia w ramach ciggéw komunikacyjnych pozbawione progow,
windy, platforma schodowa; Urzad dysponowat wozkami inwalidzkimi dla oséb
Z niepetnosprawnos$cig ruchowg; w razie potrzeby ww. osobom pracownicy
Urzedu udzielali asysty;

- kazdorazowo dla klientéw dostepna byta wizualna informacja na temat rozktadu
pomieszczen oraz punkty informacyjne; w budynkach Urzedu znajdowaty sie
miejsca wyposazone w petle indukcyjne dla 0sob stabostyszacych;

- w pomieszczeniu Punktu Obstugi Klienta w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy klienci
mieli mozliwos¢ skorzystania z komputera z dostepem do aktéow prawnych
znajdujacych sie w sieci intranetowej Urzedu; za posrednictwem tego komputera
mozliwy byt tez dostep do ustugi online ttumacza jezyka migowego?';

- W trzech z pieciu punktow?? obstuga paszportowa i obstuga cudzoziemcdw
odbywata sie przy pomocy systemu kolejkowego, w sktad ktérego wchodzity m.in.
biletomaty2® oraz ekrany wskazujgce numery biletow obstugiwanych
i przywotywanych na poszczegdlnych stanowiskach;

- wsiedzibie Urzedu w Bydgoszczy przewidziano dwa stanowiska do obstugi infolinii
ogo6inej Urzedu dostepnej pod nr tel. 52 349 77 20 / 52 349 77 21 (zlokalizowane
w Punkcie Obstugi Klienta w ramach Biura Kadrowo-Organizacyjnego Urzedu)
oraz dwa stanowiska do obstugi infolinii przeznaczonej do spraw cudzoziemcow
pod nr tel. 52 349 74 61 (w odrebnym pomieszczeniu WSOIC);

- na korytarzach oraz w pomieszczeniach obstugi dostepne byly miejsca siedzace;
na poszczegolnych stanowiskach klientom zapewniono poufno$¢ obstugi; nie
stwierdzono przeszkdd uniemozliwiajacych obstuge osob poruszajacych sie na
wozku inwalidzkim; stanowiska obstugi wyposazone byty m.in. w sprzet
komputerowy do obstugi biezacej oraz do korzystania z zewnetrznych systemdw
informatycznych, drukarki, skanery (w tym linii papilarnych, kart magnetycznych),
tablety do sktadania podpisu, terminale ptatnicze; stanowiska objete systemem
kolejkowym wyposazone byly w terminal przywotujacy; w czterech punktach?*
wygospodarowano miejsca lub pomieszczenia przeznaczone dla 0séb z dzieémi;
stanowiska infolinii wyposazone byly w sprzet komputerowy oraz aparaty
telefoniczne przeznaczone do obstugi potaczen (w przypadku infolinii dla
cudzoziemcow — z dostepem do informaciji o liczbie 0sdb oczekujacych na linii);

- podczas ogledzin w dniach 21, 22, 27 marca 2023 r. oraz 5 kwietnia 2023 r. nie
byto przypadkéw tworzenia sie kolejek na korytarzach przed pomieszczeniami
obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcow; przypadek niezapewnienia
odpowiedniej liczby wolnych miejsc siedzacych dla klientdw oczekujgcych na

2 Dotyczy siedziby Urzedu w Bydgoszczy oraz siedzib oddziatow zamiejscowych w Toruniu i we Wioctawku.

21 Poprzez link ze strony Urzedu do strony internetowej Strona Internetowa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy taczaca z ttumaczem jezyka migowego online (dostep: 14 kwietnia 2023 r.).

2 Tj, w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy, w Oddziale Zamiejscowym w Toruniu i w Oddziale Zamiejscowym we Whoctawku.

23 Tj.: [1] w Bydgoszczy biletomat stuzacy do obstugi spraw paszportowych umozliwiat wydrukowanie biletu w kategoriach:
wZiozenie wniosku’, ,odbior dokumentu” (z podmenu ,odbiér paszportu”, ,odbiér zaproszenia’), ,potwierdzenie rejestracji
komputerowej”, natomiast biletomat stuzacy do obstugi spraw cudzoziemcow umozliwiat wydrukowanie biletu w kategoriach:
,Zlozenie wniosku”, ,odbiér dokumentu” (z podmenu ,karta pobytu”, ,zezwolenie na praceg”), ,uzupetnienie dokumentow”,
Lobstuga obywatela UE”, ,potwierdzenie wizyty uméwionej”; [2] w Toruniu i we Whoctawku biletomat stuzacy do obstugi spraw
paszportowych i spraw cudzoziemcow umozliwiat wydrukowanie biletu w kategoriach: ,zlozenie wniosku o paszport”, ,odbiér
paszportu”, ,potwierdzenie wizyty uméwionej’, ,ztozenie wniosku na pobyt cudzoziemca na terytorium RP”.

2 Tj, w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy, w Oddziale Zamiejscowym w Toruniu, Oddziale Zamiejscowym we Wioctawku, Punkcie
Paszportowym w Grudzigdzu.



https://tlumacz.migam.org/urzad_wojewodzki_kujawsko_pomorski
https://tlumacz.migam.org/urzad_wojewodzki_kujawsko_pomorski

zatatwienie sprawy paszportowe] stwierdzono 28 marca 2023 r. w siedzibie
Urzedu w Bydgoszczy.

(akta kontroli str. 59-170, 465-471)

W kwestii stwierdzonego przypadku niezapewnienia wolnych miejsc siedzacych dla
kazdego klienta na Il pietrze budynku C w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy Wojewoda
wskazat, ze takie sytuacje moga mie¢ miejsce z uwagi na nierbwnomierng liczbe
klientdbw w poszczegolne dni. Jednoczesnie podat, Ze klienci czesto stojg na klatce
schodowej, pomimo Ze sg wolne miejsca na korytarzu lub na parterze budynku,
aponadto wielu klientdw przychodzi z osobami towarzyszacymi, ktore zajmujg
miejsca siedzace. Zlecit dokonanie ponownego przegladu pomieszczen stuzacych
jako poczekalnie dla klientéw pod katem mozliwosci usytuowania dodatkowych miejsc
siedzacych, przy uwzglednieniu m.in. przepiséw BHP.

W kwestii rozwigzan organizacyjnych usprawniajgcych obstuge cudzoziemcow
Wojewoda wskazat m.in., ze: [1] przyjeto praktyke, zgodnie z ktdrg cudzoziemiec
podczas wizyty w Urzedzie, po ewentualnym uzupetnieniu brakéw formalnych we
wniosku, otrzymuje pismo o wszczeciu postepowania; [2] rozszerzono zakres
pracownikbw upowaznionych do podpisywania pism niemajacych charakteru
rozstrzygajacego; [3] dokonano modyfikacji pism kierowanych do cudzoziemcow;
[4] w Oddziale Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow WSOIC podzielono pracownikdw na
zespoty robocze zajmujgce sie odpowiednimi etapami procedury legalizacji pobytu,
przy uwzglednieniu predyspozycji, doswiadczenia i dyspozycyjnosci tych
pracownikdw, tj. zespoly ds.: zadan wstepnych, wszcze¢, postepowan, decyzji;
[5] okresowo umozliwiano pracownikom wykonywanie pracy w soboty, za
dodatkowym wynagrodzeniem.

W kwestii planowanych rozwigzan usprawniajacych obstuge paszportowg Wojewoda
wskazat m.in. utworzenie dodatkowych punktow paszportowych w kolejnych miastach
powiatowych regionu, co w jego ocenie wychodzitoby naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancdw i pozwolitoby roztadowac kolejki w dotychczas istniejacych punktach w
Inowroctawiu i w Grudzigdzu. Wprowadzenie tych rozwigzan Wojewoda uzaleznit
jednak od uzyskania wiekszych $rodkow finansowych do budzetu Urzedu.

(akta kontroli str. 17-19, 1427, 1436, 1440, 1496-1505, 1459, 1614, 1615)

1.4. Wyniki badania ankietowego dotyczacego poziomu zadowolenia z obstugi
cudzoziemcow?® wykazaty m.in., ze: [1] 95,75% respondentéw byto zadowolonych
z poziomu obstugi sprawy; [2] 97,96% respondentdw uznato udzielone przez
pracownika informacje za zrozumiate i wyczerpujace; [3] 100% respondentéw uznato
obstugujacych ich urzednikow za uprzejmych i zyczliwych, a takze przygotowanych
merytorycznie do zatatwienia sprawy; [4] 72,92% respondentow uznato czas
oczekiwania na zatatwienie sprawy za zadawalajacy; [5] 97,96% respondentéw bez
problemu trafito do wyznaczonego miejsca obstugi; [6] 91,84% respondentow uznato
dostepne w urzedzie materiaty informacyjne za czytelne i pomocne w zatatwieniu
sprawy; [7] 91,84% respondentdw nie napotkato na jakiekolwiek trudno$ci podczas
zatatwiania sprawy. Wsrod rozwigzan mogacych przyczyni¢ sie do usprawnienia
pracy Urzedu respondenci (28,57%) wskazali m.in. na: skrécenie czasu zatatwiania
spraw, zwigkszenie liczby pracownikdéw do obstugi, wydtuzenie godzin dostepnosci
infolinii.

25 Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 23 stycznia do 28 lutego 2023 r. W ramach badania przekazanych zostato co
najmniej 70 kwestionariuszy, z czego zwrdconych i wypetnionych zostato 49 kwestionariuszy.
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Wyniki badania ankietowego dotyczacego poziomu zadowolenia z obstugi
paszportowej?8 wykazaty m.in., ze: [1] 100% respondentéw bylo zadowolonych
z poziomu obstugi sprawy; [2] 97,5% respondentéw uznato informacije udzielone mu
przez pracownika Urzedu za zrozumiate i wyczerpujace; [3] 100% respondentow
uznato obstugujacych ich urzednikéw za uprzejmych i Zzyczliwych, a takze
przygotowanych merytorycznie do zatatwienia sprawy; [4] 85,00% respondentow
uznato czas oczekiwania na zatatwienie sprawy za zadawalajacy; [5] 100%
respondentow bez problemu trafito do wyznaczonego miejsca obstugi; [6] 97,50%
respondentow uznato dostepne w urzedzie materiaty informacyjne za czytelne
i pomocne w zatatwieniu sprawy; [7] 100% respondentéw uznato, ze skorzystanie
zustug urzedu przyczynito sie do zatatwienia sprawy i ze nie napotkato na
jakiekolwiek trudnosci podczas zatatwiania sprawy. Wsrdd rozwigzan mogacych
przyczyni¢ si¢ do usprawnienia pracy Urzedu respondenci (17,50%) wskazali m.in.
na: dtuzsze godziny otwarcia, wiecej miejsc siedzacych oraz szybsze przyjmowanie
wnioskow, zwigkszenie liczby pracownikdéw do obstugi klientow.

(akta kontroli str. 171-464)

1.5. W latach 2018-2023 (do konca | kwartatu) zatrudnienie w WSOiC wzrosto z 78 do
114 etatow (0 46,2%)%, w tym: w oddziatach zajmujacych sie sprawami
cudzoziemcow —z 40 do 67 etatow (0 71,8%)%8, w oddziale zajmujacym sie sprawami
paszportowymi — z 32 do 38 etatow (0 18,8%). W K-PUW nie okreslano odrebnych
planéw lub limitdw zatrudnienia dla WSOIC. Nie stwierdzono przypadkow powierzania
realizacji zadan w innej formie niz na podstawie umdw o prace.

Jednocze$nie w latach 2018-2022 taczna liczba spraw?® w zakresie: zezwolen na
pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, réznych form zezwolen
czasowych iwiz wzrosta 0 120%%, tym samym obcigzenie pracownikdw tymi
sprawami wzrosto ze 140 spraw/osobe w 2018 r. do 230 spraw/osobe w 2022 r.31,
W ww. okresie liczba spraw paszportowych wzrosta o 54,4%32, tym samym
obcigzenie pracownikow tymi sprawami wzrosto z 1 897 spraw/osobe w 2018 r. do
2 687 spraw/osobe w 2022 .

Z uwagi na ograniczone zasoby kadrowe WSOIC, nieproporcjonalne do liczby
obstugiwanych spraw, w kontrolowanym okresie Dyrektor WSOIC wielokrotnie33
sygnalizowat Dyrektorowi Generalnemu Urzedu konieczno$¢ wzmocnienia
kadrowego tego wydziatu.

(akta kontroli str. 505, 510-521, 1522-1526)

% Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 13 stycznia do 28 lutego 2023 r. W ramach badania przekazanych zostato co
najmniej 70 kwestionariuszy, z czego zwréconych i wypetnionych zostato 40 kwestionariuszy.

21 Wg stanu na 1 stycznia zatrudnienie w etatach wynosito: 78 w 2018 r., 97 w 2019 r., 97 w 2020 r., 104 w 2021 r., 101 w 2022
r., 113 w 2023 r. Wg stanu na 31 marca 2023 r. zatrudnienie wynosito 114 etatéw.

2 Dane o zatrudnieniu w oddziatach bez uwzglednienia Dyrektora WSQIC.

2 Dane o liczbie spraw realizowanych przez WSOIC przedstawiono obszarze drugim niniejszego wystapienia (w pkt 2.2).

30 Tj. z 6 662 spraw w 2018 r. do 14 656 spraw w 2022 r., w tym liczba wptywajacych wnioskéw o rézne formy zezwoler na

pobyt czasowy wzrosta 0 121% (z 6 269 w 2018 r. do 13 330 w 2022 r.), liczba wnioskéw o zezwolenia na pobyt staty razem

z wnioskami na pobyt rezydentéw dtugoterminowych UE wzrosta 0 192,6% (z 383 w 2018 r do 1 121 w 2022 r.), od 2022 .

rozpoczeto realizacje zadan zwigzanych z Kartg Polaka (57 spraw).

Jako liczbe spraw do realizacji przyjeto liczbe ztozonych wnioskéw. Jako stan zatrudnienie przyjeto Srednig arytmetyczna tego

stanu z poczatku i konca lat 2018 i 2022, z uwzglednieniem pracownikéw nadzorujacych w oddziatach. Z uwzglednieniem

wszystkich spraw dotyczacych cudzoziemcéw, tj. ogotem 34 979 nowych wnioskéw ztozonych w 2018 r.142 018 w 2022 r.,

obcigzenie to wyniosto 736 spraw/osobe w 2018 r. oraz 662 sprawy/osobe w 2022 r. Spadek ten wynikat w szczegélnosci ze

zmniejszenia w 2022 . liczby wnioskéw dotyczacych pozwolen na prace (w 2018 r. ztozono 27 463 takich wnioskow, w 2021

r.— 37951, w 2022 r. — 26 645), co byto m.in. nastepstwem wejscia w zycie art. 22 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.

0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 103, ze

zm., dalej: ,ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy”).

327Tj. 263 560 spraw w 2018 r. do 98 072 spraw w 2022 r.

3 Do Dyrektora Generalnego Urzedu skierowanych zostato 59 pism, w szczegoélno$ci w sprawie: naboréw na nowe stanowiska,
oddelegowania pracownikéw z innych komérek organizacyjnych Urzedu, zatrudnienia stazystéw, zatrudnienie pracownika w
ramach prac interwencyjnych.

«®



Z dokumentacji Urzedu oraz wyjasnien Wojewody wynikato, ze w celu dostosowania
poziomu zatrudnienia do rosngcego obcigzenia pracg w WSOIC w latach 2021-2023
podejmowano dziatania zwigkszajace ww. zatrudnienie, ktore polegaty m.in. na
organizowaniu naboréw, jak i przeniesien pracownikow wewnatrz Urzedu.
Wystepowano tez m.in. do wiasciwego ministra3* z prosbgq o zwigkszenie
zatrudnienia, w szczegolnosci: w2021 r. — w zakresie obstugi cudzoziemcdw,
aw 2022 r. — w zakresie obstugi paszportowej. Na skutek tych dziatan w 2021 r.
ministerstwo przekazato $rodki na zatrudnienie, jednak bez Srodkéw na wyposazenie
nowych stanowisk pracy, a wniosek z 2022 r. nie zostat uwzgledniony.

(akta kontroli str. 16-20, 53-57, 1457-1460, 1549-1599)

W latach 2018-2023 (do konca | kwartatu) w Urzedzie zorganizowano ogdtem
42 nabory na 81 stanowisk zwigzanych z obstugg spraw paszportowych lub
cudzoziemcows®, przy czym 34 nabory zorganizowano na 73 wolne stanowiska,
apozostatle osiem - na zastepstwo nieobecnego pracownika. Nabory na
22 stanowiska® (j. 27,2%) nie zakonczyly sie podpisaniem umoéw, co najczesciej
wynikato z nieuzyskania przez kandydatow wymaganej liczby punktéw3’. Najwigcej
nierozstrzygnietych naboréw w stosunku do liczby naboréw przeprowadzonych
w danym roku stwierdzono w 2020 r. (47,1%38) i w 2022 r. (39,3%%).

Sposrod pracownikéw nowo zatrudnionych w latach 2018-2023 prace w WSOIC
zakonczyto 12 pracownikow (20,3%)%0, w tym jeden przyjety na zastepstwo. Pig¢
0s6b zakoriczylo prace w okresie do pot roku (wiacznie) od jej podjecia. Sredni okres
zatrudnienia nowo zatrudnionych pracownikdw wynosit ponizej trzech lat#!.

Wojewoda wskazat, ze polityka kadrowa w Urzedzie jest zdeterminowana
posiadanymi Srodkami finansowymi oraz mozliwosciami lokalowymi, jak réwniez
zmianami w przepisach prawa, ktore skutkowaty poszerzeniem katalogu zadan
organéw administracji rzadowej w terenie. Podat, ze przyczyng duzej rotacji
zatrudnienia w WSOIC, tak jak w innych komérkach organizacyjnych w Urzedzie, jest
m.in. fakt, ze wynagrodzenia w administracji rzadowej, ktére mozna zaproponowac,
sq mato konkurencyjne, co przektada sie witasnie m.in. na brak rozstrzygnie¢
naboréw. To z kolei wptywa na duzg czasochtonno$¢ skutecznego pozyskania
pracownikdw. Wskazat, ze wynagrodzenia zasadnicze oferowane nowo zatrudnianym
pracownikom sg zblizone do wynagrodzen osob juz pracujgcych na analogicznych
stanowiskach, posiadajgcych podobne zakresy czynnosci.

Ustalono, ze $rednia warto$¢ wynagrodzen brutto, okreSlonych w umowach
podpisywanych z nowo zatrudnionymi pracownikami w 2018 r. i w | kw. 2023 r.,
wzrosta o 58,5%. W wyniku pordwnania wysoko$ci wynagrodzenia nowo
zatrudnionych pracownikdw ze wskaznikami obrazujacymi sytuacje na rynku pracy
stwierdzono, ze utrzymywato si¢ ono na poziomie stanowigcym od 41,8 % do 46,9%

3 Tj. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dalej: ,MSWiA”.

3 Tj.: w2018 r. — 7 naborow na 14 stanowisk, w 2019 r. — 10 naboréw na 11 stanowisk, w 2020 r. — 6 naboréw na 17 stanowisk
(w tym 3 na zastepstwo), w 2021 r. — 3 nabory na 4 stanowiska, w 2022 r. — 12 naboréw na 28 stanowisk (z czego 3 na
zastepstwo), w | kw. 2023 r. — 4 nabory na 7 stanowisk (w tym 2 na zastepstwo).

3% W tym: 18 na wolne stanowiska, cztery — na zastepstwo.

37 Poza trzema przypadkami naboréw organizowanych na zastepstwo, w ramach ktorych nie zlozono oferty lub waznej oferty
albo kandydat zrezygnowat.

3 Tj. w 2020 r. nie rozstrzygnieto o$miu naboréw.

3 Tj. w 2022 r. nie rozstrzygnieto 11 naboréw.

40 Tj.: [1] czterech pracownikdw z 13 przyjetych w ramach naboréw z 2018 r.; [2] trzech z 11 przyjetych w ramach naborow
2 2019 r.; [3] trzech z dziewieciu przyjetych w ramach naboréw z 2020 r.; [4] dwoch z 16 przyjetych w ramach naboréw z 2022
r. Zatrudnienia nie zakonczyt zaden z czterech pracownikéw zatrudnionych w naborach w 2021 r. i zaden z siedmiu
pracownikéw zatrudnionych w | potowie 2023 r.

4“1 W przypadku osob, ktdre zakoriczyty zatrudnienie w WSOIC, $redni okres zatrudnienia wynosit ok. 16 miesiecy.
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przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, a takze na poziomie od
10,6% do 24,5% wyzszym od minimalnego wynagrodzenia za prace*2.

(akta kontroli str. 506-509, 1610, 1611)

W wyniku badania akt osobowych 20 pracownikéw WSOIC, nadzorujgcych
i realizujgcych sprawy paszportowe i sprawy cudzoziemcdw, stwierdzono m.in., ze:

- pisemnie okreslano i aktualizowano zakresy obowigzkéw pracownikdw. Zakresy
te byty zgodne z opisami stanowisk pracy43. Odpowiednio do zakreséw czynno$ci
i wskazan w opisach stanowisk, pracownikom przyznawano upowaznienia do
podejmowania czynno$ci w sprawach, a takze uprawnienia do przetwarzania
danych osobowych w systemach informatycznych (stuzacych w szczegélnosci:
merytorycznemu rozpatrywaniu spraw i obstudze korespondenc;ji44);

- kwalifikacje pracownikow byly odpowiednie do zajmowanych stanowisk45,

aw przypadku czionkéw stuzby cywilnej byly one zgodne w szczegd6lnosci

z wymogami okre$lonymi dla stanowisk urzedniczych?6 i zawartymi w opisach tych
stanowisk.

(akta kontroli str. 1677-1702)

W okresie kontrolowanym w K-PUW obowigzywat plan zarzadzania zasobami
ludzkimi4” oraz polityka szkoleniowa*8. Pracownicy WSOIC, w oparciu o powyzsze
uregulowania, uczestniczyli: w 2021 r. — w pieciu szkoleniach, w 2022 r. — w siedmiu
szkoleniach#9. Przedmiotem tych szkolen byto m.in.%0; prowadzenie postepowan
administracyjnych (w trzech przypadkach), zagadnienia specjalistyczne zwigzane ze
sprawami cudzoziemcow (w dwdch przypadkach) i sprawami paszportowymi
(w dwéch przypadkach).

(akta kontroli str. 17, 23-52)

1.6. W kontrolowanym okresie w obszarze obstugi cudzoziemcéw do Urzedu
wptyneto: w 2021 r. — 20 skarg; w 2022 r. — siedem skarg i jeden wniosek; w 2023 r.
(do konca | kwartatu) — jedna skarga. Skargi dotyczyly w szczegélnosci: dtugiego
czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku; utrudnionego kontaktu z pracownikami
Urzedu, problemu z zarejestrowaniem wizyty, niekulturalnego zachowania
pracownika obstugi. Wniosek dotyczyt zwrécenia uwagi na rézne tempo prowadzenia
spraw z zakresu zezwolen na prace. Trzy z 28 ww. skarg uznano za zasadne (w tym
jedng w petni, dwie — cze$ciowo). Z dokumentacji dotyczacej tych skarg wynikato
m.in., Ze na tempo rozpatrywania wnioskow o legalizacje pobytu wptyw miaty m.in.:

42 \Wynagrodzenie nowozatrudnionych usrednione dla lat, w ktérych podjeli prace, w poréwnaniu z warto$ciami minimalnymi
i Srednimi wg. stron intemnetowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Strona ZUS z informacja 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prace od 2003 r.; Strona ZUS z informacig o przecietnym wynagrodzeniu w latach od 1950 r. (dostep: 20 kwietnia 2023 r.).
Dla I kw. 2023 r. przyjeto przecietne wynagrodzenie za styczen 2023 r., w pozostatych okresach - dane za poszczegélne lata.

43 Por. §1 zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opiséw
i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej (M. P. Nr 5, poz. 61, ze zm.).

4“4 W zakresie obstugi cudzoziemcéw Urzad wykorzystywat Centralny Rejestr Przyznanych i Uniewaznionych Kart Polaka,
ZC Praca, Polon, SIS, aplikacje Zrédio, E-DOK.

45 W szczegdlnosci: trzech na 10 objetych badaniem pracownikéw, odpowiedzialnych za realizacje lub nadzor nad sprawami
cudzoziemcow, posiadato certyfikaty potwierdzajace znajomos¢ jednego jezyka obcego (w tym: jezyka angielskiego — dwdch
pracownikéw na poziomie wyzszym niz $redniozaawansowany, jezyka rosyjskiego — jeden pracownik na poziomie
poczatkujacym). Ponadto jeden pracownik posiadat historie zawodowa wskazujaca na biegtg znajomos¢ jezyka angielskiego.
Pracownicy w tej grupie deklarowali znajomos$¢ od jednego do trzech jezykdw obcych, przy czym w przypadku o$miu
pracownikéw — znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie $rednio zaawansowanym lub wyzszym
(jezyka angielskiego, rosyjskiego lub hiszpanskiego).

4 Por. zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu stuzby
cywilngj (Dz. U. z 2022 r. poz. 2024), w szczegdlnosci sekcje: | (dla dyrektora i kierownikow) oraz XIX (dla inspektoréw i
starszych inspektoréw wojewodzkich).

47 Por. zarzadzenie nr 10/2021 Dyrektora Generalnego K-PUW z dnia 18 maja 20221 r.

48 Por. zarzadzenie nr 1/2018 Dyrektora Generalnego K-PUW z 8 stycznia 2018 r. (ze zm.).

49 W szkoleniach uczestniczyto od jednej do 29 osob.

5 Pig¢ szkolen dotyczyto innych zagadnien, w tym: ochrony informacii niejawnych, procedur antymobbingowych.
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https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-wynagrodzenie-za-prace-od-2003-r
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-wynagrodzenie-za-prace-od-2003-r
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/przecietne-wynagrodzenie-w-latach

ograniczone zasoby kadrowe, nieproporcjonalne do liczby wptywajacych wnioskow,
oraz brak mozliwosci szybkiego uzupetnienia tych zasobow.

W obszarze obstugi paszportowej do Urzedu wptynetyd': w 2021 r. - trzy skargi;
w 2022 r. — 10 skarg i jeden wniosek. Skargi i wnioski dotyczyty w szczegélnosci:
probleméw ze skontaktowaniem sie z Urzedem; probleméw z umoéwieniem sie na
wizyte czy tez z zarejestrowaniem wizyty w celu zlozenia wniosku paszportowego.
Trzy z 13 ww. skarg uznano za czesciowo zasadne.

Wojewoda wskazat, ze duza czeS$¢ skarg w obszarze obstugi paszportowej dotyczyta
braku mozliwosci zarejestrowania sie telefonicznego (ze wzgledu na zajetq linie) oraz
wydtuzajacych sie kolejek w rezerwacii telefonicznej, dlatego tez zrezygnowano z tej
formy rejestracji w wiekszo$ci punktéw obstugi. Z kolei w obszarze obstugi
cudzoziemcdw, jako ze skargi dotyczyty przede wszystkim czasu zatatwiania spraw
iich terminowos$ci, dlatego tez wystgpiono z wnioskiem do wiasciwego ministra
0 zabezpieczenie srodkéw finansowych na kolejne etaty przeznaczone na zadania
zwigzane z legalizacjg pobytu cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 13, 22, 522, 1672-1676)

W wyniku badania dokumentacji dotyczacej 21 skarg stwierdzono, ze w 2052
przypadkach zostaty one rozpatrzone bez zbednej zwioki, . w ciggu miesigca,
a udzielone odpowiedzi poprzedzone byly rzetelng weryfikacjg okolicznoSci
wskazanych w tych skargach?3,

(akta kontroli str. 472-504, 1672-1676)

1.7. Dziatalno$¢ K-PUW w zakresie obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe;
w latach 2021-2023 (do korica | kwartatu) nie byta objeta kontrolami ani badaniami
audytowymi. Przeprowadzenie badan audytowych w ww. zakresie przewidziano
w planie audytu wewnetrznego na 2023 rok.

(akta kontroli str. 13-15, 22, 555, 556)

1.8. W kontrolowanym okresie zdiagnozowano szereg utrudnien i problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem wprowadzanych czy tez modernizowanych
centralnych systemdw informatycznych, wykorzystywanych do obstugi cudzoziemcow
oraz obstugi paszportowej. | tak:

- w przypadku wdrozonego w listopadzie 2022 r. Rejestru Dokumentdéw
Paszportowych5 m.in.: utrudnienia w autoryzacji dostepu; utrudnienia
w generowaniu raportow; okresowe przerwy w dziataniu systemu, brak
mozliwosci wydruku paszportu tymczasowego; ditugi okres uruchamiania sie
funkcji weryfikacji odciskow linii papilarnych; niestabilng lub powolng wspétprace
z systemem urzadzen peryferyjnych (m.in. skanerdw, czytnikow paszportow,
czytnikdw linii papilarnych);

- w przypadku aktualizowanego w czerwcu i w lipcu 2021 r. systemu
informatycznego  POBYT%5 m.in.: brak mozliwo$ci wprowadzenia danych
zwniosku do systemu; problemy zidentyfikacjq odciskow linii papilarnych
uniemozliwiajagce wydanie karty pobytu; brak informacji dotyczacych wymagan
technicznych oraz dostepnych specyfikacji dla czytnikéw linii papilarnych

51 Wedtug danych Urzedu w 2023 r. (do konca | kwartatu) w obszarze obstugi paszportowej nie wplynely zadne skargi ani
whioski.

5 W tym: 10 - obszarze obstugi paszportowej, 10 — w obszarze obstugi cudzoziemcow.

5 W jednym na 21 badanych przypadkéw nie udzielono odpowiedzi na skarge, co zostato opisane w sekcji dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

5 Dalej: ,RDP”.

% Dalej: ,SI POBYT".



Stwierdzone
nieprawidtowosci

wspotpracujacych z ww. systemem, istotnych z uwagi na planowane zakupy tych
czytnikow;

- w przypadku uruchomionego w grudniu 2022 r. portalu pn. ,Modut Obstugi Spraw”
(MOS) m.in.: brak mozliwo$ci sprawdzenia liczby wnioskow ztozonych za pomocg
ww. portalu i oczekujacych w SI POBYT na przyjecie u wtasciwego wojewody.

(akta kontroli str. 527-542)

Wedtug dokumentacji Urzedu oraz informacji uzyskanych od Wojewody problemy te
byly na biezaco zgtaszane, w szczegdlnoSci: w przypadku RDP — do zespotu
Centralnego Osrodka Informatyki za pomocg Aplikacji Service Desk Atmosfera lub
telefonicznie; w przypadku SI POBYT - do administratora drogg mailowg lub
telefonicznie.

Wojewoda wskazat, ze wdrozenie w listopadzie 2022 r. RDP skutkowato przypadkami
kilkudniowego zawieszenia obstugi klienta paszportowego czy tez skroceniem czasu
obstugi w punktach paszportowych w Inowroctawiu iw Grudzigdzu. Przerwy
w dostepie do SI POBYT, wynikajace z jego aktualizacji w czerwcu i lipcu 2021 r., nie
wptywaty negatywnie na prace Oddziatu Legalizacji Pobytu Cudzoziemcdéw, gdyz
czynno$ci zwigzane z wykorzystaniem tego systemu mogty by¢ przetozone w czasie
bez powaznej szkody dla prowadzonych postepowan.

W odniesieniu do wymagajacych rozszerzenia funkcji w centralnych systemach
informatycznych Wojewoda zwrdcit uwage m.in. na brak w SI POBYT: mozliwosci
przegladania rejestru Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych w zakresie ubezpieczen
cudzoziemcow, mozliwosci korzystania z systemu Strazy Granicznej w zakresie
dotyczacym przekraczania granic, dostepu do aplikacji SERCE pozwalajacego na
weryfikacje faktu posiadania przez cudzoziemca zalegtosci podatkowych. W jego
ocenie dostepno$¢ tych funkcji przyczynitaby sie w sposéb istotny do skrdcenia
procesu rozpatrywania wnioskow o legalizacje pobytu cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 527-542)

1.9. W K-PUW prowadzona byta analiza ryzyka pod katem zapewnienia ciggtosci
dziatania w obszarze obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcow, w zwigzku
z ogtoszeniem pandemii COVID-19. Wyniki tej analizy zawarte byty w rocznych
rejestrach ryzyka WSOIC na lata 2021-2023. Wsrdd istniejgcych mechanizmow
kontroli wskazywano m.in. na prace zdalng wykonywang zamiennie przez
pracownikow, wzmocnienie biezacego nadzoru i kontroli wykonywanych zadan oraz
wnioski do Dyrektora Generalnego Urzedu w sprawie brakéw kadrowych.

(akta kontroli str. 543-554)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

W wyniku badania dokumentacji dotyczacej 21 skarg w obszarze obstugi
paszportowej i obstugi cudzoziemcdw stwierdzono, ze w jednym przypadku nie
zawiadomiono skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, czego wymaga art. 237 § 3
kpa. Dotyczyto to pisma z 13 pazdziernika 2021 r., w ktorym zawarto skarge na
niewtasciwg obstuge paszportowa i aroganckie zachowanie pracownikéw w Oddziale
Zamiejscowym we Wioctawku.

Wojewoda wyjasnit m.in., ze brak odpowiedzi na ww. skarge wynikat z rozbiezno$ci
interpretacyjnych  zapiséw regulaminu Urzedu®® co do prawidlowego trybu
postepowania oraz watpliwosci co do prawidtowej kwalifikacji ww. pisma. Kazdy

5% Por. § 73 zarzadzenia nr 98/2021 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 25 maja 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
Urzedu.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

z zaangazowanych w sprawe wydziatow®’ zatozyt, ze osoba wnoszaca skarge zostata
poinformowana o tresci rozstrzygniecia przez drugg komoérke. Wskazat, ze polecit
przeprowadzenie wewnetrznego szkolenia z zakresu prawidtowej obstugi skarg,
petycji i wnioskéw w Urzedzie oraz dokonanie przegladu zapiséw regulaminu pod
katem ewentualnego doprecyzowania procedury postepowania, zwtaszcza na etapie
wstepnej kwalifikacji takich pism.

(akta kontroli str. 473, 474, 484-504, 1608, 1609, 1616-1665)

NIK pozytywnie ocenia organizacyjne przygotowanie do realizacji zadan w badanym
zakresie. W Urzedzie wyodrebnione zostaty komérki odpowiedzialne za obstuge
paszportowg i obstuge cudzoziemcdw, w kazdy wtorek w ramach wydtuzonego czasu
pracy. Obywatelom polskim zapewniono mozliwo$¢ ztozenia wniosku paszportowego
i odbioru paszportu w pieciu punktach obstugi. Cudzoziemcom zapewniono
mozliwos¢ ztozenia wniosku pobytowego w trzech punktach obstugi. W budynkach
Urzedu zapewniono wolne od barier poziomych ipionowych przestrzenie
komunikacyjne. Wybrane punkty obstugi zostaty objete internetowym systemem
rezerwacyjnym oraz systemem kolejkowym. Stanowiska obstugi byty odpowiednio
wyposazone i zapewniaty poufno$¢ obstugi.

Majac na uwadze ograniczone zasoby kadrowe WSOIC w stosunku do liczby
prowadzonych spraw zwigzanych z obstugg paszportowg i obstugg cudzoziemcdw,
Wojewoda podejmowat dziatania w celu zwigkszenia tego zatrudnienia. W ocenie NIK
dziatania te byty jednak nieproporcjonalne do potrzeb, o czym swiadczy¢ moze m.in.
skala nieprawidtowosci stwierdzonych w obszarze drugim niniejszego wystapienia
dotyczacych nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych termindw na prowadzenie
postepowan (w 20% badanych spraw wynoszacego od 92 do 255 dni), jak rowniez
przypadki braku dostepnosci wolnych termindw rezerwacji wizyty w Urzedzie na
Ztozenie wniosku o wydanie paszportu, wniosku o zezwolenie na pobyt czy tez
odciskéw linii papilarnych.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta nieudzielenia przez Wojewode odpowiedzi
na skarge dotyczaca obstugi paszportowej w jednym z punktow obstugi klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

2.1. K-PUW w ramach obstugi cudzoziemcdw oraz obstugi paszportowej, zarowno na
stronach internetowych Urzedu, jak i bezposrednio w siedzibie gtownej Urzedu oraz
jego pozostatych lokalizacjach, udostepniat swoim klientom informacje odnoszace sie
do zasad i sposobdw ich obstugi.

W szczegdlnosci ustalono, ze w obszarze:

- obstugi paszportowej: [1] na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedus8
znajdowaly sie informacje dotyczace m.in.: /1/ procedury wydawania paszportu,
w tym dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku; /2/ dostepnych ustug online
umozliwiajacych sprawdzenie statusu sprawy dotyczacej wydania paszportu,
waznos$ci paszportu, danych w RDP, a takze zgtoszenie utraty lub uszkodzenia
paszportu (z podaniem linkdw do tych ustug); /3/ procedury rejestracji wizyty
(z podaniem linkow do stron systemu rezerwacyjnego online); /4/ optat
paszportowych; /5/ godzin pracy punktéw paszportowych i zakresu prowadzonych
przez nie spraw (z podaniem danych kontaktowych); [2] informacje na stronie

57 Tj. Wydziat Nadzoru i Kontroli Urzedu oraz WSOIC.
5 Tj.: Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy (dostep:
22-24 lutego 2023 r.).
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https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/7/strona-glowna-bip.html

Urzedu na portalu Gov.pl®® w czesci pn. ,Zatatw sprawe”, dotyczace procedury
odbioru dokumentu paszportowego oraz ztozenia wniosku 0 wydanie paszportu,
byty nieaktualne i niespdjne m.in. z informacjami w czesci pn. ,Paszporty”s;

obstugi cudzoziemcdw: [1] na stronie BIP Urzedu znajdowaty sie informacje
(z podaniem linkdw do formularzy wnioskow i oswiadczen) dotyczace m.in.:
1/ podstawowych przepisow prawa obowigzujacych cudzoziemcow (takze
w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim) — przy czym w cze$ci dotyczacej
odbioru karty pobytu, uzupetnienia brakow formalnych oraz zasad obstugi
w zwigzku z ogtoszeniem pandemii COVID-19 byly one nieaktualne®’;
12/ procedury wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, form legalizacji pobytu dla obywateli panstw spoza UE
oraz obywateli panstw cztonkowskich UE, procedury przyznania lub przedtuzenia
Karty Polaka, w tym dokumentéw niezbednych do zatatwienia ww. spraw;
13/ obowigzujacych optat; /4/ procedury rejestracji wizyty (z podaniem linkéw do
strony systemu rezerwacyjnego online); /5/ godzin pracy oddziatéw, punktow
obstugi i zakresu prowadzonych przez nie spraw (z podaniem danych
kontaktowych); [2] na stronie Urzedu na portalu Gov.pl znajdowaty sie informacje
dotyczace m.in.: /1/procedury sktadania wnioskow, uzupetniania brakow
formalnych, odbioru karty pobytu; /2/ infolinii przeznaczonej dla obstugi
cudzoziemcow (z podaniem nr telefonu); /3/ godzin pracy ogdlnego Punktu
Obstugi Klienta Urzedu oraz punktéw obstugi klientow w WSQOIC (z podaniem
danych kontaktowych); [3] utworzona zostata strona przeznaczona dla
cudzoziemcows? (dostepna takze w jezyku ukraifnskim, rosyjskim i angielskim), na
ktérej znajdowaty sie informacje dotyczace m.in.: /1/ poszczegolnych form
legalizacji pobytu (z formularzami wnioskéw); /2/ Karty Polaka; /3/ procedury
rejestracji wizyty (z podaniem linkéw do strony systemu rezerwacyjnego online).

(akta kontroli str. 567-815)

Ogledziny przeprowadzone w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy, w oddziatach
zamiejscowych w Toruniu i we Wioctawku oraz w punktach paszportowych
w Inowroctawiu i w Grudzigdzu wykazaty w szczegdlnosci, ze:

na drzwiach wejsciowych oraz wewnatrz budynkow znajdowaty sie informacje
0 godzinach pracy Urzedu (we wtorki wydtuzonych), a takze informacje dotyczace
obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcow (m.in. sposobu rejestracji terminu
wizyty, wysoko$ci i sposobu wnoszenia optat, wymaganych dokumentow przy
sktadaniu wnioskow); czes¢ informacji w zakresie rozmieszczenia pomieszczen,
godzin pracy czy tez procedury rejestracji wizyty byta jednak niespdjna lub
niekatulanat?;

dla cudzoziemcdw dostepne byly informacje w jezykach ukraifiskim, rosyjskim,
angielskim;

informacje dotyczace zatatwiania spraw paszportowych i cudzoziemcdw byty na
biezaco udzielane klientom przez pracownikéw Urzedu.

(akta kontroli str. 59-170, 465-471)

5 Tj.: Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy (dostep: 22-24 lutego 2023 r.).

8 Por, sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidtowosci.

81 Por. sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidiowosci.

62 Tj.: Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy dedykowana dla cudzoziemcéw

(dostep: 22-24 lutego 2023 r.). Strona internetowa zostala utworzona wramach projektu Wzmocnienie zdolnosci
administracyjnych Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w procesie integracji obywateli panstwa trzecich-etap If
wspdtfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu Azylu, Migracii i Integracji.

83 Por. sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.
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2.2. Internetowy system rezerwacyjny udostepniony dla klientow Urzedu przewidywat
mozliwos¢ umawiania wizyt:

- wramach obstugi paszportowej — w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy®4 (dla operacii
pn.: ,Wniosek paszportowy”) oraz w oddziatach zamiejscowych w Toruniué® i we
Whoctawku®® (dla operacji pn. ,Wniosek paszportowy”, ,Odbior paszportu”),
z maksymalnym 14-dniowym wyprzedzeniem;

- w ramach obstugi cudzoziemcow — w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy®” (dla
operaciji pn. ,Wniosek o zezwolenie na pobyt”, ,Odbior dokumentu Karta Pobytu”,
,Odciski palcéw”’, ,Obstuga obywatela UE”) oraz w oddziatach zamiejscowych
w Torunius® i we Wioctawku® (dla operacji pn.: ,Ztozenie wniosku na pobyt
cudzoziemca na terytorium RP”), z maksymalnym trzydniowym wyprzedzeniem.

Ustalono, ze mozliwo$¢ internetowej rezerwaciji terminu wizyty na odbiér paszportu
w Bydgoszczy zostata systemowo zablokowana.

Kierownik Oddziatu Spraw Obywatelskich i Paszportow WSOIC wskazata, ze
ograniczenie to zostato wprowadzone w celu poprawy przepustowosci systemu
rezerwacyjnego w zakresie liczby wolnych terminéw na ztozenie wniosku o paszport
w Bydgoszczy. Podata, Zze odbidr paszportu w Bydgoszczy odbywa sie bez rezerwacji
wizyty.

Dyrektor WSOIC wskazat, ze udostepnienie w punktach obstugi w Toruniu i we
Wioctawku internetowej rezerwacji terminu wizyty w sprawie ztozenia wniosku na
pobyt miato na celu upowszechnienie wsrod cudzoziemcdw wiedzy o mozliwosci
ztozenia takiego wniosku osobiscie takze w tych punktach, a nie tylko w siedzibie
Urzedu w Bydgoszczy. W dtuzszej perspektywie ma to stuzy¢ ograniczeniu liczby
wnioskow przesytanych drogq pocztowg do Bydgoszczy i korespondenciji w sprawie
brakow formalnych w tych wnioskach. Braki formalne bedg bowiem mogty by¢
sygnalizowane cudzoziemcom bezposrednio podczas ich osobistej wizyty w oddziale
zamiejscowym w Toruniu lub we Whoctawku.

W kwestii maksymalnego wyprzedzenia, z jakim mozna dokonywac rezerwacii
terminu wizyty w Urzedzie (odpowiednio do 14 i trzech dni) kierownicy Oddziatu
Spraw Obywatelskich i Paszportow oraz Oddziatu Zezwolen na Prace oraz Rejestracii
Zaproszen i Obywateli UE WSOIC wskazali, ze skrocenie tego okresu poprawito
przepustowo$¢ systemu rezerwacyjnego, pozwolito na bardziej efektywne
zarzadzanie mocg przerobowg pracownikdw i bardziej rownomierne obcigzenie ich
praca. Poprawito to takze dostepnos¢ biletdw w systemie kolejkowym dla klientow
Urzedu.

(akta kontroli str. 567-816)

Badanie sposobu dziatania ww. systemu wykazato m.in., ze:

- w obszarze obstugi paszportowej: [1] 22 lutego 2023 r. terminy rezerwacji wizyty
w celu ztozenia wniosku o wydanie paszportu nie bylty dostepne w Zzadnym
z punktéw obstugi, a 23 lutego 2023 r. byty dostepne w dwdch z trzech punktow
obstugi, tji. nie byly dostepne w Oddziale Zamiejscowym we Wioctawku??;
[2] wdniach 22 i 23 lutego 2023 r. terminy rezerwacji wizyty w celu odbioru
paszportu w oddziatach zamiejscowych byty dostepne;

8 Strona internetowej rejestracji do kolejki w sprawie paszportowej w Bydgoszczy (dostep: 22-23 lutego 2023 1.).

8 Strona internetowej rejestracii do kolejki w Toruniu (dostep: 22-23 lutego 2023 r.).

8 Strona internetowej rejestracii do kolejki we Wioctawku (dostep: 22-23 lutego 2023 r.).

67 Strona internetowej rejestracii do kolejki w sprawach dotyczacych cudzoziemcdw w Bydgoszczy (dostep: 23-24 lutego 2023 r.).
8 Strona internetowej rejestracii do kolejki w Toruniu (dostep: 23-24 lutego 2023 r.).

8 Strona internetowej rejestracji do kolejki we Wioctawku (dostep: 23-24 lutego 2023 r.).

70 Por. sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.
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- W obszarze obstugi cudzoziemcow: [1] 23 lutego 2023 r. terminy rezerwacji wizyty
dla wszystkich operacji byly dostepne w kazdym z punktéw obstugi (jednak
w niektorych przypadkach znalezienie wolnego terminu wymagato podjecia kilku
préb); [2] 24 lutego 2024 r. w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy nie byty dostepne
terminy rezerwacji na ztozenie wniosku o zezwolenie na pobyt oraz na ztozenie
odciskéw linii papilarnych!, dla pozostatych operacji terminy byty dostepne.

(akta kontroli str. 567-815)

Punkty paszportowe w Inowroctawiu i w Grudzigdzu nie byty objete internetowym
systemem rezerwacyjnym. W Inowroctawiu obstuga odbywata sie bez uprzednie;
rezerwacji wizyty. W Grudzigdzu zlozenie wniosku paszportowego byto mozliwe
zaréwno po uprzedniej rezerwaciji telefonicznej, jak i bez rezerwacji (przy czym
pierwszenstwo obstugi miaty osoby z umdéwiong wizytg), natomiast odbiér paszportu
odbywat sie bez rezerwacji wizyty.

(akta kontroli str. 137-150, 157-170, 859)

2.3. W ramach systemu zarzadzania ruchem kolejkowym gromadzone byty dane
stuzace zapewnieniu sprawnej obstugi klienta podczas osobistej wizyty w Urzedzie.
Wedtug tych danych?2:

- W obszarze obstugi paszportowej: Srednia liczba pobieranych dziennie biletow
wynosita 253, w tym obstuzonych — 227, nieobstuzonych — 26; Sredni czas obstugi
wynosit od trzech minut 40 sekund do 12 minut 44 sekund; $redni czas
oczekiwania wynosit od szesciu minut 17 sekund do jednej godziny 52 minut
30 sekund;

- W obszarze obstugi cudzoziemcow: Srednia liczba pobieranych dziennie biletow
wynosita 99, w tym obstuzonych — 85, nieobstuzonych — 14; Sredni czas obstugi
wynosit od 10 minut 56 sekund do 20 minut 19 sekund; Sredni czas oczekiwania
wynosit od 12 sekund do jednej godziny 30 minut 9 sekund.

Badanie sposobu dziatania systemu kolejkowego w Urzedzie wykazato m.in., ze czas
oczekiwania od momentu wydrukowania biletu do momentu przywotania na
stanowisko obstugi (wizualnie lub gtosowo) wynosit od dwoch do 26 minut.

(akta kontroli str. 65, 85, 107, 108, 110, 111, 834, 835)

Wedtug informacji uzyskanych od Dyrektora WSOIC centralne systemy
informatyczne, wykorzystywane do obstugi paszportowej oraz obstugi cudzoziemcow,
nie umozliwiaty zatatwienia sprawy elektronicznie, bez koniecznosci wizyty
w Urzedzie. Uruchomiony w grudniu 2022 r. przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow
portal pn. ,Modut Obstugi Spraw”, zintegrowany z SI POBYT, umozliwit
cudzoziemcom m.in. wypetnianie i sktadanie wnioskéw w sprawach pobytowych.
Wedtug stanu na 1 marca 2023 r. wniosek o zezwolenie na pobyt czasowy lub staty
za pomocg ww. modutu ztozyto 25 0s6b.

(akta kontroli str. 528, 535, 557-566)

2.4. Badanie dotyczace obstugi infolinii w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy oraz obstugi
klientow bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta w Bydgoszczy wykazato m.in., ze:

- za posrednictwem infolinii ogélnej w Punkcie Obstugi Klienta na biezaco udzielane
byly, przez dwéch pracownikow Biura Kadrowo-Organizacyjnego Urzedu,
podstawowe telefoniczne informacje z zakresu obstugi paszportowej. W toku
ogledzin stwierdzono, ze: czas oczekiwania na potaczenie wynosit pie¢ sekund,;

™ Por. sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidtowosci.
2 \Wg raportu ustug/kolejek/operacji (za okres od 1 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.).
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ustalono takze, Ze informacja przekazana przez jednego z pracownikow
i dotyczaca procedury odbioru paszportu w Bydgoszczy byta nierzetelna’s;

- informacje telefoniczne byty takze udzielane na biezaco (w jezykach obcych74)
przez dwéch pracownikéw WSOIC, za posrednictwem infolinii przeznaczonej dla
cudzoziemcow. W toku ogledzin stwierdzono, ze linia byta zajeta (o$miokrotnie)
lub przydzielone zostato miejsce w kolejce 0sob oczekujgcych (w jednym
przypadku).

Dyrektor WSOIiC wskazat, ze problemy w skontaktowaniu sie z pracownikiem infolinii
dla cudzoziemcow wynikaty z wysokiego poziomu zainteresowania infolinia, na co
Urzad nie miat wptywu.

(akta kontroli str. 105, 465-469, 818-822)

Duze zainteresowanie infolinig dla cudzoziemcow potwierdzaty dane statystyczne
Urzedu za wybrane miesigce 2023 r., wedtug ktérych:

- w lutym 2023 r.: miesieczna liczba potaczen oczekujacych w kolejce wynosita
maksymalnie 12, Sredni czas oczekiwania na potaczenie wynosit 15 minut
dziewig¢ sekund; $Sredni czas rozmowy wynosit 3 minuty 17 sekund przy
maksymalnym czasie rozmowy 34 minuty 10 sekund; liczba potaczen
przychodzacych wynosita 53,6 tys. przy liczbie potaczen odebranych 2,3 tys. (4%);

- w marcu 2023 r.: miesieczna liczba potaczen oczekujacych w kolejce wynosita
maksymalnie 11; Sredni czas oczekiwania na potgczenie wynosit 13 minut
34 sekundy; Sredni czas rozmowy wynosit 3 minuty sze$¢ sekund przy
maksymalnym czasie rozmowy 31 minuty 47 sekund; liczba potaczen
przychodzacych wynosita 27,1 tys. przy liczbie potaczen odebranych 3,2 tys.
(12%).

(akta kontroli str. 1666-1671)

2.5. Badanie sposobu dziatania ustug online dotyczacych weryfikacji gotowos$ci
dokumentu paszportowego do odbioru, sprawdzenia waznosci paszportu oraz danych
w RDP potwierdzito, ze ustugi te dziataty prawidiowo.

Kierownik Oddziatu Spraw Obywatelskich i Paszportéw WSOIC wskazata, ze poza
ustugg online dla klienta dostepne sg tez inne formy uzyskania informacji co do
gotowosci dokumentu do odbioru. Podczas wizyty klienta w Urzedzie w sprawie
Ztozenia wniosku paszportowego gromadzone byty dane kontaktowe klientow
(telefon, e-mail). Klient miat mozliwoS¢ wyboru formy, w jakiej zostanie
poinformowany o gotowosci dokumentu paszportowego do odbioru (SMS, e-mail).
Podata, ze w sytuacji konieczno$ci uzupetnienia wniosku o paszport (o ile nie zostanie
to stwierdzone podczas osobistej wizyty klienta w Urzedzie) pracownik oddziatu
kontaktuje sie bezposrednio z klientem iumawia z nim termin wizyty. W takich
przypadkach nie ma potrzeby dokonywania samodzielnie przez klienta kolejne;
rezerwacji terminu wizyty w Urzedzie.

(akta kontroli str. 567, 568)

W zakresie obstugi cudzoziemcéw stwierdzono, ze klient Urzedu nie miat mozliwo$ci
sprawdzenia przez Internet statusu swojej sprawy.

Kierownik Oddziatu Zezwolert na Prace oraz Rejestracji Zaproszen i Obywateli UE
WSOIC wskazat, ze cudzoziemcy majg mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych
trwajacych  postepowan,  kontaktujgc sie z  pracownikami  oddziatu
e-mailowo lub telefoniczne.

73 Por. sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidtowosci.
™ M.in. jezyku ukrainskim lub jezyku rosyjskim.



(akta kontroli str. 711)

2.6. Na podstawie danych dotyczacych obstugi paszportowej, obejmujgcych lata
2018-2023 (do konca | kwartatu), ustalono, ze:

- liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw o wydanie paszportu’ wynosita:
w2018 r. - 63,6 tys., w 2019 r. - 77,1 tys., w 2020 r. — 30,7 tys., w 2021 r. - 45,8
tys., w2022 r. - 98,1 tys., w 2023 r. (do korca | kwartatu) — 25,8 tys.; tym samym
liczba wnioskdw ztozonych w 2022 r. wzrosta w stosunku do 2018 r. o ponad 50%;

- liczba wydanych dokumentéw paszportowych wynosita: w 2018 r. — 61,9 tys.,
w2019r. - 77,4 tys., w2020 r. — 31,1 tys., w 2021 r. — 44,1 tys., w 2022 r. — 94,9
tys., w 2023 r. (do konca | kwartatu) — 22,8 tys.; tym samym liczba wydanych
dokumentoéw w 2022 r. wzrosta w stosunku do 2018 r. o ponad 50%; w 2021 r.
stwierdzono jeden przypadek odmowy wydania paszportu na wniosek
prokuratora’; nie stwierdzono przypadkdéw odwotan ani skarg na ww.
rozstrzygniecia Urzedu.

Na podstawie danych dotyczacych obstugi cudzoziemcow, obejmujacych lata
2018-2023 (do konca | kwartatu), ustalono, ze:

- liczba wptywajacych do Urzedu wnioskéw w sprawach cudzoziemcdw ogotem
wynosita odpowiednio: w 2018 r. — 35,0 tys.”7, w 2019 r. — 47,7 tys.’8, w 2020 r. —
39,0 tys.”, w 2021 r. — 53,1 tys.80, w 2022 r. — 42,0 tys.8!, w 2023 r. (do konca
| kwartatu) — 8,7 tys.82; tym samym liczba wnioskow ztozonych w 2022 r. wzrosta
w stosunku do 2018 r. 0 20%;

- liczba wnioskdéw pozostawionych bez rozpatrzenia wynosita: w 2018 r. — 0,6 tys.,
w2019r.—1,1tys.,w2020r. - 1,2 tys., w2021 r. - 1,9 tys., w 2022 r. - 2,5 tys.,
w 2023 r. (do konca | kwartatu) — 0,6 tys.;

- liczba decyzji wydanych w sprawach cudzoziemcow ogotem wynosita:
w 2018 r. — 31,4 tys.83 (w tym: 31,0 tys. — pozytywnych, 0,4 tys. — negatywnych),

5 W tym wnioskow o: [1] wydanie paszportu dla osoby dorostej; [2] wydanie drugiego paszportu osobie dorostej; [3] wydanie
paszportu tymczasowego dla osoby dorostej; [4] wydanie paszportu dla osoby mafoletniej; [5] wydanie drugiego paszportu
osobie matoletniej; [6] wydanie paszportu tymczasowego dla osoby matoletniej.

78 Por. art. 17 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 197).

W tym: 6,3 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,8 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 10 — przedituzenia wizy, 27,5 tys.
- zezwolenia na pracg, 64 - przyznania $wiadczenia pienigznego na czeSciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

8 W tym: 7,7 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,6 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 15 — przedtuzenia wizy, 38,9 tys.
- zezwolenia na prace, 70 — przyznania $wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

7 W tym: 8,6 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,4 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 31 — przedtuzenia wizy, 29,5 tys.
- zezwolenia na prace, 54 - przyznania $wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP.

8 W tym: 13,9 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,5 tys. — zezwolenia na pobyt staly, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,3 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 15 — przedtuzenia wizy, 37,9 tys.
- zezwolenia na prace, 0,1 tys. — przyznania $wiadczenia pienieznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

81 W tym: 13,3 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,7 tys. — zezwolenia na pobyt staly, 0,4 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, 0,5 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 0,1 tys. — przedtuzenia wizy, 26,6
tys. — zezwolenia na pracg, 47 — przyznania Karty Polaka, 10 - przediuzenia waznosci Karty Polaka, 0,2 tys. - przyznania
Swiadczenia pienieznego na czeSciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania ibiezacego utrzymania w RP,
2 - przediuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

8 W tym: 3,4 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,2 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,1 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 4 — przediuzenia wizy, 4,7 tys. -
zezwolenia na prace, 39 — przyznania Karty Polaka, 87 - przyznania $wiadczenia pienigznego na czes$ciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP.

8 W tym: 4,3 tys. dotyczylo zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staly, 48 — zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, 0,8 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 1 - przedtuzenia wizy, 25,9 tys. -
zezwolenia na pracg, 56 — przyznania $wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.
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w 2019 r. — 46,1 tys.84 (w tym: 45,4 tys. — pozytywnych, 0,7 tys. — negatywnych),
w 2020 r. — 35,1 tys.85 (w tym: 34,3 tys. — pozytywnych, 0,8 tys. — negatywnych),
w 2021 r. — 44,1 tys.86 (w tym: 43,4 tys. — pozytywnych, 0,7 tys. — negatywnych),
w 2022 r. — 35,2 tys.87 (w tym: 34,3 tys. — pozytywnych, 0,9 tys. — negatywnych),
w 2023 r. (do konAca | kwartatu) — 7,5 tys.88 (w tym: 7,1 tys. — pozytywnych, 0,4 tys.
- negatywnych); tym samym liczba wydanych decyzjiw 2022 r. wzrosta w stosunku
do 2018 r. 0 12%;

- liczba odwotar od ww. decyzji ogétem wynosita8®: w 2018 r. — 27, w 2019 r. - 94,
w 2020 r. — 75, w 2021 r. — 126, w 2022 r. - 90, w 2023 r. (do konca | kwartatu) —
64. llos¢ decyzji negatywnych uchylonych w wyniku wniesionych odwotan nie
przekraczata 1%.

Wedtug wyjasnien Dyrektora WSOIC rosngca w ww. okresie liczba wnioskéw
pozostawionych bez rozpatrzenia wynikata m.in. z faktu, ze duza cze$¢
cudzoziemcow po ztozeniu wniosku zmieniata swoje plany odno$nie pobytu w Polsce,
nie informujac jednoczesnie o tym. Wskazat, ze w okresie pandemii COVID-19 oraz
od momentu wybuchu konfliktu zbrojnego na Ukrainie problem ten jeszcze bardziej
nasilit sie.

(akta kontroli str. 510-521, 822)

2.7. Wg danych uzyskanych z K-PUW, Urzedu ds. Cudzoziemcéw oraz Rady do
Spraw Polakéw Poza Granicami Kraju:

- 1acznie zlozonych zostato 367 ponaglen na niezatatwienie przez Wojewode
sprawy w terminie lub przewlekto$¢ postepowania w przedmiocie przedtuzania wiz
i udzielania zezwolen na pobyt cudzoziemcdw, zmian i cofnigcia tych zezwolen
oraz przyznania i przedtuzenia waznosci Karty Polaka, w tym: w 2021 r. — 191,
w 2022 r. — 141, w 2023 r. (do konca | kwartatu) — 35;

- w2022 r. w stosunku do roku poprzedniego liczba ww. ponaglen zmniejszyta sie
0 26%;

- wzadnym z ww. przypadkow nie zostato wydane postanowienie stwierdzajace
bezczynno$¢ lub przewlektos¢ Wojewody.

Wg danych uzyskanych z K-PUW oraz Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Bydgoszczy®0:

8 W tym: 6,9 tys. dotyczylo zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 36 — zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, 0,6 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 3 - przediuzenia wizy, 38,2 tys. -
zezwolenia na pracg, 70 - przyznania $wiadczenia pienigznego na cze$ciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

8 W tym: 4,9 tys. dotyczylo zezwolenia na pobyt czasowy, 0,2 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 43 — zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, 0,4 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 1 - przedtuzenia wizy, 29,6 tys. -
zezwolenia na pracg, 54 - przyznania $wiadczenia pienigznego na cze$ciowe pokrycie kosztdw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP.

8 W tym: 7,2 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,3 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,2 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 10 — przediuzenia wizy, 36,1 tys.
- zezwolenia na prace, 0,1 tys. — przyznania $wiadczenia pienieznego na czes$ciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania
i biezacego utrzymania w RP, 1 - przedtuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

8 W tym: 6,4 tys. dotyczyto zezwolenia na pobyt czasowy, 0,2 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, 0,4 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 0,1 tys. — przedtuzenia wizy, 27,7
tys. — zezwolenia na prace, 32 - przyznania Karty Polaka, 9 — przedtuzenia waznosci Karty Polaka, 0,1 tys. — przyznania
$wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania w RP, 1 — przedtuzenia
okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP.

8 W tym: 2,5 tys. dotyczylo zezwolenia na pobyt czasowy, 0,1 tys. — zezwolenia na pobyt staty, 47 — zezwolenia na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE, 0,1 tys. — wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, 4,8 tys. — zezwolenia na prace,
9 - przyznania Karty Polaka.

8 Liczba decyzji wydanych, w zwigzku z wniesionymi odwotaniami, przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow wynosita:
w 2019 r. — pie¢ (w tym trzy uchylajace), w 2020 r. — siedem (w tym dwie uchylajace), w 2021 r. — 26 (w tym siedem
uchylajacych), w 2022 r. - 79 (w tym 11 uchylajacych).

9 Dalej: ,WSA w Bydgoszczy”.



- liczba ztozonych do WSA w Bydgoszczy skarg na bezczynnoS¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowania przez Wojewode w przedmiocie przediuzania wiz
i udzielania zezwolen dla cudzoziemcow, zmian i cofniecia tych zezwolen oraz
przyznania lub przedtuzenia waznosci Karty Polaka wynosita: w 2021 r. — cztery,
w 2022 r. - 16, w 2023 r. (do konica stycznia) — cztery;

- liczba wyrokéw rozstrzygajacych skargi na bezczynnoSci lub przewlekte
prowadzenie postepowan w ww. sprawach wynosita: w2021 r. — jeden
(uwzgledniajacy), w 2022 r. — osiem (w tym pie¢ uwzgledniajacych, z czego
w zadnym przypadku nie wymierzono organowi grzywny, a w dwoch przypadkach
przyznano skarzacemu sume pieniezng), w 2023 r. (do konca stycznia) — brak;

- w latach 2021-2023 (do konca stycznia) nie wplyneta Zadna skarga na
niewykonanie wyroku uwzgledniajgcego skarge na bezczynnos¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowan w ww. sprawach.

Wedtug informacji uzyskanych od Wojewody w latach 2021-2023 (do korica
| kwartatu) w zwigzku z postepowaniami w ww. sprawach do Urzedu nie wptynely
zadne roszczenia o odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 154 § 4 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi®’.
K-PUW nie ponosit wydatkow z tytutu wymierzonych grzywien, przyznanych
skarzacemu sum pienigznych, odszkodowan dla skarzacego.

(akta kontroli str. 530-532, 836-855)
2.8. Badaniem objeto ogdtem 115 spraw, w tym:

- w zakresie obstugi paszportowej: 21 dotyczacych wydania paszportu zwyktego,
18 dotyczacych wydania paszportu tymczasowego??;

- W zakresie obstugi cudzoziemcow: 30 spraw dotyczacych zezwoler na pobyt
czasowy i prace®, 20 spraw dotyczacych zezwolen na pobyt staty®, 12 spraw
dotyczacych realizacji zadan okreslonych w ustawie o Karcie Polaka®, cztery
postepowania dotyczace spraw wizowych%, 10 spraw dotyczacych zezwoler na
pobyt rezydenta diugoterminowego UE?'.

(akta kontroli str. 860-1402)

W wyniku badania 39 spraw wszczetych w latach 2021-2022 i dotyczacych wydania
paszportu stwierdzono, ze:

- we wszystkich przypadkach zachowano zasade wnikliwosci postgpowania;
kazdorazowo rozstrzygniecie w sprawie wydania paszportu byto poprzedzone
weryfikacjg kompletnosci wniosku i potwierdzenia dokonania optaty paszportowej,
a w 18 przypadkach dotyczacych paszportu tymczasowego — dokumentow
potwierdzajacych wystgpienie okoliczno$ci uzasadniajgcych wydanie tego
dokumentu;

9 Dz.U.z 2023 r. poz. 259, ze zm.

92 W tym m.in. 10 spraw prowadzonych w oddziatach zamiejscowych w Toruniu i we Wioctawku.

9 W ramach dwéch prob badawczych dobranych celowo, tj.: [1] obejmujacej 20 spraw zakonczonych (po 10 z 2021 r.
iz 2022 r. wg daty wniosku, w tym: ogétem siedem decyzji odmowych); [2] obejmujacej 10 spraw niezakoriczonych wg stanu
na 31 grudnia 2022 .

% W ramach dwoch prob badawczych dobranych celowo, tj.: [1] obejmujacej 10 spraw zakonczonych (po pie¢ z 2021 r.
122022 r. wg daty wniosku, w tym ogétem jedna decyzja odmowna); [2] obejmujacej 10 spraw niezakoriczonych wg stanu na
31 grudnia 2022 r.

9 W ramach proby badawczej dobranej celowo, obejmujacej: cztery sprawy zakoriczone decyzjami pozytywnymi, sze$¢
odmownymi i dwie w toku wg stanu na 31 marca 2023 r.

% W ramach proby badawczej dobranej celowo, obejmujacej: trzy postepowania zakoriczone decyzjami o przediuzeniu wizy
i jedno zakoriczone postanowieniem o odmowie wszczecia postgpowania.

9 W ramach préby badawczej dobranej celowo, obejmujacej 10 spraw zakorficzonych (po pie¢ z 2021 r. i z 2022 r. wg daty
whniosku; w doborze uwzgledniono sprawy prowadzonej najdiuzej i najkroce;).
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- whnioski dotyczace os6b petnoletnich zostaty zlozone osobiscie, a wnioski
dotyczace 0s6b matoletnich — przez osoby do tego uprawnione;

- w 18 przypadkach dotyczacych wydania paszportu tymczasowego oraz
10 przypadkach dotyczacych wydania paszportu zwyktego rozstrzygniecie byto
pozytywne, tj. sprawa zakonczyta sie wydaniem dokumentu; w jednym przypadku
na wniosek prokuratora odmoéwiono wydania paszportu zwyktego w drodze
decyzji;

- w 38 z 39 przypadkéw sprawy zostaly rozpatrzone w terminach okreslonych
wart. 35 § 3 kpa, przy zachowaniu zasady szybkosci postgpowania; w jednym
przypadku nie dotrzymano ustawowego terminu na zatatwienie sprawy®.

(akta kontroli str. 834, 835, 860-884)

Badanie 30 postepowan w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt czasowy i prace
wykazato, Ze:

- w 25 na 30 przypadkéw wystepowaty ponad dwumiesieczne przerwy9
w prowadzeniu postepowan niewynikajace z podejmowanych czynnosci,
w szczegoinosci miedzy ztozeniem wniosku a podjeciem pierwszych czynnosci
w sprawie!, Sposréd 28 spraw zakonczonych do dnia badania'®! wydaniem
decyzji, cztery sprawy zakonczono w okresie trzech miesiecy, jedng — od trzech
miesiecy do pot roku, dziesie¢ — od p6t roku do roku, osiem — od roku do 1,5 roku,
pieé — powyzej 1,5 roku do maksymalnie 575 dni. Sredni czas prowadzenia
badanych postepowan wynosit 351 dni. Naruszenia przepisow wyznaczajgcych
terminy zatatwienia spraw stwierdzono w 11 badanych sprawach0?;

- decyzje w sprawie zezwolen na pobyt czasowy i prace zawieraty elementy
wskazane w art. 107 kpa, a takze w art. 118 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach03,
w szczegoInosci w decyzjach odmownych ujmowano szczeg6towe uzasadnienie
prawne ifaktyczne rozstrzygniecia. Rozstrzygniecia dokonano na podstawie
dowoddéw dokumentujgcych okolicznosci wymagane do uzyskania zezwolenia,
okreslone w szczegolno$ci w art. 114 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach04,

Badanie 20 postepowan w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt staty, a takze
10 postepowan w sprawie wydania zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE wykazato, ze:

- kazdorazowo wystepowaty ponad trzymiesieczne przerwy'%5 niewynikajace
z podejmowanych czynnosci, w szczegolno$ci miedzy ztozeniem wniosku
a podjeciem pierwszych czynno$ci w sprawie'%, przy czym w pieciu przypadkach

% Por. sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidtowosci.

9 Wejscie w zycie art. 112a ustawy o cudzoziemcach (29 stycznia 2022 r.), wprowadzonego ustawg z dnia 17 grudnia 2021 r.
0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 91; dalej: ,nowelizacja ustawy
o0 cudzoziemcach”), a nastepnie art. 100c ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy (15 kwietnia 2022 r. z moca obowigzywania
od 24 lutego 2022 r.) spowodowato, ze wystepujace od tego momentu przerwy nie stanowily naruszenia uregulowan
odnoszacych sie do terminéw prowadzenia postepowan, nie mogly takze by¢ takze uznane za objaw przewlektosci lub
bezczynnosci w badanych postepowaniach.

100 Pierwsze czynno$ci w sprawach podejmowano od 15 dni do 448 dni. Najdtuzszy okres stwierdzono w sprawie nr
WSOC.V.6151.9711.2021.42, w ktérej wniosek zostat ztozony 3 pazdziernika 2021 r., a pierwsza czynno$¢ podjeto 9 wrzesnia
2022r.

101Tj. 24 kwietnia 2023 r.

102 Por, sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.

103 Z uwzglednieniem przepisow art. 118 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy.

104 W przypadku obywateli Ukrainy, z uwzglednieniem art. 22 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy.

105 Wejscie w zycie nowelizacji ustawy o cudzoziemcach i zmiany art. 210 ustawy o cudzoziemcach (29 stycznia 2022 r.),
a nastepnie wejscie w zycie art. 100c ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy (15 kwietnia 2022 r. z moca obowigzywania od
24 |utego 2022 r.), spowodowato, ze przerwy majace miejsce od wejscia w zycie powyzszych przepiséw, nie stanowity
naruszenia uregulowan odnoszacych sie do termindw prowadzenia postepowan, nie mogly takze by¢ takze uznane za objaw
przewlektosci lub bezczynnosci.

106 Pierwsze czynnosci w sprawach podejmowano od 119 dni do 330 dni. Najdiuzszy okres stwierdzono w sprawie nr
WSOC.V.6153.210.2021.7.

21



w tym okresie zdezaktualizowaty sie dokumenty dotgczone do wniosku o pobyt
staty'0’7, co powodowato konieczno$¢ wzywania stron do ich uzupetniania
i wydtuzato dalsze etapy postepowania. Sposrod 12 spraw zakorczonych do dnia
badania'® wydaniem decyzji w sprawie zezwolenia na pobyt staty, jedng
zakonczono w okresie od pdt roku do roku, a jedenascie — od roku do maksymalnie
538 dni. Sredni czas trwania tych postepowan wynosit 417 dni. Sposréd 10 spraw
zakonczonych do dnia badania'%® wydaniem decyzji w sprawie pobytu rezydentéw
dtugoterminowych UE, trzy zakonczono w okresie od pot roku do roku, cztery — od
roku do 1,5 roku, pie¢ — powyzej 1,5 roku do maksymalnie 581 dni. Sredni czas
prowadzenia tych postepowan wynosit 430 dni. Naruszenia przepiséw
wyznaczajacych terminy zatatwienia spraw stwierdzono w przypadku siedmiu
spraw w zakresie zezwolen na pobyt staty oraz pieciu dotyczacych zezwolenia na
pobyt rezydentow dtugoterminowych UE™0,

decyzje w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt staty oraz pobyt rezydentow
dtugoterminowych UE zawieraly elementy wskazane w art. 107 kpa,
w szczegolnosci w decyzjach odmownych ujmowano szczegdtowe uzasadnienie
prawne i faktyczne rozstrzygniecia. Rozstrzygniecia dokonano na podstawie
dowoddéw dokumentujgcych wszelkie okolicznosci wymagane do uzyskania
zezwolenia na pobyt staty.

Badanie 12 spraw realizowanych na podstawie ustawy o Karcie Polaka wykazato, ze:

w 11 przypadkach czynnosci prowadzono z zachowaniem termindw okreslonych
dla spraw szczegolnie skomplikowanych w art. 35 § 3 kpa, z uwzglednieniem
uzasadnionych wydtuzen terminéw ich zatatwienia, dokonanych w sposob
okreslony w art. 36 kpa. W jednej sprawie naruszono ww. termin''!. Sposréd 10
spraw zakoniczonych do dnia badania'? wydaniem decyzji, siedem zakoriczono
w okresie do dwoch miesiecy, dwie — w okresie od dwoch do trzech miesiecy,
jedna — w ciagu 124 dni. Sredni czas prowadzenia badanych postepowar wynosit
99 dni. W przypadku wszystkich zakorczonych postepowan, w aktach spraw
zebrano dowody niezbedne do dokonania rozstrzygniecia, w szczegdinoSci
w oparciu o przestanki okreslone w art. 2 ustawy o Karcie Polaka;

wydane decyzje zawieraty elementy wskazane w art. 107 kpa, w szczegdino$ci
w decyzjach odmownych ujmowano uzasadnienie prawne i faktyczne
rozstrzygniecia.

Badanie czterech spraw dotyczacych przedtuzenia wizy (w trzech przypadkach — wizy
Schengen, w jednym — wizy krajowej) wykazato, ze:

w jednym przypadku naruszono jednomiesieczny termin zatatwienia sprawy
okre$lony w art. 35 §3 kpa, a w dwoch przypadkach zawiadomiono strone
0 zmianie terminu zatatwienia sprawy bez podania przyczyny, tj. z naruszeniem
art. 36 kpa''3. Jedna sprawe zatatwiono w terminie do jednego miesigca, pozostate
- do dwoch miesiecy (Srednio w 42 dni). Kazdorazowo zgromadzono dowody
niezbedne do rozstrzygniecia spraw, w tym dotyczace spetnienia warunkéw
okreslonych w art. 82 ustawy o cudzoziemcach, a wydane decyzje zawieraty
elementy wskazane w art. 107 kpa, w szczegdlnosci w decyzjach odmownych

107 Dotyczyto to spraw nr. WSOC.V.6152.4.2022.50; WSOC.V.61562.8.2022.50; WSOC.V.6152.248.2021.50;

WSO0C.V.6152.418.2021.50; WSOC.V.6152.2.2022.50. Dezaktualizowaty sie w szczegolnosci dokumenty potwierdzajace
zamiar osiedlenia si¢ w Polsce na state (m.in. umowy najmu lokali lub umowy potwierdzajace zatrudnienie lub nauke).

108 Tj. 24 kwietnia 2023 r.

109 Tj. 31 marca 2023 r.

10 Por. sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.
"1 Por. sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.
127Tj. 31 marca 2023 r.

13 Por. sekcje dotyczacq stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ujmowano uzasadnienie prawne i faktyczne rozstrzygniecia.

W ramach 61 na 64 badanych spraw prowadzonych na podstawie ustawy
0 cudzoziemcach udokumentowano dokonanie pouczenia cudzoziemca o jego
prawach i obowigzkach oraz o trybie postepowania, zgodnie z art. 7 ww. ustawy.
W trzech przypadkach nie udokumentowano tych czynnosci. W kolejnych
23 przypadkach nie udokumentowano zgody cudzoziemca na okre$long forme
dokonania tego pouczenia'4.

(akta kontroli str. 885-1389)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Stwierdzono przypadki udostepnienia nierzetelnych informacji dla klientow
Urzedu. Dotyczyto to w szczegdlnoSci:

- na stronach internetowych Urzedu - braku informacji wskazujacej na
systemowe zablokowanie mozliwosci dokonania internetowej rezerwacji wizyty
w Bydgoszczy w celu odbioru paszportu''s lub braku spojnych informacji w tym
zakresie'16, a takze nieaktualnych informacji dotyczacych zasad obstugi''’;

- na drzwiach i tablicach informacyjnych w siedzibach placéwek Urzedu -
niespojnosci informacji dotyczacych godzin pracy Urzedu i godzin obstugi
klienta!'8 oraz przeznaczenia czesci pomieszczen''d, a takze nieaktualnych
informacji dotyczacych procedury rejestracji wizyt'29,

- na tablicy informacyjnej dla budynkéw A, B i C przy ul. Konarskiego 1-3
w Bydgoszczy - niewskazania na pomieszczenia stuzace obstudze
cudzoziemcow w budynku B;

14 Por. sekcje dotyczaca stwierdzonych nieprawidtowosci.

5 Tj.: na stronie Strona internetowa Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy (dostep: 22 lutego 2023 r.)
w czedci Zalatw sprawe” — W zakresie paszportéw” podane byly nastepujace informacje dotyczace: Bydgoszczy, Torunia
i Wioctawka: ,Informujemy, ze odbiér dokumentu paszportowego oraz (...) sa mozliwe wytacznie po uprzedniej rejestracii
internetowe]” (zgodnie ze stanem faktycznym mozliwo$¢ dokonania w tym zakresie rezerwacji przez Internet w Bydgoszczy
zostata systemowo zablokowana, odebranie paszportu w Oddziale Zamiejscowym w Toruniu i we Wioctawku nie wymagato
rezerwacji terminu wizyty przez Internet).

6 Tj.: na stronie systemu rezerwacyjnego Strona internetowa rejestracji do kolejki w sprawie paszportowej w Bydgoszczy
(dostep: 22 lutego 2023 r.) nie bylo informacji dotyczacej systemowego zablokowania mozliwo$ci internetowej rezerwacji
wizyty na odbioér paszportu w Bydgoszczy. Jednoczesnie na stronie intemetowej BIP K-PUW w Bydgoszczy w czesci pn.
,Rezerwacja wizyty” idotyczacej odbioru paszportu, tj. Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszcezy (dostep: 22 lutego 2023 r.), byta informacja o tresci: ,Brak koniecznosci
rezerwacji wizyty. Nalezy pobra¢ bilet z systemu kolejkowego (typ biletu ,B")", {j. nie bylo informacji o braku mozliwosci
rezerwacji wizyty.

"7 Tj. na stronie Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy (dostep: 23 lutego 2023 r.) podane byly nastepujace nieaktualne informacje o tresci: ,Od dnia 16.03.2020 r. do
odwotania zmieniajg sig zasady obstugi w sprawach dotyczacych cudzoziemcow. Wszystkie wczesniej uméwione wizyty
w zakresie spraw zafatwianych przez nasz Wydziat zostaty anulowane. Dbamy o Twoje bezpieczenistwo i chcemy ograniczy¢
mozliwo$¢ zarazenia wirusem SARS-CoV-2 (koronawirus)”.

18 Tj. [1] wg stanu na 22 marca 2023 r. na tablicach $cianie za poczekalng w holu na parterze budynku C przy ul. Konarskiego
1-3 w Bydgoszczy, po prawej stronie od wejscia — odnos$nie pokojow na Ill p. przeznaczonych dla Punktu Obstugi
Cudzoziemcow wskazano nastepujace godziny pracy (,pn., cz., pt. 8:00-15:00, wt. 8:00-17:45, ér. 8:00-12:00), {j. inne niz
faktycznie godziny pracy w $rody (7.30-15.30); [2] wg stanu na 21 marca 2023 r. w siedzibie Oddziatu Zamiejscowego we
Wioctawku stwierdzono, ze: /1/ informacja na drzwiach wejsciowych do kancelarii ogélnej na parterze dotyczaca wtorkowych
godzin przyjmowania dokumentéw i obstugi interesantéw (8:00 — 16:00) byta niespéjna z informacjami znajdujacymi sie na
drzwiach wejscia gtéwnego i wejscia od parkingu dotyczacymi wtorkowych godzin pracy kancelarii ogéinej (8:00 - 15:30); /2/
informacje wywieszone przy wejsciu gtéwnym do budynku oraz przy wejsciu od strony parkingu dotyczace godzin otwarcia
Urzedu o tresci: ,pn., $r.-pt. 7:30-15:30, wtorki 8:00-16:00” byty niespojne z informacjami wywieszonymi na $cianie przy
wejsciu gléwnym oraz przy drzwiach wejsciowych do pokoju nr 9 o tresci: ,Godziny urzedowania: poniedziatek, czwartek,
piatek 8:00 — 14:30, wtorek 8:00 — 16:00, $roda 8:00 — 12:00".

19 Tj. wg stanu na 22 marca 2023 r. na tablicach na $cianie za poczekalng w holu na parterze budynku C przy ul. Konarskiego
1-3 w Bydgoszczy, po prawej stronie od wejscia — odnosnie pokojow na V p. przeznaczonych dla Oddziatu Legalizacji Pobytu
Cudzoziemcow wskazano w czterech jezykach pokéj nr 51f jako pokdj kierownika Oddziatu (faktycznie jest to pokéj nr 52b)
oraz pokdj nr 52b jako pokdj do obstugi matki z dzieckiem (faktycznie jest to pokdj kierownika Oddziatu).

120 Tj. wg stanu na 21 marca 2023 r. w siedzibie Oddziatu Zamiejscowego w Toruniu stwierdzono, ze na drzwiach wejscia
gtéwnego byta informacja z zakresu obstugi paszportowej, dotyczaca zasad postepowania w przypadku rejestracji terminu
wizyty przez Internet oraz zasad postgpowania w przypadku zatatwiania sprawy bez wcze$niejszej rezerwacji, o tresci:
,Rezerwacja wizyt uruchamia sie na 45 dni do przodu” (informacja ta byta niezgodna ze staniem faktycznym, gdyz faktycznie
mozliwe byto dokonanie takiej rezerwacji na 14 dni do przodu).
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https://www.gov.pl/web/uw-kujawsko-pomorski
https://bezkolejki.eu/kpuw_bydgoszcz_paszporty
https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/301/149/rezerwacja-wizyty.html
https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/301/149/rezerwacja-wizyty.html
https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/250/138/podstawowe-przepisy-prawa-dotyczace-cudzoziemcow.html
https://bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/250/138/podstawowe-przepisy-prawa-dotyczace-cudzoziemcow.html

- na tablicy po lewej stronie wejscia do budynku C od ul. Konarskiego
w Bydgoszczy - podania nieaktualnej informacji o tresci: ,Ksero, budynek B,
parter” (przy faktycznym braku dostepnosci takiego urzadzenia).

Wojewoda wyjasnit m.in., ze zlecit natychmiastowe zaktualizowanie danych
zawartych na tablicach informacyjnych w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy.
Z wyjasnien Dyrektora WSOIC wynikato m.in., ze w ramach posiadanych
kompetencji podejmie stosowne dziatania w celu zapewnienia aktualnosci wyzej
wskazanych jak i innych informacji, dostepnych dla klienta w siedzibie Urzedu oraz
w siedzibach oddziatow zamiejscowych i dotyczacych dziatalnosci Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 59-136, 465-471, 567-705, 708-815, 822, 1403-1414,
1427-1429, 1441, 1442, 1607, 1615)

NIK zwraca uwage, ze rzetelno$¢ informacji udostepnianych klientom w obszarze
obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcdw, zaréwno na stronach internetowych
jak i bezposrednio w miejscach obstugi, ma istotny wptyw na jako$¢ ustug
Swiadczonych w tym zakresie przez Urzad.

. W ramach stosowanego internetowego systemu rezerwacyjnego dopuszczono do
przypadkow braku mozliwosci zarejestrowania terminu wizyty w Urzedzie, co
nalezy uznac za nierzetelne, {j..

- w dniu 22 lutego 2023 r. terminy rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku
0 wydanie paszportu nie byty dostepne w zadnym z trzech punktoéw obstugi
objetych ww. systemem'2!, a w dniu 23 lutego 2023 r. nadal nie byty dostepne
w jednym z tych punktow22;

- w dniu 24 lutego 2023 r. w punkcie obstugi w Bydgoszczy nie byty dostepne
terminy rezerwacji wizyty na ztozenie wniosku o zezwolenie na pobyt'23 oraz
na ztozenie odciskdw linii papilarnych24,

Wojewoda wyjasnit, ze zgodnie z informacjg udostepniong dla klientdw na stronie
internetowej Urzedu brak mozliwo$ci wybrania daty z kalendarza rezerwacji wizyt
oznacza, ze na dany dzien nie ma juz wolnych miejsc w systemie elektroniczne;
rezerwacji i wowczas klienci proszeni sg o dokonanie rezerwacji kolejnego dnia.
Wskazat, ze Urzad nie ma mozliwo$ci zapewnienia klientom dokonania rezerwacji
internetowej o kazdej porze dnia.

Kierownicy Oddziatu Spraw Obywatelskich i Paszportow oraz Oddziatu Zezwolen
na Prace oraz Rejestracji Zaproszen i Obywateli UE WSOIC wyjasnili, ze
aktualizacja wolnych terminébw na ztozenie wniosku o paszport nastepuje
codziennie od godz. 8:00, a na ztozenie wniosku w sprawach cudzoziemcow —
kazdego dnia od godz. 14:00 do godz. 15:00. Wskazali, ze przypadki braku
mozliwosci  dokonania rezerwacji terminu wizyty wynikaja z duzego
zapotrzebowania na ww. ustugi oraz z niewystarczajgcych mocy przerobowych
ww. oddziatéw. Zasoby kadrowe sg ograniczone w stosunku do liczby umawianych
wizyt i liczby klientdw obstugiwanych przez poszczegoine stanowiska obstugi.
Jednoczes$nie podali, ze samo zwigkszenie liczby pracownikdw nie rozwigzatoby
jednak w wystarczajacym stopniu problemu ograniczonej przepustowosci systemu
rezerwacyjnego. Zwiekszenie liczby stanowisk obstugi klienta wymagatoby

21 Tj. w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy (o godz. 12:58), w Oddziale Zamiejscowym w Toruniu (o godz. 13:05) i w Oddziale

Zamiejscowym we Whoctawku (o godz. 13:09).

1227Tj. w siedzibie Oddziatu Zamiejscowego we Wioctawku (w godz. 7:17 - 7:18, 0 godz. 8:11i 10:20).
123 \W godz. 7:45 - 7:46.
1240 godz. 7:47.
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bowiem zapewnienia dodatkowych, odpowiednio przygotowanych stanowisk
obstugi klienta, a mozliwosci finansowe i lokalowe Urzedu sg rowniez ograniczone.

(akta kontroli str. 567-816, 1426, 1427, 1440, 1614)

NIK zwraca uwage, ze dostepnos¢ wolnych termindw rezerwacji wizyty
w obszarze obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcdédw ma istotny wptyw na
jako$¢ ustug swiadczonych w tym zakresie przez Urzad.

3. W toku ogledzin stwierdzono przypadek udzielenia przez pracownika Punktu
Obstugi Klienta w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy nierzetelnej informacji
dotyczacej procedury odbioru paszportu. Na pytanie dotyczace sposobu
zatatwienia operacji pn. ,odbiér paszportu” pracownik przekazat informacje
o treSci: ,mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu wizyty w celu odbioru
paszportu poprzez internetowy system rezerwacyjny, a nastepnie po przybyciu
w umowionym terminie i wydrukowaniu biletu z systemu kolejkowego
zrealizowanie operacji”. Tymczasem zgodnie ze stanem faktycznym mozliwos¢
rezerwacji przez Internet terminu wizyty w celu odbioru paszportu dla klientdw
obstugiwanych w Bydgoszczy byta systemowo zablokowana.

Zastepca Dyrektora Biura Kadrowo-Organizacyjnego Urzedu wyjasnit m.in., ze
udzielona informacja miata charakter ogélny i uwzgledniata mozliwos¢
internetowej rezerwacji terminu na odbior paszportu w oddziatach zamiejscowych
w Toruniu i we Wioctawku. Wskazat, ze pracownik Punktu Obstugi Klienta zostat
pouczony o konieczno$ci doprecyzowywania udzielanych informacji oraz ich
biezacej aktualizacji na podstawie danych przekazywanych przez WSOIC lub od
niego pozyskiwanych.

(akta kontroli str. 465-471, 1409-1411)

NIK zwraca uwage, ze rzetelnos¢ informacji udostepnianych przez pracownikow
Punktu Obstugi Klienta w siedzibie Urzedu w Bydgoszczy (bedacym czesto
pierwszym miejscem kontaktu klienta z K-PUW) ma istotny wplyw na jakos¢
Swiadczonych przez Urzad ustug w zakresie obstugi paszportowej i obstugi
cudzoziemcow.

4. W 26 na 115 objetych badaniem spraw stwierdzono nieuzasadnione
przekroczenie ustawowych terminéw na prowadzenie postepowan. | tak:

- w jedenastu'?> spo$rdd 30 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na pobyt czasowy i prace stwierdzono przypadki przekroczenia
dwumiesigcznego  terminu  okreslonego  dla  spraw  szczegdlnie
skomplikowanych w art. 35 §3 kpa, co miato miejsce w okresie od zlozenia
wniosku do podjecia pierwszej czynnosci w sprawie lub do 29 stycznia 2022 r.
(. dnia wejscia w zycie przepisu art. 112a ustawy o cudzoziemcach,
wprowadzonego w zycie nowelizacjg ustawy o cudzoziemcach, okreslajacego
nowy sposadb ustalenia terminu na zatatwienie spraw). Okres niepodejmowania
dziatan wynosit w poszczegoinych sprawach od 92 do 249 dni;

- w siedmiu'? sposréd 20 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na pobyt staty stwierdzono przekroczenie trzymiesiecznego
terminu okre$lonego w art. 210 ustawy o cudzoziemcach'??, co miato miejsce
w okresie od ztoZenia wniosku do podjecia pierwszej czynno$ci w sprawie lub

125Sprawy  numer: WSOC.V.6151.6601.2021.64;  WSOC.V.6151.6419.2021.65;  WSOC.V.6151.6475.2021.65;
WSOC.V.6151.5599.2021.65; WSOC.V.6151.6605.2021.64; WSOC.V.6151.4593.2021.41; WSOC.V.6151.4365.2021.41;
WSOC.V.6151.1746.2021.41; WSOC.V.6151.1533.2021.60; WSOC.V.6151.2520.2021.41; WSOC.V.6151.9711.2021.42;

126prawy numer: WSO0C.V.6152.204.2021.50; WSOC.V.6152.248.2021.50; WSOC.V.6152.268.2021.50;
WSO0C.6152.249.2021.50; WSOC.V.6152.265.2021.50; WSOC.V.6152.281.2021.50; WSOC.V.6152.283.2021.50.

127 \W brzmieniu aktualnym do dnia 29 stycznia 2022 r., tj. do dnia wej$cia w zycie ustawy 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy
o0 cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 91).
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do 29 stycznia 2022r. (. wejscia w zycie nowelizacji ustawy
0 cudzoziemcach). Okres niepodejmowania dziatar wynosit w poszczegélnych
sprawach od 123 do 222 dni;

- w pieciu' sposréd 10 badanych postepowan dotyczacych wydania
zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE stwierdzono
przekroczenie trzymiesigcznego terminu okreslonego w art. 210 w zw. z art.
223 ustawy o cudzoziemcach, co miato miejsce w okresie od ztozenia wniosku
do podjecia pierwszej czynnosci w sprawie lub do 29 stycznia 2022 r. (.
wejscia w zycie nowelizacji ustawy o cudzoziemcach). Okres niepodejmowania
dziatan wynosit w poszczegolnych sprawach od 107 do 255 dni;

- w jednym'2® spo$rod 12 badanych postepowan dotyczacych wydania Karty
Polaka pierwszg czynno$¢ w sprawie podjeto po 62 dniach. Okres
niepodejmowania zadnych czynno$ci przekraczat zatem dwumiesieczny termin
okreslony dla spraw szczegolnie skomplikowanych w art. 35 §3 kpa;

- w jednym'0 sposréd czterech badanych postepowan dotyczacych
przedtuzenia wizy zatatwienie sprawy nastgpito w ciagu 55 dni (26 sierpnia
2022 r.), j. 25 dni po uptywie miesigcznego terminu na zafatwienie sprawy
przewidzianego w art. 35 § 3 kpa (1 sierpnia 2022 r.). Sprawa nie wymagata
podejmowania zadnych czynnosci, gdyz zadanie strony byto bezzasadne3*;

- w jednej'2 sposrod 39 badanych spraw dotyczacych wydania paszportu nowy
termin na zatatwienie sprawy wyznaczono 25 dni po uptywie miesiecznego
terminu okreslonego w art. 35 § 3 kpa.

(akta kontroli str. 860-1389)

Wedtug wyjasnien Wojewody oraz Dyrektora WSQIC niezatatwienie w terminach
ww. spraw dotyczacych cudzoziemcow spowodowane byto m.in.:

- duzq liczbg prowadzonych spraw'33: 15,0 tys. w 2021 r., 15,0 tys. w 2022 r.
13,8tys. w | kw. 2023 r. Podkreslit przy tym, ze problem przewlektosci
postepowan prowadzonych przez pracownikéw Oddziatu Legalizacji Pobytu
Cudzoziemcow WSOIC pojawit sie jeszcze przed 2021 r. Juz wczesnigj
odnotowywano bowiem systematyczny, rokroczny wzrost liczby wnioskoéw
dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow;

- okoliczno$ciami zwigzanymi z wprowadzonym w marcu 2020 r. stanem
epidemii COVID-19, co miato wptyw takze na szybko$C prowadzonych
postepowan w roku 2021 i kolejnych latach'34. W trzecim kwartale 2020 r.

128Sprawy numer: WSOC.V.6153.83.2021.7; WSOC.V.6153.120.2021.7; WSOC.V.6153.124.2021.7;
WSOC.V.6153.146.2021.7; WSOC.V.6153.210.2021.7.

129Sprawa nr WSOC.V.6159.18.2022.1.

130Sprawa nr WSOC.V.6150.117.2022.36.

1310kres pobytu na podstawie wizy krajowej oraz okres waznosci tej wizy ulegat przedtuzeniu z mocy prawa.

132Sprawa nr WSOC.1.6250.1.04.2021.EK, w ramach ktorej na wniosek prokuratora odméwiono wydania paszportu zwyktego
w drodze decyzji.

133Na podstawie danych z 28 lutego 2023 r. oraz 8 maja 2023 dotyczacych wnioskéw o przediuzenie wizy krajowej, udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy, udzielenie zezwolenia na pobyt staly, udzielenia zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE oraz wydanie Karty Polaka i przediuzenie waznosci Karty Polaka

34 W tym m.in.: w okresie od 16 marca do potowy maja 2020 r. w tut. Urzedzie nie odbywata sie obstuga klientow, a wnioski
oraz uzupetnienia dokumentéw przesytane byly tylko pocztg lub sktadane do skrzynki podawczej Urzedu, co wymagato
najczesciej podjecia dodatkowych czynnosci. Pomimo, ze ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej: ,ustawa covidowa”) wprowadzit specjalne regulacje dot.
legalnosci pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP, cudzoziemcy lawinowo zaczeli sktada¢ wnioski o pobyt czasowy lub
przediuzenie wizy za po$rednictwem poczty. Wnioski te czesto nie byly uzupetniane w terminie i w rezultacie pozostawiane
bez rozpatrzenia, co skutkowato ponownym ztozeniem wnioskéw. Na mocy art. 15 zzs ustawy covidowej zawieszone zostaty
terminy administracyjne, poczawszy od dnia wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego do dnia 23.05.2020 r. co
w znacznym stopniu wptynelo na prowadzone postepowania. Konieczno$¢ stosowania rezimu sanitarnego przy wymaganym
osobistym stawiennictwie cudzoziemca skutkowata zmniejszeniem dziennej liczby obstugiwanych oséb. Zbieglo sie to
w czasie ze zwiekszong absencjg u prawie potowy sktadu osobowego Oddziatu Legalizacji Pobytu Cudzoziemecéw WSOIC
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zgromadzono okoto dwa tysigce wnioskow wymagajacych uzupetnienia,
o0 czym informowano organy nadzorcze. Na poczatku 2020 roku na jednego
pracownika przypadato $rednio ok. 160 spraw, a na koniec tego roku liczba ta
wzrosta ok. 450. Powyzsza sytuacja, niezalezna od Wojewody, miata
negatywny wptyw na obstuge spraw w kolejnych latach. Wnioski sktadane
przez cudzoziemcow w2021 r. oczekiwaly na rozpatrzenie zgodnie
z kolejnoscig wptywu do Urzedu. Obecnie pracownicy do realizacji majg ok.
700 wnioskéw pobytowych na osobe;

- duza fluktuacjg kadr, w szczegoino$ci zmiang miejsca zatrudnienia przez wielu
doswiadczonych pracownikow w latach 2021-20231%. Rekrutacja nowych
pracownikdw byta procesem czasochtonnym, a ponadto nowi pracownicy
wymagali przeszkolenia, co trwato przynajmniej p6t roku iabsorbowato
doswiadczonych pracownikéw. Odptyw do$wiadczonej kadry obnizyt zatem
znaczaco tempo pracy ww. oddziatu;

- wysokim poziomem skomplikowania spraw, wymagajacych podjecia szeregu
czasochtonnych czynnosci, czestymi zmianami przepisdéw prawa, niejednolitym
orzecznictwem:;

- przydzieleniem wojewodom nowych zadan wymagajgcych natychmiastowej
dyspozycji pracownikow WSOIC, w tym m.in. na podstawie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy'36, zleceniem prowadzenia postepowarn w sprawach
okreslonych ustawg o Karcie Polaka, rozszerzeniem wymagan w zakresie
wykorzystania Systemu Informacji Schengen, itd.137.

W kwestii nieterminowego zatatwienia sprawy dotyczacej odmowy wydania
paszportu Wojewoda i Dyrektor WSOIC wyjasnili, ze powyzsze wynikato
zobowigzku zapewnienia stronie czynnego udziatu w postepowaniu
administracyjnym. Przesytka z zawiadomieniem 0 wszczeciu postepowania
w sprawie odmowy wydania paszportu na wniosek prokuratora byta dwukrotnie
awizowana. Ponadto w toku postepowania koniecznie bylo uzyskanie
potwierdzenia co do aktualnosci wniosku prokuratora.

(akta kontroli str. 1431-1436, 1611, 1612)

5. W dwdch badanych przypadkach'®8 stwierdzono, ze w ramach prowadzonych
postepowan zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, ze
wskazaniem nowego terminu, jednak bez podania przyczyn zwioki, czym
naruszono art. 36 kpa.

Dyrektor WSOIC wyjasnit, ze ze wzgledu na przecigzenie pracg oraz nadmiar
obowigzkéw, osoba prowadzaca sprawe btednie nie wskazata przyczyny zmiany
terminu na zatatwienie sprawy.

(z uwagi na chorobe, kwarantanng, urlopy macierzynskie, opiekg nad dzieémi przebywajacymi na kwarantannie lub w czasie
zamkniecia placwek oswiatowych).

135Na przetomie 2022/2023 roku siedmiu pracownikéw Oddziatu Legalizacji Pobytu Cudzoziemcéw wypowiedziato stosunek
pracy lub wystapito 0 przeniesienie na inne stanowisko w ramach K-PUW. Skutkowato to konieczno$cia przydzielenia
prowadzonych spraw innym pracownikom. Dodatkowo kilkukrotnie nabér przeprowadzony w Urzedzie, w wyniku niespetniania
wymagan kandydatéw, koriczyt sie niewytonieniem nowego pracownika i musiat by¢ ponawiany.

136 W tym: przediuzanie wiz krajowych kierowcom miedzynarodowym, bedacym obywatelami Ukrainy; udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy ob. Ukrainy na 1 rok, w przypadku gdy obywatel ten nie spetnia wymogéw udzielenia zezwolenia na pobyt
czasowy i zachodza przestanki do odmowy zezwolenia na podstawie ustawy o cudzoziemcach; mozliwo$¢ ubiegania sie przez
obywateli Ukrainy, posiadajacych ochrone czasowag na terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie,
0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na prace, wykonywanie pracy w zawodzie wymagajacym wysokich
kwalifikacji, prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.

37Tj. m.in.: [1] w okresie marzec - sierpien 2022 r. obstuga punktu recepcyjnego, a nastepnie punku informacyjno-recepcyjnego;
[2] priorytetowe rozpatrywanie wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy sktadanych przez obywateli Ukrainy
wykonujacych prace w migdzynarodowym transporcie drogowym (zgodnie z otrzymanymi wytycznymi); [3] przediuzanie wiz
krajowych obywatelom Republiki Biatorusi wykonujacych miedzynarodowy transport drogowy lub niezarobkowy
miedzynarodowy przewdz drogowy.

138Sprawy nr: WSOC.V.6150.3.2021.24; WSOC.V.6150.12.2021.24.
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OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli str. 941-960, 975-977, 1437)

6. W trzech'¥ spos$rdéd 64 badanych spraw dotyczacych przediuzenia okresu
wazno$ci wizy, udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty lub pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE, wbrew wymaganiom art. 7 ust. 1 ustawy
0 cudzoziemcach'¥, nie udokumentowano faktu pouczenia cudzoziemca o jego
prawach i obowigzkach oraz o trybie postepowania. W kolejnych 234! sprawach,
jakkolwiek w aktach sprawy znajdowaty pisma wskazujace cudzoziemcowi adres
strony internetowej, na ktorej znajdowaty si¢ ww. pouczenia, to wbrew
wymaganiom art. 7 ust. 3 ww. ustawy'42 nie udokumentowano zgody cudzoziemca
na przekazanie pouczenia w tej formie.

Dyrektor WSOIC wyjasnit m.in., ze pracownicy nie dopetnili ww. obowigzku
z uwagi na niedopatrzenie oraz przecigzenie praca. Wojewoda wskazat, ze omowit
problem z kierownictwem WSOIC i zalecit podjecie dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania podobnych sytuaciji.

(akta kontroli str. 941-960, 975-1389, 1439, 1613, 1614)

NIK pozytywnie ocenia, ze informacje dotyczace zatatwiania spraw paszportowych
i cudzoziemcow byty na biezaco udzielane klientom Urzedu, m.in. za poSrednictwem
infolinii (w tym przeznaczonej dla cudzoziemcéw), a takze byty udostepniane
w punktach obstugi i na stronach internetowych Urzedu (w tym na stronie dostepnej
w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim). Wysoki poziom zadowolenia klientow
z biezace] obstugi podczas osobiste] wizyty w Urzedzie potwierdzity wyniki
przeprowadzonego przez NIK badania ankietowego. System zarzadzania ruchem
kolejkowym oraz ustugi online umozliwiajace sprawdzenie statusu sprawy dziataty
prawidtowo. W obszarze obstugi paszportowej we wszystkich badanych spawach
zakonczonych wydaniem dokumentu zachowano zasade szybkosci postepowania.

Negatywnie nalezy jednak oceni¢ stwierdzone nieprawidtowosci, ktore dotyczyty m.in.
przypadkéw: [1] nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych terminéw na
prowadzenie postepowan (w 20% badanych spraw wynoszacego od 92 do 255 dni);
[2] nieprawidtowego pouczenia cudzoziemca o jego prawach i obowigzkach oraz
o trybie postepowania (w 40% badanych spraw dotyczacych: przedtuzenia okresu
waznosci wizy, udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty lub pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE); [3] nieprawidiowego powiadomienia strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, tj. bez podania przyczyn zwtoki (w ramach dwoch
postepowan dotyczacych przedtuzenia terminu wazno$ci wizy Schengen);
[4] udostepnienia nierzetelnych informacji dla klientéw Urzedu w obszarze obstugi
paszportowej i obstugi cudzoziemcdw (bezposrednio w punktach obstugi, jak réwniez
na stronach internetowych Urzedu); [5] braku dostepnosci w ramach internetowego
systemu rezerwacyjnego wolnych terminéw wizyty w Urzedzie.

139Tj. w dwéch sprawach dotyczacych przediuzenia wizy Schengen nr WSOC.V.6150.3.2021.24 i nr WSOC.V.6150.12.2021.24
oraz w jednej w jednej sprawie dotyczacej zezwolenia na pobyt staty nr WSOC.V.6152.268.2021.50.

140W brzmieniu obowigzujacym do 28 stycznia 2022 r.

Tj.: [1] o$miu dotyczacych zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE nr: WSOC.V.6153.120.2021.7,
WSOC.V.6153.124.2021.7, WSOC.V.6153.146.2021.7, WSOC.V.6153.210.2021.7, WSOC.V.6153.1.2022.52,
WSOC.V.6153.2.2022.52, WSOC.V.6153.48.2022.7, WSOC.V.6153.55.2022.7; [2] dziewieciu dotyczacych zezwolenia na
pobyt czasowy i prace nr: WSOC.V.6151.6419.2021.65, WSOC.V.6151.6475.2021.65, WSOC.V.6151.5599.2021.65,
WSOC.V.6151.6605.2021.64, WSOC.V.6151.1595.2022.36 WSOC.V.6151.1601.2022.36, WSOC.V.6151.1350.2022.7,
WSO0C.V.6151.843.2022.35, WSOC.V.6151.4171.2022.60; [3] szesciu dotyczacych zezwolenia na pobyt staly nr:
WSOC.V.6152.3.2022.50, WSOC.V.6152.28.2022.50, WSOC.V.6152.5.2022.50, WSOC.V.6152.412.2021.50,
WSOC.V.6152.29.2022.50, WSOC.V.6152.281.2021.50.

142W brzmieniu obowigzujacym od 29 stycznia 2022 r.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze o ile zatrudnienie w obszarze obstugi
cudzoziemcow wzrosto'3 o 71,8%, to liczba spraw dotyczacych roznych form
zezwolen na pobyt oraz przyznawania wiz wzrosta 0 120%44. W 2022 r. odnotowano
takze najwiekszg liczbe naborow niezakonczonych obsadzeniem kandydatoéw. Duza
liczba stwierdzonych przypadkéw nieterminowej realizacji spraw wynikata
w szczegoInosci z niewystarczajacych zasobdw kadrowych oraz rotacji pracownikow.
Problemy w tym zakresie nie zostaty do zakonczenia kontroli rozwigzane. Wprawdzie
Wojewoda podejmowat dziatania w celu zwigkszenia zatrudnienia, informujac
0 powyzszej sytuacji organy nadzoru, to jednak w ocenie NIK dziatania te byty
nieproporcjonalne do potrzeb. W ww. zakresie wymagane jest podjecie
niezwlocznych i intensywnych dziatan naprawczych. Rosnie bowiem zagrozenie, ze
po zakonczeniu okresu zawieszenia termindw postepowan, tj. po 24 sierpnia 2023 r.,
Wojewoda zostanie narazony na liczne skargi na bezczynnoS¢ i przewlekto$¢
prowadzonych postepowan, a takze na skutki finansowe. Ograniczenia kadrowe
i wzrost liczby wnioskow nie stanowig bowiem uzasadnienia dla niedotrzymywania
termindéw prowadzonych postepowan 4.

1. Rzetelne zatatwianie petycji, skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu.

2. Rozpatrywanie wnioskoéw sktadanych przez cudzoziemcéw przy zachowaniu
zasady szybkosci i wnikliwosci postepowania.

3. Udostepnianie klientom Urzedu rzetelnych informacji w obszarze obstugi
paszportowej i obstugi cudzoziemcow.

4. Poprawa dostepnosci wolnych terminow rezerwacji wizyty w Urzedzie w obszarze
obstugi paszportowej i obstugi cudzoziemcdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

1430d 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2023. r.

144Sposob liczenia tego wzrostu (poprzez poréwnanie danych z 2022 r. z danymi z 2018 r.) opisano szczegétowo w pkt. 1.5
niniejszego wystapienia. W szczegélnie skomplikowanych sprawach dotyczacych réznych form zezwolen na pobyt czasowy
liczba wnioskéw wzrosta 0 121%, a liczba wnioskow na pobyt rezydentow dtugoterminowych UE oraz na pobyt staty (razem)
wzrosta 0 192,6%.

15 Wiasciwa organizacja zadan i zapewnienie odpowiedniej kadry nalezy (...) do zadan publicznych, ktére nie moga, by¢
realizowane ze szkodg dla jednostki”; por. uzasadnienie wyroku WSA we Wroctawiu z dnia 7 grudnia 2022 r. sygn. akt IIl
SAB/Wr 1140/22. Podobne sformutowanie zawarto takze w wyroku WSA w Gdansku z dnia 8 lipca 2021 r. sygn. akt Ill SAB/Gd
17121, j.: ,takze panujaca pandemia, braki kadrowe, czy ograniczone mozliwo$ci dowodowe nie stanowig wystarczajacych
okolicznosci usprawiedliwiajacych. Terminy przewidziane dla zafatwienia sprawy administracyjnej obowigzujg i organy
administracji publicznej pozostajg nimi zwigzane.”.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania uwag
i wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 15 czerwca 2023 .

Dyrektor
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
(-) Grzegorz Piotrowski z up. (-) Agnieszka Serlikowska
doradca ekonomiczny p.o. Wicedyrektor

Kontroler
(-) Mateusz Grynicz
Gtowny specjalista kontroli
panstwowej
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