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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej' w Kamieniu Krajenskim

Beata Bfoch, Dyrektor MOPS od 30 grudnia 2021 r.
Poprzednio, tj. do 29 grudnia 2021 r. funkcje Dyrektora petnita Pani Zofia Krzemirnska

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli2), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Lucyna Cierzniakowska-Morzynska, gtéwny specjalista kontroli
upowaznienie do kontroli nr LBY/99/2022 z 3 czerwca 2022 .

Jan Pierzynski, gtdwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LBY/140/2022 z 2 wrze$nia 2022 r.

panstwowej,

(akta kontroli str. 1-8)

1 Dalej: ,MGOPS” lub ,Oérodek”.
2Tj. 21 pazdziernika 2022 r.
3Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ jednostki w zakresie wsparcia
dla rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

MGOPS w prawidtowy sposob realizowat pomoc na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz udostepniat niezbedne
formy wsparcia. Przyjety sposéb organizacji pracy O$rodka zapewniat biezacq
obstuge petentow, Swiadczong przez specjalistow, posiadajacych odpowiednie,
wymagane kwalifikacje.

W Osrodku realizowano oraz koordynowano zadania ujete w dokumentach
strategicznych Gminy Kamien Krajenski®, w zakresie udzielania pomocy rodzinom
bedacym w kryzysie. W trakcie pandemii COVID-19 prace w MGOPS zorganizowano
W sposOb zapewniajacy realizacie zadan idostepnos¢ pomocy dla 0sob
potrzebujacych.  Zatrudniano pracownikdw socjalnych i asystentow rodziny
z odpowiednimi  kwalifikacjami. Rzetelnie rozpoznawano problemy rodzin oraz
podejmowano dziatania wynikajace zrozeznanych potrzeb, udzielajac wsparcia
w postaci m.in. pracy socjalnej i pomocy asystenta rodziny. Podejmowano takze
wspotprace z innymi instytucjami, zapewniajgc osobom potrzebujacym dostepnosc¢
réznych form pomocy.

Udzielano  odpowiedniego  wsparcia rodzinom  przezywajacym  trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, wzmacniajgc ich kompetencje
oraz utrzymujac staty kontakt, rowniez w warunkach zagrozenia spowodowanego
epidemig COVID-19. Prawidtowo stosowano pomoc w zakresie dozywiania dzieci
oraz wykonywano czynno$ci w ramach prowadzonych procedur ,Niebieskiej Karty”.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkoweS kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania  zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i  rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg osoby i rodziny przezywajace

trudnosci korzystaty w MGOPS ze specjalistycznego poradnictwa psychologicznego

i prawnego. Z tych form wsparcia w latach 2019-2022 (I ptrocze) udzielono tgcznie
277 pomocy (64 w 2019 r., 79 w 2020 r., 88 w 2021 r. i 46 w | potroczu 2022 r.):

— 199 w zakresie poradnictwa psychologicznego (44 w 2019 r., 59 w 2020 r., 61
w 2021 r. i 35 w | potowie 2022 r.);

— 78 w zakresie poradnictwa prawnego (20 w 2019 r., 20 w 2020 r., 27 w 2021 r.
i 11 w | potowie 2022 r.).

Specjalistyczne poradnictwo prawne $wiadczone byto przez prawnika na podstawie

zawieranej z nim umowy zlecenia. Umowa okreslata szczegdtowy zakres jego pracy.

MGOPS podejmowat dziatania w ramach pracy socjalnej w latach 2019-2021

(I potowa) odpowiednio: 202, 190, 195, 107, m.in. poprzez:

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
5 Dalej: ,Gmina”.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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— udzielanie informaciji i poradnictwa;

— pomoc w pisaniu pism i uczestniczenie w sprawach sgdowych;

— fagodzenie konfliktéw rodzinnych;

— motywowanie 0s6b uzaleznionych do uczestniczenia w terapii indywidualnej lub
spotkaniach grup wsparcia;

— pomoc w znalezieniu mieszkania oraz jego wyposazeniu,

— koordynowanie dziatan podopiecznych poprzez motywowanie ich do zmian
majacych na celu poprawe sytuacji bytowej i zdrowotne;.

W latach 2019-2022 (I potowa) podpisano odpowiednio: trzy, dwa, 11 i dwa kontrakty

socjalne.

Praca z rodzing w formach przewidzianych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’, polegata m.in. na:

— przydzielaniu rodzinom asystenta rodziny - w latach 2019-2022
(I potowa) MGOPS zatrudniat jednego asystenta, ktéry udzielit porad
odpowiednio: siedmiu, 11, 13 oraz 12 osobom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

— uczestnictwie dzieci w zajeciach w Swietlicy w ramach placowki wsparcia
dziennego, dziatajacej w strukturach MGOPS.

W badanym okresie na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace, z uwagi
na brak 0sob zainteresowanych.
(akta kontroli str. 713-725, 733-736, 755-756)

W okresie objetym kontrolg odnotowano trzy przypadki (2019 r.), ktére zostaty
zakwalifikowane jako interwencje kryzysowe. We wszystkich doszto do czynnosci
odebrania dzieci.

W MGOPS nie dziatat telefon interwencyjny. Osoby zainteresowane korzystaty
z telefonu zaufania dziatajgcego przy Miejsko-Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

(akta kontroli str. 821-824)

MGOPS zapewniat potrzebujacym pomoc w zakresie dozywiania w ramach Programu
Positek w szkole i w domu. W latach 2019-2021 udzielono odpowiednio w ww.
zakresie nastepujacych Swiadczen:

— zasitek celowy na zakup zywno$ci: 238 na kwote 47,0 tys. zt, 264 na kwote
46,7 tys. zti 193 na kwote 35,0 tys. zt;

— positek dla dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej: 39, 34 i 30;

— positek dla uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty
ponadgimnazjalnej : 117, 78 i 57;

— positek dla pozostatych osdb potrzebujgcych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej8: 84, 55 i 38;

— positek (niewymagajacy przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego): jedna
osoba (25 positkéw) w 2020 r.

Spadek 0sob korzystajacych w ramach positku wynika ze wzrostu dochodéw rodzin,
ktore przekraczajg 150% kryterium dochodowego®.

7Dz. U.z 2022 r. poz. 447 ze zm., dalej: ,ustawa o wspieraniu rodziny”.
8Dz. U.z2021r. poz. 2268, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’”.

91164 zt dla osoby samotnej; 900 na osobe w rodzinie.



(akta kontroli str. 377-394, 815-820)

W badanym okresie MGOPS nie prowadzit mieszkan chronionych. Osoby
potrzebujace takiej formy wsparcia kierowane bylty do mieszkan chronionych
bedacych w posiadaniu powiatu sepolenskiego. W okresie objetym kontrolg wystapit
jeden taki przypadek.

(akta kontroli str. 777-779)
W MGOPS nie utworzono punktu konsultacyjnego. Takiej pomocy udzielano
w Gminie w ramach Miejsko-Gminnej Komisji Rozwigzywani Probleméw
Alkoholowych.

(akta kontroli str. 821-824)

W  MGOPS dodatkowo realizowano wsparcie dla o0séb przebywajgcych
w kwarantannie dostarczajgc im leki oraz artykulty spozywcze. Osobom
przebywajacym w kwarantannie domowej w gminnych punktach dostarczano rowniez
obiady. Pomoc ta realizowana byta przez siedem dni w tygodniu. Osobom starszym
i niepetnosprawnym, ktore ze wzgledu na obawy przed zarazeniem COVID-19
pozostawaty w domu $wiadczono pomoc w postaci dostarczania lekow i artykutéw
spozywczych. W celu wsparcia tych oséb czynny byt rowniez po godzinach pracy
MGOPS i w weekendy telefon komérkowy. tacznie udzielono w 145 przypadkach
takiej pomocy.

W okresie objetym kontrolg najcze$ciej stosowanymi formami wsparcia byty
$wiadczenie niepieniezne w formie positkdw, ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych. W latach 2019-2021 Osrodek objat pomoca odpowiednio: 203,
278 i 195 rodziny oraz 569, 432 i 489 oséb. Swiadczenia pieniezne wyptacono: 114,
10893 osobom, natomiast z pomocy niepienieznej skorzystaty: 277,209 i 154 osoby.

W okresie pandemii COVID-19 Os$rodek zawiesit na okres dwdch miesiecy
dziatalno$¢ Domu Dziennego Pobytu oraz swietlice Srodowiskowa. Realizowat jednak
wszystkie ustawowe zadania na rzecz 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci, w tym
0s0b starszych, dzieci i mtodziezy, 0sob doznajacych przemocy w rodzinie oraz rodzin
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, przy zachowaniu zalecen dotyczacych
ograniczen zwigzanych z pandemig i wszelkich Srodkéw ostroznosci.

Osoby wymagajace pomocy i wsparcia miaty zapewnione wszystkie potrzeby.
(akta kontroli str. 245, 713-714, 821)

Dyrektor MGOPS potrzeby w zakresie rozwoju ustug spotecznych, w tym m.in.
zwigzane ze wzrostem zapotrzebowania na ustugi opiekuficze i konieczno$cigq
aktywizacji os6b starszych, a takze zapewnieniem wsparcia psychologicznego
osobom potrzebujacym czy zwigkszeniem oferty pomocowej dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przedstawiata w corocznych bilansach potrzeb
sktadanych Radzie Miejskiej w Kamieniu Krajenskim wraz z informacjq z dziatalnosci
MGOPS oraz w ocenach zasobow pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 127-211, 253-312, 395-601, 815-820)

1.2. W badanym okresie w Gminie obowigzywaty kolejno dwa dokumenty strategiczne
dotyczace rozwigzywania probleméw spotecznych — Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych Gminy Kamien Krajeniski na lata 2014-202010 oraz Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Kamien Krajenski na lata 2021-
2030™M,

10 Przyjeta Uchwalg Rady Miejskiej w Kamieniu Krajefiskim nr XXX1/243/2013 z 30 grudnia 2013 r., dalej: ,Strategia na lata 2014-
2020".

" Przyjeta Uchwatg Rady Miejskiej w Kamieniu Krajeaskim nr XXXIV/233/2021 z 29 grudnia 2021 r., dalej: ,Strategia na lata
2021-2030".
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W obu dokumentach uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia wsparcia
osobom i rodzinom przezywajgcym trudno$ci oraz dotyczace pomocy dzieciom
z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W Strategiach nie ujeto
szczegolnych uwarunkowan wynikajacych z pandemii, ani nowych form pomocy.
Jako cele strategiczne wymieniono m.in.: wsparcie rodzin majacych problemy
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, zapobieganie uzaleznieniom i przestepczosci wsrod dzieci mtodziezy oraz
catych rodzin, zapewnienie rodzinom doswiadczajacym przemocy specjalistycznego
wsparcia, udzielanie pomocy ofiarom przemocy poprzez zapewnienie wsparcia
materialnego, prawnego i lokalowego, rozwdj ustug opiekuriczych, pomoc osobom
chorym oraz niepetnosprawnym oraz tworzenie wsparcia socjalnego, prawnego
i psychologicznego dla rodzin ubogich, rozwoj specjalistycznego poradnictwa.

Wszystkie zadania wpisane w Strategii na lata 2014-2020 zostaty zrealizowane.
Natomiast w Strategii na lata 2021-2030 sg w trakcie realizacji.

Realizacja Strategii byta co roku przedstawiana Radzie Miejskiej w Rocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci MGOPS. Wszystkie podejmowane zadania miaty
odzwierciedlenie w ww. sprawozdaniach.

Za realizacje wszystkich dziatan wskazanych w Strategii na lata 2014-2020
odpowiedzialny byt MGOPS, ktéry koordynowat i na biezaco monitorowat jej
realizacje.

(akta kontroli str. 34-126)

1.3. W Gminie Kamien Krajenski obowigzywat uchwalony 24 listopada 2016 r.
Miejsko-Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2016-2021'2, w ktorym okre$lono cele ogdlne Programu, tj. m.in.
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez wspdine dziatanie wszystkich stuzb,
ochrona jej ofiar oraz skuteczne oddziatywanie na sprawcéw. Strategia na lata 2022-
2026 zostata podjeta Uchwatg Nr XLI/290/2022 Rady Miejskiej w Kamieniu
Krajenskim z 31 sierpnia 2022 r.

Do zadann MGOPS w zakresie wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci nalezato:

— zapewnienie pomocy osobom dotknigtym przemoca oraz cztonkom ich rodzin —
realizowanie procedury niebieska karta, udzielanie rodzinom pomocy socjalnej
i psychologicznej, wsparcie asystenta rodziny;

— informowanie i edukowanie mieszkancow w zakresie mozliwosci uzyskania
pomocy;

— prowadzenie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych na rzecz dzieci i rodzin
z problemami przemocy przy wspotpracy innych instytucii.

MGOPS corocznie dokonywat oceny stopnia zjawiska przemocy w rodzinie

sporzadzajac sprawozdanie roczne. Okres pandemii nie wptynat znaczaco na roznice

w zakresie przemocy w rodzinie do okresu sprzed pandemii.

(akta kontroli str. 212-231, 806-813)

W sktadanych do Rady Miejskiej za lata 2019-2021 informacjach z Realizacji
Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oprécz informacji ogélnych, Dyrektor
MGOPS podawata m.in. dane dotyczace dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz realizacji procedury Niebieskiej Karty. Wskazywata na prowadzone dziatania
informacyjne z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar, a takze
podawata informacie o mozliwosci skorzystania przez ofiary przemocy ze
specjalistycznej pomocy prawnej i psychologiczne;.

12 Przyjety Uchwatg nr XXI11/136/2016 Rady Miejskiej w Kamieniu Krajefiskim, dalej: ,Program”.
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(akta kontroli str. 127-211)

1.4. Kazdego roku MGOPS dokonywat rozpoznania problemoéw spotecznych i analizy
potrzeb w Gminie, w tym réwniez w okresie pandemii, co byto zgodne z art. 15 pkt 4
0 pomocy spotecznej. Potrzeby spoteczne rozpoznawane byty na biezgco w oparciu
0 zgtaszane wnioski mieszkaricow. Pomoc w okresie pandemii udzielana byta w takim
samym zakresie jak wczesniej. Dodatkowym zadaniem bylo zabezpieczenie
mieszkancow przebywajacych na kwarantannie w artykuty Zzywnosciowe dostarczane
do miejsca zamieszkania.

(akta kontroli str. 395-601)

Dyrektor MGOPS za kazdy rok objety kontrolg w trybie art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spofecznej, przedstawiata Radzie Miejskiej wraz z Informacja o dziatalnosci
Osrodka, wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok nastepny, ktéry
uwzgledniany byt m.in. programéw w gminie. W wykazach tych oprdcz kwestii
dotyczacych zaplanowania w projekcie budzetu srodkow finansowych na realizacje
zadan wiasnych i zleconych, zwracano uwage na potrzeby o0sob i rodzin bedacych
w kryzysie.

W bilansach potrzeb na lata 2020-2022, wskazywano m.in. na:

- podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow MGOPS;

- zwiekszenie liczby etatow na zatrudnienie opiekunek srodowiskowych;

- wspieranie rodziny w petnieniu ich podstawowych funkgji, gtownie w zakresie opieki
i wychowania dzieci;

- zwiekszenie $rodkow na optacenie kosztow zwigzanych z pobytem mieszkancow
w domach pomocy spofecznej;

- podnoszenie dziatan stuzacych aktywizacji spotecznej, zdrowotnej i edukacyjne;
0s6b marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

(akta kontroli str. 253-312, 815-820)

1.5. Realizujgc zadania z zakresu pomocy spotecznej i wsparcia 0s6b
przezywajacych trudnosci MGOPS w swoich strukturach posiadat dom dziennego
pobytu oraz $wietlice $rodowiskowa. Wspotpracowano réwniez z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy w ramach podpisanej umowy w sprawie
pozyskiwania artykutdw spozywczych w ramach Programu operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020  Europejskiego  Funduszu Pomocy  Najbardziej
Potrzebujacym.

W ocenie Dyrektor MGOPS aby zapewni¢ prawidtowg realizacje zadan na rzecz
pomocy i wsparcia rodzin gmina powinna posiada¢ petng baze lokalowa w postaci
mieszkan socjalnych, komunalnych, chronionych, hospicja, rodzinne domy pomocy
oraz $wietlice $rodowiskowe i socjoterapeutyczne. Pandemia COVID-19 nie
wprowadzita zmian w potrzebach Gminy. Na powyzsze potrzeby wskazywano
w sprawozdaniach z dziatalnosci MGOPS przedstawianych na sesjach Rady.

Dyrektor MGOPS podata, ze aktualnie ww. zasoby zabezpieczajg potrzeby Gminy.
(akta kontroli str. 660-682, 729-732, 747-748)

1.6. Dyrektor OS$rodka wyjasnita, ze w zwigzku z pandemig COVID-19, cele
MGOPS pozostaty bez zmian w zakresie: wsparcia i pomocy osobom oraz rodzinom
przezywajacym trudnosci, udzielania pomocy osobom bedacym w sytuacii
kryzysowej, udzielania pomocy rodzinom w zwigzku z przemoca, pracy z rodzing
przezywajacg problemy opiekuriczo-wychowawcze.

(akta kontroli str. 711-712)



1.7. Zarzadzeniem nr 9/2020 Dyrektora MGOPS w Kamieniu Krajenskim
z 1 kwietnia 2020 r. w zwigzku z pandemig wprowadzono mozliwo$¢ pracy zdalne;.
W okresie od pazdziernika do listopada 2020 r. wydano polecenie wykonywania pracy
zdalnej wsrdd pracownikéw administracyjnych i pracownikdéw socjalnych w systemie
rotacyjnym w niezmienionych godzinach czasu pracy. Pomoc $wiadczona byta
w petnym zakresie, wszystkich pracownikow zaopatrzono w maseczki ochronne,
ptyny do dezynfekcji oraz rekawiczki. W trakcie realizacji ustug opiekuriczych u oséb
przebywajacych w izolacji pracownicy otrzymali kombinezony i okulary ochronne.

Jak podata Dyrektor na stronie internetowej O$rodka oraz drzwiach budynku Urzedu
Miejskiego w Kamieniu Krajenskim umieszczona zostata informacja o zasadach
funkcjonowania MGOPS. Pracownicy socjalni dostarczali bezpo$rednio do doméw
0s0b starszych, samotnych z niepetnosprawno$ciami  wizytowki z danymi
kontaktowymi MGOPS.

(akta kontroli str. 232-252, 741-743)

1.8. W okresie objetym kontrola w MGOPS zatrudniano na stanowiskach
specjalistycznych: Dyrektora, o$miu pracownikéw socjalnych3; asystenta rodziny;
prawnika; trzech psychologéw; pedagoga; kuratora zawodowego; dwdch specjalistow
ustug opiekunczych.

Badanie wymogow kwalifikacyjnych pieciu wybranych specjalistow, w tym Dyrektora,
dwach pracownikéw socjalnych, asystenta rodziny, psychologa i pedagoga wykazato,
ze spetniali oni kryteria okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej —
w przypadku Dyrektora, art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — w przypadku
pracownikéw socjalnych, art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny —
w odniesieniu do asystentéw rodziny, art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow' -
w przypadku psychologa.

(akta kontroli str. 718-725)

W zwigzku z pandemig COVID-19 nie nastgpita potrzeba zmiany stanu zatrudnienia
w MGOPS.

(akta kontroli str. 792-793)

1.9. W okresie pandemii COVID-19, celem realizacji zadan z zakresu wsparcia 0s6b
i rodzin przezywajacych trudnosci, MGOPS wspotpracowat m.in. z Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy w ramach podpisanej umowy w sprawie
pozyskiwania artykutdw spozywczych w ramach Programu operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 Europejskiego  Funduszu Pomocy  Najbardziej
Potrzebujacym. Zywno$¢ dystrybuowana byta nieodptatnie dla 0séb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajacej wymogi okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej. W latach 2019-2021 z daréw zywnosciowych skorzystato
odpowiednio: 161 rodzin (508 0sdb), 150 rodzin (450 oso6b) i 121 rodzin (350 os6b).

Jak podata Dyrektor wspotpraca przebiegata prawidtowo. Jedyne trudnosci zwigzane
byly z wydawaniem daréw, gdyz w zwigzku z pandemig nalezato umawia¢ sie
indywidualnie z ich odbiorcami.

(akta kontroli str. 660-675, 730-732)

1.10. W okresie objetym kontrolg w MGOPS realizowano rzadowy program ostonowy
Positek w szkole i w domu, ktérego celem bylo ograniczenie zjawiska gtodu

13 Liczba pracownikdw socjalnych zgodna z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, j. jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaicéw — liczba mieszkaricéw Gminy (wg GUS): w 2019 r.— 19 720,
w2020 r. - 19 388, w 2021 r. - 19 063.

14Dz. U.z2019r. poz. 1026.



i niedozywiania wsrod dzieci i miodziezy, os6b dorostych, chorych
I niepetnosprawnych. Na ww. wsparcie przeznaczono kwote: w 2019 r. — 1214 tys.
zt; w2020 r. — 91,0 tys. zk; w 2021 r. 76,4 tys. ztiw 2022 r. (I pot.) — 32,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 336-339, 377-394, 815-820)

1.11. W MGOPS w latach 2019-2022 (I potowa) obowigzywaty nastepujace

dokumenty dotyczace Zespotu Interdyscyplinarnego’s:

— Uchwata nr XXXVII/298/2010 Rady Miejskiej w Kamieniu Krajenskim
z dnia 4 listopada 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powotania i odwotywania
cztonkow ZI oraz szczego6towych warunkdw jego funkcjonowania;

— Zarzadzenie Nr 35/2017 Burmistrza Kamienia Krajefskiego z 1 czerwca 2017 r.,
W sprawie powotania cztonkéw ZI, ze zm.

ZI' w badanym okresie spotykat sie co najmniej raz na trzy miesigce, zgodnie z art. 9a
ust. 7 ustawy z dnia 9 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie's.,
tj. cztery w 2019 r., dwa w 2020 r., cztery w 2021 r. i do 30 czerwca 2022 r. dwa
spotkania. W okresie pandemii COVID-19 czestotliwos¢ ta nie ulegta zmianie z tym,
zew 2020r., w zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczna, spotkania zostaty
ograniczone do dwoch (czerwiec i wrzesien), a dziatalno$¢ ZI do niezbednych zadan
wykonywanych w formie zdalnej. Od 2021 r. liczba posiedzen wrocita do stanu sprzed
pandemii, 1. raz na kwartat.

W latach 2019-2022 (I potowa) Zespdt Interdyscyplinamy liczyt 15 cztonkow, w tym
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowych, kuratorow sadowych. Przewodniczacg Zespotu byta
Dyrektor MGOPS. W poszczegdlnych posiedzeniach ZI uczestniczyto od o$miu do 12
cztonkow.

(akta kontroli str. 635-657, 659, 707)

W ramach ZI funkcjonowaty Grupy Robocze'?, jako zespoty oséb powotanych do
pracy w celu rozwigzywania problemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy
w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W okresie objetym kontrolg utworzono
nastepujacq liczbe GR: w 2019 r. — 10, w 2020 r. — 24, w 2021 r. - 20, w 2022
(I potowa) — 6. Liczba posiedzern GR wynosita: w 2019 r. — 17, w 2020 r. - 39,
w 2021 r. - 33, w 2022 r. (I potowa) — 17. Spotkania GR odbywaty sie w zaleznosci
od potrzeb. W 2020 r. praca GR zostata zmodyfikowana z uwagi na zagrozenie
zachorowania na COVID-198 i dostosowana do aktualnych wytycznych wojewody
kujawsko-pomorskiego oraz zalecen MRPIPS dotyczace sposobu organizacji ZI i GR
w tym czasie.

W latach 2019-2022 (I potowa) ZI podejmowat ustawowe zadania, co
udokumentowane byto protokotami z posiedzen.

GR w ramach swoich zdan opracowywaty i realizowaty plan pomocy
w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, monitorowaty
sytuacje rodzin, w ktorych dochodzito do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy, dokumentowaty dziatania podejmowanych wobec rodzin,
w ktorych dochodzito do przemocy oraz efektow tych dziatan. Dziatania byty
dokumentowane pismami wychodzacymi oraz protokotami z posiedzen grup.

15 Dalej: ,ZI".

6 Dz. U. 22021 r. poz. 1249, dalej: ,ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”.

7 Dalej: ,GR”.

8 Zgodnie z wytycznymi Wojewody Kujawsko-Pomorskiego zawartymi w pidmie z 31 marca 2020r, nr
WPS.111.9421.1.33.2020.MG. i w pismie z 7 stycznia 2021 r., nr WPS.V.9450.1.2021.
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(akta kontroli str. 659, 707)

1.12. W latach 2019-2021 zaplanowano wydatki zwigzane z finansowaniem zadan na
rzez wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci, w tacznej kwocie 4 490,5 tys. zH9,
wydatkowano 4 415,7 tys. zt20, w tym2":

— w rozdziale 85219 (Osrodki pomocy spotecznej), zaplanowano: w 2019r. -
1048,2tys. zt, w2020 r.— 937,2 tys. zt, w 2021 r.— 1 045,4 tys. zt; wydatkowano:
w2019 r.—-1018,8 tys. zt, w 2020 r. — 919,5 tys. zt, w 2021 r. — 1 027,9 tys. zt;

— wrozdziale 85504 (Wspieranie rodziny), zaplanowano: w 2019 r. — 342,5 tys. zt,
w 2020 r. — 340,0 tys. zt, w 2021 r. — 82,3 tys. zt?2; wydatkowano: w 2019 r. -
340,2 tys. zt, w 2020 r. — 336,5 tys. zt, w 2021 r. - 81,0 tys. zt;

—  w rozdziale 85230 (Pomoc w zakresie dozywiania), zaplanowano: w 2019 r. -
2288 tys. zt, w 2020 r. — 197,3 tys. zt, w 2021 r. - 157,1 tys. zt; wydatkowano:
w2019 r. —228,7 tys. zt, w 2020 r. — 197,3 tys. zt, w 2021 r. - 155,3 tys. zt;

— w rozdziale 85205 (Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie):
zaplanowano: w 2019 r. — 0,5 tys. zt, w 2020 r. — 21,0 tys. zt, w 2021 r. - 90,2
tys. zt; wydatkowano: w 2019 r. - 0,5 tys. zt, w 2020 r. - 20,4 tys. zt, w 2021 r. -
89,6 tys. zt.

Dyrektor O$rodka podata, ze w okresie objetym kontrolg MGOPS otrzymat $Srodki
wystarczajace do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia osobom
potrzebujacym.

(akta kontroli str. 313-335, 815-819)

W trakcie pandemii COVID-19, zmiana wydatkow nastgpita m.in. w nastepujacym
zakresie:
— zwolnienie w optacaniu sktadek ZUS;

— ofrzymanie dofinansowania w ramach projektu ,Wsparcie osob starszych i kadry
Swiadczacej ustugi spoteczne w zakresie przeciwdziatania w rozprzestrzenia sie
COVID-19 na dodatki motywacyjne dla opiekunek Swiadczacych ustugi w tym
zakresie, tagodzenia jego skutkébw na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego;

— uczestnictwo w szkoleniu w zwigzku ze zmianami przepiséw ze wzgledu na
pandemie.

W MGOPS w okresie pandemii COVID-19 nie przewidziano konkretniej kwoty na
zakup srodkdéw ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka
zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Wszystkie wydatki ponoszone w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikom i klientom MGOPS, dokonywano wedtug biezacych
potrzeb.

(akta kontroli str. 818-820)

1.13. W latach 2019-2022 (I potowa) nie odnotowano skarg i wnioskdw dotyczacych
dziatalnosci w zakresie wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci. Burmistrz
Kamienia Krajerskiego wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi na
dziatalno$¢ MGOPS.

197 tego: w2019 1. — 1 620,0 tys. zt, w 2020 r. — 1 4955 tys. z}, w 2021 r. - 1 375,0 tys. zt.

07 tego: w2019r.—1588,2 tys. zt, w2020 r. — 1 473,7 tys. zt, w 2021 r. — 1 3538 tys. zt.

2 Klasyfikacja budzetowa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegolowe;j
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U.
22022 r. poz. 513, ze zm.).

22 7godnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw realizacji
rzadowego programu ,Dobry start’ (Dz. U. poz. 1092), poczawszy od $wiadczenia dotyczacego rozpoczecia roku szkolnego
2021/2022, pienigdze bedzie przyznawat i wyptacat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w miejsce instytucji gminnych
i powiatowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 658, 749-754, 814)

1.14. W badanym okresie, w MGOPS kontrole w zakresie realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz zgodnosci zatrudniania
asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami, przeprowadzit Wojewoda
Kujawsko-Pomorski. Kontrola odbyta sie w pazdzierniku 2019 r. i obejmowata okres
od 1 stycznia 2017 r. do 13 pazdziernika 2019 r. Skontrolowang dziatalnos¢ oceniono
pozytywnie, a wydane zalecenia dotyczyly terminowego przedkifadania Radzie
Miejskiej Rocznego Sprawozdania w ww. zakresie. Zalecenie zostato zrealizowane.

(akta kontroli str. 739-740)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 982-983, 989, 1135, 1138)

NIK pozytywnie ocenia organizacje wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz zapewnienie dostepnosci niezbednych form wsparcia.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty.

2.1. W latach 2019-2022 (I potowa) najczestszymi przyczynami korzystania z pomocy

MGOPS byly:

—  ciezka choroba: w 2019 r. — 148 rodzin, w 2020 r. — 126 rodzin, w 2021 r. - 104
rodziny, w 2022 r. (I potowa) — 72 rodziny;

— niepetnosprawnos¢: w 2019 r. — 92 rodziny, w 2020 r. - 80 rodzin, w 2021 r. - 74
rodziny, w 2022 r. (I potowa) — 46 rodzin;

—  bezrobocie: w 2019 r. — 89 rodzin, w 2020 r. — 78 rodzin, w 2021 r. — 51 rodzin,
w 2022 r. (I potowa) — 30 rodzin;

—  ubdstwo: w 2019 r. — 64 rodziny, w 2020 r. — 57 rodziny, w 2021 r. — 36 rodziny,
w 2022 r. (I potowa) — 33 rodziny.

Z kolei najrzadziej korzystano z pomocy MGOPS z powodu:
— sieroctwa: w 2019 r. — jedna rodzina;
— narkomanii: w 2019 r. - jedna rodzina, w 2020 r. — jedna rodzina.

W ogole nie udzielano pomocy z powodu mobbingu w pracy, probleméw natury
prawnej, utraty pracy, przejscia na emeryture lub rente, rozwodu/rozstania.

Wsparciem w postaci nizej wymienionych ustug objeto:

— poradnictwo psychologiczne — 79 rodzin, tj. odpowiednio: 23; 28; 17 i 11;
— poradnictwo specjalistyczne — 25 rodzin, tj. piec, osiem, osiem i cztery;
— poradnictwo prawne — 43 rodziny, tj. siedem, 10, 18 i osiem;

— asystent rodziny — 43 rodziny, tj. siedem, 11, 13 12;

— interwencja kryzysowa - trzy rodziny,

— dom dziennego pobytu — 38 osdb: tj. dziewie¢, 12, szeS¢ i 11;

— wramach programu ,Positek w szkole i w domu” — w latach 2019-2021 520 osob,
fj.: 232, 165, 123.



— placowki wsparcia dziennego — 22 osoby, tj. siedem, 10 i pie¢, w 2022 r.
(I potowa) - z tej formy pomocy nie skorzystata zadna osoba.

(akta kontroli str. 716-717)

W strukturze MGOPS funkcjonowat Dom Dziennego Pobytu, ktory dysponowat 15
miejscami. W 2019 i 2021 r. z jego dziatalno$ci skorzystato dziewigciu uczestnikow,
natomiast w 2020 r. zgodnie z wytycznymi Wojewody Kujawsko-Pomorskiego?? zostat
on zamkniety. W tym okresie pomoc realizowana byta poprzez osobisty kontakt
pracownika z podopiecznymi, poprzez dostarczanie niezbednych lekdw, cieptego
positku oraz realizacje planu pracy bezposrednio z uczestnikiem. Z takiej formy
pomocy skorzystato 12 osob.

(akta kontroli str. 821-824)

W zwigzku z pandemig COVID-19 nie wydtuzyt sie czas oczekiwania na pomoc, nie
wystapity takze przypadki nieudzielenia pomocy osobom potrzebujgcym.

(akta kontroli str. 777-779)

Z informacji przekazanych przez Dyrektorow szkét podstawowych i srednich z terenu
Gminy24 i Powiatu?, wynikato Ze oprocz trudnosci technicznych zwigzanych
z konieczno$cig przejscia w tryb nauki zdalnej w trakcie pandemii COVID-19,
problemem przed jakim stanety szkoty byly m.in. problemy emocjonalne dzieci
I mtodziezy, zamknigcie si¢ w sobie, obnizenie nastroju zwigzanego z brakiem
kontaktu z rowiesnikami, lek przed utratg bliskich, brak odpowiedzialnosci uczniow za
swojg nauke, brak ich samodzielnosci, ale réwniez obawy przed powrotem do szkoty,
zwigzane z dlugotrwatg izolacjg i lekiem przed zarazeniem COVID-19. Szkoty
obejmowaty uczniéw wsparciem psychologiczno-pedagogicznym we wiasnym
zakresie, a takze korzystaty z pomocy Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;.
Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wskazata m.in., ze Poradnia nie
prowadzita statystyk zwigzanych z liczbg dzieci przyjetych z szeroko rozumianymi
trudno$ciami wywotanymi pandemig COVID-19. Ogodina liczba oséb zgtaszajacych
sie do Poradni wzrosta w stosunku do lat sprzed pandemii. Ponadto pandemia
wpltyneta niekorzystnie na zdrowie psychiczne dzieci i miodziezy. Odnotowano
zwigkszong liczbe dzieci, u ktorych wystapity réznego rodzaju stany lekowe,
zaburzenia nerwicowe, fobie szkolne, depresje oraz uzaleznienia od technologii
informacyjnych (Internet, telefon).

(akta kontroli str. 687-706)

2.2. Analiza dokumentacji trzech interwencji, wobec ktérych MGOPS realizowat
interwencje kryzysowa na podstawie art. 47 ustawy o pomocy spotecznej wykazata,
ze:

—  zapewniono natychmiastowe wsparcie psychologiczne dla 0séb potrzebujacych;

— wsparcie psychologiczne potrzebujacy otrzymali w tym samym dniu (trzy
przypadki), dzier po (jeden przypadek), trzy dni (jeden przypadek) i osiem dni
(jeden przypadek) zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz osiem dni od zgtoszenia,

— pieC o0s6b odzyskato rownowage psychiczng, natomiast jedna osoba byta
w statym kontakcie z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny;

— w zadnym przypadku osoby nie przerwaty zaplanowanych przez MGOPS
dziatan.

%712 marca 2020 r.
2 Szkoly podstawowe.
25 Szkoly $rednie oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
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(akta kontroli str. 795-814)

2.3. Nie wystapity przypadki udzielenia pomocy w uzyskaniu mieszkania na podstawie
art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 777-779)

2.4. W okresie objetym kontrolg w Os$rodku wydano tacznie 305 decyzji
administracyjnych pozytywnych w sprawach dotyczacych objecia dziecka pomocg
w zakresie dozywiania, z tego: w 2019 r. — 129, w 2020 r. — 96, w 2021 r. - 61,
w 2022 r. (potowa) — 19. Lacznie wydano 24 decyzje odmowne: trzy w 2019 r., 12
w 2020 r., siedem w 2021 r. i jedna w | potowie 2022 r. Zadna z decyzji nie zostata
zaskarzona.

Badaniem objeto cztery decyzje, w ktdrych udzielono pomocy w zakresie
dozywiania26, z tego — dwie, w ktoérych wydano decyzje przed ogtoszeniem w Polsce
stanu epidemii COVID-19 (20 marca 2020r.) oraz dwie przeprowadzone po
wprowadzeniu stanu epidemii, a takze dwie decyzje odmowne wydane w okresie
objetym kontrolg. Ustalono, Ze:

— we wszystkich sprawach decyzje?’ wydane zostaty na wniosek petentéw
MGOPS (rodzicow dzieci);

— wydanie decyzji poprzedzito przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego,
0 ktorym mowa art. 107 ustawy o pomocy spotecznej;

— osoby, ktérym przyznano pomoc spetniaty wymagane kryterium dochodowe,
0 ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— decyzje zawieraty elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?8, w tym pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz pouczenie
0 koniecznosci poinformowania MGOPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej
i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczenia (art. 109
ustawy o pomocy spotecznej);

— decyzje wydawano w terminie, o ktérym mowa w art. 35 i 36 Kpa;
— wszystkim decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci;

— w przypadku decyzji odmawiajgcych, odmowa byta zasadna i wigzata sie
z niespetnieniem kryterium dochodowego wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 777-791)

2.5. W latach 2019-2022 (I potowa) trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych przezywato: w 2019 r. — 7 rodzin, w 2020 r. — 12 rodzin, w 2021 r. -
14 rodzin, w 2022 . (I potowa) — 13 rodzin.

(akta kontroli str. 778)

Badaniem objeto dokumentacje czterech rodzin (w tym dwdch, w ktorych dzieci
zostaty czasowo umieszczone poza rodzing). Ustalono, ze:

— we wszystkich przypadkach MGOPS powzigt informacje o problemach
bezposrednio od rodziny;

— w kazdym przypadku przeprowadzono w rodzinie wywiad Srodowiskowy,
zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej w zw. z art. 11 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny;

%} gcznie w tych sprawach wydano dziewie¢ decyzji przyznajacych $wiadczenie.
21 Trzy decyzje przyznajace positek oraz jedna $wiadczenie pienigzne dotyczace dzieci uczeszczajacych do szkoty.

% Dz. U. 22022 r. poz. 2000, dalej: ,Kpa’.
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— we wszystkich badanych sprawach pracownik socjalny przeprowadzit analize
sytuacji rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 2-4 ustawy o wspieraniu rodziny, z ktorej
wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta — Dyrektor MGOPS w kazdym
przypadku przydzielita rodzinom asystenta;

— wsparcie, w szczegoInosci rozpoczecie pracy socjalnej od momentu zdarzenia,
a takze przydzielenia asystenta, nastepowato bez zbednej zwioki, w przeciggu
od trzech do 10 dni od daty wptywu wniosku;

— prace z rodzing we wszystkich przypadkach prowadzono na podstawie planu
pracy z rodzing w formach wizyt Srodowiskowych, pracy socjalnej, wsparcia
asystenta rodziny, wsparcia psychologdw i terapeutéw (wedtug potrzeb). Byty
one adekwatne do problemdw i potrzeb tych rodzin.

(akta kontroli str. 773-776)

2.6. W ramach struktur MGOPS funkcjonowata placéwka wsparcia dziennego -
Swietlica Srodowiskowa ,Promyczek™., a zakres jej funkcjonowania byt zgodny ze
statutem Os$rodka. Funkcje kierownika jednostki petnita Dyrektor MGOPS, ktdra
posiadata wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spoteczne;.
W Swietlicy prowadzone byty zajecia integracyjne, edukacyjne — pomoc w odrabianiu
lekcji, zajecia rozwijajace zainteresowania indywidualne i ksztattujgce prawidtowe
postawy spofeczne, zabawy na S$wiezym powietrzu, zajecia manualne i gry
zespotowe. Do podstawowych celdéw nalezato m.in. wspieranie rodzin w sprawowaniu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych, udzielanie pomocy dzieciom pochodzacym
z rodzin znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych czy zapewnienie pomocy
rodzinom i dzieciom sprawiajgcym problemy wychowawcze, zagrozonym
demoralizacja, przestepczoscig lub uzaleznieniami.

Analiza  dokumentacji  pieciu  rodzin,  ktorych  dzieci  uczestniczyty
w zajeciach prowadzonych w $wietlicy wykazata m.in., ze:

— dzieci zgtaszat do Swietlicy pracownik socjalny i asystent rodziny, ktérzy po
przeprowadzeniu diagnozy rodziny informowali Dyrektora MGOPS o potrzebie
przyjecia dziecka do Swietlicy;

— udziat w zajeciach w $wietlicy odpowiadat zdiagnozowanym indywidualnie
potrzebom dziecka i polegat gtownie na pomocy pedagoga przy odrabianiu
zadan domowych dzieki czemu dziecko przychodzito przygotowane na lekcje,
a takze uczyto sie pracy oraz zachowania w grupie rowiesniczej;

— pracownicy placowki wspotpracowali z rodzicami dziecka, gtéwnie przez kontakt
telefoniczny oraz podczas przyprowadzania i odbierania dzieci ze Swietlicy.
(akta kontroli str. 765-769)

2.7. Na terenie Gminy w latach 2019-2022 (I potowa) nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace.

(akta kontroli str. 755-856)

2.8. MGOPS nie prowadzit mieszkan chronionych na terenie Gminy, natomiast
w okresie objetym kontrolg wydano jedng decyzje o skierowaniu osoby do korzystania
ze wsparcia w mieszkaniu chronionym na terenie powiatu sepolenskiego. Analiza
wydanej decyzji potwierdzita prawidtowo$¢ wydania skierowania.

(akta kontroli str. 770)
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2.9. W badanym okresie nie wystapity przypadki kierowania oséb do doméw dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz nie wptywaty wnioski
w przedmiotowej sprawie.

(akta kontroli str. 765-769)

2.10. W strukturze MGOPS w latach 2019-2022 (I potowa) funkcjonowat Dom
Dziennego Pobytu, dziatajacy w strukturach MGOPS. Funkcje kierownika jednostki
petnita Dyrektor MGOPS, ktéra posiadata wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122
ustawy o pomocy spotecznej. Zasady funkcjonowania placowki okre$lone zostaty
w Uchwale NR XXI1/221/97 Rady Miejskiej w Kamieniu Krajeriskim z 21 listopada
1997 r. w sprawie utworzenia Domu Dziennego Pobytu w Kamieniu Krajenskim. Jego
zadaniem bylo wsparcie 0sob starszych i niepetnosprawnych. Zakres dziatan
obejmowat realizacje zadan m.in.: prowadzenie zaje¢ stuzacych do utrzymania
sprawnos$ci psychofizycznej podopiecznych, zaspokajanie potrzeb towarzyskich,
rekreacyjno-kulturalnych, zapewnienie pomocy i opieki lekarskiej oraz pomocy
socjalnej, a takze przygotowanie positkéw dla mieszkancéw domu. Placdéwka czynna
byta w dni robocze w godzinach od 10-14.

W 2019 r. wydano dziewiec decyzji przyznajacych miejsce, w 2020 r. - 12, w 2021 -
sze$¢ oraz w | potroczu 2022 r. — 11 decyzji. Nie wydano decyzji odmawiajacych
Swiadczenia, nie wystapity tez przypadki zaskarzenia decyzji. W kontrolowanych
latach nie byto listy oséb oczekujacych na umieszczenie, osoby zgtaszajace chec
uczestnictwa po przeprowadzeniu wywiadu miaty mozliwo$¢ natychmiastowego
dotaczenia do Domu Dziennego Pobytu.

Analiza objeto cztery decyzje o skierowaniu osoby do korzystania
z Domu Dziennego Pobytu. Badanie wykazato m.in., ze wnioski w sprawie przyznania
wsparcia byly zgodne z regulaminem. We wszystkich przypadkach przeprowadzono
wywiad srodowiskowy, zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia z 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego® oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. Wszystkie decyzje
zawierajace elementy oraz pouczenia wydano terminowo3', tj. zgodnie z art. 35 i 36
Kpa. Kazdorazowo wnioskodawcy spetniali warunki do skorzystania ze wsparcia,
a wystepujace w badanych sprawach okolicznosci, tj. choroby, niesamodzielnosc¢,
wiek oraz niepetnosprawno$¢ uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy.

(akta kontroli str. 676-782, 760-764)

2.11. Na podstawie proby, o ktdrej mowa w punkcie 2.10. ustalono, ze odptatnosc¢ za
pobyt w Dziennym Domu Pomocy w kazdym przypadku prawidtowo wyliczono na
podstawie dochodu przypadajacego na jedng osobe w rodzinie, a wysoko$¢ optat za
pobyt ustalono zgodnie z obowigzujacg uchwatg32. Wydane decyzje nie byty
Zmieniane.

(akta kontroli str. 683-686)
2.12. W latach 2019-2022 (I potowa) pracownicy MGOPS wszczeli tacznie 13

procedur ,Niebieskie Karty’3, z tego: w 2019r. — jedng3, w 2020 r. — cztery3s,
w 2021r. - siedem36, w2022r. (I potowa) — jedng. 46 procedur zostato

% Dz. U. poz. 893.
31 W terminie od jednego do dziewigciu od wniosku.

3 Uchwata Nr XXXI1/255/06 Rady Miejskiej w Kamieniu Krajeriskim z dnia 25 kwietnia 2006 r. w sprawie ustalenia organizacji
oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w o$rodkach wsparcia.

3 Dalej: ,NK".
3 Dotyczyta dziecka.

3 W tym dwoje dzieci.
3 W tym jedno dziecko.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

zakonczonych, z tego 36 z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego
przypuszczenia 0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy i 10 z powodu rozstrzygniecia o braku
zasadnosci podejmowania dziatan.

Analiza dokumentaciji dotyczacej realizowanych trzech procedur NK37 wykazata, ze:

- wprzypadku powyzszych procedur wobec podejrzanego o sprawstwo przemocy,
dwie procedury wszczat pracownik MGOPS, a jedng Policja;

- we wszystkich przypadkach wypetnienie formularza NK-A nastapito w obecnoéci
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie;

- rozmowy z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze zostaty dotknigte
przemocg W rodzinie we wszystkich przypadkach zostaty przeprowadzone
w siedzibie MGOPS, w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi osdb
dotknietych przemoca, z uwzglednieniem poszanowania ich godnosci oraz
w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo, zgodnie § 4 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™;

- ofiarami przemocy byty osoby doroste;

- we wszystkich przypadkach formularze NK-A wszczynajace procedure
przekazane zostaty do przewodniczacej ZI, w terminie, o ktérym mowa w § 7
ust. 1 rozporzadzenia NK.

W toku trwajacych procedur, zgodnie z § 11 rozporzadzenia NK:

- pracownik socjalny w kazdym przypadku zdiagnozowat sytuacje i potrzeby osab,
co do ktorych istniato podejrzenie, ze byly dotkniete przemoca w rodzinie (pkt IV
formularza NK-C);

- udzielono kompleksowych informacji 0 mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w tym
wsparcia psychologa oraz o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc;

- nie stwierdzono konieczno$ci zorganizowania dostepu do pomocy medyczne;
ani schronienia;

- prowadzono rozmowy z osobami wobec, ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania takiej przemocy oraz
informowano te osoby o mozliwo$ciach leczenia lub terapii i udziale
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie.

Wszystkie badane sprawy zostaty zakoriczone z powodu ustania przemocy
I uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy.

(akta kontroli str. 778-779, 757-759)

2.13. MGOPS realizowat jedynie program ostonowy w zakresie dozywiania ,Positek
w szkole i w domu” opisany w punkcie 1.10. Wsparciem w postaci positkéw objeto:
w 2019 r. — 156 0séb; w 2020 r. — 112 osdb; w 2021 r. — 87 oséb i w 2022 r. (I pot.) -
36 0sob.

(akta kontroli str. 815-816)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia realizacje przez MGOPS zadan z zakresu udzielania pomocy
na rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz
jej efekty.

37 Osoby nie posiadaty wczesniej zatozonej NK.
3 Dz. U. Nr 209 poz. 1245, Dalej: ,rozporzadzenie NK”.



Uwagi i wnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, 28 pazdziernika 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler p.o. Dyrektor
(-) Lucyna Cierzniakowska- (-) Tomasz Sobecki
Morzynska

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej



