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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Szpital w Aleksandrowie Kujawskim Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig!, 87-700 Aleksandréw Kujawski, ul. Stowackiego 18

Mariusz Trojanowski — Prezes Zarzadu Spétki, od 1 lipca 2011 r.2

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Maciej Gajdzik, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LBY/88/2022 z 31
maja 2022 r.

2. Andrzej Grzymystawski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LBY/89/2022 z 31 maja 2022 r.

(akta kontroli str. 1-2, 416)

Il. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, stan zatrudnienia i kwalifikacje personelu medycznego w objetych
kontrolg oddziatach Szpitala spetniaty wymogi okre$lone przez Ministra Zdrowia
W rozporzadzeniu w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego® i zapewniaty prawidtowe funkcjonowanie tych oddziatow. W Spdice
na biezaco analizowano stan zatrudnienia i strukture personelu medycznego
oraz identyfikowano ryzyka i potrzeby w tym obszarze, a takze podejmowano
dziatania w celu zapewnienia prawidtowego poziomu tego zatrudnienia, poprzez
prowadzenie rekrutacji na stanowiska medyczne. Spotka zapewniata, ponadto
odpowiednie warunki dla rozwoju zawodowego pracownikdw i podnoszenia
ich kwallifikacji. Dziatania te nie zapobiegly jednakze wystgpieniu w Szpitalu
niedoboréw kadry medycznej, skutkujacych czasowym zawieszeniem realizacii
$wiadczen w poradniach:  okulistycznej, laryngologicznej, neurologicznej,
reumatologicznej i ginekologiczno-potozniczej, a takze zawieszeniem dziatalnoSci
oddziatow ginekologiczno-potozniczego i pediatrycznego.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje pracy, w tym, zapewnienie
odpowiedniej obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby w objetych kontrolg
oddziatach  Szpitala. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty przypadkow:
niezachowania wymaganych okresébw dobowego odpoczynku pielegniarek,

" Dalej: ,Spétka” lub ,Szpital”.

2 Dalej: ,Prezes”.

330 sierpnia 2022 .

4Dz. U. 22022 . poz. 623; dalej: ,ustawa o NIK”.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

6 Tj. rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 290, ze zm.; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie $Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego”).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

jednoczesnego zatrudniania lekarzy na podstawie umowy o prace i umowy
cywilnoprawne] oraz podnoszenia stawek wynagrodzenia w drodze aneksu
do umowy o udzielanie s$wiadczen zdrowotnych przez lekarza w izbie przyje¢, mimo
Ze nie wystapity nieprzewidziane okolicznosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

1.1. W okresie objetym kontrolg Szpital prowadzit dziatalno$¢ w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cia, ktéra wg stanu na 30 czerwca 2022 r. zatrudniata
420 osbb i posiadata 182 t6zka zgtoszone do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza. Roczna wartos¢ kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia8
na 2022 r. (wg stanu na 30 czerwca) wynosita 34 221,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 175)

1.2. Ryzyka dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi w Spotce byly
przedstawiane w corocznych informacjach Zarzadu z dziatalnosci Spotki®.
Obejmowalty one zagrozenia zwigzane z brakiem kadry medycznej oraz mozliwo$cig
wystgpienia zgdan wzrostu wynagrodzen. Prawdopodobienstwo wystgpienia tych
zagrozen okreslono jako bardzo wysokie. Ponadto, jako istotne wskazano ryzyko
Zwigzane z: ciggtymi zmianami przepisow prawa, zwiekszajgcymi normy zatrudnienia
personelu medycznego oraz koszty tego zatrudnienia (w tym wynagrodzenia
osobowe), bez wskazywania zrodet i sposobu ich finansowania.

(akta kontroli str. 422, 506-605)

1.3. Zgodnie z postanowieniami regulaminu organizacyjnego Szpitala'?,
prowadzenie catoksztattu spraw kadrowych oraz wspotpraca z Zarzadem Spotki
w zakresie polityki kadrowej nalezalty do zadan Sekcji Stuzb Pracowniczych.
Analizowanie i doskonalenie struktury zatrudnienia poszczegoinych komérek
organizacyjnych  Szpitala bylo obowigzkiem kierownikéw tych  komorek.
Za zapewnienie prawidtowej polityki kadrowej odpowiedzialny byt Prezes Zarzadu
Spotki.

(akta kontroli str. 438-470)

Prezes podat w wyjasnieniach, ze w zmiennej i dynamicznej sytuaciji brakéw kadry
medycznej na terenie catego kraju trudno jest prowadzi¢ polityke zatrudnienia
w okresie dtuzszym niz jeden, do trzech miesiecy. Stad tez, zaréwno analizy,
jak i planowanie w tym zakresie odbywajg sie¢ na biezaco i w sposdb ciggly.
Systematycznej ocenie poddawane jest rozmieszczenie i wykorzystanie kadry
pracowniczej w  poszczegélnych  komoérkach  organizacyjnych  Spofki.
Wykorzystywane do tego sg w szczegdlnosci zestawienia personelu generowane
z programu kadrowego wg stanu na dany dzien. Wykazy takie zawierajg podziat
na komorki organizacyjne z podaniem: imienia i nazwiska, stanowiska pracy,

" QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: ,NFZ".

9 W rozdziale VIII. ,Informacja o stanie majatkowym i przewidywanej sytuacji finansowej oraz czynniki ryzyka i opis
zagrozenf”.

10 \Wprowadzonego zarzadzeniem nr 6/2012 Prezesa Zarzadu Spétki z dnia 1 sierpnia 2012 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie Kujawskim sp. z 0.0., ze zm.; dalej:
L,regulamin organizacyjny”.
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wymiaru zatrudnienia, rodzaju zawartej umowy i dajg mozliwo$¢ oceny aktualnych
zasobow ludzkich. Kadra kierownicza zobowigzana jest do planowania,
organizowania i nadzorowania dziatalnosci komorki, ktora kieruje. Zgtasza na biezaco
zapotrzebowanie i aktualne braki w zatrudnieniu, co podlega dalszej analizie.
Ponadto, sprawy zatrudnienia sg przedmiotem narad Zarzadu Spétki z kadrg
kierowniczg (ordynatorzy oddziatow, pielegniarka naczelna, pielegniarki oddziatowe,
gtéwny ksiegowy, kierownik kadr, kierownik Sekcji Analiz i Statystyki Medycznej, inne
osoby zarzadzajace). W sposob ciggly podejmowane sg tez dziatania w celu
pozyskania odpowiedniej kadry, w szczegdinosci poprzez: ogtoszenia na stronie
internetowej Szpitala, portalach spoteczno$ciowych i w prasie, kontakty
z pracownikami zatrudnionymi w innych placéwkach medycznych, zgtoszenia
wakatéw do Powiatowego Urzedu Pracy oraz samorzadow zawodowych (Okregowa
Izba Lekarska, Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych), bezposrednie kontakty
z pracownikami innych szpitali w celu podjecia wspotpracy ze Spdtka, zawarcie
umowy z firma rekrutujacq lekarzy spoza Unii Europejskiej, zatrudnianie personelu
medycznego z Ukrainy.

(akta kontroli str. 419-437)

W wyniku badania sytuacji kadrowej dwoch oddziatéw szpitalnych (wewnetrznego
i chirurgicznego) w grudniu 2019 r. i w maju 2022 r. ustalono, ze planowane przez
Spdtke zapotrzebowanie na pracownikdéw personelu medycznego tych oddziatéw byto
wyzsze od wymaganego w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, odpowiednio o:

— 3,311 3,73 etatu lekarza oraz 0,7 i 1,13 etatu pielegniarki, w przypadku oddziatu
wewnetrznego;

— 5,8 i 3,8 etatu lekarza oraz 1,14 i 1,2 etatu pielegniarki, w przypadku oddziatu
chirurgicznego.

(akta kontroli str. 642, 655, 763-768)

W Spotce nie sporzadzano opiséw stanowisk pracy personelu medycznego.
Organizacje i zadania komérek organizacyjnych Szpitala okreslat regulamin
organizacyjny tej jednostki, a zadania personelu medycznego i sposéb ich realizacji
byly okre$lone w zakresach czynnosci pracownikéw Szpitala oraz w umowach
0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawieranych przez Spétke z kadrg medyczna.

(akta kontroli str. 438-505)

W Spotce byt opracowany ,Syntetyczny plan racjonalizacji i rozwoju wybranych
rodzajéw dziatalno$ci medycznej Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie Kujawskim
spotka z 0.0.”11, ktorego celem byta poprawa jakosci Swiadczen i ich dostosowanie do
potrzeb zdrowotnych wystepujacych na terenie powiatu aleksandrowskiego
oraz poprawa wynikéw ekonomicznych funkcjonowania szpitala. Planowane dziatania
obejmowaty, m.in.:

— zawieszenie dziatalnoSci oddziatu potozniczo-ginekologicznego z docelowym
zakonczeniem funkcjonowania tego oddziatu;

— utworzenie oddziatu paliatywnego (14 t6zek) oraz pododdziatu ginekologicznego
na oddziale chirurgii, $wiadczacego ustugi w formie hospitalizacji jednego dnia;

— zwiekszenie liczby tozek (z 22 do 32) na oddziale rehabilitacji;

1 Z 18 wrze$nia 2020 r.; dalej: ,plan racjonalizacji”.



— rozbudowe infrastruktury Szpitala dla potrzeb zakfadu opiekunczo-leczniczego,
oddziatu psychiatrycznego i nowych poradni specjalistycznych.

Dla zapewnienia funkcjonowania oddziatu paliatywnego planowano zatrudnienie
personelu medycznego na poziomie i o kwalifikacjach wymaganych przepisami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej'?, {j.: 1,4 etatu lekarza
specjalisty, ok. 10 etatdw pielegniarek, 0,35 etatu psychologa, 0,35 etatu
fizjoterapeuty oraz ok. 10 etatéw opiekuna medycznego. W przypadku pozostatych
zamierzen, plan racjonalizacji nie obejmowat zagadnien dotyczacych zatrudnienia.
W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie utworzono oddziatu paliatywnego.

(akta kontroli str. 606-614, 549-605)
1.4. Wg stanu na koniec lat 2018-2021 w Spotce byto zatrudnionych (na podstawie
umadw o prace i umow cywilno-prawnych'3), odpowiednio:
— 65, 67, 46 i 42 lekarzy, co stanowito: 23,1, 21,4, 16,5 i 14,8% ogdtu personelu
medycznego;
— 100, 122, 125 i 132 pielegniarki, stanowigce: 35,6, 39, 44,8 i 46,5% kadry
medycznej;
— 18, 24, 11 i piec potoznych, stanowigcych: 6,4, 7,7, 3,9 i 1,8% kadry medycznej;
— 98, 100, 97 i 105 0s6b pozostatego personelu medycznego'4, stanowigcego: 34,9,
31,9, 34,81 37% ogotu kadry medyczne;.
Udziat zatrudnienia na podstawie umow innych, niz umowa o prace w zatrudnieniu na
podstawie wszystkich umdw na koniec lat 2018-2021 wynosit odpowiednio:
— 75,4,74,6,69,651,2% w grupie lekarzy;
— 33, 39,3,42,4145,5% w grupie pielegniarek;
— 16,7, 41,7, 251 40% w grupie potoznych;
— 33,7, 33, 31 32,4% w grupie pracownikdw pozostatego personelu medycznego.
W latach 2019-2022 $redni wiek pracownikow personelu medycznego wynosit
odpowiednio: 54, 51, 52 i 53 lata w przypadku lekarzy; 47, 50, 45 i 48 lat w grupie
pielegniarek; 49, 48, 54 i 54 lata w przypadku potoznych oraz ok. 43 lata w catym
ww. okresie w grupie pozostatych pracownikdow.
W latach 2019-2022 pracownicy w wieku:
— ponizej 35 lat stanowili odpowiednio: 17,8%, 18,1%, 16,9% i 19% wszystkich
pracownikow personelu medycznego;

— 3544 lata: 22,1%, 18,5%, 19% i 19,3%;
— 45-54 lata: 30%, 33,6%, 34,7% i 31,8%;
— 55-64 lata: 24,3%, 23,6%, 23% i 23,7%;
— 65 lat i wiecej: 5,8%, 6,2%, 6,4% i6,2%.
(akta kontroli str. 616-638)

Wg stanu na koniec lat 2019-2021 w Spdtce wystepowaty niedobory kadry medycznej
w stosunku do planowanego zapotrzebowania:

2Dz, U. 22022 . poz. 262.

8 W tym, umoéw kontraktowych.

™ Tj.. ratownikéw medycznych, diagnostéw laboratoryjnych, farmaceutéw, fizjoterapeutéw, psychologow,
logopedéw, terapeutéw zajeciowych, technikéw analityki medycznej, technikéw farmaceutycznych, technikéw
elektroradiologii, opiekunéw medycznych i technikdw sterylizacji medyczne;.
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— w poradni ortopedycznej w wymiarze 0,06 etatu lekarza na koniec lat 2019 i 2020;

— w poradni potozniczo-ginekologicznej w wymiarze 0,32 etatu lekarza na koniec
2020 r. oraz 0,19 etatu na koniec 2021 r.,;

— w poradni laryngologicznej w wymiarze 1 etatu lekarza na koniec lat 2020 i 2021;
— w poradni okulistycznej w wymiarze 1 etatu lekarza na koniec lat 2020 i 2021;
— w poradni reumatologicznej w wymiarze 0,4 etatu lekarza na koniec 2021 r.

(akta kontroli str. 642-654)

W okresie objetym kontrolg problemy z pozyskaniem pracownikéw dotyczyty
nastepujacych grup zawodowych (specjalizacji): ginekolog—potoznik, pediatra,
chirurg, neurolog, anestezjolog, laryngolog, okulista, reumatolog, internista, ortopeda,
pielegniarki, potozne, diagnosta laboratoryjny. W tym, niedobory specjalistow
niezbednych dla realizacji kontraktéw z NFZ dotyczyly: ortopedy (wg stanu na
poczatek lat 2019 i 2020), ginekologa-potoznika i ortopedy (2021 r.) oraz laryngologa,
okulisty i reumatologa (lata 2021 i 2022).

W zwigzku z powyzszym, Szpital nie mogt realizowa¢ $wiadczen w poradniach:
okulistycznej (od sierpnia 2020 r.), laryngologicznej (od wrze$nia 2020 r.),
neurologicznej (od listopada 2020 r. do sierpnia 2021 r.), reumatologiczne;
(od 2021 r.), ginekologiczno-potozniczej (od wrzesnia 2020 r. do kwietnia 2021 r.).

Z powodu braku personelu medycznego oraz niskiego wskaznika urodzen's, Spétka
zawiesita dziatalno$¢ oddziatéw ginekologiczno-potozniczego'® i pediatrycznego®’.
Decyzja w tym zakresie byla konsultowana z organem zatozycielskim Spdtki,
Dyrektorem Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Bydgoszczy'8,
Wojewodg Kujawsko—Pomorskim'® oraz Konsultantem Krajowym w Dziedzinie
Ginekologii i Potoznictwa.

Zgodnie z art. 34 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej?0,
Prezes wystepowat do Wojewody z wnioskiem o wyrazenie zgody na czasowe
zaprzestanie wykonywania dziatalno$ci leczniczej ww. oddziatow, a takze, stosownie
do § 9 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie
ogbInych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej?!, powiadamiat
Dyrektora Oddziatu NFZ o braku mozliwo$ci udzielania $wiadczen przez te oddziaty
oraz ww. poradnie.

(akta kontroli str. 422-424, 639-762)

Odnosnie sposoboéw dziatan podejmowanych w celu pozyskiwania brakujacego
personelu medycznego, Prezes wyjasnit, jak w punkcie 1.3. niniejszego wystapienia
pokontrolnego. Dodat, ze w wyniku ww. dziatan zatrudnieni zostali: lekarz
anestezjolog, lekarz neurolog w poradni neurologicznej, lekarz ortopeda w poradni
urazowo-ortopedycznej, ratownicy medyczni w zespotach wyjazdowych, pielegniarki,
diagnosta laboratoryjny, fizjoterapeuta. Prezes wskazat ponadto, ze Spotka utrzymuje
kontakty z osobami, ktére na wlasng prosbe rozwigzaty umowy i podjety zatrudnienie
w innych placéwkach stuzby zdrowia. Z takimi pracownikami nawigzywano
wspotprace w ramach umowy zlecenia, a 15 z tych oséb powrdcito do pracy w Spéice
w petnym wymiarze czasu pracy. W wyniku za$ monitorowania mozliwo$ci podjecia

15 Tj., ponizej 400 porodéw na rok.

16 W okresach od 1 wrzesnia 2020 r. do 30 wrzesnia 2022 .

17 W okresach od 24 czerwca 2021 r. do 30 wrzesnia 2022 r.

'8 Dalej: ,Dyrektor Oddziatu NFZ".

19 Dalej: ,Wojewoda”.

2Dz, U. 22022 r. poz. 633 ze zm.; dalej: ,ustawa o dziatalnosci lecznicze]”.
21Dz, U. 22022 . poz. 787 ze zm.; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie owu’”.
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pracy przez osoby przebywajace na Swiadczeniach emerytalnych zatrudniono
13 pielegniarek i dwie potozne. W Spditce zatrudniane sg takze osoby w trakcie
studidw lub nauki w szkotach policealnych, ktére po uzyskaniu odpowiedniego
wyksztatcenia otrzymujg propozycje pracy w wyuczonym zawodzie medycznym
I zmiany dotychczasowego stanowiska pracy, np. ze stanowiska salowej na opiekuna
medycznego (dwie osoby), z asystenta medycznego na pielegniarke (jedna osoba),
z opiekuna medycznego na pielegniarke (dwie osoby), z pracownika sterylizatorni
na technika sterylizacji medycznej (jedna osoba), zasystenta medycznego
na fizjoterapeute (jedna osoba).

(akta kontroli str. 261-279, 417-424)

W okresie objetym kontrolg w Spétce zostali zatrudnieni obcokrajowcy (obywatele

Biatorusi i Ukrainy):

— w2021 r. lekarz - w zakresie petnienia dyzuréw na oddziale covidowym:;

— w 2022 r.: szeSciu lekarzy specjalistow (chirurgii, anestezjologii, kardiologii,
psychiatrii) oraz pielegniarka i potozna - na stanowiskach asystentow
medycznych; ratownik medyczny - na stanowisku sanitariusza-noszowego.
Pracownicy ci byli w trakcie uzyskiwania uprawnien do wykonywania zawodu
medycznego w Polsce.

Wg stanu na 30 czerwca 2022 r. ww. lekarze oraz pielegniarka i potozna stanowili
odpowiednio: 15,2% oraz 1,5% pracownikow zatrudnionych w Spétce w tych grupach
personelu medycznego.

(akta kontroli str. 175, 261-279)

W ocenie Prezesa, z zatrudnianiem cudzoziemcow wigzg sie takie problemy, jak:
bariera jezykowa, konieczno$¢ zaangazowania personelu Szpitala we wdrazanie ww.
0osob do pracy, dlugi okres oczekiwania na prawo wykonywania zawodu
oraz procedury uznania specjalizacji w Polsce, brak wsparcia finansowego dla szpitali
w czasie uzyskiwania przez cudzoziemcoéw uprawnien do wykonywania zawodu
medycznego w petnym zakresie. Prezes zaznaczyt ponadto, ze cudzoziemcy coraz
czesciej wybierajg zatrudnienie w wiekszych, bardziej atrakcyjnych miejscowo$ciach.

(akta kontroli str. 261-279)

1.5. W wyniku analizy zatrudnienia w dwoch oddziatach szpitalnych Spdtki,
tj. oddziale wewnetrznym z intensywng opiekg kardiologiczng oraz oddziale
chirurgicznym ogélnym w grudniu 2019 r. i w maju 2022 r. ustalono, ze stan
zatrudnienia oraz kwalifikacje personelu medycznego w tych oddziatach spetniaty
warunki okreslone w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego i byly zgodne z umowami
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej, zawartymi przez Spotke
z NFZ - Kujawsko-Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim w Bydgoszczy?2.

(akta kontroli str. 763-768)

22 Tj, aneksami od nr 44 z 19 grudnia 2018 r. do nr 81 z 15 stycznia 2020 r. do umowy nr 17-21/W0245/PSZ
0 udzielanie $wiadczen opiekli zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen
opieki zdrowotnej, zawartymi przez Spotke z NFZ - Kujawsko-Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim
w Bydgoszczy oraz aneksem okre$lajacym w 2022 roku warunki realizacji umowy nr 20-21/W0245/SZP
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej leczenie szpitalne — oddzialy szpitalne z 5 stycznia 2022 r. i aneksami
od nr 16(P6.2) z 14 lutego 2022 r. do nr 169 (P6.2/ZAt2/POD) z 10 czerwca 2022 r. do umowy
nr 17-22/W0245/SZP o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej leczenie szpitalne - $wiadczenia podstawowego
szpitalnego systemu zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej .
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1.6. Prowadzenie catoksztattu spraw kadrowych w Spotce, w tym dotyczacych
rekrutacji pracownikow personelu medycznego, nalezato do zadan Sekcji Stuzb
Pracowniczych, wspotpracujacej w tym zakresie z komorkami organizacyjnymi
Szpitala zgtaszajacymi potrzeby kadrowe oraz okreslajgcymi wymagania i zakres
zadan na stanowiskach objetych rekrutacja.

Zasady prowadzenia rekrutacji w Spdice nie byly sformalizowane. Prezes podat
W wyjasnieniach, ze prowadzenie procesu rekrutacji i zatrudniania personelu
medycznego polega na biezacej analizie potrzeb kadrowych zgtaszanych przez
kierownikow komorek organizacyjnych Szpitala oraz na rozpatrywaniu wszystkich
ofert 0séb z wyksztatceniem medycznym, sktadnych w kazdej formie - pisemnej,
telefonicznej, czy tez osobicie w siedzibie Spotki. Wskazat, ze podstawowg metodg
selekcji kandydatow jest rozmowa kwalifikacyjna, poprzedzona analizg informacji
zawartych  w dokumentach aplikacyjnych, dotyczacych przede wszystkim
wyksztatcenia, doskonalenia zawodowego, przebiegu pracy zawodowej. W trakcie
spotkania z osobg aplikujacg na stanowisko medyczne oceniane sg: szczegoine
umiejetnosci zawodowe, doswiadczenie w pracy z pacjentem, umiejetno$¢ pracy
w zespole, empatia. Efektem rozméw kwalifikacyjnych w wiekszosci jest propozycja
zatrudnienia w Spdtce na okres prébny. Po tym czasie dokonywana jest ocena
adaptacji zawodowej pracownika przez bezpo$redniego przetozonego, dotyczaca
w szczegdlnosci: jakosci pracy, zdolnosci wigzania teorii z praktyka, wypetniania
dokumentacji medycznej, sprawno$ci manualnej, udzialtu w doskonaleniu
zawodowym, samodzielnoSci w dziataniu, funkcjonowania w zespole, kultury
osobistej. Po dokonaniu oceny podejmowana jest decyzja o dalszej wspotpracy.

(akta kontroli str. 261-279, 438-470)

W latach 2018-2021 w Spétce zostato przeprowadzonych tacznie 211 postepowan
rekrutacyjnych na stanowiska medyczne, w wyniku ktdrych zatrudniono 178 osob.
W tym, w poszczegoinych latach byto to odpowiednio: 47, 64, 40 i 60 postepowan
oraz 45, 59, 32 i 42 zatrudnione osoby.

(akta kontroli str. 264)

W wyniku badania proby pieciu postepowan rekrutacyjnych, ktore nie doprowadzity
do zatrudnienia nowego pracownika oraz pieciu postepowan zakonczonych
zatrudnieniem ustalono, ze:

—sporzadzono i opublikowano oferty pracy zawierajace informacje, dotyczace
warunkéw  zatrudnienia oraz dokumentéw potwierdzajacych wymagane
kompetencje (prawo wykonywania zawodu, wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe) kandydatow;

— w ramach postepowan zakoriczonych zatrudnieniem, w kazdym przypadku zgtosit
sie jeden kandydat;

—przyczynami nierozstrzygniecia pieciu postepowan, ktore nie doprowadzity
do zatrudnienia byty: w jednym przypadku - warunki ptacowe kandydata
przekraczajace mozliwosci finansowe Spotki; w drugim — rezygnacja z ubiegania
sie o zatrudnienie; w trzech pozostatych — brak zgtoszen;

—w przypadku postepowan, ktore nie doprowadzity do zatrudnienia, w kolejnych
postepowaniach nie zmieniano wymagan stawianych kandydatom;

—w dokumentacji postepowan rekrutacyjnych nie bylo danych dotyczacych
wysokos$ci proponowanego wynagrodzenia. Oferty pracy zawieraty informacje,
ze forma zatrudnienia i wynagrodzenie pozostajg do uzgodnienia. Prezes wyjasnit,
ze proponowane Ww procesie rekrutacji wynagrodzenie nie byto wyzsze



od Sredniego wynagrodzenia ptaconego na podobnym stanowisku w tej same;

komorce organizacyjnej Szpitala;
— oferty pracy byly ogtaszane w Internecie na stronach:  Spotki,
Kujawsko-Pomorskiej Okregowej |zby Lekarskiej w Toruniu oraz Bydgoskiej Izby
Lekarskiej, a takze, przekazywane do publikacji w ogélnopolskiej ,Gazecie
Lekarskiej”, do Powiatowego Urzedu Pracy w Aleksandrowie Kujawskim
oraz Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej we Wioctawku, prowadzacej ksztatcenie
m.in. pielegniarek.

(akta kontroli str. 771-806)

1.7. W okresie objetym kontrolg pracownicy Spdtki mieli mozliwo$¢ rozwoju swoich
kwalifikacji zawodowych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia, studiow
podyplomowych, specjalizacji oraz kurséw kwalifikacyjnych, a takze w ramach
szkolen wewnetrznych o tematyce wynikajacej z oceny biezacych potrzeb, w tym
zwigzanych m.in. z sytuacjq epidemiologiczng, czy modernizacjq i restrukturyzacjg
Szpitala.

W latach 2018-2021 swoje kwalifikacje zawodowe doskonalito w ramach:

— studiow pierwszego i drugiego stopnia, odpowiednio: dwdch, jeden, pieciu i 0Smiu
pracownikdw personelu medycznego Szpitala;

— studiow podyplomowych: po jednej osobie w latach 2018 i2019;

— specjalizacii: jedna, 10, dwie i 11 0sob;

— kurséw kwalifikacyjnych: dwie osoby w 2020 r. i cztery w 2021 r.;

Ponadto, w ww. latach w Szpitalu przeprowadzono odpowiednio: 50, 25, 39 i 39
szkolenn wewnetrznych dla personelu medycznego (tacznie 153), dotyczacych
m.in.: procedur epidemiologicznych, zasad stosowania przymusu bezposredniego,
gospodarki krwig i jej sktadnikami, higieny rak, pobierania krwi w systemie
aspiracyjno-prozniowym, prowadzenia dokumentacji medycznej, praw pacjenta
do $wiadczen opieki zdrowotnej, obstugi sprzetu medycznego, organizacji czasu
pracy w Szpitalu w okresie epidemii COVID-19, przetaczania krwi i $rodkow
krwiopochodnych, wypalenia zawodowego i innych.

Koszty tych szkolen w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wynosity odpowiednio:
14,8 tys. zt, 10,8 tys. zt, 25,9 tys. zt i 17,6 tys. z}, co stanowito: 0,05%, 0,03%, 0,06%
i 0,08% kosztéw wynagrodzen?3,

W przypadku objetych kontrolg dwdch oddziatéw szpitalnych (wewnetrznego
i chirurgicznego) ustalono, ze personel tych oddziatbw w okresie objetym kontrolg
uczestniczyt w 58 szkoleniach wewnetrznych o ww. tematyce.

Prezes podat w wyjasnieniach, ze podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu
medycznego polega na motywowaniu pracownikéw do uczestnictwa w ksztatceniu
poprzez  rozpowszechnianie informacji ws$réd  pracownikéw o dostepnych
szkoleniach, dostosowaniu grafiku pracy do planu edukacji, umozliwianiu korzystania
z urlopéw szkoleniowych osobom zainteresowanym. W celu pozyskiwania informacii
na temat dostepnych szkolen wykorzystuje sie portale internetowe, gdzie
rozpowszechniane sg informacje przez np. Krajowa Izbe Lekarska, Izbe Pielegniarek
i Potoznych, Krajowg Izbe Fizjoterapeutdw, Krajowg Izbe Diagnostow
Laboratoryjnych. Wptywajace do Szpitala oferty szkolen sg na biezgco udostepniane

2 Tj., kosztéw wynagrodzen z tytutu: uméw o prace, uméw zlecenia, uméw o dzieto, pozostatych umow
cywilnoprawnych, sktadek na rzecz ZUS i innych $wiadczen na rzecz pracownikéw oraz podwykonawstwa
medycznego, w tym dyzuréw.
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I rozpowszechniane ws$rod pracownikdéw. Prezes wskazat, ze nowozatrudnieni
pracownicy sg szkoleni z zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapoznawani
z regulaminem Spotki i obowigzujacymi na poszczegdinych oddziatach procedurami,
a takze z planem higieny i topografig Szpitala. Wobec ww. pracownikéw stosuje sie
dyzury adaptacyjne do czasu poznania specyfiki pracy?-.

(akta kontroli str. 175, 265-267, 807-870)

1.8. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Spotce okreslaty wewnetrzne
uregulowania dotyczace wynagradzania i premiowania oraz odpowiedzialnosci
porzadkowej pracownikow. Zasada powigzania ptacy z efektami pracy byta wyrazona
w § 3 Regulaminu wynagradzania pracownikéw Szpitala2®, w ktérym postanowiono,
ze ,Indywidualne wynagrodzenie za prace powinno by¢ tak ustalone, aby
w szczegoinosci odpowiadato kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu
oraz uwzgledniato ilos¢ i jako$¢ swiadczonej pracy”. Realizacji tej zasady stuzyly
okre$lone w ww. regulaminie formy oraz zasady wynagradzania i zaszeregowania
pracownikéw do okreslonych kategorii ptacowych, odpowiednio do posiadanego
wyksztatcenia, kwalifikacji i stazu pracy. Zgodnie z § 6 Zaktadowego Regulaminu
Premiowania, przyznanie premii bylo powigzane z oceng catoksztattu pracy
pracownika. Natomiast, w §§ 44-47 Regulaminu pracy?6 okre$lona byta
odpowiedzialnos¢ porzadkowa pracownika i przypadki nieprzestrzegania przepisow,
mogace skutkowac karami, w tym, finansowymi.

(akta kontroli str. 67-91)

Prezes podat w wyjasnieniach, ze system motywacyjny w Spotce oparty jest, m.in. na
nastepujacych dziataniach:

— premiowaniu za dodatkowe czynnosci i obcigzenie pracg 0séb zastepujacych
kierownikéw poszczegdinych komoérek organizacyjnych Szpitala podczas ich
nieobecnosci;

— przyznawaniu premii za wykonywanie, poza podstawowym zakresem czynno$ci,
zadan powstatych w wyniku szczegdinych okolicznosci, np. praca na rzecz
pacjentéw oddziatu covidowego, organizowanie i wykonywanie szczepien przeciw
COVID-19, testéw antygenowych w kierunku zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
tworzenie i dostosowywanie bazy leczniczej do wymogow epidemiologicznych,
zapewnienie zasobow kadrowych dla utrzymania ciggtosci opieki medycznej.
Praca w warunkach zaostrzonego rezimu epidemiologicznego i szczegolnej
ucigzliwosci doceniona byta rowniez poprzez wyptate dodatkowych premii przez
Prezesa Zarzadu dla pracownikéw Spotki;

— zawieraniu uméw o prace i umow cywilnoprawnych na czas nieokre$lony
po zastosowaniu wstepnego okresu pracy i dokonaniu oceny jakosSci pracy.
W przypadku umoéw cywilnoprawnych przediuzane sg réwniez okresy
wypowiedzenia i wprowadzane ptatne przerwy w wykonywaniu $wiadczen
medycznych;

24 Adaptacja pracownikéw i ocena efektéw pracy dokonywana jest przy udziale bezposrednich przetozonych
danego pracownika, w szczegoInosci: wprowadzanie nowo przyjetych pracownikow w zakres pracy, rozdzielanie
zadan i $rodkéw do ich wykonywania z uwzglednieniem kwalifikacji zawodowych pracownika, realizowanie
i nadzorowanie przebiegu adaptacji w zespole, udzielanie w miare potrzeb wyjasnien, wskazéwek, instruktazu
zawodowego, ocenianie pracownikow przed zakonczeniem uméw zawartych na okres probny lub na czas
okreslony.

% Obowigzujacy od 1 kwietnia 2004 r., z aneksami: nr 1/07 z 31 grudnia 2007 r., nr 1/2021 z 11 marca 2021 .,
nr 1/2022 z 5 stycznia 2022 r. i nr 2/2022 z 14 stycznia 2022 r.

% 7 aneksami: nr 1/2007 z 31 grudnia 2007 r., nr 1/2008 z 23 lipca 2008 r., nr 1/2013 z 19 lipca 2013 r., nr 1/2014
z 11 czerwca 2014 r. i nr 1/2019 z 24 pazdziernika 2019 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA
OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— zapewnieniu sprzetu medycznego o wysokim standardzie, uzywanego do pracy
zZ pacjentem oraz bezpiecznych i higienicznych warunkdéw w miejscu pracy;

— stosowaniu przez kierownictwo Spotki modelu pracy polegajacego na
przekazywaniu uznania pracownikom za wykonywana prace, tworzeniu atmosfery
w ktorej moga rozwija¢ indywidualne zdolno$ci podczas wykonywania czynnosci
zawodowych i pracy z pacjentem, budowaniu wiasciwych stosunkow
miedzyludzkich.

Prezes wskazat, ze w Spotce nie byly stosowane rozwigzania lojalnosciowe,
polegajace na podwyzszaniu wynagrodzen lekarzy specjalistow w zamian za
zobowigzanie sie wobec pracodawcy do nieudzielania odptatnie Swiadczen opieki
zdrowotnej u innych $wiadczeniodawcéw, realizujgcych umowe z NFZ. Dodat, ze przy
obecnym stanie braku kadry lekarskiej nie ma mozliwosci stosowania takich dziatan.
Ze wzgledu na braki kadrowe w personelu medycznym, pracownicy Spotki zawierajq
umowy w innych placowkach. Jest to zjawisko bardzo czesto wystepujace,
warunkujace ciggtos¢ opieki medycznej w ochronie zdrowia. Dotyczy to lekarzy,
pielegniarek, ratownikdbw medycznych, diagnostow laboratoryjnych, opiekunéw
medycznych. Prezes podat, ze Zarzad Spdétki ma ogolne informacje o niektérych
pracownikach wykonujacych prace w innych podmiotach leczniczych.

(akta kontroli str. 267-270)

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK badanie ankietowe kadry medycznej jednej
poradni i dwoch oddziatow Szpitala?” wykazato, ze czynnikami podwyzszajacymi
motywacje ankietowanych do pracy byly najczesciej wysoko$¢ wynagrodzenia
(26,4% odpowiedzi) i atmosfera w miejscu pracy (25,3% odpowiedzi),
atakze - premie lub nagrody oraz mozliwo$¢ wykorzystania wtasnych uzdolnien
(po 11% odpowiedzi). Jednoczes$nie, wiekszo$¢ ankietowanych odpowiedziato,
ze raczej (46,2%) lub zdecydowanie (30,8%) nie byto zadowolonych z wysokosci
aktualnie otrzymywanego wynagrodzenia. W ocenie badanych, czynnikami
demotywujacymi w pracy byly gtéwnie duza odpowiedzialnos¢ i codzienny stres
(27,4% odpowiedzi) oraz niski poziom wynagrodzenia (21,9% odpowiedzi).

(akta kontroli str. 884)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia zarzadzanie personelem medycznym w Spotce.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

21. W latach 2018-2022 Spotka byta strong siedmiu uméw cywilnoprawnych
zawartych z podmiotami prowadzacymi praktyki lekarskie, zarejestrowane jako
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie

.....

(akta kontroli str. 353-357, 871-880)

2.2. Zgodnie z § 16 ust. 2 regulaminu pracy - okres rozliczeniowy w rbwnowaznym
systemie pracy $redniego i nizszego personelu medycznego wynosit trzy miesigce.

27 Badaniem kwestionariuszowym, dotyczacym oceny systemu motywacyjnego w Szpitalu objeto pracownikow
personelu medycznego dwéch najwiekszych oddziatdw i jednej poradni Szpitala. Odpowiedzi udzielito 39
sposrdd ww. oséb, w tym: 27 pielegniarek (69,23% badanych), szesciu lekarzy (15,38%), pieciu opiekunéw
medycznych (12,82%) i jedna potozna (2,56%).
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Na podstawie ewidencji czasu pracy personelu?® Oddziatu Chorob Wewnetrznych
oraz Oddziatu Chirurgii w pierwszym kwartale 2019 r. oraz w drugim kwartale 2022 r.
stwierdzono, ze:

— nie przekroczono tygodniowej normy czasu pracy w przyjetych okresach
rozliczeniowych;

— w pierwszym kwartale 2019r. nie wystapity przypadki niezapewnienia
pracownikowi w kazdej dobie prawa do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku w kazdej dobie oraz prawa do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego
odpoczynku w kazdym tygodniu;

— w drugim kwartale 2022 r. w Oddziale Chirurgicznym nie wystapity przypadki
niezapewnienia pracownikowi w kazdym tygodniu prawa do co najmniej 35 godzin
nieprzerwanego odpoczynku.

W drugim kwartale 2022 r. w Oddziale Choréb Wewnetrznych w dwoch przypadkach
nie zapewniono pracownikom co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku
tygodniowego?. Zgodnie z wyjadnieniami Prezesa taki sposdb organizacji pracy
zostat spowodowany nagtymi zwolnieniami lekarskimi dwoch pielegniarek i byt
konieczny do zapewnienia dziatania oddziatu.

(akta kontroli str. 349-382, 871-880)

2.3. W wewnetrznych regulacjach nie okreslono wielkosci obsady pielegniarskiej
na dyzurze w danym oddziale.

Na podstawie ewidencji czasu pracy pielegniarek w pierwszym kwartale 2019r.
oraz w drugim kwartale 2022 r. stwierdzono, ze:

— w Oddziale Choréb Wewnetrznych nie wystepowaty przypadki w ktérym nocny
dyzur pielegniarski wykonywata tylko jedna osoba;

— w Oddziale Chirurgicznym - wystapito 38 takich przypadkdéw w pierwszym
kwartale 2019 r.; miato to miejsce w okresie remontu bloku operacyjnego, kiedy
w oddziale przebywali pacjenci jedynie w celu przeprowadzenia diagnostyki.

(akta kontroli str. 67-91, 288-290, 349-352, 377-382, 871-880)

2.4. W Spotce obowigzywat regulamin wynagradzania®, wprowadzony 1 kwietnia
2004 r. W okresie objetym kontrolg miaty miejsce trzy zmiany tego aktu. Aneksem
z 14 stycznia 2022 r. zmieniono taryfikator kwalifikacyjny, zas aneksami z 11 marca
2021 r. oraz 5 stycznia 2022 r. odpowiednio skreslono i ponownie wprowadzono § 14
(dotyczacy trzydziestoprocentowego dodatku dla czionkéw zespotéw ratownictwa
medycznego, zatrudnionych na podstawie umowy o prace).

Zgodnie z obowigzujacym w Spotce regulaminem premiowania - przy podejmowaniu
decyzji o przyznaniu premii i jej wysokosci nalezato ocenia¢ catoksztatt pracy danego
pracownika, a w szczegdlnoSci: przestrzeganie dyscypliny pracy, jakos¢
i intensywno$¢ wykonywanej pracy, dbatos¢ o mienie zaktadu, podnoszenie
kwallifikacji zawodowych, inicjowanie na swoim odcinku rozwigzan usprawniajgcych
organizacje i metody pracy, dyspozycyjno$¢, utrzymywanie uzytkowanych urzadzen
technicznych inarzedzi pracy w statej sprawnosci oraz racjonalne i oszczedne
gospodarowanie materiatami i Srodkami zaktadu.

W okresie objetym kontrolg w spory zbiorowe ze Spotkg wchodzit Krajowy Zwigzek
Zawodowy Pracownikow Ratownictwa Medycznego:

28 Zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
23 W tygodniach od 13 do 19 czerwca oraz od 20 do 26 czerwca.
30 Regulamin wynagradzania pracownikéw Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie Kujawskim Sp. z 0.0.
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— 23 stycznia 2019 r. powyzszy zwigzek zawodowy wystapit z postulatem podwyzki
wynagrodzen; w ocenie Spotki brak byto mozliwo$ci realizacji przedstawionych
zadan finansowych, w wyniku czego zostat wszczety spor zbiorowy i sporzadzony
protokdt rozbieznosci; 19 kwietnia 2021 r. zwigzek wniost o zakonczenie sporu
zbiorowego;

— w sierpniu 2021 r. ratownicy medyczni zatrudnieni w Spdice przylaczyli sie
do protestow prowadzonych na terenie catego kraju, przedstawiajac propozycje
istotnego wzrostu wysokosci wynagrodzen (16 i 17 sierpnia 2021 r. sposréd
czterech zespotdw wyjazdowych trzy nie udzielaty $wiadczen); w zwigzku
z brakiem porozumienia ratownicy zaprzestali pracy na poczatku pazdziernika
2021 r. (wszystkie cztery zespoly wyjazdowe nie pracowaty w dniach 1, 2 i 3
pazdziernika 2021 r., dwa zespoty nie pracowaty rowniez 4 pazdziernika 2021 r.,
jeden zesp6t nie pracowat 5 pazdziernika 2021 r.); 5 pazdziernika 2021r. zostato
zawarte porozumienie, okreslajace wzrost wynagrodzen od 1 pazdziernika 2021 r.

Natomiast przedstawiciele innych zawodéw medycznych zgtaszali swoje zgdania
ptacowe indywidualnie:

— we wrzeéniu 2019r., w zwigzku z oczekiwaniami dotyczacymi zwiekszenia
wynagrodzenia, lekarz internista ztozyt wypowiedzenie; po podwyzszeniu
wynagrodzenia wypowiedzenie to zostato wycofane; odejscie z pracy lekarza
internisty skutkowatoby zaburzeniem pracy Oddziatu Chorob Wewnetrznych;

— wmaju 2020 r. oraz w grudniu 2021 r. chirurdzy poinformowali o braku mozliwosci
obsadzenia dyzuréw, wnoszac o zwigkszenie stawek wynagrodzen (stawki
te poréwnywali z wysokoscig wynagrodzenia za dyzury w innych placéwkach);
dla utrzymania ciggtoéci  wykonywanych Swiadczen stawki wynagrodzen
podniesiono;

— lekarzy anestezjolodzy, zatrudnieni na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
nie akceptowali wysoko$ci  otrzymywanego wynagrodzenia, uzasadniajgc
to znacznym obcigzeniem pracg oraz relatywnie nizszg stawkg wynagrodzenia
w pordéwnaniu z innymi jednostkami ochrony zdrowia; podwyzki ich wynagrodzen
miaty miejsce 1 listopada i 1 grudnia 2021 r. oraz 1 czerwca 2022 r.;

— pielegniarki  Oddziatu Wewnetrznego, zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych, zadaty zwiekszenia wynagrodzenia w listopadzie 2018r.
iwmarcu 2021r., uzasadniajgc to zbyt matg jego réznicg w poréwnaniu
z wysokoscig wynagrodzen personelu niemedycznego; w miare mozliwosci
finansowych Spétki, wzrost stawek wynagrodzenia pielegniarek miat miejsce
w latach 2019-2021;

— w marcu 2021r. pielegniarki anestezjologiczne oraz pielegniarki Oddziatu
Chirurgii, zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych, zazadaty
podwyzszenia wynagrodzen, uzasadniajac to ucigzliwymi warunkami pracy
z pacjientami zakaznymi oraz licznymi ofertami pracy poza prowadzonymi
przez Spotke zaktadami leczniczymi; ich wynagrodzenia zostaty podniesione
od 1 kwietnia 2021 r.;

— Zgdania ptacowe zgtaszaty réwniez pielegniarki oddziatowe, wskazujac na brak
réznicy wysoko$ci wynagrodzen pielegniarek oddziatowych i odcinkowych
(spowodowany sposobem ustalania najnizszego wynagradzania zasadniczego
niektérych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych); wzrost ich
wynagrodzen nastapit od 1 listopada 2021 r.;

— w sierpniu 2021 r. podwyzki wynagrodzen zazadali elektroradiolodzy,
jednoczesnie informujac, ze rozwazajg przeniesienie si¢ do pracy w jednostkach
oferujagcych wyzsze wynagrodzenie; pracownicy ci otrzymali podwyzki
od 1 pazdziernika 2021 r.;
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— w marcu 2020 r. dwoch diagnostow laboratoryjnych ztozyto wypowiedzenia
z pracy (wskazujac na wyzsze wynagrodzenia w innych podmiotach leczniczych);
wélad za tym, technicy analityki medycznej wniesli o podwyzszenie
wynagrodzenia, wskazujac na niewielkg réznice ich wynagrodzen w poréwnaniu
do wynagrodzenia minimalnego; dwoch technikéw ztozyto wypowiedzenia umow
0 prace; w wyniku negocjacji od 1 lipca 2020 r. podniesiono wynagrodzenia w tej
grupie, a trzech pracownikéw laboratorium analitycznego wycofato swoje
wypowiedzenia.

W objetych kontrolg latach3! przecietne miesieczne wynagrodzenie, w przeliczeniu
na jeden etat w poszczegdlnych grupach zawodowych32, byto nastepujace:

— lekarz w Oddziale Wewnetrznym — odpowiednio: 8 465,96 zt, 11 530,98 zi,
13 259,47 zt, 17 221,18 zt oraz 17 279,33 zt;

— lekarz w Oddziale Chirurgicznym — odpowiednio: 7 689,09 zt, 8 647,04 zi,
9 944,38 zt, 10 902,01 zt oraz 12 699,76 zt;

— lekarz w Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym: 8 987,00 ztw 2018 r., 9 405,00 zt
w2019r., 8 696,88 zt w 2020 r.;

— lekarz w Oddziale Psychiatrycznym — odpowiednio: 4 647,32 zt, 6 107,34 z,
9560,21 zt, 11 248,42 zt oraz 13 970,52 z;

— lekarz w Oddziale Intensywnej Terapiis®: 21 199,10 zt w2020 r., 32 966,20 zt
w 2021 r. oraz 37 478,97 zt w 2022 r.;

— lekarz w Poradni Laryngologicznej?+: 7 476,00 zt w 2018 r. oraz 7 546,52 zt
w2019,

— lekarz w Poradni Okulistycznej®s: 5 924,10 zt w 2018 r. oraz 6 264,57 ztw 2019 r.;

— lekarz w Poradni Dermatologicznej — odpowiednio: 5 749,62 zt, 6 005,43 z,
5 265,88 zt, 5 757,83 zt, 10 035,36 zt;

— lekarz w Poradni Neurologicznej — 7 883,28 zt w 2020 r.;

— lekarz w Poradni Kardiologicznej — odpowiednio: 9 342,02 z, 9655,02 zi,
9559,91 zt, 9 852,22 zt, 10 997,90 zt;

— specjalistka pielegniarka — odpowiednio: 4 561,15 zt, 5210,87 z, 6 625,78 zi,
9751,03 zt, 10 307,18 zt;

— starsza pielegniarka — odpowiednio: 4 638,33 zt, 5343,88 z, 6 099,89 z,
8 825,75 zt 10 127,83 z;

— starsza potozna — odpowiednio: 4152, 97 zt, 5 713,43 zt, 5 320,71 zt, 8 788,78 21,
11 908,27 zt;

— pielegniarka — odpowiednio: 4 202,23 zt, 4 748,96 zt, 5 526,84 zt, 8 152,77 zi,
9 589,69 zt;

— ratownik medyczny — odpowiednio: 3 731,82 z, 424299 z, 5975,09 z,
10 344,94 zt, 9 852,28 zt;

312018, 2019, 2020, 2021, 2022 (od stycznia do maja).

82 7 uwzglednieniem wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw funkcyjnych, wynagrodzenia za petnienie dyzuréw,
nadgodzin, wynagrodzenia za prace w godzinach nocnych oraz pozostatych sktadnikéw wynagrodzenia.

33 Zatrudniony na podstawie umowy o prace od 23 grudnia 2019 r.

3 Zatrudniony na podstawie umowy o prace w wymiarze 0,8 etatu do 30 wrze$nia 2020 r.

3 Zatrudniony na podstawie umowy o prace do 26 lipca 2020 r.
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— salowa — odpowiednio: 2 506,43 zt, 2722,86 zt, 3137,09 z, 588294 z,
5042,87 z;

— technik analityki medycznej — odpowiednio: 2 618,11 zt, 2 884,56 zt, 4 223,85 z1,
6 042,79 z}, 5 581,62 zt;

— technik fizjoterapii — odpowiednio: 1869,56 zt, 2015,03 zt, 3 386,77 Z,
4 042,77 zt, 4 858,91 zt.

W powyzszych sprawach Prezes podat, ze:

— w latach 2020-2022 oddziaty szpitalne Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie
Kujawskim Sp. z 0.0. zostaly przeksztatcone w jednoimienny szpital zakazny,
zas$ osoby pracujace z pacjentami zakazonymi SARS-CoV-2 otrzymywaty z tego
tytutu dodatkowe wynagrodzenie, mogace wynosi¢ nawet 100% otrzymywanego
dotychczas warto$ci wynagrodzenia; w zwigzku z tym dane za lata 2020-2022 nie
sq porownywalne z danymi za lata 2018-2019;

— w Spoétce nastgpito splaszczenie wynagrodzen, spowodowane corocznym
podwyzszaniem wynagrodzenia minimalnego obowigzujacego; skutkowato
to wyrazaniem niezadowolenia przez osoby z wyzszymi kwalifikacjami
zawodowymi odno$nie wysoko$ci wynagrodzen, w poréwnaniu do wysoko$ci
wynagrodzen pracownikow o nizszych kwalifikacjach.

Warto$¢ wynagrodzenia za przepracowane przez personel medyczny nadgodziny
wynosita: 319,8 tys. zt w 2018 r., 668,4 tys. zt w 2019 r., 1 224,5 tys. zt w 2020 r.,
858,0 tys. zt w 2021 r. oraz 389,0 tys. zt w pierwszej potowie 2022 r. Najwieksza liczbe
nadgodzin wypracowaty pielegniarki, ratownicy medyczni oraz opiekunowie
medyczni.

(akta kontroli str. 76-302, 349-357, 871-880)

2.5. W probie, obejmujacej wynagrodzenia zasadnicze pracownikow wykonujacych
zawod medyczny za lipiec w latach 2018-2022, nie stwierdzono przypadkow
stosowania kwot nizszych, niz wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikdw zatrudnionych w podmiotach leczniczych3s.

Umowy zawierajgce zobowigzania w zakresie przyznania $rodkow na realizacje
postanowien powyzszej ustawy Spdtka zawarta z Narodowym Funduszem Zdrowia
17 sierpnia 2022 r. W zwigzku z tym dopiero od tego momentu mogta one wypeti¢
swoje zobowigzanie w powyzszym zakresie, poprzez wyréwnanie wynagrodzen od 1
lipca 2022 r.

Odnos$nie zapewnienia $rodkéw na wzrost wynagrodzen, jaki powinien nastgpi¢
od lipca 2022 r. oraz jego skutkdw finansowych dla Spétki, Prezes wyjasnit, Ze:

— co do zasady Spdtka nie posiada mozliwosci pozyskiwania dochodéw poza
kontraktami z Narodowym Funduszem Zdrowia, za$ przychody Spdtki okreslane
sq W zawieranych umowach wtasciwie jednostronnie przez NFZ; tak wiec Srodki
na wynagrodzenia mogg by¢ zapewnione jedynie poprzez ich transfer z NFZ,
co odbywa sie w czasie i na zasadach ustalonych przez ten podmiot;

— od pewnego czasu kwestie wzrostu wynagrodzen (tj. wysoko$¢ wzrostu
oraz moment wprowadzenia podwyzek wynagrodzen) okre$lane sg nie przez
Zarzad Spotki, ale przez ustawodawce, Ministra Zdrowia oraz NFZ;

% Dz. U. 22021 r. poz. 1801, ze zm.
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— w takim stanie rzeczy Spdtka nie ma mozliwosci zapewnienia jakichkolwiek
srodkow w swoich planach;

— przyktadem opisanego wyzej zjawiska sg skutki finansowe ustawy z dnia 26 maja
2022 r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych
oraz niektorych innych ustaw37; skutki te mogq spowodowac ogtoszenie upadto$ci
Spotki - (okreSlone przez prawodawce wzrosty wynagrodzen nie znajdujg
odzwierciedlenia w propozycjach finansowych Ministra Zdrowia i NFZ, poniewaz
koszty wprowadzenia zmian sg znacznie wyzsze, niz deklaracje pokrycia tych
kosztow przez ptatnika);

— aktualne zobowigzania, wynikajace z uméw zawartych pomiedzy NFZ a Spotkg
w znacznym stopniu nie pokrywajg rzeczywistych kosztow wprowadzonych
podwyzek wynagrodzen, nie mowigc juz o pozostatych kosztach dziatalno$ci
biezacej oraz kosztach wynikajacych z niezbednych umdw cywilno-prawnych.

(akta kontroli str. 383-415, 871-883)

2.6. W latach 2018-2021 z tytutu zawartych umdw kontraktowych wyptacono
wynagrodzenia w wysoko$ci odpowiednio: 6 480,2 tys. zi, 80532 tys. #,
8613,5 tys. zt oraz 10 291,3 tys. zt.

Na podstawie proby 10 uméw o udzielanie $wiadczer zdrowotnych38 stwierdzono,
Ze umowy te spetniaty wymogi okreslone w art. 27 ust. 1-3, ust. 4 pkt 1-6 i 8 oraz ust. 6
ustawy o dziatalno$ci leczniczej, tj. m.in. umowy te: miaty forme pisemna, zawieraty
zobowigzanie do udzielania Swiadczen, zostaty zawarte na okres dtuzszy niz trzy
miesigce, a takze okreslaty: sposob kalkulacji naleznosci, zasady rozliczen i terminy
przekazywania nalezno$ci, okolicznosci uzasadniajgce rozwigzanie umowy i termin
wypowiedzenia oraz sposob przeniesienia praw i obowigzkéw na osoby trzecie.
W powyzszych umowach ustalono takze miejsce udzielania $wiadczen (Szpital)
oraz sankcje za naruszenie ich postanowien.

Prezes wyja$nit, ze brak byto potrzeby regulowania w powyzszych umowach kwestii
przekazywania zamawiajacemu informacji o realizacji przyjetego zamdwienia oraz
prowadzenia sprawozdawczosci statystycznej — niezbedne informacje gromadzone
byly w szpitalnym systemie informacyjnym?39, a miesieczne raporty statystyczne z tego
systemu stuzyty do weryfikacji przedktadanych rachunkdw.

W badanej probie, w trzech umowach, w ktorych okre$lono godzinowg stawke
wynagrodzenia lekarzy, wynosita ona od 50 do 140 zt. W trzech przypadkach
wynagrodzenia lekarza w formie prowizji zostato okreSlone w granicach
od 65 do 70 gr za punkt wyceny $wiadczenia. W pozostatych przypadkach okreslono
ryczattowg stawke wynagrodzenia®?. Wysokos¢ powyzszych stawek nie wynikata
z regulacji wprowadzonych przepisami wewnetrznymi.

Na podstawie rozliczen za lipiec 2019 r. oraz lipiec 2021 r. stwierdzono, ze wykonanie
badanych umoéw byto weryfikowane przy pomocy zestawien czasu pracy
i wykonanych $wiadczen, przedstawionych wraz z rachunkami, wystawionymi przez
osoby wykonujace dziatalno$¢ lecznicza.

(akta kontroli str. 3-91, 280-283, 288-290, 302-347, 353-357)

%7 Dz. U. poz. 1352.

38 Osiem uméw zawartych z lekarzami, dwie — z pielegniarkami. Umowy z najwyzszymi kwotami wynagrodzen.

39 Zbudowanym w celu przekazywania Narodowemu Funduszowi Zdrowia odpowiednich informacji o realizacji
Swiadczen.

40W jednym przypadku - tacznie z godzinowg stawka wynagrodzenia za niektore wykonane $wiadczenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.W latach 2018-2022 Spétka byta strong siedmiu uméw cywilnoprawnych
z praktykami  lekarskimi4!, zarejestrowanymi jako dziatalno$¢ pozarolnicza.
Jednocze$nie lekarze prowadzacy powyzsze praktyki  byli  zatrudnieni
w prowadzonym przez Spotke szpitalu. Tylko jedna z tych umow, zawarta
z pracownikiem Oddziatu Chirurgicznego, obowigzywata w 2022 r.

Zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych#? nie mozna zawrze¢ umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z lekarzem, jezeli udziela on Swiadczen
opieki zdrowotnej u Swiadczeniodawcy, ktory zawart umowe o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Prezes wyjasnit, ze przypadki zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace
i jednocze$nie na podstawie umowy cywilno-prawnej miaty charakter incydentalny
I z uwagi na braki kadry medycznej byty uzasadnione konieczno$cig zabezpieczenia
Swiadczen medycznych; stopniowo jednak zredukowano liczbe takich przypadkow.

(akta kontroli str. 353-357, 871-880)

2. W trzech przypadkach Szpital podnidst stawke wynagrodzenia w drodze aneksu
do umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez lekarza w izbie przyje€,
mimo ze nie wystapity nieprzewidziane okoliczno$ci43.

Zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy o dziatalnoSci leczniczej niewazna jest zmiana
postanowien zawartej umowy niekorzystnych dla udzielajgcego zamowienia, jezeli
przy ich uwzglednieniu zachodzitaby konieczno$¢ zmiany tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru przyjmujacego zamdwienie, chyba Ze konieczno$¢
wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczno$ci, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

W tej sprawie Prezes podat, ze:

— powyzsza umowa nie stanowita zamowienia publicznego, o ktorym mowa w art. 26
ust. 1 powyzszej ustawy;

— zasadniczg przyczyng powodujacq koniecznos¢ zmiany stawek wynagrodzenia
lekarza byty braki kadrowe, zwiekszajace podatnos¢ Spotki na zadania ptacowe
pracownikdw, od ktorych zalezata ciggto$¢ dziatania oddziatow prowadzonego
szpitala.

NIK nie podziela pogladu, ze zawarcie umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych
przez lekarza w izbie przyjec nie stanowito zamdwienia publicznego, o ktorym mowa
w art. 26 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

Izba zauwaza przy tym, Ze ze wzgledu na niekiedy specyficzny rodzaj Swiadczen
zdrowotnych oferowanych w ramach udzielenia zamowienia, a zwigzanych
np. ze stanami wywotanymi epidemiami czy katastrofami, zmiany w tresci umowy
mogaq wynikac z okoliczno$ci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. W niniejszej sytuacji jednak, w ocenie Izby, zadania ptacowe zleceniobiorcy*4
nie mogq stanowi¢ podstawy do zmiany, o ktérej mowa w art. 27 ust. 5 ww. ustawy,

41 Zawartych 1 stycznia 2018 r. albo przed tq data.

42Dz. U.z 2021 r. poz. 1285, ze zm., dalej; ,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej”.

43 Aneksy nr 1/2018, 2/2018 oraz 1/2022 do umowy nr 1/izba przyje¢/2018 o udzielanie $wiadczen, zawartej
2 stycznia 2018 r.

44 W dwoch przypadkach z 2018 r. dotyczyly umowy zawartej niecaty rok przed podpisaniem aneksow.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

albowiem strony powinny bra¢ pod uwage ryzyko gospodarcze zwigzane z realizacjg
umowy.

(akta kontroli str. 3-45, 871-880)

3. W drugim kwartale 2022 r. nie zapewniono pracownikom co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku dobowego: w Oddziale Chirurgii - w 15 przypadkach?s,
za$ w Oddziale Chorob Wewnetrznych - w pieciu przypadkach?®.

Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci leczniczej pracownikowi przystuguje
w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku.

Prezes wyjasnit w powyzszej sprawie, ze personel pielegniarski zwrocit si¢ z pisemng
prosba o umozliwienie pracy w systemie dyzuréw 24 godzinnych, aby zminimalizowa¢
ryzyko zakazenia siebie i rodzin SARS-CoV-2, za$ praca w tym systemie trwata do
maja 2022r., kiedy to odwotano stan pandemii (zgodnie z ustalonym wczesniej
harmonogramem dyzury w powyzszy sposob petniono do korica maja).

(akta kontroli str. 349-382, 871-880)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje pracy, w tym, zapewnienie
odpowiedniej obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby w objetych kontrolg
oddziatach  Szpitala. ~Stwierdzone nieprawidtowoSci dotyczyty przypadkow:
niezachowania wymaganych okresbw dobowego odpoczynku pielegniarek,
jednoczesnego zatrudniania lekarzy na podstawie umowy o prace i umowy
cywilnoprawnej oraz podnoszenia stawek wynagrodzenia w drodze aneksu
do umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych przez lekarza w izbie przyje¢, mimo
ze nie wystapity nieprzewidziane okoliczno$ci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Dostosowanie umow zawartych z lekarzami do wymogdéw art. 132 ust. 3
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j.

2. Podpisywanie aneksow do umoéw z uwzglednieniem warunkéw, o ktérych
mowa w art. 27 ust. 5 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

45 W dniach 20, 21, 23, 24, 25, 27 i 30 kwietnia oraz 8, 15, 16, 23, 25 i 28 maja.
46 W dniach 2, 7, 12, 16 maja.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 15 listopada 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

p.o. Dyrektor

kontrolerzy: (-) Tomasz Sobecki

(-) Maciej Gajdzik
doradca techniczny

(-) Andrzej Grzymystawski
gtowny specjalista kontroli
panstwowe;
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