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|. Dane identyfikacyjne

Patuckie Centrum Zdrowia spétka z. 0.0. w Zninie!,
ul. Szpitalna 30, 88-400 Znin.

Marek Gotowata, Prezes Zarzadu Spotki z 0.0.2 od 23 czerwca 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Roman
Pawtowski, Prezes Zarzadu Spdtki, od 17 listopada 2011 r. do 22 czerwca 2020 .

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych?3) w wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli#

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Hanna Loch-Klimek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/87/2022 z 31 maja 2022 .

2. Hanna Jesa, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/112/2022 z 24 czerwca 2022 .

(akta kontroli str.1-5)

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci.

NIK pozytywnie ocenia zarzadzanie personelem medycznym oraz organizacje
i warunki pracy w PCZ.

Uzasadnieniem oceny byto: zatrudnienie wtasciwej liczby personelu medycznego,
zapewnienie odpowiednich warunkéw dla rozwoju zawodowego pracownikow
i podnoszenia ich kwalifikacji.

Przyjete w Szpitalu regulacje wewnetrzne spowodowaty zapewnienie sprawnej
organizacji, w tym odpowiedniej obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby.
W kontrolowanym podmiocie przestrzegano normy czasu pracy personelu
medycznego w zakresie petnionych dyzuréw i uprawnien do nieprzerwanego
wypoczynku. Dostosowywano wynagrodzenia pracownikow zaréwno do oczekiwan
jak i obowigzujgacych uregulowan prawnych. Umowy cywilnoprawne zawierane
przez PCZ z kadrg medyczng zabezpieczaty interesy Szpitala.

' Dalej: ,PCZ” lub ,Szpital”.

2Dalej: Prezes PCZ’, Dyrektor PCZ” lub ,Dyrektor Szpitala”.

3Tj. 30 sierpnia 2022 r.

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

1.1. W okresie objetym kontrolag PCZ prowadzito dziatalno$¢ w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktéra na dzien 30 czerwca 2022 r.
dysponowata 108 t6zkami zgtoszonymi do RPWDL. Liczba 0sdb® ogotem
zatrudnionych na umowe o prace wyniosta 235, a roczna warto$¢ kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia® na 2022 r. 42 058,9 tys. zt.

(akta kontroli str.6-55)

1.2.W PCZ zidentyfikowano ryzyka w obszarze zasobow ludzkich zwigzane
z: liczebnoscia, wiekiem pracownikow, kwalifikacjami, doswiadczeniem
pracownikow, rekrutacjg, szkoleniami, wprowadzaniem nowych zadan bez
zabezpieczenia etatowego oraz etyka. W Szpitalu oceniono ryzyko zawodowe
na poszczegblnych stanowiskach pracy, w tym m.in.: pielegniarek, potoznych,
rehabilitantéw, technikbw RTG, pracownikébw Zaktadu Diagnostyki
Mikrobiologicznej, zespotow wyjazdowych SOR ratownikdw medycznych,
rejestratorbw SOR, pracownikéw sterylizacji. W ocenach ryzyka zawodowego
wskazano m.in.: opis metody ryzyka, charakterystyke stanowiska, zagrozenia'?
biologiczne, fizyczne, chemiczny i psychofizyczne, a takze warto$ciowanie
ryzyka''. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej PCZ cyklicznie omawiano ryzyka
zwigzane z liczebnoscia, kwalifikacjami czy doswiadczeniem pracownikow.

Ryzyka w zakresie polityki kadrowej, zdrowia czy wypadkami przy pracy
identyfikowano w:

— protokotach Rady Nadzorczej;

— protokotach Zgromadzenia Wspdlnikow;

— zgtoszeniach potencjalnej niezgodnosci;

— rejestrze zakitu¢;

— rejestrze skierowan do Poradni Medycyny Pracy pracownikéw PCZ;

— rejestrze wypadkow.

W rejestrze zgtoszenia potencjalnej niezgodno$ci — zdarzenia niepozadanego

(medycznego i niemedycznego) biezaco wskazywano przyczyny, sposoby

rozwigzywania spraw oraz zamieszczano informacje o wykonanych dziataniach.
(akta kontroli str. 56, 58, 60-86, 93-97, 108-118, 125-128)

1.3.  Plan zatrudnienia w PCZ w zakresie personelu medycznego uwzgledniat
wymogi okre$lone w § 5 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22
listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego'?, tj. ustalono liczbe i kwalifikacje personelu niezbednego dla
zapewnienia opieki lekarskiej i pielegniarskiej brano pod uwage profil, specyfike oraz
intensywno$¢ pracy komorek organizacyjnych, liczbe i biezace wykorzystanie tozek,
wielkos¢ i warunki lokalowe komdrek organizacyjnych.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.

8 Wg. stanu na 30 czerwca 2022 r.

9 Dalej: ,NFZ".

0 W tym wskazano: grupy ryzyka, zrodta zagrozenia, przyczyny, mozliwe skutki zagrozenia, $rodki ochrony przed

zagrozeniem.

1 Szacowanie szkod i prawdopodobienistwo powstania szkdd.

2Dz. U.z 2021 r., poz. 290 ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych”.
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(akta kontroli str. 98-118)

Kierownictwo PCZ dokonywato okresowych analiz liczby zatrudnionych
pracownikdw, kosztow pracy w powigzaniu z wymogami Ministra Zdrowia, liczbg
| obtozeniem tozek, wysokoscig kontraktéw zawartych z NFZ, co udokumentowano
w protokotach' z posiedzen Rady Nadzorczej PCZ. W powyzszych protokotach
wskazano nastepujace problemy:

— braki kadry lekarskiej, pielegniarskiej i ratownikow medycznych;

— zatrudnianie pielegniarek emerytek oraz osiggniecie wieku emerytalnego
przez kolejne osoby;

— obnizanie w kolejnych latach liczby tozek;

— zlozenie przez ratownikdw medycznych podania o podwyzszenie stawki
godzinowej wynagrodzenia;

— utrudnienia w obstawianiu dyzuréw lekarskich, gtownie w SOR oraz
w Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej;

— zwiekszenie kosztow w zwigzku z przystapieniem do PPK, wzrostem ptacy
minimalnej, podwyzkami dla lekarzy SOR oraz dla ratownikéw medycznych;

— nieuruchomienie poradni Leczenia Bolu od 1 lutego 2021 ze wzgledu na
niski kontrakt z NFZ i brak lekarzy;

— zmniejszenie liczby hospitalizowanych w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 .
oraz w 2019 r. w poréwnaniu z 2018 r. oraz zmniejszenie liczby porodow;

— zakaz migracji lekarzy migdzy szpitalami w zwigzku z pandemig COVID-19,

— zmniejszenie liczby porad w poradniach specjalistycznych w zwigzku
z pandemig COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia liczby przyjmowanych
pacjentow;

— koniecznos¢ zrealizowania polecen Ministra Zdrowia poprzez zapewnienie
tozek dla pacjentéw z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

Dyrektor wskazat, ze w obecnej sytuacji, braki personelu medycznego na rynku
pracy uniemozliwiajg planowanie w ww. zakresie. Dodat, ze wszelkie braki kadry
medycznej rozwigzywane sg na biezaco.

(akta kontroli str. 57-58, 69-86, 119-124)

W Szpitalu w okresie objetym kontrolg nie realizowano programéw restrukturyzacii
i nie sporzadzano programow naprawczych.

(akta kontroli str. 57, 59)

Opisy wszystkich stanowisk pracy stanowig zatacznik do Regulaminu Pracy'* PCZ.
(akta kontroli str. 87-92, 302-303)

Dyrektor PCZ, po zasiegnigciu opinii oraz w wyniku negocjacji ze zwigzkami
zawodowymi zrzeszajacymi pielegniarki i potozne oraz przedstawicielami
samorzadu zawodowego, wprowadzit minimalne normy zatrudnienia pielegniarek
i potoznych'. Przed ich wprowadzeniem Dyrektor PCZ powotat zesp6t'® ds.
ustalenia minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w sktadzie:
naczelna pielegniarka oraz przedstawiciele pielegniarek i potoznych. Po ustaleniu

13 Protokoly z posiedzenia Rady Nadzorczej PCZ z dni: 19 maja 2021 r., 8 maja 2020 r., 18 grudnia 2019 r., 21 pazdziernika
2019r., 23 sierpnia 2019 r., 27 grudnia 2018 ., 9 lutego 2018 r.

14 Zatwierdzony przez Dyrektora 16 czerwca 2014 r. ze zm.

15 Zarzadzenie Nr 6/2017 r. Dyrektora PCZ z 20.03.2017 r., zarzadzenie Nr 33/2020 Dyrektora PCZ z 22.05.2020 r., dalej:
,minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych”.

16 Zarzadzenie Nr 14 Dyrektora PCZ z 18 marca 2020 r. (Pismo znak: PCZ 1/14/2020) w sprawie ustalenia minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych.
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przez zespot propozycji minimalnych norm zatrudnienia Prezes PCZ, naczelna
pielegniarka, Petnomocnik Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych!” oraz
reprezentanci zwigzku zawodowego pielegniarek i potoznych podpisali
porozumienie's.

(akta kontroli str. 98-118)

1.4.Poziom zatrudnienia w Szpitalu ksztattowat si¢ nastepujaco:

— personel medyczny stanowili: lekarze od 30,3% w 2018 r. do 27,1%
w 2021 r., pielegniarki od 43,8% w 2018 r. do 41,1% w 2021 r., pozostaty
personel medyczny od 25,9% w 2018 r. do 31,8% w 2021r.;

— udziat osob zatrudnionych na podstawie innych umdw niz umowa o prace
wynosit: [1] lekarze — 94,8 % w 2018 r. 1 93,8% w 2021 r., [2] pielegniarki —
18,6% w 2018 r. i 11,4% w 2021 r., [3] pozostaty personel medyczny'® —
39,8% w2018 r.i 42,1 % w2021,

— Sredni wiek: lekarzy od 41 lat w 2021 r. do 45 lat w 2019 r., pielegniarek od
48 lat w 2018 r. do 50 lat w 2021 r., pozostatego personelu medycznego od
46 latw 2018 r. do 48 lat w 2021 r.;

Struktura wiekowa personelu medycznego dla poszczegélnych przedziatdéw
wiekowych w okresie objetym kontrolg wyniosta Srednio:

— lekarze: ponizej 35 lat — 32%, 35-44 lata — 19%, 45-54 lata — 27%, 55-64 lata
- 18%, 65 i wiecej — 4%;
— pielegniarki: ponizej 35 lat — 17%, 35-44 lata — 15%, 45-54 lata - 39%, 55-64
lata - 28%, 65 i wigcej lat - 1%);
— pozostaty personel medyczny — ponizej 35 lat — 32%, 35-44 lata - 21%, 45-
54 lata - 16%, 55-64 lata — 29%, 65 i wiecej — 2%.
(akta kontroli str. 143-148)

W PCZ zapewnione byty minimalne normy zatrudnienia pielegniarek. Dyrektor PCZ
wskazat, ze dodatkowe etaty w takich zawodach jak: pielegniarki, fizjoterapeuci,
ratownicy medyczni pozwolitoby na podniesienie, jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych. Wskazat réwniez na niedobory lekarzy specjalistbw z zakresu
medycyny ratunkowej — pie¢ etatdw w okresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 129-132)

W zwigzku z brakiem lekarzy specjalistdw z zakresu ginekologii i potoznictwa oraz
w zwigzku z konieczno$cig zabezpieczenia dodatkowych t6zek dla pacjentow
z potwierdzonym zakazeniem COVID-19 na wniosek Dyrektora PCZ, Wojewoda
Kujawsko-Pomorski, po otrzymaniu zgody Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia?® wydat zgode na czasowe
zaprzestanie dziatalno$ci leczniczej?! Oddziatéw Ginekologiczno-Potozniczego
i Oddziatu Neonatologicznego. Od 1 lipca 2021 r. Szpital zamknagt Oddziat
Ginekologiczno-Potozniczy oraz Oddziat Neonatologiczny. Zarzad PCZ ogtaszat
zapotrzebowanie na lekarzy ze specjalizacjg z zakresu ginekologii i potoznictwa na
stronie internetowej oraz tablicy ogtoszen Szpitala.

W PCZ nie uzupetniano niedobordw kadrowych przez cudzoziemcéw wykonujgcych
zawody medyczne.

(akta kontroli str. 129-132, 149-161, 167-169)

17 Dalej: ,OIPIP".

'8 Porozumienie z 22 maja 2020 r.

19 W tym: potozne, fizykoterapeuci, technicy medyczni, opiekunki medyczne, ratownicy medyczni.

2 Dalej: ,OW NFZ".

21 Na okres od 13 stycznia 2021 r. do 31 marca 2021 r., nastepnie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r.
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Liczba t6zek w PCZ ksztattowata sie nastepujgco: w 2018 r. — 178, od 1 stycznia
2019 r.-135, 0d 1 czerwca 2020 r. — 132, od 1 listopada 2020 r. — 149, od 1 stycznia
2021 r. - 130, od 1 maja 2021 r. — 145, od 1 stycznia 2022 r. - 152, od 22 marca
2022 r.—132, od 1 kwietnia 2022 r. - 108.

(akta kontroli str. 99-101)
Przyczynami powyzszych zmian byly:
— braki na rynku pracy kadry medycznej, w tym pielegniarek i lekarzy;

— zaprzestanie dziatalnoSci a nastepnie zamkniecie Oddziatu Ginekologiczno-
Potozniczego i Oddziatu Neonatologicznego;

— uruchomienie i zamknigcie Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego leczenia
COVID-19.

(akta kontroli str. 69- 86, 99-101, 129-132, 149-161)

1.5. Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych w PCZ na oddziatach
szpitalnych okreslono na poziomie nie nizszym, niz wynikajacy z zatacznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

(akta kontroli str.98-118)

Kontrole zgodnosci zatrudnienia w PCZ z wymogami Ministra Zdrowia oraz
umowami z NFZ przeprowadzono dla Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej
Terapii?2 i Oddziatu Chirurgii Ogolnej23. Kontrolg objeto miesigce: maj 2019 r.
i marzec 2022r.

W wyniku kontroli ustalono, ze:

— wielko$¢ zatrudnienia na oddziatach oraz kwalifikacje personelu w postaci
specjalizacji odpowiadaty wymogom okre$lonym w zatgczniku nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych;

— zatrudnienie pielegniarek byto zgodne z okre$lonymi przez Dyrektora PCZ
minimalnymi normami zatrudnienia pielegniarek i potoznych;

— czas pracy wykazany w SZOI zgodny byt z harmonogramem pracy;

— faktyczny stan zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy, pielegniarek
i potoznych zgtoszonych do NFZ za wyjatkiem siedmiu przypadkéw, tj. 8 %
ogoétu, tj.: [1] trzy osoby2* nie zostaly zgtoszone do Systemu Zarzadzania
Obiegiem Informacji®, pomimo, Zze pracowaty lub wykonywaty umowe
Zlecenia na OChO, w marcu 2022 r%.; [2] jedna osoba?” w maju 2019 r. oraz
cztery osoby2® w marcu 2022 r. wykazane byly w SZOI w zasobach
personelu, pomimo, ze nie pracowaty i/lub nie wykonywaly pracy na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

— dane dotyczace personelu medycznego, imie, nazwisko, stanowisko,
specjalizacja wykazane w SZOI zgodne bylo z danymi oséb faktycznie
zatrudnionych na oddziatach. Wyjatek stanowit jeden przypadek nie

2 Dalej: OAIIT".

2 Dalej: ,OChO".

2 Tj. jednej pielegniarki oraz dwoch potoznych.

% Dalej: ,SZOI".

% Aneks 115(P6.2) do umowy Nr 17-22/B0541/PSZ o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej leczenie szpitalne — $wiadczenia
podstawowego szpitalnego systemu zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej (PSZ).

27 Pielegniarka — umowa do dnia 24 wrze$nia 2018 r.

% Jeden lekarz: umowa do 30 czerwca 2021 r. oraz trzy pielegniarki, umowy do dni: 24 wrzesnia 2018 r., 30 czerwca
2021 r., 31 maja 2020 r. W okresie trwania epidemii lub stanu epidemicznego zawieszono stosowanie wymogu biezacego
zglaszania zmian harmonograméw wynikajacych z § 6 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia
2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2022 r., poz. 787 ze zm.,,
dalej: ,rozporzadzenie w sprawie ogdinych warunkéw uméw”), stosownie do § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 15 kwietnia
2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw (Dz. U. poz. 696).
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wykazania ukonczonej przez pielegniarke specjalizacji uzyskanej w 2021 r.
w dziedzinie pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki.

(akta kontroli str. 407-492, 745-753,

763-772, 780-791, 1002-1013,1032-1044)

1.6. W PCZ nie wprowadzono regulacji wewnetrznych dotyczacych procesu
rekrutacji. Dyrektor Szpitala poinformowat, Ze osobg odpowiedzialng za
przeprowadzenie poszczegolnych etapow rekrutacji byt przewodniczacy komisji
rekrutacyjnej/komisji  konkursowej, tj. Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-
Administracyjnych. Na wniosek pielegniarki oddziatowej, koordynatora lub
kierownika komorki organizacyjnej zgtaszajacych wakat na dane stanowisko pracy
przygotowywano ogtoszenie o wolnym stanowisku pracy. Sekcja ds. Osobowych
sporzadzata opis stanowiska, opis wymagan na stanowisko objete rekrutacjg oraz
ogtoszenie na strong internetowg badz do prasy.

(akta kontroli str. 162-164, 435-437)

W latach 2018-2022 r. przeprowadzono pieC postepowan rekrutacyjnych na
stanowiska medyczne, ktére doprowadzity do zatrudnienia: fizjoterapeuty, technika
elektroradiologii, farmaceuty oraz dwdch pielegniarek. Szpital czterokrotnie
wystepowat do Urzedu Pracy o zawarcie umowy na zorganizowanie stazu na
stanowiska: technik elektroradiolog, technik sterylizacji medycznej, statystyk
medyczny, rejestratorka medyczna. Na stronie internetowej zamieszczone byly
ogtoszenia o ciggtych naborach na stanowiska: pielegniarki, fizjoterapeuty
i farmaceuty.

(akta kontroli str.166)

Na podstawie pieciu postepowan rekrutacyjnych na stanowiska medyczne??, ktore
doprowadzity do zatrudnienia nowego pracownika ustalono, ze:

— opisy stanowisk pracy®0 zawieraty m.in. nazwe stanowiska, podlegto$¢
stuzbowg, zastepstwa, cele stanowiska, zadania, szczeg6lne uprawnienia,
(jezeli wystapity), zakres odpowiedzialnosci, kryteria oceny;

— W ogloszeniach przygotowano i opublikowano opis wymaganych
kompetencii;

— w ramach postepowan wptynety po jednej podaniu/ofercie;

— proponowane wynagrodzenia zgodne byly z regulaminem wynagradzania
PCZ.

Wynagrodzenie ustalone dla nowo zatrudnionych pracownikéw zgodne byty z:

— ustawg z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych3!,

— regulaminem wynagradzania PCZ.

W  postepowaniach, ktére nie doprowadzity do zatrudnienia pracownika,
przyczynami byty:

— brak porozumienia odnosnie wysokoSci wynagrodzenia - stanowiska
farmaceuty i pielegniarki;
— brak ofert — stanowiska lekarz ginekolog i technik elektroradiologii.

2 Fizjoterapeuty w Zaktadzie Rehabilitacji PCZ (mtodszy asystent), pielegniarki w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;j,
technik elektroradiologii Pracowni Rentgenodiagnostyki Ogéinej, pielegniarki w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, farmaceuty
w Dziale Farmacji PCZ.

3 Stanowigce zatacznik do Regulaminu pracy.

31Dz.U.z2021r., poz. 1801 ze zm., dalej: ,ustawa o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych
pracownikdw zatrudnionych w podmiotach leczniczych”.
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W wyniku kolejnych postepowan zatrudniono osoby na stanowiska pielegniarki,
technika elektroradiologii i farmaceuty. Lekarza ginekologa z uwagi na brak ofert nie
zatrudniono. Jak wyjasnit Dyrektor PCZ wynagrodzenia proponowane osobom
aplikujagcym wynikaty z regulaminu wynagradzania PCZ, ktéry zgodny byt ze
wspotczynnikami  ustalonymi  przez Ministra Zdrowia. Wymagania stawiane
kandydatom nie podlegaty obnizeniu przy kolejnym postepowaniu rekrutacyjnym
Z uwagi na przepisy prawne dotyczace stanowisk medycznych.

(akta kontroli str. 162-210, 302-303)

1.7. W PCZ nie byt sporzadzony na lata 2018-2022 program podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

(akta kontroli str. 304-307)

W latach objetych kontrolg opracowywano plan szkoler ogélnozaktadowych oraz
szkolen w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych. Zrealizowano m.in.
nastepujace szkolenia ogdinozaktadowe:

— w 2018 r. — ekspozycja zawodowa, pierwsza pomoc, obstuga portdw
naczyniowych, btedy medyczne a zdarzenia niepozadane;

— w2019 . - higieniczne mycie i dezynfekcja rak, zasady pobierania materiatu
do badann mikrobiologicznych, wynagrodzenia pielegniarek i potoznych,
pierwsza pomoc;

— w 2020 r. - organizacja pracy szpitala i poradni w dobie ryzyka narazenia na
zakazenie koronawirusem, procedury szybkiego reagowania dla pielegniarek
niezatrudnionych w oddziale intensywnej terapiis2. Na 2020 r. zaplanowano
szkolenia w zakresie: higiena rak, leczenie ran, ryzyko zawodowe w pracy
pielegniarek, pofoznych i opiekunow medycznych, pierwszej pomocy,
reanimacji i resuscytacji krgzeniowo-oddechowej. W okresie pandemii?
zawieszono realizacje planowanych szkolen z uwagi na braku dostepnos$ci
Swietlicy oraz zakaz zgromadzen.

W  okresie pandemii 2020 - 2021 zapewniono dostepnos¢ e-szkolen
organizowanych przez OPIP oraz przez firme zewnetrzng®, ktéra w ramach umowy
z PCZ zrealizowata 32 e-szkolenia m.in na temat: sytuacji konfliktowych w kontakcie
z pacjentem, metod i technik postepowania — 46 uczestnikéw, prawne aspekty
zakazen szpitalnych — dwdch uczestnikdw.

Na 2022 r. zaplanowano realizacje nastepujacych szkolen: mycie rak, polityka
antybiotykowa oraz zasady sporzadzania, stosowania roztworow roboczych.

(akta kontroli str.310-321, 371-387)

Oprécz  szkolen  ogolnozaktadowych w PCZ realizowano  szkolenia
wewnatrzoddziatowe, szkolenia zewnetrzne oraz pracownicy indywidualnie
podnosili swoje kwalifikacje, co ustalono na podstawie badania proby os6b
zatrudnionych w OChQO i OAIIT. W latach 2018-2022 pracownicy ww. oddziatow:

— odbyli 23 wewnatrzoddziatowe szkolenia3®;

% Dalej: ,OIT".

% | ata 2020 — 2021 r.

3 Umowa zlecenia brokerskiego z 16 pazdziemika 2020 r.

3 Sze$¢ szkolen pracownikéw OChO w zakresie: awaryjnej adaptacji do pracy w oddziale intensywne;j terapii dla pielegniarek
niepracujacych w oddziatach intensywnej terapii (10 osob tj. 58% ujetych w grafiku OChO), profilaktyki i leczenia ran
przewlektych (14 osob t. 82% ujetych w grafiku OChO), zaawansowanych technik reanimacii i resuscytacji (osiem oséb
w 2019 r., tj. 47% ujetych w grafiku OChO oraz 13 oséb w 2018 r. , tj. 76% ujetych w grafiku OChO), BHP w zawodzie
pielegniarki i potoznej (14 osob, tj. 82% ujetych w grafiku OChO), uzytkowanie i eksploatacja urzadzenia LUCAS (sze$¢ osob,
tj. 35% ujetych w grafiku OChO), przepisy p/poz. i ewakuacyjne (13 0sdb, tj. 76% ujetych w grafiku OChO) oraz siedemnascie
szkoler pracownikow OAIlT w zakresie: : zdarzenia niepozadane w lecznictwie szpitalnym (12 0s6b, tj. 63% zatrudnionych na
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— odbyli 14 szkolen zewnetrznych36;

— ukonczyli studia drugiego stopnia na kierunku pielegniarstwo — trzy osoby
z OAIIT;

— uzyskali tytut specjalisty z: pielegniarstwa chirurgicznego — cztery osoby
z OChO oraz pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki — trzy
osoby z OAIIT.

(akta kontroli str. 322-370, 429)

Koszty szkolen w latach 2018-2022 wyniosty tacznie 126,8 tys. zt, tj.: 0,21%
kosztéw wynagrodzen (64 805,7 tys. zt). W poszczegélnych latach koszty szkolen
wyniosty odpowiednio 27,4 tys. zt, 31,2 tys. zt, 52,9 tys. z}, 6,8 tys. zt, 8,5 tys. zt37
i stanowity od 0,35% do 0,04% kosztéw wynagrodzeri3,

(akta kontroli str.388-397)

PCZ umoZliwita podnoszenie kwalifikacji zawodowych dla zatrudnionych
pracownikéw medycznych3®, poprzez umozliwienie udziatu w:

— szkoleniach, kursach, konferencjach, na ktére pracownik otrzymat
skierowanie od pracodawcy przystuguje zwolnienie na wszystkie dni
obowigzywania zajec;

— specjalizacji dla personelu medycznego poprzez zwolnienie na wszystkie dni
obowigzywania zaje¢ oraz dodatkowy urlop sze$¢ dni na przygotowanie sie
do egzaminu specjalistycznego.

W PCZ wprowadzono: program adaptacji zawodowej pielegniarek i potoznych40
oraz program przeszkolenia pielegniarek lub potoznych podejmujacych prace po 5-
letniej przerwie w wykonywaniu zawodu#!. Program adaptacji zawodowej
obejmowat zapoznanie sie nowo przyjetego pracownika z:

— procedurami obowigzujacymi z danej komérce organizacyjnej;

— obowigzujacymi w PCZ regulaminami, w ktérych zawarte sg informacje
dotyczace: topografii szpitala, zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien,
system nagradzania, procedury postepowania w przypadkach zdarzen
mnogich i katastrof;

OAIIT), odsysanie w systemie zamknietym (16 0sob, tj. 84% zatrudnionych na OAIIT), ergonomia w pracy pielegniarki (13
0sob, tj. 68%  zatrudnionych na OAIIT), pielegnacja PEG (13 osdb, tj. 68% zatrudnionych na OAIIT), samodzielno¢
zawodowa pielegniarki (10 os6b, tj. 53 zatrudnionych na OAIIT), wytyczne konsultanta krajowego w dziedzinie pielegniarstwa
epidemiologicznego w zakresie postepowania dla pielegniarek majacych stycznos¢ z osobg zakazong SARS-CoV-2 (10 0séb,
tj. 53% zatrudnionych na OAIIT), etyka w zawodzie pielegniarki (10 oséb, tj. 53% zatrudnionych na OAIIT), podstawowe
szkolenie wprowadzajace z zakresu obstugi aparatu do znieczulania (11 oséb, 58% zatrudnionych na OAIlT), odlezyny (14
0sob, tj. 74% zatrudnionych na OAIlT), stopa cukrzycowa (cztery osoby, tj. 21% zatrudnionych na OAIIT), obstuga, mycie
i dezynfekcja bronchofiberoskopu (10 0s6b, 53% zatrudnionych na OAIIT), obstuga aparatu multifiltrate PRO (11 0s6b, tj. 58%
zatrudnionych na OAIlT), $rodki przeciwodlezynowe (13 oséb, tj. 68% zatrudnionych na OAIIT), podstawowe szkolenie
z obstugi respiratora (pig¢ osob, tj. 26% zatrudnionych na OAIIT), pielegniarstwo transkulturowe (10 osob, tj. 53%
zatrudnionych na OAIIT), bélu pacjenta leczonego w OIT (10 os6b, tj. 53% zatrudnionych na OAIlT), zaawansowane techniki
reanimacji i resuscytacji krazeniowo oddechowe;j (sze$¢ osob, tj. 32% zatrudnionych na OAIIT).

% W tym: siedem szkoler pracownikéw OChO, w zakresie: krwiolecznictwa (18 osdb), obstuga portu naczyniowego dla
pielegniarek i potoznych (12 osdb), leczenie ran dla pielegniarek (12 osob), terapia bélu ostrego dla pielegniarek (11 oséb),
specjalistyczne w dziedzinie pielegniarstwa chirurgicznego (sze$¢ oséb), wywiad i badania fizykalne (jedna osoba), wykonanie
i interpretacja zapisu EKG (jedna osoba) oraz siedem szkolen pracownikow OAIIT w zakresie: kurs krwiodawstwa
i krwiolecznictwa (16 osoba), terapia bolu ostrego dla pielegniarek (siedem osoba), wywiad i badanie fizykalne (jedna osoba),
resuscytacja krazeniowo-oddechowa (jedna osoba), leczenie ran (osiem osdb), wykonywanie i interpretacja EKG (jedna
osoba), obstuga portu dostepu naczyniowego dla pielegniarek i potoznych (15 oséb).

37 Do 30 czerwca 2022 r.

38 Koszty wynagrodzen w: 2018 r. — 12 579,3 tys. zt, 2019 1. - 14 075,2 tys. zt, 2020 r. — 15 152,2 tys. z}, 2021 r. - 16 725,4
tys. zt, 2022 r. (do 30.06.2022 r.) - 9 106,6 tys. zt.

3 Zarzadzenie Nr 7 /2019 Dyrektora PCZ z 14 marca 2019 r. w sprawie wymiaru urlopu i zwolnier pracownikéw podnoszacych
swoje kwalifikacje.

40 System zarzadzania jako$cig ISO 9001:2000 - Instrukcja 1.0g-55-00 z 22 stycznia 2009 r.

41 System zarzadzania jako$cig ISO 9001:2000 - Instrukcja 1.0g-56-00 z 22 stycznia 2009 r.
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— wytycznymi ochrony i bezpieczenstwa osobistego, poprzez staty kontakt
z inspektorem ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktdry przeprowadza
szkolenie wstepne i okresowe.

Nowozatrudnieni pracownicy potwierdzali podpisem zapoznanie si¢ z ww.
procedurami.

Pracownicy z OAIIT oraz OChO na czas szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie
pielegniarstwa  chirurgicznego  (cztery  osoby) oraz  pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej opieki (dwie osoby) podpisane mieli umowy#2 na
ptatny urlop szkoleniowy na wszystkie dni obowigzkowych zaje¢ oraz na
przygotowanie sie do egzaminu specjalizacyjnego w wymiarze szesciu dni
roboczych.

(akta kontroli str.308-309, 337-370, 398-400, 1045)

1.8. Zgodnie z § 10 Regulaminu wynagradzania pracownicy, ktérzy w badanym
okresie: ukonczyli studia drugiego stopnia na kierunku pielegniarstwo oraz uzyskali
tytut  specjalisty z: pielegniarstwa chirurgicznego oraz  pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej opieki otrzymali nagrode pieniezna.

Szesciu pracownikéw zatrudnionych na OAIIT oraz OChO, ktérzy uzyskali tytut
specjalisty pielegniarstwa i podpisali umowy o udzielenie urlopu szkoleniowego na
czas obowigzkowych zaje¢, zobowigzali sie do zwrotu kosztéw poniesionych przez
pracodawce w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trakcie nauki lub w terminie
trzech lat po jej zakonczeniu.

(akta kontroli str.337-370)
Dyrektor PCZ poinformowat, ze w latach objetych kontrolg w Szpitalu:

— nie stosowano narzedzi lojalnosciowych w postaci dodatkowej gratyfikacji
w zamian za state zwigzanie si¢ z placowka;

— nie stosowano wobec pracownikdw rozwigzan w postaci podwyzszenia
wynagrodzenia w zamian za zobowigzanie si¢ do nieudzielania odptatnie
Swiadczeh opieki zdrowotne] na rzecz innego $wiadczeniodawcy
realizujgcego umowe z NFZ,

(akta kontroli str.401-402)

Badanie ankietowe przeprowadzone ws$rod 53 pracownikédw medycznych*® PCZ
wykazato, Ze:

— zamitowanie do wykonywania danej profesji w 30 przypadkach zadecydowato
0 wyborze zawodu medycznego;

— elementami  najbardziej demotywujacymi  w pracy byly*: duza
odpowiedzialnos¢ i codzienny stres (32 przypadki), niski poziom
wynagradzania (18 przypadkow), zta komunikacja miedzy osobami,
komaérkami organizacyjnymi (16 przypadkow);

— zadowolenie z wysokosSci aktualnie otrzymywanego wynagrodzenia
zadeklarowato 15 respondentdw45 (28%) natomiast 30 respondentéw (57%)
wyrazito niezadowolenie?®;

42 Umowy z dnia: 23 pazdziernika 2019 r., 6 marca 2019 r., 15 lutego 2017 r. oraz trzy umowy z 22 wrze$nia 2017 r.

43 Pracownicy dwoch najwiekszych oddziatow szpitalnych oraz jednej poradni, tj. 14 lekarzy, 27 pielegniarek, jedna potozna,
11 opiekundw medycznych.

4 Wielokrotny wybor — maksymalnie trzy.

45 Wskazujac odpowiedz: zdecydowanie tak — jedna osoba i raczej tak 14 oséb.

4z tego: 20 oséb wskazato odpowiedz - raczej nie i 10 oséb wskazato odpowiedz zdecydowanie nie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

35 respondentéw (66%) wskazato, ze aktualne wynagrodzenie nie jest
odpowiednie do ich stanowiska i kwalifikacii;

— jako czynniki, od ktérych zaleze¢ powinny wysokos¢ wynagrodzeniat’
podano: zakres obowigzkow (31 przypadkéw), staz pracy (30 przypadkow),
zakres odpowiedzialnosci (25 przypadkéw);

— wadziecznos¢ pacjentdw, satysfakcja z wykonywanego zawodu najbardziej
wptywaty na zadowolenie respondentéw z wykonywanej pracy;

— na podwyzszenie motywacji najwiekszy wptyw miaty:  wysokos¢
wynagrodzenia, atmosfera w miejscu pracy i sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikow.

(akta kontroli str. 211-301, 1014-1031)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W zasobach personelu zgtoszonych do NFZ wykazywano pielegniarke ktéra nie
pracowata i/lub nie wykonywata pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej w PCZ
od 25 wrzesnia 2018 r.

(akta kontroli str. 462-463, 498)

Powyzsze stanowito naruszenie § 6 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia w sprawie
0golnych warunkéw umow, zgodnie, z ktorym zmiany w harmonogramie dotyczace
0s6b wykonujacych zawody medyczne, wymagajq zgtoszenia dyrektorowi OW NFZ
najpdzniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie albo, w przypadkach losowych,
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Prezes PCZ wyjasnit, ze przyczyng niewykreslenia w zasobach SZOI powyzszej
pielegniarki byta niewystarczajgca komunikacja pomiedzy Sekcjg ds. Osobowych
i Sekcjq Statystyki Medyczne;.

(akta kontroli str.493-501)
W trakcie kontroli powyzsze braki w systemie SZOI zostaty poprawione.

NIK pozytywnie ocenia zarzadzanie personelem medycznym poprzez zatrudnienie
wiasciwe] liczby personelu medycznego oraz ustalanie minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych po zaciggnieciu opinii i w wyniku negocjacji ze
zwigzkami zawodowymi oraz przedstawicielami samorzadu zawodowego.
Pozytywnie oceniono zapewnienie odpowiednich warunkéw dla rozwoju
zawodowego pracownikéw i podnoszenia ich kwalifikacji. Stwierdzona
nieprawidtowos¢ zostata w toku kontroli usunieta.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

2.1 PCZ w latach 2018-2022 zapewniato sprawng organizacje i odpowiednie
warunki pracy personelu medycznego. W Szpitalu nie wystepowaty sytuacje
udzielania Swiadczen zdrowotnych w tym samym miejscu i tego samego rodzaju,
na podstawie kilku stosunkdw prawnych, w tym umoéw cywilnoprawnych zawartych
z podmiotem zewnetrznym Swiadczacym ustugi dla podmiotu leczniczego, umow
cywilnoprawnych zawartych przez podmiot z pracownikami lub jednoosobowymi
praktykami lekarskimi badz pielegniarskimi prowadzonymi przez tych pracownikéw,
jednoosobowymi  podmiotami gospodarczymi. Nie dochodzito do zatrudniania
poszczegolnych osdb na podstawie umowy o prace i jednoczesnie na podstawie

47 Wielokrotny wybér — maksymalnie trzy.
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umowy cywilnoprawnej z indywidualng lub grupowa praktyka zarejestrowang jako
pozarolnicza dziatalno$¢.

(akta kontroli str. 730-731, 745-753)

22 W PCZ w latach 2018-2022 obowigzywat pieciodniowy tydzien pracy
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, wprowadzony Regulaminem Pracy od
1 lipca 2014 r. Tygodniowy czas pracy pracownikow wynosit 7 godzin 35 minut,
z zastrzezeniem pkt. b#8,c49,d%0, Ewidencja czasu pracy prowadzona byta zaréwno
w formie elektronicznej jak i papierowej. Pracownicy byli informowani o rozktadach
czasu pracy oraz ich zmianach w terminach zgodnych z przepisami. W trakcie
okresu rozliczeniowego uwzgledniano pisemne wnioski pracownikow o zmiany
w harmonogramie. Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje dotyczacq czasu
pracy na dwéch oddziatach szpitalnychS' w miesigcach maj 2019 r. i marzec
2022 r. Analiza czasu pracy wykazata, ze:

— nie zostat przekroczony dobowy i tygodniowy czas pracy wynoszacy
odpowiednio 7 godzin 35 minut i przecietnie 37 godzin 55 minut;

— nie zostat przekroczony tgcznie z godzinami nadliczbowymi przecietnie 48
godzinny tygodniowy czas pracy;

— zapewniono pracownikom w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin,
a w tygodniu do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku.

Wykonywanie pracy przez pielegniarki w dni wolne, nie naruszato zasady
zachowania przecigtnie pieciodniowego tygodnia pracy, w okresie rozliczeniowym.
Wymiar ten rekompensowany byt udzielaniem dnia wolnego lub krotszym dniem
pracy,

W PCZ zatrudnionych na umowe o prace byto trzech lekarzy rezydentow, ktérzy
ztozyli oswiadczenia w sprawie wykonywania pracy w wymiarze przekraczajacym
48 godzin na tydziens2, Badanie czasu pracy3 lekarza rezydenta zatrudnionego od
15 listopada 2021 r. na OChO wykazato, ze otrzymywat on dziert wolny ptatny po
dyzurze.

W PCZ zarbéwno lekarze jak i pielegniarki na oddziatach szpitalnych udzielali
Swiadczen zdrowotnych na podstawie kontraktu zadaniowego, w zwigzku z tym nie
wymagato to ewidencjonowania ich czasu pracy.

(akta kontroli str. 624-647, 733-795)

2.3. W okresie objetym kontrolg w PCZ w celu zapewnienia wtasciwego poziomu
udzielanych $wiadczen zdrowotnych stosownie do stanu zdrowia oraz potrzeb
pielegnacyjnych pacjentow wprowadzono na podstawie przepisow®* dwa
Zarzadzenia®® w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych
w Szpitalu. Do ustalenia tych norm uwzgledniono facznie m.in. nastepujace kryteria:

— zakres i rodzaj udzielanych Swiadczen zdrowotnych;

48 Dla pracownikow technicznych, obstugi, gospodarczych i sprzataczek — 8 godzin na dobg i przecigtnie 40 godzin na tydzien.
49 Dla pracownikéw niewidomych na stanowiskach wymagajacych kontaktu z pacjentami- 6 godzin na dobe i przecietnie
30 godzin na tydzien.

5 Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepeinosprawnosci nie moze
przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo, jezeli lekarz przeprowadzajacy badania profilaktyczne pracownikow
lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad osobg niepetnosprawng wyda w odniesieniu do tej osoby zaswiadczenie
0 celowosci stosowania skréconej normy czasu pracy.

51 0ChO i OAIIT.

52 Klauzula Opt-out.

5 Miesigc marzec 2022 r. i maj 2022 r.

5 Ustawa z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. poz. 2190); rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28.12.2012
r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych nie
bedacych przedsigbiorcami (Dz. U. poz. 2295); rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

55 Zarzadzenie nr 6/2017 Dyrektora Patuckiego Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0 w Zninie z dnia 20.03.2017 r..; Zarzadzenie
nr 33/2020 Dyrektora Patuckiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Zninie z dnia 22.05.2020 r.
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— liczbe pacjentow objetych opiekg w danym roku;

— wyposazenie, w szczegdlnosci w sprzet i aparature medyczna, techniczng oraz
srodki transportu i facznosci;

— harmonogram czasu pracy;

— Sredni dobowy czas $wiadczen pielegniarskich i sredni czas dyspozycyjny;
— wiasciwg kategorie opieki ustalong dla pacjenta;

— liczbe pacjentow zakwalifikowanych do danej kategorii opieki;

— stan zatrudnienia i organizacji pracy w jednostkach lub komdrkach
organizacyjnych nieudzielajgcych swiadczen zdrowotnych.

Od 1 stycznia 2019 r. w zwigzku z brakiem na rynku pracy pielegniarek
i potoznych PCZ, aby zapewni¢ catodobowg opieke na oddziatach, zmuszony byt
ograniczy¢ swojq dziatalno$¢, likwidujac o 43 liczbe t6zek. Badaniem objeto OChO
i OAIIT w miesigcu maju 2019 r. i marcu 2022 r. Na podstawie analizy grafikéw pracy
ilist obecno$ci stwierdzono, ze w PCZ zapewniano catodobowg obstuge
pielegniarska, a:

— minimalna liczba pielegniarek na dyzurze dziennym wyniosta trzy osoby
natomiast maksymalnie szes¢ osob, w przeliczeniu na jedno t6zko liczba
pielegniarek wyniosta od 0,1 do jednej osoby;

minimalna liczba pielegniarek na dyzurze nocnym wyniosta dwie osoby
natomiast maksymalna trzy osoby, w przeliczeniu na jedno t6zko liczba
pielegniarek wyniosta od 0,1 do 0,75 osoby.

(akta kontroli str. 796-824)

2.4 Poziom wynagrodzen za prace w ramach stosunku pracy wPCZ
dostosowywany byt do obowigzujacego od 1 stycznia 2018 r. Regulaminu
Wynagradzania. Ustalat on zasady wynagradzania za prace oraz przyznawania
innych $wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy. W Szpitalu obowigzywat
czasowy system wynagradzania za prace polegajacy na ustalaniu dla
poszczegolnych kategorii zaszeregowania pracownikéw stawek wynagrodzenia
zasadniczego® i wspotczynnika pracy®’. Podstawg zaszeregowania pracownika
byta tabela zaszeregowania stanowisk pracy stanowigca zatacznik®® do regulaminu,
obejmujaca stanowiska pracy wystepujgce u pracodawcy.

(akta kontroli str. 573-608, 827)

W badanym okresie nie wystepowaty dysproporcje w wynagrodzeniach pomiedzy
osobami na tych samych stanowiskach.

Prezes PCZ wyjasnit, ze poszczegblne grupy zawodowe prowadzity rozmowy
dotyczace wzrostu wynagrodzen w formie indywidualnych rozméw.

(akta kontroli str. 827)

Na poczatku IV kwartatu 2020 r. lekarze Oddziatu Ginekologii i Potoznictwa ztozyli
do Dyrekcji Szpitala wniosek o zwiekszenie wartosci kontraktu zadaniowego na
podwyzszenie ich stawek. Odbyto sie kilka spotkan negocjacyjnych, ktére nie
przyniosty porozumienia w tej sprawie. Lekarze ginekolodzy 30 listopada 2020 r.
Ztozyli rezygnacje ze $wiadczenia ustug zdrowotnych ze skutkiem na dzien 31

% Zatgcznik R-2-02 - tabela miesigcznych stawek wynagrodzenia zasadniczego.

57 Zalacznik R-2-04 - tabela wspétczynnikéw pracy dla grup zawodowych wg. kwalifikacji wymaganych na zajmowanym
stanowisku.

% Zatgcznik R-2-01 - tabela zaszeregowania pracownikdw zatrudnionych w Patuckim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.
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grudnia 2020 r. W zwigzku z brakiem obsady lekarskiej od 1 stycznia 2021 r.
zawieszono dziatalno§¢ ww. Oddziatu na okres do 30 czerwca 2021 r., by
ostatecznie, mimo staran czynionych przez Zarzad w celu zatrudnienia
ginekologow, wykresli¢ Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy i Neonatologiczny
z Rejestru®.

(akta kontroli str. 662)

Najwyzsze miesieczne wynagrodzenie brutto ze wszystkimi sktadnikami
w wysokosci od 6,6 tys. zt w 2018 r. do 13,2 tys. zt w roku 2022 dotyczyto m.in.
grupy pielegniarek® zajmujacych stanowiska - pielegniarki specjalisty. W grupie
potoznych®' najwyzsze wynagrodzenie uzyskaty starsze potozne od 5,2 tys.
w 2018 r. do 7,9 tys. zt. w 2022 r. W grupie opiekunek medycznych wynagrodzenia
ksztattowaty sie od 2,9 tys. zt. w 2018 r. do 8,2 tys. zt w 2022 r.

PCZ za nadgodziny wypfacito odpowiednio 163,7 tys. zt w 2018 r.; 250,3 tys. zt
w 2019 r.; 340,7 tys. zt w 2020 r.; 365,3 tys. zt w 2021 r. i 186,4 tys. zt. w 2022 .
(I pdtrocze). Nadgodziny dotyczyly przede wszystkim grupy pielegniarek i lekarzy
rezydentow.

(akta kontroli str. 997-1001)

2.5 W PCZ nie wystepowaty przypadki stosowania kwot nizszych niz wynikajace
z przepisdw ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych®2, dla
pracownikdw przypisanych do poszczegéinych grup zawodowych. Sposéb ustalania
podwyzszania wynagrodzenia zasadniczego w latach objetych kontrolg okreslono
w Porozumieniach® zawartych z Zaktadowg Organizacjg Zwigzkow Zawodowych
Pielegniarek i Potoznych. W Porozumieniu zawartym 2 lipca 2021 r. kwoty byly na
poziomie wyzszym niz gwarantowane minimum.

(akta kontroli str. 828-867)

2.6 Weryfikacji poddano 10 uméw cywilnoprawnych o najwyzszej kwocie
wynagrodzenia zawartych pomiedzy PCZ a lekarzami. Badaniem objeto tre$¢
uméw o udzielenie $wiadczen zdrowotnych®4 oraz wystawione za okres luty —
marzec 2022 r. rachunki. Warto$¢ udzielonych Swiadczen za dyzury wynosita 229,8
tys. zt w lutym 2022 r. i 244 4 tys. zt w marcu 2022 r. Zarowno w umowach jak
i zatgcznikach8® precyzyjnie okres$lano zakresy obowigzkdw lekarza, uzalezniajac
go od specjalizacji, petionej funkcji oraz organizacji pracy w danej komorce
Szpitala. W umowach ustalono réwniez: przedmiot umowy, miejsce udzielania
Swiadczenia®®,a takze osoby uprawnione do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych6”. W kazdej ze sprawdzonych uméw wprowadzano zapis dotyczacy
kar umownych za naruszenie obowigzkowee,

5 Rejestr Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego.

8 Pielegniarka specjalista, pielegniarka, pielegniarka oddziatowa, starsza pielegniarka.

61 Starsza potozna, potozna, specjalista potozna.

62 Ustawa z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1801 ze zm.).

83 Porozumienia zawarte w dniach: 28 maja 2018 r., 15 maja 2019 r., 2 wrze$nia 2019 r., 31 grudnia 2020 r., 2 lipca 2021 r.,
13 lipca 2022 r.

6 Umowy objete badaniem nie byly aneksowane.

8 Np. zakres kompetencji lekarza koordynatora zespotu diagnostyczno — leczniczego, zakres kompetencji lekarza dyzurnego
oddziatu; zakres uprawnien i obowigzki lekarza dyzurnego zaktadu.

8 Tutaj: Patuckie Centrum Zdrowia w Zninie.

67 Uprawnionymi do bezptatnego korzystania ze $wiadczen zdrowotnych sg osoby objete ustawg o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym. )

8 Swiadczeniobiorca ma prawo stosowa¢ wobec Swiadczeniodawcy kary umowne w wysokosci do 20% sumy/naleznosci, za
realizacje zaméwienia, Swiadczeniobiorca zastrzega sobie prawo do potracenia kwot kar umownych z biezacej naleznosci
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Analiza dokumentaciji dotyczacej zbadanych uméw wykazata, ze:

—  kierownictwo Szpitala w drodze negocjacji pomiedzy zainteresowanymi
stronami, po przeanalizowaniu aktualnej sytuacji na rynku ustug medycznych
ustalato z Zespotami Diagnostyczno-Leczniczym poszczegolnych oddziatdw
miesieczng wartosci umow (w formie ryczattu) w zakresie kompleksowego
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy na tych oddziatach, np. OChO
— miesigczna wartos¢ uméw 106,0 tys. zt ©9;

— umowy z lekarzami poszczegoinych oddziatow okreslaty rozne zasady
wynagradzania. Niektére umowy zawieraty stawki wynagrodzen za godzine
pracy lekarza’® inne wskazywaty zasady okre$lone w regulaminach
wynagradzania lekarzy na poszczegolnych oddziatach, np. OChO przyjat
zasade polegajaca na ustaleniu stawki godzinowej za kazdg godzine dyzuru’,
dyzur medyczny, dyzur pod telefonem oraz stawki za prace zwigzane
z koordynacjq oddziatu. Po odliczeniu kosztéw dyzurdéw lekarskich
i koordynacji, pozostate srodki stanowity wynagrodzenie zespotu i rozliczone
byly proporcjonalnie do czasu spedzonego w OChO;

— miesigczne rozliczenie wartosci umow danego Zespotu Diagnostyczno -
Leczniczego nastepowato poprzez weryfikacje, czy taczna wartos¢ rachunkdw
lekarzy nie przekroczyta wartoSci przydzielonej na dany oddziat. Natomiast
merytorycznie, poszczegoine pozycje rachunkéw wraz z zatgcznikiem’2 do
umowy o0 udzielenie zamdwienia na Swiadczenie zdrowotne weryfikowat
koordynator poszczegdlnego oddziatu.

(akta kontroli str. 868-993)

Prezes PCZ wyjasnit, Ze stawka godzinowa za udzielanie $wiadczen zdrowotnych
na podstawie uméw cywilnoprawnych ustalana byta w trakcie ustnych negocjacji’s.
Na wysokos$¢ stawek godzinowych wpltyw miat przede wszystkim: deficyt kadry
medycznej, obowigzujace stawki wynagrodzen w sasiednich placéwkach
medycznych oraz mozliwosci finansowe wynikajace z uméw podpisanych z NFZ.

(akta kontroli str. 871)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Prezesa PCZ w zakresie organizacji i warunkdw
pracy personelu medycznego. W kontrolowanym okresie w PCZ nie zatrudniano
kadry medycznej na podstawie kilku stosunkdw prawnych w tym samym miejscu
i tego samego rodzaju oraz zapewniano im odpowiednie warunki pracy.

Przyjete w Szpitalu regulacje wewngtrzne oraz zmniejszenie od 1 stycznia 2019 r.
liczby tozek spowodowato zapewnienie sprawnej organizacji, w tym odpowiedniej
obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby. W kontrolowanym podmiocie
przestrzegano normy czasu pracy personelu medycznego w zakresie petnionych
dyzurbw i uprawnien do nieprzerwanego wypoczynku. Dostosowywano

Swiadczeniodawcy. W przypadku, gdy szkoda Swiadczeniobiorcy przewyzsza wysokosé zastrzezonej kary umownej
Swiadczeniobiorca ma prawo do dochodzenia szkody na zasadach ogdlnych.

8 Natomiast Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej — miesieczna warto$¢ umowy 125 tys. zt.

70 Np. Szpitalny Oddziat Ratunkowy z Izbg Przyje¢ - za godzing $wiadczenia w ramach dyzuru lekarskiego w dni powszednie
i Swieta: 150 zt., za godzine dyzuru samodzielnego w dni powszednie i $wieta: 180 zt: za udziat w transporcie pacjenta do
innego szpitala: 200 zt; Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii - 120 zt za godzing $wiadczen w dni powszednie w godz.
7-15, w ramach dyzuru lekarskiego w dni powszednie i $wigta oraz za wezwanie lekarza do szpitala do zabiegu poza
godzinami wynikajacymi z harmonogramu pracy.

" Praca w godz. 7-15.

72 Zatacznik nr 1 do umowy — sprawozdanie z wykonania umowy za okres jednego miesigca.

3 Na potrzeby negocjacji nie zostaty stworzone regulaminy wynagradzania, a ustalong wysoko$¢ stawek godzinowych
zawarto w podpisanych umowach pomiedzy $wiadczeniodawcg a $wiadczeniobiorca.
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Uwagi i wnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wynagrodzenia pracownikow zarébwno do oczekiwan jak i obowigzujgcych
uregulowan prawnych. W PCZ nie wystapity przypadki stosowania kwot nizszych
niz wynikajagce z przepisbw ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych. Umowy cywilnoprawne zawierane przez PCZ z kadrg medyczng
zabezpieczaly interesy Szpitala.

IV. Uwagi i wnioski.

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, 14 listopada 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontrolerzy p.o. Dyrektor
(-) Hanna Loch-Klimek (-) Tomasz Sobecki
Specjalista k.p.

(-) Hanna Jesa
Specjalista k.p.
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