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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 - Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia - platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Tadeusz Lewandowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 96953 z dnia
10 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki, dalej ,Urzad”

Mikotaj Bogdanowicz, Wojewoda Kujawsko-Pomorski - od 9 grudnia 2015 r.!
(dowod: akta kontroli str. 274)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Urzad podjat skuteczne dziatania w celu wdrozenia oraz uruchomienia aplikacii
i systemdw w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia® (dalej: ,Projekt”). Wyznaczeni
pracownicy Urzedu zapewniali wsparcie jednostek terenowych pomocy spoteczne;
podczas podigczania systemow informatycznych zwigzanych z obstugq spraw
dotyczacych pomocy spotecznej* do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego®. Uczestniczyli oni réwniez w pilotazowym
uruchomieniu systeméw informatycznych w 24 osrodkach pomocy spotecznej,
a nastepnie wspomagali uruchomienie systeméw w pozostatych jednostkach
w wojewddztwie kujawsko-pomorskimé. Uruchamianie systeméw informatycznych
zwigzanych z Projektem zakonczyto sie w grudniu 2014 r.

Pozytywnie oceniono, ze wskutek m.in. dziatan pracownikéw Urzedu w gminach
| powiatowych centrach pomocy rodzinie nastgpito terminowe podtaczenie
wszystkich systemow dziedzinowych w obszarze pomocy spotecznej’. Na
opdznienie w podigczeniu 11 jednostek realizujgcych zadania pomocy spotecznej
Urzad nie miat wptywu.

Od czasu uruchomienia Projektu Urzad wykorzystywat jego produkty w zakresie
udostepnionym przez wykonawce. W ocenie NIK dobre rezultaty uzyskano dzigki
wdrozeniu Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: ,CAS”), dzieki czemu
usprawniona zostata obstuga merytoryczna i finansowa jednostek podlegtych,
przy$pieszono proces zbierania informacji oraz utatwiona zostata weryfikacja

W okresie od 14 grudnia 2010 r. do 8 grudnia 2015 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorskim byta Ewa Mes.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie.

3 Emp@tia - Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spofecznego”.

4 A takze spraw zwigzanych ze $wiadczeniami rodzinnymi, z funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny, systemu pieczy
zastepczej (dalej ,systemy dziedzinowe”)

5 Dalej ,CSIZS”

6 Dalej: ,wojewodztwo”

7 Tj. w planowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j terminie - do 29 sierpnia 2015 r.



Opis stanu
faktycznego

danych sprawozdawczych. Wprowadzony system umozliwit rowniez obstuge karty
duzej rodziny (dalej: ,KDR”), prowadzenie rejestru o$rodkow i organizatorow
turnuséw rehabilitacyjnych, a takze prowadzenie rejestru Ztobkéw i wspomaganie
programu ,Maluch’s.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji
i systemow udostepnionych w zwiazku z realizacja Projektu

1. W zwigzku z realizacjq Projektu MPIPS powierzyto urzedom wojewddzkim
zadania wsparcia procesu podigczania systeméw dziedzinowych podlegtych
jednostek terenowych pomocy spotecznej® do CSIZS oraz procesu instalacji
Oprogramowania Terminali Mobilnych. Powierzono réwniez wsparcie przy
podtgczaniu terminali mobilnych do systeméw dziedzinowych, a takze wsparcie
jednostek terenowych w trakcie utrzymania CSIZS10,

Dwaoch pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu'" uczestniczyto w pracach
zespotu do spraw Projektu, powotanego przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej!2.
Powierzono tym pracownikom role wsparcia w obszarach $wiadczen rodzinnych
| funduszu alimentacyjnego w zespotach merytorycznych powotanych dla realizacii
Projektu. Z ich wyjasnien wynikato, ze udziat w pracach zespotu polegat na
konsultacjach telefonicznych z pracownikami departamentéw merytorycznych
MPiPS w sprawie probleméw zwigzanych ze sprawozdawczo$ciq w zakresie
$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 3-5, 12, 16-18)

Dyrektor Departamentu Informatyki'® MPiPS pismem z 3 pazdziernika 2013r.
poinformowat Wojewode o planowanym udostepnieniu CSIZS jednostkom
terenowym z obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny'4.

Podstawowe zadania administratoréw wojewodzkich okreslone przez DI'S polegaty
na: zaplanowaniu procesu podtgczania systemow dziedzinowych do CSIZS,
zebraniu zgtoszen o gotowosci jednostek pomocy spotecznej do podtaczenia
i przekazaniu im pakietu informacyjnego umozliwiajacego podigczenie oraz
raportowanie stanu realizacji procesu.

Dwoch pracownikdw WPS, ktorzy uczestniczyli w pracach zespotu ds. Projektu,
zostato przeszkolonych w MPiPS™ do petnienia funkcji administratoréw
wojewodzkich CSIZS. Jeden z pracownikéw Biura Kadrowo-Organizacyjnego
Urzedu zostat przeszkolony w zakresie pomocy informatycznej podczas podigczania
systemow dziedzinowych jednostek terenowych w Wojewodztwie. Dnia 31 stycznia

8 Resortowy program rozwoju instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (dalej:
,MPiPS").

9 Osrodki pomocy spotecznej, urzedy gmin, urzedy miast.

10 Podstawg prawng do podjecia ww. zadan byt art. 22 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym do zadan wojewody nalezy realizacja zadan okreslanych przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego w zakresie utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
w wojewodztwie oraz wspoffinansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego funkcjonowaniem.

" Dalej: ,WPS”.

12 Na podstawie § 5 ust. 2 pkt. 2 lit. ,i” i pkt. 3 lit. ,h” zarzadzenia Nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca
2011 r. w sprawie utworzenia zespotu do spraw realizacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projektu ,Emp@tia -
Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego” (Dz. Urz. MPiPS z 2011 r. Nr 4, poz. 19 ze zm.).

13 Dalej: ,DI".

14 Pismo zawierato takze prosbe o skierowanie dwdch pracownikéw Urzedu na organizowane przez MPIiPS szkolenie dla
administratoréw wojewodzkich CSIZS.

15 W pismach dyrektora DI: z 3 pazdziemika 2013 r. do Wojewody oraz z 7 lutego 2014 r. do dyrektora WPS.

16 Szkolenia odbyty sie w dniach 14-15 pazdziernika 2013 r. oraz 23 stycznia 2014 r.
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2014 r. administratorzy wojewddzcy otrzymali od DI uprawnienia dostepu'” do
Modutu Zarzadzania Tozsamoscig'8, umozliwiajacego nadawanie uprawnien
administratorom w jednostkach terenowych i do platformy e-Learningowej'®
zawierajgcej materiaty szkoleniowe dotyczace terminali mobilnych.

Pracownicy Urzedu nie uczestniczyli w testowaniu aplikacji i systemow
informatycznych wykonanych w ramach Projektu.

Pismem z 7 lutego 2014 r. Dyrektor DI zwrocit sie do wojtow/burmistrzow/
prezydentéw miast oraz dyrektoréw jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;
zprosbg o podjecie wspotpracy z administratorami wojewddzkimi w zakresie
podtgczania systemow dziedzinowych.

(dowod: akta kontroli str. 3-19, 34-37)
2. Urzad upowszechniat wiedze o Projekcie poprzez:

- przestanie 11 kwietnia 2013 r. poczta elektroniczng informacji o stronie
internetowej Projektu20 wraz z plikiem zawierajagcym podstawowe dane
0 Projekcie do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej (dalej: ,ops”) oraz
powiatowych centréw pomocy rodzinie (dalej: ,pcpr’) na terenie Wojewodztwa;

- zorganizowanie 25 kwietnia 2013 r. konferencji promujacej Projekt, na ktorej
prelegentami byli dyrektor i pracownicy DI. Zaproszono na nig pracownikdw
o$rodkéw pomocy zajmujacych sie obstugg programéw z zakresu pomocy
spotecznej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego lub sprawujgcych
nadzér nad funkcjonowaniem os$rodka?';

- przekazanie do wszystkich pcpr i ops w dniu 26 wrze$nia 2013 r. drogg mailowg
materiatow z IV ogolnopolskiej konferencji dotyczacej Projektu?, w tym
prezentacji prelegentow;

- przestaniu 17 pazdziernika 2013 r. pocztg elektroniczng informacji o pojawieniu
sie na stronie internetowej Projektu danych dotyczacych terminali mobilnych?3.

W badanym okresie Urzad nie zamieszczat informacji o Projekcie na swojej stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 20-35, 60, 280)

3. Pracownikom Urzedu zapewniono mozliwo$¢ przygotowania sie do realizacii
zadan zwigzanych z wdrozeniem i wykorzystaniem produktow Projektu poprzez:

- udziat Dyrektora oraz dwdch pracownikow WPS w ogdlnopolskich
konferencjach dotyczacych Projektu, ktére odbywaty sie 17-18 maja i 22-23
listopada 2012r. oraz 23-24 wrze$nia 2013r.2* Podczas konferencii
przedstawiciele Ministerstwa oraz wykonawcy prezentowali m.in.: programy
i projekty wdrazane przez MPIPS w kontekscie Projektu, a takze platforme
analityczno-raportowa. Prezentowano réwniez ustugi CSIZS, ktore miaty by¢

17 Loginy i hasta

18 Dalej ,MZT".

9 Login i hasto dostepu do systemu JIRA stuzacego do biezacego monitorowania i koordynowania prac zwigzanych
z uruchomieniem CSIZS DI przekazato w dniu 28 stycznia 2014 r.

2 hitp://lempatia.mpips.gov.pl.

21 W konferencji wziglo udziat 137 pracownikéw z: 99 miejskich, miejsko-gminnych lub gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej
(dalej odpowiednio: ,MOPS, ,MGOPS", ,GOPS"); 13 pcpr, trzech miejskich osrodkéw pomocy rodzinie (dalej: ,MOPR"), co
stanowito ok. 70% wszystkich jednostek pomocy spotecznej z terenu Wojewddztwa.

2\ konferencji uczestniczyt administrator wojewddzki Projektu.

2 Terminale dla pracownikéw socjalnych, z oprogramowaniem wspierajacym przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych.

24 Dyrektor WPS uczestniczyt w pierwszej z wymienionych konferencji, a kazdy z pracownikéw w dwdch konferencjach.
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udostepnione po zakonczeniu realizacji Projektu, w tym terminale mobilne dla
pracownikow socjalnych;

- skierowanie dwodch pracownikdbw WPS na szkolenie administratoréw
wojewodzkich CSIZS, przeprowadzone 14-15 pazdziernika 2013r., ktdre
obejmowato zarzadzanie kontami i uzytkownikami, oprogramowanie terminali
mobilnych oraz zdalng platforme szkoleniowa e-learning;

- skierowanie trzech pracownikéw Urzedu? na zorganizowane 23 stycznia
2014 r. szkolenie dotyczace podigczania systeméw dziedzinowych jednostek
terenowych do CSIZS, na ktorym oméwiono pilotazowe podtaczenie wybranych
jednostek do CSIZS (stan realizacji i wnioski, ktore pojawity sie po pierwszym
etapie i plan etapu drugiego) oraz podigczanie wszystkich jednostek do CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 6-9, 38-63, 75)

Dziatania zwigzane z podtgczaniem systeméw dziedzinowych do CSIZS w ops
i pcpr rozpoczeto od przekazania informacji dotyczacych zatozen tego procesu.
MPIiPS zwrdcito sie do jednostek realizujgcych zadania w zakresie pomocy
spotecznej o podjecie wspotpracy z administratorami wojewddzkimi w zakresie
podigczania systemow dziedzinowych do ZSIZS. Poinformowano rowniez, ze
podtgczanie wszystkich jednostek bedzie odbywato sie od 31 marca do 29 sierpnia
2014 r. Procedury i instrukcje MPIPS przekazato do wszystkich urzedéw i jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej realizujgcych zadania w obszarze
zabezpieczenia spotecznego, z wyjatkiem Regionalnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toruniu2s.

(dowdd: akta kontroli str. 34-37, 64-74)

Administrator wojewddzki wyjasnit, ze niepowiadomienie ROPS o podtgczeniu do
CSIZS spowodowane byto brakiem informacji o konieczno$ci podtaczenia systemu
dziedzinowego tej jednostki. Wyjasnit, ze na zadnym ze spotkan dotyczacych
Projektu w MPIiPS nie przedstawiono informacji o planowanym podtaczeniu ROPS.

(dowdd: akta kontroli str. 115-116)

Pracownicy Urzedu uczestniczyli w prowadzonym na terenie Wojewodztwa pilotazu
podtaczenia do CSIZS, w ktdérym braty udziat 24 jednostki. W okresie 20-28 lutego
2014 r. poditaczono systemy dziedzinowe zwigzane z obstugg spraw dotyczacych
pomocy spotecznej w o$miu ops?’. W czterech z nich podigczono system obstugi
$wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a w dwéch obstuge wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej. W okresie 13-18 marca 2014 r. Urzad
uczestniczyt w podtaczeniu systemdw dziedzinowych w kolejnych 16 ops?.

(dowdd: akta kontroli str. 124-132)

W informacji podsumowujacej pilotaz administrator wojewddzki sygnalizowat btedy
wystepujagce w zgtoszeniach?® oraz uzytkowanie niepetnej wersji systemu
dziedzinowego (bez zawartosci pakietu poprawek). Administrator lokalny zgtaszat

25 Dwaoch z WPS oraz jeden z Biura Kadrowo-Organizacyjnego.

% Dalej: ,ROPS’.

27 GOPS i MOPS w: Koronowie, Nakle nad Notecia, Raciazku, Rogowie koto Znina, Gasawie i Dobrczu oraz dwie filie MOPS
w Bydgoszczy.

28 MOPS w Brodnicy GOPS w Sicienku, Chrostkowie, Ttuchowie, Rypinie, Wielkiej Nieszawce, Brzesciu Kujawskim,
Choceniu, Fabiankach, Lubaniu, MGOPS w Janikowie i Zninie, Urzedzie Gminy w Thuchowie, Chemnie, Choceniu,
i Sicienku

2 Bfednie podany numer TERYT (rejestr urzedowy podziatu terytorialnego kraju prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS), KESO - kod Elementu Struktury Organizacyjnej, kod lokalizacji.
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natomiast konieczno$¢ doprecyzowania instrukcji pierwszego uruchomienia
Terminala Mobilnego.

(dowod: akta kontroli str. 78, 80-81)

Masowe podtgczenia jednostek pomocy spotecznej gmin w Wojewddztwie do CSIZS
zostaty wykonane w okresie od 28 maja do 5 wrzesnia 2014 r. i objety wszystkie
obszary pomocy, ktérymi zajmowaly sie te jednostki.

Do 29 sierpnia 2014 r. Urzad zapewnit podtaczenie do CSIZS 149 ops® (100% gmin
w Wojewddztwie) w obszarze pomocy spotecznej, a do 5 wrzesnia 2014 r. 129 na
144 ops lub urzedéw gmin/miast (89,6% gmin) w obszarze Swiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego. DziesieC ops3! oraz Urzad Miasta Inowroctawia, ktére
uzytkowaty w obszarze $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego system
informatyczny firmy Radix, zostaty poditaczone do CSIZS w okresie od
16 pazdziernika 2014 r. do 19 marca 2015r. Z informacji przekazanej MPiPS32
wynikato, ze przyczyng opdznienia byta konieczno$¢ zakupienia przez ww. jednostki
dodatkowego elementu programu do obstugi obszaréw Swiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego.

Do 10 grudnia 2015r. (tj. do dnia zakonczenia kontroli) zostaty podigczone do
CSIZS systemy dziedzinowe w obszarach swiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego w trzech jednostkach: MOPR w Toruniu i we Wioctawku oraz
w Urzedzie Miasta Bydgoszczy. Jednostki te korzystaty przy obstudze ww. obszardw
z oprogramowania firmy Otago. Oprogramowanie to nie posiadato niezbednego
$wiadectwa zgodnosci wydawanego przez MPIPS, aby system mogt zostac
podtaczony do CSIZS. Dyrektor WPS dwukrotnie informowat DI o zaistniate]
sytuacji. Zgtoszenia gotowosci podtaczenia systeméw funduszu alimentacyjnego do
CSIZS z Bydgoszczy, Torunia i Wioctawka dotarty w trakcie kontroli NIK
(odpowiednio 24 i 26 listopada oraz 8 grudnia 2015 r.). Administrator wojewodzki
wykonat niezbedne czynno$ci w zakresie obstugi tych zgtoszen i przekazat zwrotnie
pakiety administratora lokalnego. Z wyjasnien Dyrektor WPS wynikato, ze modut
oprogramowania firmy Otago do Swiadczen rodzinnych, z ktérego korzystajg
ww. miasta, oczekuje na wydanie przez MPIPS warunkowego $wiadectwa
zgodnosci, stad w kolejnych pismach33 zwrocono sie o wytyczne do poditaczenia
systemu dziedzinowego, w stosunku do ktérego trwa w MPIPS procedura zwigzana
z wydaniem Swiadectwa zgodnosci. Do 10 grudnia 2015r. nie otrzymano z DI
odpowiedzi.

Systemy dziedzinowe w obszarze pomocy spotecznej we wszystkich pcpr
w Wojewddztwie zostaty podtaczone do CSIZS w dniach od 12 do 16 grudnia
2014,

(dowod: akta kontroli str. 100-111, 121-135, 185-196, 275-277, 281)

3 Ops z 143 gmin w Wojewodztwie oraz sze$¢ fili MOPS w Bydgoszczy.
31 GOPS Bartniczka, GOPS Brzozie, MGOPS Gérzno, GOPS Gruta, MGOPS tasin, GOPS Rog6zno, GOPS Swiecie nad Osa,
MOPS Lipno, GOPS Dobre, GOPS Ptuznica.
3 Pisma Dyrektora WPS do DI z 3 wrzeénia i 18 grudnia 2014 r.
3 Pisma Dyrektora WPS z 30 pazdziernika i 7 grudnia 2015 .
7



Z wyjasnien administratora systemu wynikato, ze w okresie masowego podfgczania
wystapito sze$¢ zgtoszen34 o trudnosciach. Kazde z tych zgtoszen byto innego
rodzaju i zostato przekazane do wykonawcy, ktéry kazdorazowo rozwigzywat
problem i potwierdzat jego usuniecie.

(dowdod: akta kontroli str. 112-114)

4. Administrator wojewodzki wykonywat zadania dotyczace podtaczenia systeméw
dziedzinowych do CSIZS, w szczegdlnoSci:

- dokonat konfiguraciji jednostek, jezeli nie zostaty wcze$niej zdefiniowane;

- zatozyt w MZT konta uzytkownikéw w roli administratorow lokalnych oraz
administratoréw OTM (w przypadku OPS);

- zatozyt na platformie e-learningowej OTM konta dla administratoréw lokalnych.
Ponadto administrator wojewodzki:

- przekazat do wszystkich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w Wojewddztwie informacje o planowanym terminie podtaczenia systemoéw
dziedzinowych do CSIZS oraz dane niezbedne do poditgczenia. Przekazat
rowniez podreczniki i instrukcje oraz wskazat miejsca udostepnienia tych
informacji. Po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci do podtaczenia przez
administratora lokalnego przekazat drogq elektroniczng zabezpieczony pakiet
administratora lokalnego zawierajacy odpowiednie dane;

- monitorowat proces podtaczenia, a w przypadku niepodtgczenia systemow
obstugujacych $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny (opisanych wyzej)
wyjasniat przyczyny takiej sytuacji, udzielat wsparcia jednostkom oraz
administratorom lokalnym podczas procesu podtgczenia do CSIZS, pomagat
W rozwigzaniu probleméw oraz przekazywat informacje do MPIPS;

- przekazywat do MPIPS informacje o przebiegu procesu podtaczenia
pilotazowego i masowego oraz sporzadzat raporty na platformie JIRA.

Uwagi administratora zawarte w ankiecie na koniec pilotazu dotyczyly sugestii
opracowania generatora wnioskow zgtoszenia gotowosci do podtgczenia jednostek
oraz doprecyzowania instrukcji pierwszego uruchomienia terminala mobilnego przez
uzupetnienie jej o obrazy okien pojawiajgcych sie na terminalu.

(dowdd: akta kontroli str. 64, 67-74, 77-88, 91-94, 100-101, 109, 112-114, 121-131,
140-168)

Administrator wojewddzki wyjasnit, ze podczas realizacji powierzonych mu zadan,
w trakcie procesu podtaczania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do
CSIZS, korzystat ze wsparcia pracownikéw DI%. Korzystat takze ze wsparcia
personelu wykonawcy CSIZS%. Wspdipraca z wykonawca byta w jego ocenie dobra,
a trudnosci rozwigzywano na biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 261)

¥ Zgtoszen dokonywano za pomocg aplikacji JIRA udostepnionej przez wykonawce CSIZS do biezacego monitorowania
i koordynowania prac zwigzanych z uruchomieniem CSIZS .

% Pomoc ta polegata gtdwnie na konsultacjach telefonicznych w trakcie wprowadzania danych o jednostkach
i wykorzystywanych systemach dziedzinowych do MZT (dotyczacych np. typu jednostki).

% W sytuacji wymagajacej interwencji wykonawcy (np. btedny stan MZT, ktérego nie mozna bylo naprawic) zgtoszenia byly
kierowane na adres e-mail administratoréw. W trakcie wdrozen przydzielono dla administratorow wojewddzkich i oddzielnie
dla administratoréw lokalnych specjalne numery telefonéw personelu wykonawcy dla zapewnienia wsparcia technicznego.
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5. Urzad uzyskat dostep do nastepujacych produktow Projektu:

- od 1 stycznia 2014 r. do Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej ,CAS”), ktéra
zastgpita SAC%, a od 17 marca 2014 r. takze systemy QuickStat i sSFundusz3®;

- od marca 2014r. do Rejestru Zlobkow. Administrator wojewddzki nadat
uprawnienia uzytkownika dziesieciu pracownikom Urzedu. W dniach 29 lipca
i 9 pazdziernika 2013 r. WPS przestat do ops z terenu Wojewddztwa informacje
o uruchomieniu w systemie QuickStat narzedzia informatycznego do realizacji
obowigzku elektronicznego prowadzenia rejestru ztobkdw i wykazu dziennych
opiekundw?9. W dniu 29 lipca 2013 r. administrator wojewodzki przekazat za
pomocg SAC do wszystkich ops dane, w tym loginy i hasta, niezbedne do
rejestracji w nowym module QuickStat pozwalajacym na elektroniczne
prowadzenie wykazu instytucji opieki nad dziecmi w wieku do lat 3. UmoZliwiato
to rowniez jego automatyczng aktualizacje po dokonaniu wpisu, zmiane danych
lub wykreSlenie instytucji, a takze zaprezentowanie rejestru na stronie
internetowej*0 oraz pobranie adresu lokalizacji Ztobka/klubu dzieciecego
w formie linku i umieszczenie go w BIP gminy prowadzacej rejestr ztobkéw
i klubow dziecigcych;

- od 7 kwietnia 2014 r. do modutu obstugujgcego rejestr osrodkow i organizatorow
turnuséw rehabilitacyjnych eBON. Uprawnienia uzytkownikéw uzyskato dwéch
pracownikéw WPS;

- od 11 maja 2015 r. dwdch pracownikéw WPS uzyskato dostep do systemu
informatycznego KDR, pozwalajacego na wprowadzanie danych z zawartych
umow z partnerami do Wykazu uprawnien i Partneréw Karty Duzej Rodziny*’;

- od 30 lipca 2013 r. z Platformy Analityczno-Raportowej mogto korzysta¢ dwéch
pracownikdw WPS w zakresie wgladu do gotowych raportdw z lat ubiegtych. Po
zintegrowaniu aplikacji z Centralnym Systemem Analityczno-Raportowym
CeSAR pracownicy WPS nie uzyskali do niego dostepu.

(dowod: akta kontroli str. 169-184, 197-202, 282-283)

W okresie od 4 sierpnia do 25 wrzesnia 2015 r. uzytkownicy systemu KDR nie
posiadali waznych haset. W dniu 14 sierpnia 2015 r. pracownik WPS zwrécit sie do
MPiPS o nadanie nowego hasta. W dniu 25 wrzesnia 2015 r. po jego interwencjach
zostaty nadane nowe hasta“2.

(dowod: akta kontroli str. 224-228, 239)

Dyrektor WPS poinformowata, ze Urzad nie uczestniczyt w testach udostepnionych
aplikacii i nie zgtaszat do nich uwag.

(dowod: akta kontroli str.243)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

37 Statystyczna Aplikacja Centralna z zakresu pomocy spotecznej.

3 Aplikacje statystyczne z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

3 Wynikajacego z art. 64a ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2013 r., poz. 1457
ze zm.).

40 www.zlobki.mpips.gov.pl

41 Art. 25 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863 ze zm.).

42 \W okresie braku dostepu do systemu KDR pracownicy Urzedu kierowali prosby o wprowadzenie nowych partneréw do
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich — jednostki budzetowej podlegtej Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej, prowadzacej
Zespot ds. KDR.
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Opis stanu
faktycznego

r

Wykorzystanie produktéw Projektu Emp@tia

1. W Wydziale Polityki Spotecznej z wykorzystaniem CAS:
sporzadzano, przekazywano i odbierano druki sprawozdan,

- odbierano zbiory centralne przekazywane przez podlegte jednostki i przesytano
do MPiPS,

- wysylano i odbierano komunikaty oraz zapotrzebowanie na $rodki finansowe od
jednostek podlegtych.

(dowdd: akta kontroli str. 216-223, 262-268)

Administrator wojewodzki poinformowat, ze wszystkie sprawozdania resortowe
z obszaru pomocy spotecznej przekazywane do MPIiPS za pomocg CAS sq rowniez
przesytane w wersji papierowej, natomiast sprawozdania z obszarow Swiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, opieki nad dzie¢mi do lat 3, wsparcia rodziny
| systemu pieczy zastepczej tylko za posrednictwem aplikacji CAS.

(dowdd: akta kontroli str. 215)

Z informacji uzyskanych od pracownikéw WPS wynikato, ze w trakcie
wykonywanych zadan nie korzystali oni z platformy analityczno-raportowej z uwagi
na wykorzystywanie danych dostepnych w sprawozdaniach resortowych
i jednorazowych w CAS.

(dowdd: akta kontroli str. 284)

Modut ,Rejestr ztobkéw” byt wykorzystywany przede wszystkim przez pracownika
WPS odpowiedzialnego za czynno$ci sprawdzajace i sprawozdawcze z zakresu
opieki nad dzie¢mi do lat 3 podczas rozpatrywania ofert konkursowych sktadanych
przez j.s.t. oraz podmioty prowadzace instytucje opieki nad matymi dziecmi,
w ramach programu ,Maluch”.

(dowdd: akta kontroli str. 177-179, 269-273, 275)

Wojewoda prowadzit rejestr organizatordw turnuséw rehabilitacyjnych (dalej: ,rejestr
organizatoréw”) oraz rejestr osrodkow realizujgcych turnusy rehabilitacyjne (dalej:
Jrejestr osrodkéw”) w formie kartoteki oraz z wykorzystaniem modutu eBON. Dane
w prowadzonych rejestrach w formie tradycyjnej i elektronicznej byly na dzien
7 grudnia 2015 r. ze sobg zgodne*3. Wnioski o wpis do rejestru organizatoréw oraz
osrodkéw (formularze byly dostepne na stronie BIP Urzedu*4) byty w badanym
okresie sktadane w formie papierowej. Po uzyskaniu wpisu pracownik WPS
odpowiedzialny za prowadzenie rejestréw wprowadzat podmioty do modutu eBON.
Na stronie BIP Urzedu zamieszczony byt link do centralnej bazy danych o$rodkéw
i organizatoréw turnuséw dla oséb niepetnosprawnych na portalu Emp@tia%®, ktéra
na dzien 7 grudnia 2015 r. zawierata informacje zgodne z rejestrami prowadzonymi
w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 202-214, 248-260)

Pracownicy WPS odpowiedzialni za obstuge modutu KDR m.in.: wprowadzali dane
o partnerach KDR w rejestrze*6, obstugiwali deklaracje wprowadzone elektronicznie

43 Na ten dzien rejestr organizatorow oraz rejestr o$rodkdw liczyty po 41 podmiotéw z terenu Wojewddztwa posiadajacych
wazne wpisy.

44http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/formularze/wniosek-0-uzyskanie-wpisu-do-rejestru-organizatorow-turnusow-
rehabilitacyjnych skfadany do Wojewody oraz http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/formularze/wniosek-0-uzyskanie-wpisu-
do-rejestru-osrodkow-w-ktorych-moga-odbywac-sie-turnusy sktadany do samorzadu wojewddztwa i po zaopiniowaniu do
Wojewody ; wg stanu na 30 listopada 2015 .

“4shttps://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/turnusy/ wg stanu na 30 listopada 2015 1.

4 Jezeli deklaracja przystapienia do programu zostata dostarczona w formie pisemnej.
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ze strony Projektu MPiPS#” oraz obstugiwali podmioty zarejestrowane, np.
wprowadzajac z inicjatywy partnerow zmiany do umowy. Lista partneréw KDR byta
aktualizowana na biezaco w module KDR, a takze na stronie BIP Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 229-238, 245-247, 279)

W latach 2013-2015 Urzad nie ponosit wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem
i wykorzystywaniem produktow Projektu i nie otrzymat na ten cel dotacji. Jak podata
Dyrektor WPS wszystkie czynnosci byly wykonywane przez pracownikow WPS
w ramach obowigzkéw stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 243-244)

2. MPIiPS nie powierzyto pracownikom Urzedu monitorowania wykorzystania na
terenie Wojewodztwa sprzetu oraz udostepnionych w wyniku realizacji Projektu
aplikacii i ich funkcjonalnosci. Jak wyjasnita Dyrektor WPS Ministerstwo posiadato
dane w tym zakresie przez wykorzystanie mozliwosci MZT. Poinformowata, ze nie
przekazywano MPIPS lub innym organom i jednostkom informacji, raportow lub
sprawozdan dotyczacych wdrazania oraz wykorzystania produktow Projektu
w Urzedzie oraz w jednostkach na terenie Wojewddztwa. Jedynie w okresie
podtgczania systemow dziedzinowych do CSIZS informacje o liczbie podtgczonych
jednostek byty przekazywane do j.s.t. oraz ops z terenu Wojewodztwa.

(dowdd: akta kontroli str.243)

3. W opinii Dyrektor WPS udostepnione w 2014 r. w ramach Projektu aplikacje
i funkcjonalno$ci wptynety pozytywnie na realizacje zadan WPS. Projekt zintegrowat
dotychczasowe aplikacje, co pomogto w organizacji pracy i przyspieszylo oraz
utatwito dostep do baz danych. Dzieki scaleniu w CAS systeméw SAC, QuickStat,
oraz sFundusz Urzad otrzymat dostep do gtéwnych obszarow dziatalnosci w ramach
jednej aplikacji. Zostat usprawniony i przySpieszony proces zbierania informacii
z podlegltych j.s.t., zarbwno w zakresie obstugi finansowej, jak i dziatalno$ci
merytorycznej. Utatwiony zostat proces weryfikacji danych sprawozdawczych. WPS
ma mozliwo$¢ tworzenia comiesiecznych sprawozdan jednorazowych na wiasne
potrzeby, np. w zakresie planowania i realizacji wydatkow budzetowych,
sprawozdan finansowych z dziatalno$ci doméw pomocy spotecznej, wydanych
skierowan do S$rodowiskowych domoéw samopomocy, potrzeb zwigzanych
z kleskami zywiotowymi, potrzeb na $wiadczenia z pomocy spotecznej, Swiadczenia
rodzinne i fundusz alimentacyjny. MoZliwa jest prezentacja graficzna i porownywanie
danych z rdéznych okresow oraz tworzenie wiasnych regut sprawdzajgcych
sprawozdania sporzadzone przez j.s.t..

(dowdd: akta kontroli str. 241-244)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

47 Podejmowano czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i podpisaniem umowy z Wojewoda, w tym sprawdzano dane oraz
uzgadniano wysokosci ulgi lub rabatu.
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IV. Pozostale informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK*8 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskow pokontrolnych, nie
oczekuje przedstawienia przez Pana Wojewode informacji, o ktorej mowa w art. 62
ustawy o NIK.

Bydgoszcz, dnia  lutego 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Tadeusz Lewandowski Barbara Antkiewicz
Doradca techniczny
....................... L S

48 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096).
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