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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/076 — Realizacja przez powiatowe urzedy pracy programéw specjalnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Andrzej Maciejski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94681 z dnia 11 maja 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Artur Gackowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 94682 z dnia 11 maja 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu, ul. Parkowa 22, 86-300 Grudzigdz
(dalej: ,Urzad”)

Pan Tomasz Pacuszka, Dyrektor Urzedu'
(dowdd: akta kontroli str. 7-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Urzad przygotowat programy specjaine po dokonaniu analizy i diagnozy rynku
pracy, zgodnie z wymogami § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z 2009 r. iz2014 r3 Przyjete zatozenia w trzech programach specjalnych nie
odzwierciedlaty jednak wiasciwie cze$ci potrzeb pracodawcéw i uczestnikow
programow, co skutkowato ich realizacjg w innym zakresie niz zatozono. Doboru
uczestnikéw i partnerow programéw specjalnych dokonano zgodnie z przejrzyscie
okreslonymi uprzednio zasadami.

Urzad podejmujgc sie realizacji pieciu programéw specjalnych w latach 2011-2014
pozyskat dodatkowe Srodki z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (dalej:
,MPiPS”) w facznej wysokosci 7 020,9 tys. zt, co pozwolito zaktywizowac¢ 708 osob
bezrobotnych. Programy specjalne zrealizowano osiggajac wyzsze niz zatozono
efekty. Sposrod osob, ktére ukonczyty programy specjalne, 626 osob (88,4%)
w okresie do trzech miesiecy po zakonczeniu programéw uzyskato zatrudnienie?.
Izba zauwaza jednak, ze okres tego zatrudnienia — zwtaszcza po ukonczeniu stazy
w2013 r. i robot publicznych w latach 2011-2013 - zatozono na poziomie
minimalnym (jeden miesiac), co dalece odbiegato od koncepcji powrotu o0séb
bezrobotnych na rynek pracy.

Zastosowane przez Urzad instrumenty i ustugi rynku pracy, a takze specyficzne
elementy wspierajace zatrudnienie (dalej: ,SEWZ"), byly zgodne z prawem
i regulacjami  wewnetrznymi. NIK zwrdcita uwage, ze realizacja mentoringu

T Powotany z dniem 30 kwietnia 2004 r. na stanowisko Kierownika Urzedu, a od 1 czerwca 2004 r. Dyrektor Urzedu.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2009 r. w sprawie programow specjalnych
(Dz. U. Nr 50, poz. 401 ze zm.), dalej: ,rozporzadzenie z 2009 r."; Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie programéw specjalnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 638), dalej: ,rozporzadzenie z 2014 r.”.

4 Takze inna praca zarobkowa lub podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

3



Opis stanu
faktycznego

i wsparcia pomostowego odbiegata od zatozen przyjetych w programach
specjalnych, co skutkowato mniejszym zakresem pomocy dla uczestnikow
i pracodawcow. Urzad na biezaco monitorowat realizacje programéw specjalnych,
prawidtowo kontrolowat ich realizacje w zakresie zgodnosSci z zawartymi umowami,
weryfikujgc m.in. zasadno$¢ dokonanych wydatkéw podlegajacych refundacji. Uwagi
NIK dotyczyly natomiast okreslenia miernikow efektywnos$ci realizacji programéw,
ktore nie dawaty odpowiedzi odno$nie do realnych i dtugoterminowych rezultatow
dziatan podjetych przez Urzad.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rzetelnos¢ i prawidlowos¢ przygotowania programoéw
specjalnych

1.1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie w latach 2011-2014
wynosita odpowiednio 12 083, 12444, 11395 i 8 830, co wskazuje na spadek
026,9% w 2014 r. w poréwnaniu do 2011 r. Odsetek bezrobotnych pozostajacych
bez pracy powyzej 12 miesiecy wynosit odpowiednio 38,2% (4 618), 39,2% (4 876),
41,6% (4 737) 141,3% (3 647). Procentowy udziat tych bezrobotnych wzrést o 3,1%,
jednakze ogodlna liczba spadta w 2014 r. 0 21% w poréwnaniu do 2011 r.
Stopa bezrobocia w grudniu 2014 r. w stosunku do grudnia 2011 r. w mieScie
Grudzigdzu spadta o 5,3 pkt. proc. (z 22,3% do 17,0%), natomiast w powiecie
grudzigdzkim o 6,4 pkt. proc. (z 27,6% do 21,2%).
Prawie potowe (43%) ogdlinej liczby bezrobotnych stanowity osoby do 25 roku zycia
lub powyzej 50 roku zycia. Liczba osob do 25 roku zycia systematycznie i znaczaco
spadata z 2538 w 2011 r. do 1277 w 2014 r. (. o 50%). Z kolei liczba
bezrobotnych w grupie 0séb powyzej 50 roku zycia (dalej: ,50+") obnizyta sie bardzo
nieznacznie, tj. z 2 666 w 2011 r. do 2 505 w 2014 .
Na 31 marca 2015 r. ogolna liczba bezrobotnych wyniosta 8 908 osdb (wzrost o 78
0s6b w poréwnaniu do 31 grudnia 2014 r.), w tym 2 444 os6b ponizej 30 roku zycia
(dalej: ,30-") i 2 584 0sdb powyzej 50 roku zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 27-32)

Osoby bezrobotne oraz poszukujgce pracy byly rejestrowane w systemie
informatycznym Syriusz. Wprowadzanie danych dotyczacych tych oséb odbywato
sic w sposéb rzetelny i kompletny (na postawie losowej proby 10 akt osob
bezrobotnych nie stwierdzono przypadkéw rozbieznosci pomiedzy danymi
w systemie informatycznym a papierowg wersjq karty bezrobotnego).

(dowdd: akta kontroli str. 536-537)

Procentowy udziat wydatkow poniesionych na realizacje programéw specjalnych
w poszczegbinych latach objetych kontrolg w poréwnaniu do wydatkéw na inne
formy aktywizacji wyniost odpowiednio 16,6%; 8,9%; 7,6% i 9,3%.

W latach 2011-2014 na programy specjalne wydatkowano odpowiednio:
3257,0tys. zt (w tym rezerwa 2500,0 tys. zt); 2234,2 tys. zt (w tym rezerwa
1220,9 tys. zt); 2 422,6 tys. zt (w tym rezerwa 1 200,0 tys. zt); 2 754,3 tys. zt (w tym
rezerwa 2 100,0 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 50, 407, 416, 435, 451, 494)

5 Doboru akt 0sdb bezrobotnych dokonano spo$rod 60 badanych spraw.
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1.2. W Urzedzie nie wprowadzono sformalizowanego podziatu zadan oraz nie
okreslono procedur wewnetrznych w zakresie przygotowania i realizacji programow
specjalnych. Takze regulamin organizacyjny nie zawierat zapisow dotyczacych
przygotowania takich programow. Przy sporzadzaniu projektdw programow
specjalnych kierowano sie Zasadami ubiegania sie o Srodki z rezerwy Fundusz
Pracy na sfinansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
Skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, okreSlonymi przez MPIPS dla
poszczegolnych lat badanego okresu. Opracowywaniem projektéw zajmowali sie
pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej oraz innych komoérek organizacyjnych
Urzedu. W przypadku programu z 2011r. Dyrektor Urzedu powotat Zespot
Ekspercki sktadajacy sie z 25 os6b. Sktadane wnioski bezrobotnych®
I pracodawcdw’ byty weryfikowane i opiniowane przez Komisje Oceny Wnioskow
(dalej: ,KOW”) powotane zarzadzeniami Dyrektora Urzedu. Osoby przygotowujace
programy specjalne, przewodniczacy jak i cztonkowie KOW posiadali staz pracy,
wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe pozwalajgce na prawidiowg realizacje
powierzonych im zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 123, 219, 659-702 123)

W latach 2011-2014 Urzad zrealizowat tacznie pie¢ programéw specjalnych (po
jednym w 2011 r., 2013 r. i 2014 r. oraz dwa w 2012 r.). W poszczegdlnych latach
koszt ich przygotowania i wdrozenia wyniost (wedtug szacunkoéw Urzedu):
126,6 tys. zt (2011 r.); 56,1 tys. zt (2012 r.); 65,0 tys. zt (2013 r.) i 56,8 tys. zt (2014 r.).
Z kolei zaangazowanie osobowe (w przeliczeniu na etaty) wynosito od 1,4 etatu
(w2014 r.) do 3,6 etatu (w2011 r.). Tak duza rozbieznos¢ wynikata z faktu, ze
w programie specjalnym z 2011 r. udziat wzieto ponad 266 uczestnikdw, a co za tym
idzie zaangazowano wiekszg ilos¢ pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 50)

1.3. W zakresie sposobu rozpoznawania potrzeb bezrobotnych co do pozadanych

ustug lub instrumentéw rynku pracy zastepca dyrektora ds. rynku pracy Urzedu

wyjasnit, ze:

- diagnozowano potrzeby osob bezrobotnych, do ktérych skierowany byt program
specjalny za pomocg kwestionariuszy ankietowych;

- glébwnym Zzrodtem rozpoznania potrzeb o0séb bezrobotnych w zakresie
pozadanych ustug iinstrumentéw rynku pracy byto wieloletnie do$wiadczenie
pracownikbw  zajmujacych  sie  bezpoSrednig  obstugg  bezrobotnych
(posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych, specjalistbw ds. rozwoju
zawodowego, liderow klubow pracy oraz specjalistow ds. programow);

- Urzad posiadat informacje takze z badan ankietowych przeprowadzanych na
okoliczno$¢ tworzenia wnioskow o dofinansowanie projektéw z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (dalej: ,PO KL”).

Urzad nie analizowat potrzeby objecia programami specjalnymi 0séb poszukujgcych

pracy, w szczegdinosci zagrozonych utratg pracy. Wynikato to z duzej liczby

zarejestrowanych bezrobotnych, wysokiej stopy bezrobocia, a takze z uwagi na fakt,
iz Urzad realizowat konkursowe projekty outplacementowe8 w ramach Poddziatania

8.1.2 PO KL skierowane takze do poszukujacych pracy i zagrozonych utratg pracy.

(dowdod: akta kontroli str. 120-122)

6 O przyznanie $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej.

7 W zakresie organizacji robét publicznych i stazy oraz wnioski o refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy.

8 Qutplacement - jest to program aktywizacji zawodowej 0séb (okre$lany réwniez jako zwolnienie monitorowane), u ktérych
doszio do rozwigzania stosunku pracy z przyczyn zaktadu pracy tj. na rzecz pracownikéw bedacych w stanie rozwigzania
umowy o prace lub zagrozonych wypowiedzeniem.
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Programy specjalne realizowane w latach 2011-2013 zostaty poprzedzone analizami
lokalnego rynku pracy, ktore zawieraty elementy wymagane §2 ust. 2
rozporzadzenia z 2009 r. W analizach lokalnego rynku pracy zidentyfikowano jego
gtéwne problemy, a mianowicie:

Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni (2011 r.)

- nastgpit wzrost liczby bezrobotnych ponizej 25 roku zycia i wystgpita
niekorzystna sytuacja pod wzgledem struktury wyksztatcenia. Najwieksza grupe
stanowili  bezrobotni z  najnizszym  wyksztalceniem  gimnazjalnym
i wyksztatceniem Srednim bez zawodu. Problemem byt rowniez brak
doswiadczenia zawodowego;

Lepszy start dla 0sob do 30 roku zycia (2012 r.)

- pogorszenie sytuacji mtodych na rynku pracy (deficyt w wyksztatceniu i brak
kwalifikacji zawodowych utrudnia znalezienie pracy). Objecie tej grupy oséb
dodatkowymi formami wsparcia pozwolito zapobiec postepujacej dezaktualizacii
wiedzy, utraty nabytego przygotowania zawodowego, obnizeniu poziomu
motywacji i wykluczeniu mtodych z rynku pracy juz na starcie ich zycia
zawodowego;

Zatrudnienie 50 plus (2012 r.)

- wazrost liczby bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. Sytuacja starszych oséb
bezrobotnych ulegta pogorszeniu. Cechy takie, jak deficyt w wyksztatceniu i brak
kwalifikacji zawodowych utrudnity znalezienie pracy;

Pracujacy rodzice (2013 r.)

- najwiekszym problemem w podjeciu zatrudnienia przez rodzicoéw posiadajgcych
na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko byt koszt optaty przedszkola (czesto
40% najnizszego wynagrodzenia netto).

(dowdd: akta kontroli str. 38-47)

Program specjalny z 2014 r. Aktywna trjka zostat opracowany po przeprowadzeniu
diagnozy osob bezrobotnych w zakresie ich sytuacji zawodowej, z uwzglednieniem
analizy potrzeb lokalnego rynku pracy. Diagnoza zawierata elementy o ktorych
mowa w §2 ust. 2 rozporzadzenia z2014 r. Z diagnozy wynikato, Zze osoby
dtugotrwale bezrobotne stanowig blisko 50% ogdtu bezrobotnych zarejestrowanych
w ramach Il profilu®. W ostatnich latach realizowane byly programy, ktérych
beneficjentami byli dtugotrwale bezrobotni, a mimo tego ich liczba rosta. Wzmozenie
dziatan w 2014 r. bylo szansa, aby zapobiec dalszemu pogarszaniu sie sytuacii
0s6b z Il profilu.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 486-488, 500-515)

Programy specjalne Urzad realizowat we wspdtpracy z Prezydentem Grudzigdza,
Prezesem Izby Gospodarczej w Grudzigdzu, przedszkolami oraz pracodawcami.
Zawarto wielostronne porozumienia w zakresie wsparcia 0sob bezrobotnych
i wspblInej realizacji zadan z programu specjalnego.

W celu przygotowania analizy lokalnego rynku pracy oraz diagnozy sytuacji
bezrobotnych Urzad korzystat m.in. z nastepujacych zrddet: sprawozdan MPIPS
orynku pracy, monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w powiecie
grudzigdzkim ziemskim i grodzkim, systemu informatycznego Syriusz.

(dowdd: akta kontroli str. 38-47)

Urzad nie przeprowadzat badan ankietowych wsrdéd oséb poszukujacych pracy.
W2012r. przeprowadzono badanie ankietowe ws$rod os6b bezrobotnych

9 Powiatowy urzad pracy ustala profil pomocy, ktory okresla oddalenie bezrobotnego od rynku pracy ijego gotowos¢ do
wejscia lub powrotu na rynek pracy (Il profil - najwieksze oddalenie).
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zarejestrowanych w Urzedzie (odrebnie przeprowadzono badanie oséb w wieku
30- i w wieku 50 +), a w 2014 i 2015 r. przeprowadzono badania ankietowe wsrdd
0s6b bezrobotnych z IIl profilu pomocy. Dyrektor Urzedu wyjasnit m.in., ze wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych ws$rdd bezrobotnych wykorzystano do
zastosowania ustug i instrumentéw rynku pracy w ramach programéw specjalnych.

(dowdod: akta kontroli str. 120-122)

1.4. MPIPS informowat Prezydenta Grudzigdza o wysokosci $rodkow Funduszu
Pracy na poszczegdlne lata 2011-2015, ktdre wyniosty: na 2011 r. — 7 570,3 tys. zt;
na 2012 r. - 10163,0 tys. zk na 2013 r. — 122258 tys. zt; na 2014 r. -
6 542,9 tys. zt'0; na 2015 r. — 23 5240 tys. zi".

(dowod: akta kontroli str. 224-264)

Na podstawie powyzszych kwot Dyrektor Urzedu, dziatajac z upowaznienia
Prezydenta Grudzigdza z dnia 11 lutego 2011r., ustalit 10% limitu wydatkow
mozliwych do poniesienia na realizacje programéw specjalnych odpowiednio: na
2011 r. - 757,0 tys. zt; na 2012 r. - 1016,3 tys. zk; na 2013 r. - 12226 tys. zt; na
2014 r. - 654,3 tys. zt; na 2015 r. - 2 352,4 tys. zt. Przy ustalaniu limitu na 2015 r.
uwzgledniono kwote Srodkdw na realizacje projektow wspotfinansowanych z EFS.
Podziat i przeznaczenie Srodkéw Funduszu Pracy pozytywnie zaopiniowata
Powiatowa Rada Zatrudnienia (w 2015 r. Powiatowa Rada Rynku Pracy)2.

Dyrektor Urzedu, dziatajac z upowaznienia Prezydenta Grudzigdza, wystepowat'?
w latach 2011-2015 do MPIPS o przyznanie dodatkowych srodkéw Funduszu Pracy
z rezerwy MPIPS na realizacje programow specjalnych. Urzad uzyskat $rodki
z rezerwy MPIPS w wysoko$ci wnioskowanej, {j.:

- 2500,0 tys. zt (pismo z dnia 1 lipca 2011 r.) na realizacje programu specjalnego
Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni,

- 7239 tys. zt (pismo z dnia 22 maja 2012 r.) na realizacje programu specjalnego
Lepszy start dla 0sob do 30 roku Zycia,

- 497,0 tys. zt (pismo z dnia 22 maja 2012 r.) na realizacje programu specjalnego
Zatrudnienie 50 plus,

- 1200,0 tys. zt (pismo z dnia 15 kwietnia 2013 r.) na realizacje programu
specjalnego Pracujacy rodzice,

- 2100,0 tys. zt (pismo z dnia 21 sierpnia 2014 r.) na realizacje programu
specjalnego Aktywna trojka,

- 19995 tys. zt (pismo z dnia 12 marca 2015 r.) na realizacje programu
specjalnego Mocna trojka.

(dowdd: akta kontroli str. 12-25, 224-264)

W ramach programéw specjalnych wysoko$¢ $rodkéw Funduszu Pracy
przypadajagca na jednego uczestnika nie przekraczata dziesieciokrotnoSci
przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu rozpoczecia programu'4
| wyniosta:

- 12,2 tys. zt - Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni”,

10 Bez $rodkéw na realizacje projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

1 Lgcznie ze Srodkami EFS. Sposob liczenia ulegt zmianie w zwigzku z uchyleniem rozporzadzenia z 2009 r. - § 11 ust. 8.

12 Uchwaly Powiatowej Rady Zatrudnienia: z 25 lutego 2011 r., z 26 marca 2012 r., z 22 stycznia 2013 r., z 6 lutego 2014 r,;
uchwata Powiatowej Rady Rynku Pracy z 24 marca 2015r.

13 Pisma z dnia: 27 kwietnia 2011 r., 7 maja 2012 r. (dwa wnioski), 28 marca 2013 r., 7 sierpnia 2014 r., 3 lutego 2015 r.

14 Art. 66a ust. 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r., poz.
149 ze zm.), dalej: ,ustawa o promocji zatrudnienia”. Kwota przecietnego wynagrodzenia na dzien rozpoczecia programéw
specjalnych wyniosta: 12.07.2011 r. - 3416,00 z, 05.06.2012 r. (30-) - 3496,82 z}, 1.06.2012 r. (50+) - 3 496,82 zt,
24.05.2013r.-3 612,51 2}, 11.09.2014 r.- 3 781,14 zt.
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- 18,3 tys. zt - Lepszy start dla osob do 30 roku zycia”,
- 10,1 tys. zt - ,Zatrudnienie 50 plus”

- 12,9tys. zt - ,Pracujacy rodzice”

- 21,21ys. zt - ,Aktywna trojka”.

W zrealizowanych programach specjalnych tgczna kwota wydatkéw poniesionych na
SEWZ nie przekroczyta 20% wysokosci srodkéw Funduszu Pracy's.

(dowod: akta kontroli str. 407, 416, 435, 451-452, 492, 494)

1.5. Zawarto§¢ merytoryczna programéw specjalnych odpowiadata wymogom
§ 5 ust. 1 rozporzadzenia z 2009 .1z 2014 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 38-47)

W latach 2011-2015 Dyrektor Urzedu, dziatajgc z upowaznienia Prezydenta
Grudzigdza, po zasiegnieciu opinii Powiatowej Rady Zatrudnienia'® dokonat wyboru
form aktywizacji zawodowej bezrobotnych i innych uprawnionych oséb, w ramach
tacznej kwoty ustalonej dla terenu dziatania Urzedu (powiat ziemski i grodzki) na
finansowanie programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw
bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.

(dowdod: akta kontroli str. 224-264)

1.5.1. W ramach programu specjalnego Mtodzi przedsigbiorczy i aktywni zatozono
wsparcie 230 bezrobotnych w ramach instrumentoéw rynku pracy: 20 oséb poprzez
zatrudnienie w zorganizowanych robotach publicznych (przez okres srednio 5 m-cy),
uczestnictwo 100 os6b w stazu (Srednio 6 m-cy), zatrudnienie 80 os6b w wyniku
doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy oraz podjecie dziatalnoSci
gospodarczej przez 30 osob (jednorazowe S$rodki). W stosunku do tych osob
zaplanowano SEWZ (mentoring'” — 200 oséb i wsparcie pomostowe dla 30 0séb,
ktore uzyskaty jednorazowe $rodki na podjecie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej).

(dowod: akta kontroli str. 394-405)

Z uwagi na rozpoczecie programu specjalnego miesigc pozniej (w lipcu, po
przyznaniu $rodkow z MPIPS) powstaly oszczedno$ci, ponadto stwierdzono
niewielkie zainteresowanie organizacjg stazy na okres 6 m-cy. Dyrektor Urzedu
zaproponowat zmiany w programie specjalnym poprzez zwigkszenie liczby
uczestnikow do 250 i przesuniecie Srodkéw (400,0 tys. zt) na doposazenie lub
wyposazenie stanowisk pracy.

Monitoring przebiegu realizacji programu specjalnego wykazat, ze niezbedne jest
przesuniecie Srodkow powstatych z oszczednosci spowodowanych realizacjg robot
publicznych oraz stazu w czasie krotszym niz zatozono. Z uwagi na zwiekszone
zainteresowanie 0sob bezrobotnych otrzymaniem jednorazowych S$rodkéw na
podjecie dziatalnoSci gospodarczej, zaplanowano przeznaczy¢ 0szczednosci
w kwocie 120,0 tys. zt na ten cel dla szesciu 0sob, tym samym zwigkszajac liczbe
uczestnikéw do 256. W obu ww. przypadkach propozycje zmian zostaty pozytywnie
zaopiniowane przez Powiatowg Rade Zatrudnienia.

(dowaod: akta kontroli str. 387-393)

Przyjete mierniki oceny efektywnoSci programu specjalnego oraz wartosci
zaplanowane i osiggniete przedstawiaty si¢ nastepujgco:

15 Art. 66a ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia. W 2011 r. - 2,9%, w 2012 r. - 2,2% i 2,3%; w 2013 r. - 5,4%; w 2014 r. -
10,8%.

16 0d 27 maja 2014 r. Powiatowa Rada Rynku Pracy.

17 Patrz pkt 2.3.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.



- liczba os6b objetych wsparciem — zatozono 100,0% (udziat wzigto 266 0séb na
230 planowanych), osiagnieto 115,7%;

- liczba osob, ktore zakonczyly udziat w programie zgodnie z zaplanowang
Sciezkg — zatozono 85,0%, a osiggnieto 97,0% (258 o0sdb);

- liczba os6b, ktére podjety zatrudnienie’® badz samozatrudnienie po
zakonczonym udziale w programie — zatozono 70,4%, a osiagnieto 80,1% (213
0sob);

- wzrost samooceny'® po zakoriczonym udziale w programie — zatozono 70,0%
objetych wsparciem, a osiggnigto 84,6% (225 osob).

(dowdd: akta kontroli str. 407-415)

Dyrektor Urzedu podat, iz w sprawozdaniu z realizacji programu specjalnego miata
miejsce oczywista omytka pisarska dotyczaca daty jego sporzadzenia (podano
7 maja 2011 r. zamiast 7 maja 2012 r.) oraz wpisania kwoty przypadajacej z rezerwy
w pozycje limitu i odwrotnie.

(dowdd: akta kontroli str. 407, 531, 533)

1.5.2. W ramach programu specjalnego Lepszy start dla 0séb do 30 roku zycia
zatozono wsparcie 92 bezrobotnych w ramach dwaoch instrumentéw rynku pracy:
udziat 15 osob w robotach publicznych (na $rednio 5 m-cy) i stworzenie 77 miejsc
pracy poprzez doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy w firmach z terenu
Grudzigdza i powiatu grudzigdzkiego. W stosunku do tych osob zaplanowano SEWZ
(mentoring — 77 0sob i zakup odziezy roboczej — 15 0s0b).

(dowdod: akta kontroli str. 423-433)

Przyjete mierniki oceny efektywno$ci programu specjalnego oraz wartosci
zaplanowane i osiggniete przedstawiaty sie nastepujgco:

- liczba o0sdéb objetych wsparciem — zatozono 100,0% (udziat wzigto 95 oséb na
92 planowane), osiggnigto 103,3%;
- liczba osob, ktore zakonczyly udziat w programie zgodnie z zaplanowang
Sciezkg — zatozono 92,0%, a osiagnieto 98,9% (94 osoby);
- wzrost samooceny po zakoficzonym udziale w programie — zatozono 70,0%
objetych wsparciem, a osiggnieto 86,3% (82 osoby).
(dowdd: akta kontroli str. 416-419)

1.5.3. W ramach programu specjalnego Zatrudnienie 50 plus zatozono wsparcie 41
bezrobotnych w ramach dwéch instrumentdw rynku pracy: zatrudnienie 31 oséb
bezrobotnych w zorganizowanych robotach publicznych (Srednio 5 m-cy)
| stworzenie 10 miejsc pracy poprzez doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy
w firmach. W stosunku do tych oséb zaplanowano SEWZ (mentoring — 10 osob
i zakup odziezy roboczej — 31 0sdb).

(dowdod: akta kontroli str. 439-449)
Przyjete mierniki oceny efektywnosci programu specjalnego oraz wartosci
zaplanowane i osiggniete przedstawiaty sie nastepujgco:

- liczba o0sdb objetych wsparciem — zatozono 100,0% (udziat wzigto 49 oséb na
41 planowanych), osiggnieto 119,5%;

'8 Podjecie zatrudnienia miato miejsce wowczas, gdy uczestnik objety programem specjalnym w trakcie lub w okresie do trzech
miesiecy po zakonczeniu udzialu w programie uzyskat zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub podjat dziatalno$¢
gospodarcza.

19 Samoocena zostata zbadana przez doradce zawodowego na podstawie rozmowy z uczestnikiem programu, w trakcie ktdrej
wypetniony zostat kwestionariusz z pytaniami.
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- liczba osob, ktore zakonczyty udziat w programie zgodnie z zaplanowang
Sciezkg — zatozono 80,0%, a osiagnigto 96,0% (47 0sdb);

- wzrost samooceny po zakoriczonym udziale w programie — zatozono 70,0%
objetych wsparciem, a osiagnigto 89,8% (44 osoby).

(dowdd: akta kontroli str. 435-438)

1.5.4. W ramach programu specjalnego Pracujgcy rodzice zaplanowano objaé
wsparciem 150 o0séb bezrobotnych, tj.: stworzenie 75 miejsc pracy poprzez
doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy w firmach, uczestnictwo 50 osob
w stazu (Srednio 5 m-cy), zatrudnienie 25 oséb bezrobotnych w zorganizowanych
robotach publicznych ($rednio 5 m-cy). W stosunku do wszystkich oséb
zaplanowano SEWZ (mentoring i zwrot kosztow opieki nad dzieckiem).

(dowod: akta kontroli str. 472-485)

Ze wzgledu na niskie wykorzystanie Srodkow na refundacje kosztéw opieki nad
dzieckiem Dyrektor Urzedu zaproponowat zmiany w programie specjalnym poprzez
zwigkszenie liczby uczestnikéw do 187 iprzesuniecie $rodkéw pomiedzy formami
wsparcia. Najwigksze zmniejszenie srodkéw dotyczyto wydatkow na zwrot kosztow
opieki nad dzieckiem (z kwoty 337,5 tys. zt do kwoty 68,0 tys. zt) i Srodki te
zwigkszyty wydatki na pozostate instrumenty rynku pracy. Propozycja zmian zostata
pozytywnie zaopiniowana przez Powiatowg Rade Zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 471)

Przyjete mierniki oceny efektywnoSci programu specjalnego oraz wartosci
zaplanowane i osiggniete przedstawiaty si¢ nastepujgco:

- liczba os6b objetych wsparciem — zatozono 100,0% (udziat wzigto 188 osdb na
150 planowanych), osiggnieto 125,3%;

- liczba osob, ktore zakonczyly udziat w programie zgodnie z zaplanowang
Sciezkg — zatozono 90,0%, a osiggnieto 95,2% (179 osdb);
- wzrost samooceny po zakoriczonym udziale w programie — zatozono 70,0%
objetych wsparciem, a osiggnieto 97,3% (183 osoby).
Z formy wsparcia w postaci zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem skorzystato
niespetna 36,7% (69 osdb na 188 uczestnikow). Taki stan rzeczy wynikat
Z nieuczeszczania przez wszystkie dzieci rodzicow biorgcych udziat w programie
do przedszkoli czy ztobkéw i ich pozostawania pod opiekg innych 0sdéb z rodziny,
ale takze z faktu dofinansowania w niektérych gminach pobytu dziecka
w przedszkolu. W zwigzku z tym nie skutkowato to ponoszeniem przez rodzicow
ztego tytutu kosztéw lub tez koszty te byly na tyle niewielkie, ze rodzice nie
wystepowali o zwrot ich roznicy.

(dowdd: akta kontroli str. 451-455)

1.5.5. W ramach programu specjalnego Aktywna tréjka zaplanowano objaé
wsparciem 110 oséb bezrobotnych, tj.: stworzenie 94 miejsc pracy poprzez
doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy w firmach i podjecie dziatalno$ci
gospodarczej przez 16 0soéb ($rodki na rozwoj przedsiebiorczosci).

(dowdd: akta kontroli str. 495-499)

Ze wzgledu na zmniejszone wydatki w pozycji: Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci
i refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem, Dyrektor Urzedu zaproponowat zmiany
w programie specjalnym polegajace na: zwigkszeniu liczby uczestnikow do 131,
przesunieciu srodkdéw pomiedzy instrumentami i SEWZ oraz organizacji szkolenia
dla 100 oséb na temat Podstawowe elementy prawa pracy. Propozycja zmian
zostata pozytywnie zaopiniowana przez Powiatowg Rade Zatrudnienia.
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Ustalone
nieprawidfowosci

(dowdd: akta kontroli str. 489-490)

W programie udziat wzieto 130 osob bezrobotnych, z tego 7 0séb podjeto
dziatalno$¢ gospodarcza, a 123 osoby zostaty zatrudnione w ramach doposazenia
lub wyposazenia stanowisk pracy. Zastosowano nastepujgce SEWZ: bon dla
pracodawcy (do 800 zt) przeznaczony na finansowanie wydatkéw zwigzanych
z zatrudnieniem osoby bezrobotnej (np. zakup odziezy roboczej, badania lekarskie),
rower z wyposazeniem dla skierowanych bezrobotnych, zwrot optat za przedszkole
lub Ztobek, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej, bon ton
(refundacja kosztow zakupu odziezy dla bezrobotnych do 300 zi). Ponadto
w ramach programu specjalnego przeprowadzono szkolenia: Podstawowe elementy
prawa pracy (dla 61 bezrobotnych) i ABC przedsiebiorczo$ci (dla 7 bezrobotnych
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza).

Zaplanowano zwrot kosztow optat za przedszkole lub Ztobek dla 30 uczestnikow
programu specjalnego na kwote 54 090 zt, nastepnie dokonano zmiany zaktadajac
wydatek dla jednej osoby na kwote 500 zt (wydatkowano 380 zt).

(dowod: akta kontroli str. 492, 494)

1.6. Przygotowujac programy specjalne Urzad aktywnie je promowat poprzez
umieszczanie informacji na stronie internetowej Urzedu, rozwieszanie plakatow,
akcje medialne w prasie i w telewizji.

(dowdd: akta kontroli str. 551-567)

Kazdorazowo zasady wytaniania i doboru uczestnikow programu (kryteribw doboru
grupy docelowej) oraz zakres i forme niezbednego wsparcia byly okreSlane
w programach specjalnych. Zgodnie z nimi doradca zawodowy w ramach
Indywidualnych Planow Dziatania (dalej: ,IPD”) we wspotpracy z posrednikiem pracy
okreslat indywidualne potrzeby poszczegdlnych beneficjentow wskazujac zakres
i proponowany katalog form niezbednego wparcia, oferowanego w ramach
realizowanych programdéw specjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 387-515)

We wszystkich przypadkach wytypowani uczestnicy programéw spetniali zatozone
w nim Kryteria, a doradcy zawodowi opracowali dla nich IPD.

(dowdod: akta kontroli str. 569-628)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W przyjetych zatozeniach trzech programdéw specjalnych nie zidentyfikowano
rzetelnie czesci potrzeb pracodawcow i uczestnikow programéw, co skutkowato
koniecznos$cig ich zmiany i realizacjg w innym zakresie niz pierwotnie zatozono.
| tak:

a) Zatozenia przyjete w programach specjalnych Pracujgcy rodzice i Aktywna trojka
odnosnie liczby uczestnikéw?0, ktérzy mieli skorzysta¢ z refundacji kosztow opieki
nad dzieckiem, istotnie odbiegaty od potrzeb oséb bezrobotnych w tym zakresie.
Dzieci wiekszoSci uczestnikow albo nie uczeszczaty do przedszkola lub Ztobka
pozostajac pod opiekg innych osob z rodziny, albo uczeszczaty, ale ich rodzice
korzystali z dofinansowania pobytu dziecka w przedszkolu, udzielanego przez
niektére gminy. W 2013 r. w ramach programu specjalnego Pracujgcy rodzice 150
osob miato skorzysta¢ z formy wsparcia w postaci zwrotu kosztow opieki nad
dzieckiem (SEWZ), natomiast skorzystato niespetna 36,7% (69 os6b na 188
uczestnikdw), tj. 46,0% pierwotnie planowanej liczby uczestnikow.

20 Uczestnikami programu byli bezrobotni rodzice posiadajacy na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku do szesciu lat.

11



Program Pracujgcy rodzice rozpoczat sie w maju 2013 r., a juz w czerwcu podjeto
decyzje o zmniejszeniu planowanych $rodkéw na refundacje kosztow opieki nad
dzieckiem z 337,5 tys. zt na 68,0 tys. zt (ostatecznie wydatkowano 69,8 tys. zt).

W kolejnym programie specjalnym Aktywna trojka realizowanym w 2014 r. Urzad
ponownie przyjgt zatozenia istotnie odbiegajace od faktycznych potrzeb
uczestnikdw, tj. zatozono, ze 30 os6b skorzysta ze wsparcia w postaci zwrotu
kosztéw opieki nad dzieckiem, podczas gdy skorzystata z tego tylko jedna osoba,
tj. 3,3% planowanych uczestnikdw. Program rozpoczat si¢ we wrze$niu 2014 r.,
a juz w listopadzie zmniejszono planowane srodki na refundacje kosztéw opieki nad
dzieckiem z 54,1 tys. zt na 0,5 tys. zt (wydatkowano 376,00 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 46, 451-515)

Dyrektor Urzedu wyjasnit m.in., ze:

- w 2013 roku w programie mogli bra¢ udziat bezrobotni, ktorzy posiadali co
najmniej jedno dziecko do 6 lat, w zwigzku z tym refundacja kosztow
przedszkola lub Ztobka jako element specyficzny przewidziana zostata dla
wszystkich uczestnikow, a wiec dla 100 %;

- analiza, ktéra poprzedzita przystapienie do realizacji programu, przeprowadzona
na podstawie danych z S| Syriusz oraz informacji otrzymywanych od doradcoéw
klienta, wykazata iz na dziehn 28 marca 2013 r. byto zarejestrowanych 3057
bezrobotnych rodzicéw posiadajgcych co najmniej 1 dziecko do 6 lat;

-z informacji uzyskiwanych od osob bezposrednio zajmujgcych sie obstugg
klienta w Urzedzie (po$rednikéw pracy, doradcéw zawodowych, specjalistow ds.
rozwoju zawodowego, liderow klubéw pracy) wynikato, iz brak mozliwosci
zapewnienia opieki nad dzieckiem jest wielkg barierg utrudniajacg podjecie
pracy przez osoby bezrobotne; zatem skierowanie tej formy pomocy do
wszystkich uczestnikow programu byto w petni uzasadnione;

- rekrutujgc osoby bezrobotne do programu Pracujgcy rodzice nie ograniczano
jego uczestnikow jedynie do osob, ktore byly zainteresowane sfinansowaniem
kosztow opieki nad dzieckiem. Uczestnikiem programu mogta zosta¢ kazda
osoba bezrobotna, ktére posiadata dziecko do 6 roku zycia;

-z uwagi na cze$ciowe zainteresowanie tym elementem w stosunku do
wstepnych zatozen w 2013 roku, w roku 2014 przewidziano juz tylko 30 takich
refundacji (dla niespetna 28%). Jako Zze program Aktywna tréjka nie byt
skierowany tylko i wytacznie do rodzicow matych dzieci, element ten nie spotkat
sie z oczekiwanym zainteresowaniem,;

- nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia w maju 2014 roku dotyczaca
profilowania bezrobotnych zobowigzata powiatowe urzedy pracy do
przeprowadzenia go wérdd wszystkich oséb zarejestrowanych do konca 2014
roku, w zwigzku z tym na etapie zatozen programu trudno byto przewidzie¢, ile
doktadnie osob bezrobotnych znajdzie sie w Il profilu pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 531, 533-534, 548-550)

b) W ramach programu specjalnego Mfodzi przedsiebiorczy i aktywni Urzad
niewfasciwie rozeznat potrzeby organizatoréw stazy co do okresu, w ktérym osoby
bezrobotne mogtyby go odbywag. Zatozono m.in. udziat 100 osdb w stazu trwajacym
$rednio 6 m-cy, a faktycznie okres stazu wynosit okoto 3,3 miesigce.

(dowod: akta kontroli str. 538-540)

Program rozpoczat sie w lipcu 2011 r., a juz w sierpniu stwierdzono niewielkie
zainteresowanie pracodawcdw organizacjq stazy na okres 6 m-cy. Dyrektor Urzedu
zaproponowat zmiany w programie specjalnym m.in. poprzez zmniejszenie Srodkéw
na staze z kwoty 676,2 tys. zt do 426,3 tys. zt (wydatkowano 425,9 tys. z4).
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Uwaygi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Staz odbyto wigcej 0sdb niz zaktadano, tj. 112 na 100 planowanych, co wptyneto na
wyzszy wskaznik efektywno$ci kosztowej?!, niemniej jednak okres aktywizacji oséb
bezrobotnych byt krotszy.

(dowod: akta kontroli str. 388-391, 394-405, 407-415, 538-540)

Dyrektor Urzedu wyjasnit, Ze krotszy okres organizacji stazy wynikat bezpo$rednio
z otrzymania decyzji finansowej dopiero w lipcu 2011 r., co skutkowato opdznionym
przystapieniem do realizacji programu (ponad potowa stazy odbywajacych sie
w ramach programu rozpoczynata sie dopiero we wrze$niu). Ponadto okres, na jaki
pracodawcy zorganizujq staze, zostat okreslony na podstawie do$wiadczenia
Urzedu w biezacej dziatalnosci i wieloletniej organizacii stazy.

(dowdd: akta kontroli str. 532, 535, 548, 550)

Zgodnie z harmonogramem programu specjalnego rozpoczecie wszystkich zadan
przewidziano na czerwiec 2011 r. i 1-miesieczne opoznienie nie mogto spowodowac
skrocenia okresu stazu z szesciu do trzech miesiecy.

(dowdod: akta kontroli str. 403)

W ocenie NIK przyjete w programach specjalnych z lat 2011-2013 mierniki, takie jak
liczba os6b objetych wsparciem oraz liczba oséb, ktére zakonczyly udziat
w programie, nie dajg podstaw do oceny efektywnosci tych programoéw. Osiggniete
poziomy miernikow stanowig wskazniki produktu, a nie rezultatu, stad nie odnoszg
sie do zmiany, jaka nastgpita w wyniku prowadzonych dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 404, 432, 448, 483)

Urzad przygotowat programy specjalne po dokonaniu analizy i diagnozy rynku
pracy. Dokumenty te spetniaty wymogi przepiséw rozporzadzenia z 2009 r.
122014 r., jednak o ich ograniczonej przydatnosSci Swiadczg liczne i znaczace
zmiany wprowadzone do programéw specjalnych krotko po ich rozpoczeciu.
Przyjete zatozenia w trzech programach specjalnych nie odzwierciedlaty wtasciwie
czesci potrzeb pracodawcow i uczestnikow programdw, co skutkowato ich realizacjg
w innym zakresie niz zatozono, a zaproponowane przez Urzad wskazniki
efektywnos$ci nie mierzyly realnych rezultatdbw dotyczacych powrotu o0s6b
bezrobotnych na rynek pracy.

W ocenie Izby przyjete przez Urzad zasady wyboru uczestnikéw i partneréw
programdw specjalnych byty prawidtowe i przejrzyste.

2. Rzetelnos¢, prawidlowos¢ i skutecznos¢ realizaciji
programoéw specjalnych
2.1. W badanym okresie Urzad realizowat programy specjalne skierowane wytgcznie
do 0s6b bezrobotnych.
(dowaod: akta kontroli str. 120-122)

2.2. Programy specjalne realizowano w ramach roku budzetowego po otrzymaniu
decyzji o przyznaniu $rodkow, w 2011 r. od lipca, w 2012 r. od czerwca, w 2013 .
od maja, aw 2014 r. od wrzesnia.

(dowdd: akta kontroli str. 26, 38-47)

2 Nizszy koszt na jednego uczestnika programu specjalnego, ktory w trakcie lub w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu
programu uzyska zatrudnienie, inng prace zarobkowa, podejmie dziatalno$¢ lub pozostanie w zatrudnieniu.
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Liczba uczestnikéw programéw specjalnych oraz wielko$¢ $rodkow wydatkowanych
w ramach projektow (tacznie z SEWZ) przedstawiata sie nastepujaco:

- w 2011 r. Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni wydatkowano 3 257,0 tys. zt,
w ktérym udziat wzieto 266 uczestnikdw (20 oséb w ramach robot publicznych —
129,5 tys. zh 112 oséb odbylo staz — 453,9 tys. zt; 98 osob zatrudniono
wramach refundacji doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy -
1 896,8 tys. zt; 36 0s6b podjeto dziatalnos¢ gospodarczg — 776,8 tys. z1).

- w2012 r. Lepszy start dla 0sob do 30 roku zycia wydatkowano 1 737,2 tys. zt,
w ktoérym udziat wzieto 95 uczestnikow (16 osoéb w ramach robot publicznych —
136,4 tys. zk 79 os6b zatrudniono w ramach refundacji doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy — 1 600,8 tys. zt).

- w 2012 r. Zatrudnienie 50 plus wydatkowano 497,0 tys. zt, w ktérym udziat
wzieto 49 uczestnikow (37 osdb w ramach robét publicznych — 253,4 tys. z;
12 0s6b zatrudniono w ramach refundacji doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy — 243,6 tys. z).

- w2013 r. Pracujgcy rodzice wydatkowano 2 422,6 tys. zt, w ktérym udziat wzieto
188 uczestnikow (33 osoby w ramach rob6t publicznych — 288,5 tys. zk 71 0sdb
odbyto staz — 4485 tys. zt; 84 osoby zatrudniono w ramach refundacii
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy — 1 685,6 tys. zt).

- w 2014 r. Aktywna trojka wydatkowano 2 754,3 tys. zt, w ktérym udziat wzieto
130 uczestnikdw (123 osoby zatrudniono w ramach refundacji doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy — 2620,5 tys. zt siedem o0séb podjeto
dziatalno$¢ gospodarcza — 133,8 tys. zt).

(dowod: akta kontroli str. 33-37, 407-419, 435-438, 451-455, 492, 494)

2.3. Analizg objeto 60 spraw?? spo$réd 708 (liczba osob, ktére otrzymaty wsparcie
w ramach instrumentdw i ustug rynku pracy oferowanych w programach
specjalnych, realizowanych w latach 2011-2014 oraz zostaty objete wsparciem
poprzez SEWZ). Wyboru dokonano losowo w ilosci proporcjonalnej do liczby oséb
uczestniczacych w danej aktywizacji z zastosowaniem przelicznika 8,2%23.

Kontrola wykazata, ze w badanym zakresie:

- srodki poniesione na aktywizacje ww. 0osob w fgcznej wysokosci 905,5 tys. zt
wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem;

- proces wyboru uczestnikdw programéw specjalnych byt przejrzysty i zgodny
z przyjetymi zasadami;

- stosowano procedury zapewniajace wydatkowanie $rodkéw w sposob celowy
i 0szczedny;

- programami specjalnymi obejmowano w pierwszej kolejnosci bezrobotnych,
ktérzy byli w szczegoinej sytuacji na rynku pracy, stosownie do kryteriéw doboru
uczestnikow;

- zaproponowane w 2014 r. w ramach wsparcia instrumenty byty zgodne z I
profilem bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 571-625, 516, 551-567)

2.3.1. Dla poszczegdlnych instrumentow rynku pracy ujetych w programach
specjalnych zastosowano nastepujace SEWZ:

2 Dokumentacja dotyczyta: dziewigciu 0séb bezrobotnych zatrudnionych w ramach robét publicznych; 32 oséb bezrobotnych
zatrudnionych w ramach refundacji doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy; pieciu oséb, ktére w zwigzku
z uzyskaniem $rodkéw na rozwoj przedsiebiorczo$ci podjety dziatalno$¢ gospodarcza; 14 0séb bezrobotnych skierowanych
na odbycie stazu.

% Za wyjatkiem jednego przypadku, stanowigcego dopetnienie liczby 60 spraw, tj. programu Aktywna tréjka $rodki na
przedsigbiorczos¢.

14



w 2011 r. — Mtodzi przedsigbiorczy i aktywni

- mentoring dla pracodawcéw zatrudniajacych bezrobotnych w ramach robot
publicznych, refundacji doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy oraz dla
organizatoréw stazy;

- wsparcie pomostowe - refundacja dla o0séb podejmujacych dziatalno$é¢
gospodarczg w ramach $rodkdw na rozwoj przedsiebiorczosci za okres do 3 m-
cy do 1 100 zt miesiecznie (np. sktadki ZUS, internet, ustugi ksiegowe);

w 2012 r. — Lepszy start dla 0s6b do 30 roku zycia

- mentoring dla pracodawcow zatrudniajgcych bezrobotnych w ramach refundacii
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

- odziez robocza przydzielona skierowanym bezrobotnym do robét publicznych;
w 2012 r. — Zatrudnienie 50 plus

- mentoring dla pracodawcow zatrudniajgcych bezrobotnych w ramach refundacii
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

- odziez robocza przydzielona skierowanym bezrobotnym do robét publicznych;
w 2013 r. — Pracujgcy rodzice

- mentoring dla pracodawcoéw zatrudniajgcych bezrobotnych w ramach robot
publicznych, refundacji doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy oraz dla
organizatorow stazy,

- refundacja kosztow przedszkola lub Ztobka dla skierowanych bezrobotnych
w ramach ww. instrumentow;

w 2014 r. — Aktywna trojka

- rowery z wyposazeniem (kask, zabezpieczenie) dla skierowanych bezrobotnych
na stanowiska pracy utworzone w ramach refundacji doposazenia lub
wyposazenia,

- bon ton (na zakup odziezy) dla skierowanych bezrobotnych na stanowiska pracy
utworzone w ramach refundacji doposazenia lub wyposazenia oraz
bezrobotnych podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza w ramach otrzymania
$rodkdw na przedsigbiorczos¢;

- bon pracodawcy (odziez robocza, woda, kawa, herbata, badania lekarskie itp.)
dla pracodawcow zatrudniajacych bezrobotnych w ramach refundacji
doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy;

- refundacja kosztéw przedszkola lub Ztobka dla skierowanych bezrobotnych na
stanowiska pracy utworzone w ramach refundacji doposazenia lub
wyposazenia.

(dowad: akta kontroli str. 33-37)

Mentoring okreslono w programach specjalnych jako partnerskg relacje pomiedzy
mistrzem a uczestnikiem (starszym i mtodszym pracownikiem), ktora zorientowana
byta na odkrywanie i rozwijanie potencjatu uczestnika. Dziatanie to zdefiniowano
jako proces sprawowania opieki nad pracownikiem w celu przyspieszenia adaptacii
i rozwoju pracownikéw w firmie poprzez udzielanie im pomocy w zrozumieniu kultury
organizacji, sposobow podejmowania decyzji i typowych metod rozwigzywania
problemow.

W latach 2011-2013 okres pobierania dodatku mentorskiego i jego miesieczna
wysoko$¢ przedstawialy sie nastepujaco:

- w2011 do 6 m-cy po 100 zt za dostepno$¢ opiekuna co najmniej raz w tygodniu

przez dwie godziny,
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- w 2012 do 3 m-cy po 250 zt za dostepnoS$¢ opiekuna przez co najmniej 40
godzin miesiecznie,

- w2013 do 3 m-cy po 150 zt za dostepnos¢ opiekuna co najmniej 40 godzin
miesiecznie.

W 2014 r. mentoringu nie przewidziano.
(dowod: akta kontroli str. 394-405, 423-434, 439-450, 472-485, 495-499)

Dyrektor Urzedu wyjasnit m.in., ze:

- dziatania mentoringu byly niezbedne, bowiem umozliwiaty uczestnikom
programu wtasciwe odnalezienie sie w nowym miejscu pracy oraz podniesienie
ich atrakcyjnosci dla pracodawcy zwiekszajac szanse na state zatrudnienie po
okresie subsydiowanego zatrudnienia;

- dziatania te byly dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow
programéw specjalnych, bowiem mentoring miat na celu wydobycie
indywidualnych zasobdw uczestnika, a jego podstawowym celem byt rozwoj
i dziatanie;

- doradcy zawodowi obserwujg u 0s6b bezrobotnych nieumiejetno$¢ korzystania
z wlasnego potencjatu oraz brak umiejetnosci zidentyfikowania witasnych
zasobow, a takze brak motywacji do poszukiwania i utrzymania zatrudnienia;

- dziafania mentoringu byly zatem adekwatne do uwarunkowan lokalnego rynku
pracy, bowiem miaty na celu rozw6j samoswiadomos$ci uczestnikow programu,
odkrycie wlasnego potencjatu, a co za tym idzie zwiekszenie atrakcyjnoSci
pracownika na rynku pracy.

(dowod: akta kontroli str. 548-549)
2.3.2. Organizacja stazy
Analizg objeto 14 spraw na 0going liczbe 167 (8,4%).
Organizatorzy stazu (pracodawcy) w przedktadanych wnioskach deklarowali che¢
zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu. Obowigzek taki zostat nastepnie
ujety w podpisywanych umowach, a wyniki badania wskazujg, ze wywigzali si¢ oni
z tej deklaracji. Umowy o prace obejmowaty gtownie okres od 1 do 3 miesiecy,
a w dwdch przypadkach nawet okres dwdch lat, zawsze w petnym wymiarze godzin.
Nie stwierdzono przypadkdw, aby bezrobotny byt ponownie skierowany na staz do

tego samego organizatora na tym samym stanowisku pracy, na ktorym wczes$niej
odbywat staz.

Zarbwno wnioski 0 organizacje stazu, jak i zawarte umowy spetniaty wymogi
okre$lone w obowigzujacych przepisach?4,

Wszyscy bezrobotni skierowani na staz spetiali wymogi formalne okreslone
w programach  specjainych. W przypadku programu z 2011r. Mfodzi
przedsigbiorczy i aktywni uczestnikami programu byty osoby mtode do 25 roku
zycia, a w przypadku programu z 2013 r. Pracujgcy rodzice uczestnikami programu
byli bezrobotni rodzice posiadajacy co najmniej jedno dziecko w wieku do 6 lat. We
wszystkich przypadkach stazysta wykonywat zadania przewidziane w umowie.
Skierowani bezrobotni wykonywali prace m.in. na stanowiskach: technika archiwisty,
ksiegowej, pracownika biurowego. W ramach kontroli i monitoringu przebiegu stazu,
Urzad wymagat dostarczenia list obecnosci bezrobotnego odbywajacego staz,
uméw o prace po odbyciu stazu, atakze sporzadzano notatke stuzbowg
potwierdzajacq fakt odbywania stazu.

24Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz. U. Nr 142, poz. 1160).
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Wobec 8 os6b (z 14 badanych) przed udziatem w programie specjalnym
(skierowaniem na staz), nie zastosowano zadnej ustugi i instrumentu rynku pracy.
W pozostatych 6 przypadkach osoby te byly gtéwnie kierowane na staz (czasami
dwa lub wiecej razy), braty udziat w szkoleniu lub kursie jezykowym. Jedna osoba
byta zatrudniona w ramach refundacji kosztow doposazenia stanowiska pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 569-628)
2.3.3. Szkolenia

Analizg objeto 8 spraw na ogding liczbe 68 (11,8%).

W ramach programu specjalnego Aktywna trojka Urzad zorganizowat dla
uczestnikdw dwa szkolenia ABC Przedsiebiorczosci i Podstawowe elementy prawa
pracy. Szkoleniem ABC Przedsiebiorczosci objeto siedmiu  bezrobotnych
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarczg po uzyskaniu $rodkéw na rozwdj
przedsiebiorczosci. Szkoleniem Podstawowe elementy prawa pracy objeto 61
bezrobotnych podejmujacych prace w ramach refundacji kosztéw doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy.

Wyboru  podmiotu  przeprowadzajgcego  szkolenia  Urzad dokonat po
przeprowadzeniu przetargbw nieograniczonych na ustuge szkolenia 0séb
bezrobotnych. Warto$¢ szacunkowa zamoéwien wyniosta:

- szkolenie ABC Przedsigbiorczosci - 7 573,28 zt (1 792,53 euro),
- szkolenie Podstawowe elementy prawa pracy - 14 749,50 zt (3 491,09 euro).

Z wybranymi oferentami Urzad zawart umowy?> zgodnie ze zlozonymi ofertami,
zabezpieczajac prawidtowa realizacje szkolen.

W celu rozpoznania potrzeb szkoleniowych osoby bezrobotne byly opiniowane
przez: posrednika pracy (np. w zakresie czy jest aktualna oferta pracy w zawodzie
wyuczonym lub wykonywanym), specjaliste ds. rozwoju zawodowego (np. czy
spetnia warunki okreslone ustawg o promocji zatrudnienia do skierowania na
szkolenie, jaki jest cel szkolenia) oraz doradce zawodowego.

Wsrdd uczestnikow szkolenia ABC Przedsigbiorczo$ci przeprowadzono badanie ich
oczekiwan, a nastepnie sporzadzono zestawienie zbiorcze ankiet ewaluacyjnych.
Skierowani bezrobotni otrzymali informacje o prawach i obowigzkach zwigzanych
z uczestnictwem  w szkoleniu.  Uczestnicy szkolern podpisali oSwiadczenia
0 zobowigzaniu sie do zwrotu kosztdéw szkolenia w przypadku nieukoniczenia go
z wtasnej winy, chyba Zze powodem nieukonczenia bytoby podjecie zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej. Celem szkolenia z zakresu ABC Przedsigbiorczosci byto
uzupetienie wiadomo$ci w zakresie prowadzenia wiasnej firmy, a szkolenia
Podstawowe elementy prawa pracy - uzupetnienie wiedzy na temat prawa pracy.

(dowod: akta kontroli str. 323-333, 568)

Szkolenie Podstawowe elementy prawa pracy wprowadzono do programu
specjalnego Aktywna trojka w ramach jego zmian, ktore pozytywnie zaopiniowata
Powiatowa Rada Zatrudnienia (uchwata z dnia 12 listopada 2014 r.).
Z zaplanowanych 100 osob szkoleniem Podstawowe elementy prawa pracy objeto
jedynie 61 0sdb, co wynikato z krétkiego okresu jego realizacji?é. W grudniu szkolen
w tym zakresie nie prowadzono z uwagi na konieczno$¢ wyptaty stypendium
szkoleniowego w styczniu 2015 r., tj. w nastepnym roku budzetowym.

(dowod: akta kontroli, str. 489-490, 517, 532, 535)

25 Umowa z dnia 7 listopada 2014 r. na kwote brutto 9 600 zt - szkolenie ABC Przedsigbiorczosci dla 16 0séb bezrobotnych
w wymiarze 40 godzin. Umowa z dnia 12 listopada 2014 r. na kwote brutto 11 850 zt - Podstawowe elementy prawa pracy
dla grupy do 150 os6b bezrobotnych w wymiarze 8 godzin.

% Od podpisania umowy z firma szkoleniowa, tj. w dniu 12 listopada 2014 r. do 30 listopada 2014 r.
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2.3.4. Organizacja rob6t publicznych

Analizg objeto dziewie¢ spraw na ogolna liczbe 103 (tj. 8,7%).

Whioski pracodawcdédw o organizacje robdt publicznych zawieraly wymagane
informacje izostaty do nich dotaczone odpowiednie dokumenty. W umowach
zawarto regulacje, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 i § 7 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie robdt?’. Kwoty przyznanej refundacji nie przekraczaly ustawowego
limitu?8, ktéry ustalono w stosunku do przecietnego wynagrodzenia. Wysoko$¢
refundaciji kosztdéw zatrudnienia byta stata dla wszystkich pracodawcow.

Pracodawcy wywigzali sie z zobowigzan zatrudnienia bezrobotnych, po uptywie
okresu zatrudnienia w ramach robdt publicznych, na co najmniej jeden miesigc.
Skierowani bezrobotni wykonywali roboty w szkofach i urzedach samorzadu
terytorialnego m.in. na stanowiskach: pracownika gospodarczego, pomocy
administracyjnej, opiekunki dzieci.

(dowdd: akta kontroli, str. 569-628)
2.3.5. Refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy

Analizg objeto 32 sprawy na 0going liczbe 395 (tj. 8,1%).

Srodki na wyposazenie stanowiska pracy byly przyznawane na podstawie zlozonych
przez pracodawcow wnioskow oraz na podstawie zawartej umowy pomiedzy
pracodawcg a Urzedem. Zaréwno wnioski, jak i zawarte umowy spetniaty wymogi
okreSlone w obowigzujacych woéwczas przepisach?. Wszyscy uczestnicy
programéw spetniali wymogi formalne okre$lone w zatozeniach programow
specjalnych. Oceny formalnej wnioskéw dokonywata KOW. W celu zastosowania
mechanizmow zapewnienia bezstronnosci, cztonkowie komisji ztozyli oSwiadczenia,
ze nie pozostajg z wnioskodawcg w stosunku prawnym lub faktycznym,
naruszajacym bezstronno$¢. Analiza wnioskow, zawartych uméw oraz dokumentow
rozliczeniowych wykazata, ze deklarowane i zrealizowane wydatki byly zgodne
z efektami, jakim mialy stuzy¢, a takze z planowanym dla bezrobotnego
stanowiskiem. Wysokos¢ refundacji miescita sie w przyjetych prawem limitach.
Pracodawcy zatrudnili skierowanych bezrobotnych m.in. na nastepujgcych
stanowiskach: sprzedawca, zaopatrzeniowiec, kierowca, handlowiec, kucharz.
Pracodawcy zakupili m.in.: wyposazenie biura, samochody, wyposazenie kuchni,
$ciane lakierniczg z nawiewem. Pracodawcy spetnili wymdg okreslony w umowie
| zatrudniali przyjetych bezrobotnych przynajmniej przez dwa lata.

(dowdd: akta kontroli str. 569-638)
2.3.6. Przyznanie srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Analizg objeto pie¢ spraw na ogdlna liczbe 43 (tj. 11,6%).
Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej byty przyznawane na podstawie
ztozonych przez bezrobotnych wnioskow oraz na podstawie umowy zawartej

21 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych
i robdt publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytulu optaconych skiadek na ubezpieczenia spoteczne
(Dz. U. Nr 5, poz. 25), dalej: ,rozporzadzenie w sprawie robot”. Uchylone z dniem 1 lipca 2014 r.

28 Zgodnie z art. 57 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia starosta zwraca organizatorowi rob6t publicznych, ktory zatrudniat
skierowanych bezrobotnych przez okres do 6 miesigcy, cze$¢ kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz
skladek na ubezpieczenia spoteczne bezrobotnych w wysokosci uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczajacej jednak kwoty
ustalonej jako iloczyn liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy oraz 50% przecietnego
wynagrodzenia obowigzujacego w ostatnim dniu zatrudnienia kazdego rozliczanego miesigca i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 lipca 2011 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy
refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania
bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz. 922), uchylone z dniem
30 kwietnia 2012 r. oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2012 r., poz. 457 ze zm.)
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pomiedzy bezrobotnym a Urzedem. Zaréwno wnioski, jak i zawarte umowy spetniaty
wymogi okre$lone w obowigzujacych wéwczas przepisach3. Wszyscy bezrobotni,
ktérzy otrzymali $rodki na zatozenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej, speiali
wymogi formalne okreslone w zatozeniach programow specjalnych. Procedura
w zakresie oceny formalnej wnioskow byta podobna, jak w przypadku refundacji
kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy. Analiza wnioskdw,
zawartych umoéw oraz dokumentow rozliczeniowych wykazata, ze deklarowane i
zrealizowane wydatki byly zgodne z efektami, jakim miaty one stuzy¢, a takze z
planowanym profilem dziatalno$ci gospodarczej. W ramach przyznanych Srodkow
bezrobotni podjeli dziatalno$¢ gospodarczg m.in. w zakresie: elektromechaniki
pojazdowej, reklamy, doradztwa w sprawach $rodowiska naturalnego. Wysokos¢
dofinansowania mie$cita sie w przyjetych prawem limitach.

(dowdd: akta kontroli str. 569-628)

Badani uczestnicy programu spetnili wymog okreslony w umowie i prowadzili
dziatalno$¢ gospodarczg przynajmniej przez jeden rok (w przypadku programu
22011 r.), a uczestnicy programu z 2014 r. prowadzili jg na dzien kontroli NIK
(czerwiec 2015 r.). Ponadto uczestnicy programu z 2011 r. na dzien kontroli
(czerwiec 2015 r.) nie figurowali w S| Syriusz, a informacje uzyskane z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wskazywaty, ze osoby te nadal prowadzg dziatalno$¢.

(dowdd: akta kontroli str. 569-638)

2.4. W ramach programu specjalnego Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni z zaktadanej
efektywnosci w zakresie wydatkow z FP3' (efektywno$¢ kosztowa) w wysoko$ci
20,1tys. zt osiggnieto 15,3 tys. zl, natomiast z zakladanej stopy ponownego
zatrudnienia®? (efektywnos¢ zatrudnieniowa) 70,4% uzyskano 80,1% (213 osob). Na
podstawie badanej préby33 ustalono, ze wskaznik efektywno$ci kosztowej wyniost
15,1 tys. zt, w okresie podwojonym34 — 19,4 tys. zt, a na dzien badan kontrolnych3® —
15,1 tys. zt. Natomiast wskaznik efektywnoSci zatrudnieniowej wynidst 81,8%,
w okresie podwojonym - 63,6% i na dzier badan kontrolnych — 81,8%.

W ramach programu specjalnego Lepszy start dla 0séb do 30 roku zycia
z zaktadanej efektywnosci kosztowej 20,5 tys. zt osiggnieto 19,3 tys. zt, natomiast
z zaktadanej efektywnosci zatrudnieniowej 92,4% uzyskano 94,7% (90 osdb). Na
podstawie badanej proby ustalono, ze wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost
18,7 tys. zt, w okresie podwojonym — 43,6 tys. zt, a na dzien badan kontrolnych
- 43,6 tys. zi. Natomiast wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej wynidst 100,0%,
w okresie podwojonym - 42,9% i na dzieri badan kontrolnych — 42,9%.

W ramach programu specjalnego Zatrudnienie 50 plus z zaktadanej efektywnosci
kosztowej 16,0 tys. zt osiggnieto 13,1 tys. zt, natomiast z zaktadanej efektywnosci
zatrudnieniowej 75,6% uzyskano 77,6% (38 osob). Na podstawie badanej proby
ustalono, ze wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 16,6 tys. zt, w okresie
podwojonym nie uzyskano zatrudnienia, a na dzien badan kontrolnych wynidst
249tys. zh. Natomiast wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej wynidst 75,0%,
w okresie podwojonym — 0,0% i na dzier badan kontrolnych — 50,0%.

30 Patrz przypis nr 29.

3 Kwota wydatkéw FP ogdtem wnioskowanych na finansowanie dziatan przewidzianych do realizacji podzielona przez liczbg
uczestnikow objetych programem specjalnym, ktérzy w trakcie lub w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu programu
uzyskaja zatrudnienie, inng prace zarobkowa, podejma dziatalnos$¢ lub pozostang w zatrudnieniu.

3 Procent uczestnikow objetych programem specjalnym, ktérzy po zakoficzeniu udziatu w programie uzyskajg zatrudnienie,
inng prace zarobkowa lub podejma dziatalno$¢ gospodarcza do ogélnej liczby uczestnikow.

33 Badaniem objeto 60 losowo wybranych spraw w ramach programéw specjalnych, proporcjonalnie do liczby osob, ktore
ukonczyly dang aktywizacje (708 oséb).

¥ Przyktadowo: jezeli zgodnie z zatozeniami programu specjalnego bezrobotny powinien uzyska¢ zatrudnienie po zakofczeniu
programu przez jeden rok, wowczas okres podwojony obejmuje nastepny rok.

3 26 maja 2015 .
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W ramach programu specjalnego Pracujgcy rodzice z zaktadanej efektywno$ci
kosztowej 21,4 tys. zt osiggnieto 15,6 tys. zt, natomiast z zaktadanej efektywnosci
zatrudnieniowej 75,3% uzyskano 86,6% (155 osob). Na podstawie badanej proby
ustalono, ze wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 16,7 tys. zt, w okresie
podwojonym — 20,1 tys. zt, a na dzien badan kontrolnych — 20,1 tys. zt. Natomiast
wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej wyniést 80,0%, w okresie podwojonym -
66,7% i na dzien badan kontrolnych — 66,7%.

W ramach programu specjalnego Aktywna trojka zaplanowano wskaznik
efektywnosci kosztowej 25,0 tys. zt uzyskano 21,2 tys. zt. Wskaznik efektywno$ci
zatrudnieniowej zaplanowano na 100,0% i zrealizowano go w petni. Na podstawie
badanej proby ustalono, ze wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 21,1 tys. zk;
okres podwojony na dzien zakonczenia kontroli3® jeszcze nie mingl, a na dzien
badan kontrolnych wskaznik nie ulegt zmianie. Natomiast wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej wyniost 100,0% i na dzien zakorczenia kontroli nie ulegt zmianie.

W ramach programow specjalnych realizowanych w latach 2011-2014, sposrod
zastosowanych instrumentéw rynku pracy, najnizsza efektywnos¢ zatrudnieniowa
wystapita w robotach publicznych wynoszac: w 2011 r. — 30,0%; w 2012 r. — 73,3%
1 74,3%; w 2013 r. — 42,4%. W 2014 r. nie organizowano rob6t publicznych
w ramach programu specjalnego. Najwyzsza efektywnos¢ zatrudnieniowa dotyczyta
dwoch form  aktywizacji: refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy i $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, wynoszac 100,0%.
Refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy byta
najdrozszgq formg aktywizacji 0séb bezrobotnych w ramach programow
specjalnych’’. Wnioski te potwierdzity sie w ramach badanej préby.

(dowdd: akta kontroli, str. 33-37, 569-638, 711-714)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1) Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze realizacja mentoringu jako SEWZ
odbiegata od zatozen okreslonych w programach specjalnych. Koszty mentoringu
w latach 2011-2012 planowano w wysoko$ci: 120,0 tys. zi; 57,8 tys. zt (30-);
7,5tys.zt (50+), a nastepnie kwoty te podlegaty zmniejszeniu ifaktycznie
wydatkowano odpowiednio: 37,8 tys. zt; 34,9 tys. zt (30-); 4,1 tys. zt (50+). Wydatki
te stanowity w stosunku do zatozer odpowiednio: 31,5%; 60,4% (-30); 54,7% (50+).
Ponadto okres mentoringu byt wielokrotnie krotszy niz zaktadano, wynoszac
czestokro¢ kilka dni. NIK zwraca réwniez uwage, ze realizacja w 2011 r. wsparcia
pomostowego, jako SEWZ bezrobotnych, podejmujacych dziatalno$¢ gospodarczg
odbiegata od zatozen programowych. Na wsparcie pomostowe wydatkowano
56,8 tys. zt z planowanych 99,0 tys. zt (30 oséb przez 3 m-ce po 1100 zi).
Planowano wsparcie pomostowe w przeliczeniu na osobe w wysokosci 3 300 zt,
a wydatkowano 1 578,75 zt na osobe. Z uwagi na ograniczenie wydatkéw do roku
budzetowego, uczestnicy programu im pézniej podjeli dziatalno$¢ gospodarczg tym
krocej mogli skorzysta¢ z refundacji wydatkow. Wptyw na skrocenie okresu
skorzystania ze wsparcia pomostowego miata takze zmiana programu specjalnego
Mtodzi przedsiebiorczy i aktywni, dokonana dnia 8 listopada 2011 r. polegajgca na
zwigkszeniu o sze$¢ osob bezrobotnych otrzymujacych jednorazowe S$rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. W ramach badanych uméw zawartych dnia
13 grudnia 2011 r. trzej uczestnicy programu otrzymali wsparcie pomostowe
odpowiednio: 611,24 zt, 822,88 zt; 1 066,50 zt.

%16 czerwca 2015,
37 Efektywno$¢ kosztowa wyniosta: w 2011 r. — 19 355,71 zt; w 2012 r. — 20 263,84 zti 20 303,14 zt; w 2013 . — 20 308,72 zt;
w 2014 r. - 21 304,86 zt. Koszty te zawieraly takze koszty SEWZ.
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(dowdd: akta kontroli str. 388, 407, 416, 435, 572-612)

Dyrektor Urzedu wyjasnit m.in., ze:

- mniejsze wydatki na mentoring oraz wsparcie pomostowe w programie
specjalnym w 2011 roku wynikaty gtéwnie z otrzymania decyzji finansowe;
dopiero w lipcu 2011 roku, w zwigzku z czym podejmowanie zatrudnienia
wramach doposazen oraz wyposazenia stanowisk pracy, a takze
rozpoczynanie stazy odbywato sie wiec w takim momencie roku, ktéry nie
pozwalat juz na finansowanie mentoringu przez petne 6 m-cy;

- duzo podjec pracy w ramach doposazenia lub wyposazenia przypadato na IV
kwartat roku38, co wykluczyto mozliwos¢ realizacji tego wsparcia odptatnie przez
peten okres;

- w niektérych przypadkach pracodawcy nie zwracali sie 0 wyptate Srodkow
(np. w robotach publicznych na 4 zawarte umowy jeden z pracodawcow w ogéle
nie chciat sktada¢ wniosku o wyptate w tej sprawie).

(dowdod: akta kontroli str. 531, 533)

2) NIK zwraca uwage, ze w ramach programow specjalnych w umowach
0 organizacje stazy w 2013 r. i robét publicznych w latach 2011-2013 zobowigzano
pracodawcow do zatrudnienia uczestnikow po okresie realizacji instrumentu jedynie
na co najmniej jeden miesigc.3® Miesieczny okres zatrudnienia uczestnika po
zakonczonym programie jest — wg zasad przyjetych w urzedach pracy do mierzenia
efektywnos$ci — postrzegany jako ponowne zatrudnienie, jednak — zdaniem NIK — tak
krétki okres nie daje podstaw do uznania tego zatrudnienia za trwaty powr6t oséb
bezrobotnych na rynek pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 344-348, 571-625)

Dyrektor Urzedu wyjasnit, ze zobowigzanie do zatrudnienia po odbyciu stazu lub
wykonywaniu robdt publicznych na okres co najmniej jednego miesigca zawarto
w umowach z uwagi na:

- zapisy programowe dotyczace wymaganej efektywnosci,

- fakt, iz organizatorzy rob6t publicznych, bedacy organami samorzadowymi, nie
byli w stanie w ramach posiadanego budzetu, zapewni¢ diuzszego okresu
zatrudnienia po zakonczeniu robét publicznych,

- zobowigzanie w wymiarze co najmniej na jeden miesigc stanowito réwniez ,efekt
zachety” pracodawcédw do uczestnictwa w realizowanych programach
specjalnych. Byto to konieczne z uwagi na fakt, iz w tym samym czasie Urzad
realizowat inne programy rynku pracy dla tatwiejszych grup beneficjentow, mnie;
oddalonych od rynku pracy, gdzie byta wymagana wyzsza efektywnos¢
zatrudnieniowa (np. min. trzy miesigce).

(dowdd: akta kontroli str. 532, 534)

3) W ramach badanej proby stwierdzono, ze za$wiadczenia®® o odbyciu stazu
wydane zostaty przez Kierownika Dziatu Instrumentéw Rynku Pracy w Centrum
Aktywizacji Zawodowe] Urzedu bez wskazania, iz dziata z upowaznienia Prezydenta
Grudzigdza. Zgodnie z art. 53 ust. 5 ustawy o promocji zatrudnienia starosta wydaje
bezrobotnemu za$wiadczenie o odbyciu stazu. Osoba ta zostata upowazniona
(zarzadzeniem nr 81/07 z dnia 12 marca 2007 r.) przez Prezydenta Grudzigdza
m.in. do wydawania zadwiadczen w zakresie zadan wykonywanych przez Urzad.

38 W programie specjalnym zaplanowano realizacje mentoringu i wsparcia pomostowego w okresie od czerwca do grudnia 2011 r.

3 W ramach badanej préby 14 spraw (pie¢ osdb — staze w 2013 r.; 9 0séb — roboty publiczne za lata 2011-2013) pracodawcy
zobowiazali sie zatrudni¢ osiem oséb na co najmniej jeden m-c. W efekcie pracodawcy zatrudnili pie¢ oséb na jeden m-c,
a pozostate trzy na dtuzsze okresy (2,5 m-c; trzy lata, cztery m-ce).

40 Badaniem kontrolnym objeto 14 spraw na 167 ogétem (8,4%).
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Zdaniem NIK taki sposdb wystawienia zaSwiadczen wprowadzat w biad
bezrobotnego co do wtasciwosci organu wydajacego zaswiadczenie.

(dowdd: akta kontroli str. 11, 569-628)

Dyrektor Urzedu wyjasnit, ze:

- zaSwiadczenia byly wydawane i podpisywane przez osobe do tego
upowazniong, z oOznaczeniem imienia, nazwiska, a takze zajmowanego
stanowiska stuzbowego pracownika, spetniajgc swoje zadania okreslone
w przepisach kpa*!,

- postepowanie 0 wydawaniu zaswiadczen w stosunku do postepowania
0 wydanie decyzji administracyjnych ma charakter uproszczony
i odformalizowany. Wiasnoreczny podpis potwierdza fakt wykonania i wydania
wiasciwego dokumentu, a oznakowanie pieczatkg jest w stosunku do jego
Ztozenia jedynie czynno$cig techniczng, kancelaryjng, ktérej brak nie powoduje
w Swietle przepisow kpa o wydawaniu zaswiadczen ich niewazno$ci oraz nie
skutkuje konieczno$cig ich ponownego wydania.

(dowod: akta kontroli str. 532, 534-535)

W badanym okresie Urzad zrealizowat wszystkie programy specjalne uzyskujac
wyzszg niz zakfadano efektywnoS$¢ kosztowa i zatrudnieniowa. Zastosowane przez
Urzad instrumenty i ustugi rynku pracy, a takze SEWZ byly zgodne z prawem
i regulacjami wewnetrznymi, a wydatkowane na nie $rodki wykorzystano zgodnie
z przeznaczeniem. NIK zwrocita uwage, ze realizacja mentoringu i wsparcia
pomostowego odbiegata od zatozen przyjetych w programach specjalnych. Ponadto,
w ocenie NIK, zatrudnienie na jeden miesigc po zakonczeniu udziatu w programie
nie moze by¢ rozumiane jako powré6t na rynek pracy.

3. Monitorowanie i kontrola realizowanych programéw
specjalnych

3.1. Kontrola i zakres monitorowania realizacji programdw specjalnych byty zgodne
z zatozeniami programu i zawartych umdéw. Monitoring realizacji programéw
specjalnych polegat gtownie na kontroli poprawno$ci realizowania zawieranych
umdéw na poszczegblne ustugi i instrumenty rynku pracy realizowanych w ramach
danego programu.

W przypadku jednorazowych $rodkow udzielanych na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej monitoring i kontrola obejmowaty kontrole na miejscu prowadzenia
dziatalnosci oraz weryfikacje dokumentéw potwierdzajacych: rozpoczecie
| prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, zakupy (faktury, rachunki, dowody wptat),
poniesione koszty zwigzane z zakupem odziezy w ramach bon tonu oraz
Z przyznaniem wsparcia pomostowego. Sprawdzano rowniez zaswiadczenia z ZUS
0 podleganiu ubezpieczeniu spotecznemu z tytutu prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o prowadzeniu dziatalnoSci
gospodarczej.

W przypadku stazy monitoring obejmowat kontrole list obecnosci, kontakt
z pracodawcami i stazystami, sprawdzanie dostarczania wymaganych dokumentéw,
np. zaswiadczen z medycyny pracy, kontrole prawidtowo$ci przebiegu zawartych
umdéw w miejscu odbywania stazu.

41 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.), dalej: ,kpa”.
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W przypadku doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy monitoring obejmowat
kontrole prawidtowo$ci przebiegu zawartych umoéw w miejscu wykonywania pracy
oraz monitoring utrzymania stanowiska pracy w ramach wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy poprzez sktadanie co szes¢ miesiecy dokumentow
rozliczeniowych, tj. deklaracji ZUS RMUA, list ptac. Na biezaco weryfikowano
umowy o prace i Swiadectwa pracy oraz kontrolowano dokumenty finansowe
(faktury, rachunki, itp.) potwierdzajace poniesione koszty zwigzane z wyposazeniem
stanowiska pracy lub SEWZ — w terminie 30 dni od ztozenia wniosku o refundacie.

SEWZ monitorowane i kontrolowane byly w momencie sktadania wnioskow
o refundacje dotyczacg mentoringu, zakupu odziezy roboczej, zwrotu kosztow opieki
nad dzieckiem, bonu zatrudnieniowego oraz bon tonu poprzez sktadane dokumenty
tj. faktury, rachunki, umowy o prace, itp. Ponadto monitoring uméw dotyczacy
roweréw prowadzony byt biezaco w oparciu 0 umowy o prace i $wiadectwa pracy
w ramach doposazenia stanowiska pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 569-628)

Wszystkie przekazane przez Urzad sprawozdania byly sporzadzone rzetelnie,
zgodnie ze stanem faktycznym oraz wedtug obowigzujacych wzoréw (kazdorazowo
okreslanych jako zatacznik do Zasad ubiegania sie o Srodki z funduszu pracy).

(dowdd: akta kontroli str. 387-515, 703-705)

3.2. Odnos$nie wad i zalet programow specjalnych Dyrektor Urzedu wyjasnit m.in., ze:

- programy specjalne bezsprzecznie przyczyniajg sie¢ do zwalczania skutkow
bezrobocia, dodatkowej aktywizacji os6b pozostajacych bez zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy, a w konsekwencji uzyskania zwiekszenia efektywnosci
zatrudnieniowej i wydajnosci pracy urzedow pracy;

- w ciggu ostatnich 4 lat Urzad w ramach programéw specjalnych pozyskat
tacznie kwote ponad 7 min ztotych, ktdra pozwolita dodatkowo zaktywizowaé
blisko 730 0séb;

- programy specjalne pozwalajg na realizowanie prawie wszystkich ustug
i instrumentow rynku pracy, nawet w przypadku ustalenia dla bezrobotnego I
profilu pomocy;

- jako zalete nalezy wskaza¢ fakt, iz programy specjaine pozwalajg na
realizowanie dodatkowych form pomocy, elementéw specyficznych kierowanych
do 0sdb bezrobotnych, kompleksowo wspierajacych czesto trudny powrdt na
otwarty rynek pracy;

- pogramy specjalne dajg zatem urzedom pracy mozliwos¢ trafienia do
najbardziej potrzebujacych grup bezrobotnych, ktérych aktywizacja zawodowa
z podstawowych $rodkéw Funduszu Pracy bytaby niemozliwa, a na pewno
znacznie utrudniona;

- jako jedyng wade programéw specjalnych nalezy stwierdzi¢ brak dodatkowych
funduszy przewidzianych na pokrycie kosztow wynikajacych z realizacji zadan
przewidzianych w ramach programoéw specjalnych;

- niesprawiedliwym jest fakt, iz paradoksalnie urzedy pracy, ktore realizujg
dodatkowe zadania wynikajace z programéw specjalnych, przez co aktywizujg
wiecej 0sob bezrobotnych, nie otrzymujg zadnych dodatkowych $rodkéw na
pokrycie kosztow obstugi programéw specjalnych.

Jako propozycje zmian co do sposobu realizacji programéw specjalnych wskazat:

- umozliwienie finansowania wynagrodzen pracownikow zajmujacych sie
bezposrednig realizacjg programéw specjalnych, a takze finansowanie
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wydatkéw rzeczowych przeznaczonych na biezgca obstuge programow
specjalnych z puli srodkéw przeznaczonych na ich realizacje;

- w dotychczasowym unormowaniu realizacja dodatkowych zadan wynikajacych
z programéw specjalnych angazuje $rodki przyznane wszystkim urzedom na
koszty zwigzane z podstawowym funkcjonowaniem Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 220-223)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

W zatgczniku nr 8 do sprawozdania MPiPS-01 za 2011 r. nierzetelnie wykazano
liczbe uczestnikdw programu specjalnego zawyzajac jg o 19 oséb, . o 7,1%
(podano 285 zamiast 266). Dyrektor Urzedu wyjasnit, ze nieprawidtowo$¢ ta wynika
z blednej metodologii sporzadzenia zatacznika nr 8 do sprawozdania MPiPS-01.
Podat, ze osoba wykonujgca go w2011 roku, po naliczeniu danych przez Sl
Syriusz, nie konsultowata ich z pracownikami bezpo$rednio zajmujacymi sie
programem specjalnym, tym samym nie potwierdzajac otrzymanych wynikéw ani ich
nie korygujac. Wieksza liczba oséb podana w zatgczniku nr 8 najprawdopodobnie;
byta spowodowana btedami systemu informatycznego, wynikajacymi z mylnie
zdefiniowanych kodéw przypisanych do 0séb bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 211-212, 639-654, 710)

Dyrektor Urzedu, dziatajac z upowaznienia Prezydenta Grudzigdza, na biezaco
i wnikliwie monitorowat realizacje programow specjalnych, a w celu wydatkowania
catosci zaplanowanych srodkow dokonywat stosownych zmian, po uzyskaniu
pozytywne] opinii Powiatowej Rady Zatrudnienia. Urzad prawidtowo kontrolowat
realizacje programow specjalnych zgodnie z zawartymi umowami, weryfikujac
zasadno$¢ dokonanych wydatkéw podlegajacych refundacii.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli42, wnosi o przyjmowanie zatozen w programach
specjalnych na podstawie rzetelnie zidentyfikowanych potrzeb pracodawcow
i uczestnikdw programow.

42Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia lipca 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Andrzej Maciejski Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej

25



