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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/076 — Realizacja przez powiatowe urzedy pracy programoéw specjalnych

Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Bydgoszczy

1. Stawomir Kierat, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 94680
z dnia 11 maja 2015 .

2. Jacek Kalas, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94673 z dnia 5 maja 2015 .

3. Anna Kapelewska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr 94692 z dnia 21 maja 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-6, 647-648)

Powiatowy Urzad Pracy w Brodnicy, ul. Zwirki i Wigury 3, 87-300 Brodnica
(dalej: ,PUP” lub ,Urzad").

Adam Lewicki, Dyrektor PUP.
(dowdd: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli realizacja przez PUP w latach 2011-2012 trzech
programdw specjalnych, ze wzgledu na niewielkg liczbe ich uczestnikow w stosunku
do ogoinej liczby zarejestrowanych bezrobotnych (4,5% w 2011 r.i2,1% w 2012 r.),
w niewielkim stopniu przyczynita si¢ do spadku bezrobocia na terenie powiatu
brodnickiego. W realizacji jednego z tych programéw! nie osiggnieto zaktadane;
70% efektywnosci zatrudnieniowej. Nieskuteczne i mato efektywne okazaly sie
dziatania skierowane do 0séb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia?. Efektywno$¢
zatrudnieniowa obliczona na dziern podwojonego okresu® od zakonczenia
programdw specjalnych dla badanej proby uczestnikow tego programu specjalnego
wyniosta zaledwie 8,3%.

Urzad podejmujac sie realizacji trzech programéw specjalnych pozyskat dodatkowe
srodki z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w tacznej wysokosci
1990,5tys. z, co pozwolito zaktywizowa¢ 288 osob bezrobotnych i osiggnaé
zamierzony cel w postaci zwiekszenia ich zdolno$ci do zatrudnienia.

Programy specjalne zostaty poprzedzone prawidtowo i rzetelnie sporzadzong analizg
lokalnego rynku pracy, a projekty programéw uwzgledniaty indywidulane potrzeby
bezrobotnych. Przebieg realizacji programéw byt wiasciwie monitorowany,
a z wykorzystywanych instrumentow rynku pracy sporzadzano rzetelne sprawozdania.
Jako nieprawidtowy Izba ocenita jednak dobér uczestnikéw do udziatu w programach
specjalnych, ktory byt niezgodny z § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2009 r. w sprawie programéw specjalnych?.

' Program specjalny pn. ,Samodzielni — aktywni — otwarci”, realizowany w 2011 r.
2 Program specjalny skierowany do 0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia pn. ,Czas na zmiany”, realizowany w 2012 .
3 Np. Jezeli zgodnie z zatozeniami programu bezrobotny powinien uzyska¢ zatrudnienie po zakoriczeniu programu przez jeden rok,
to okres podwojony réwna sie dwa lata od zakoriczenia programu.
4Dz. U. Nr 50, poz. 401 ze zm., uchylony z dniem 27 maja 2014 r., dalej ,rozporzadzenie z 2009 r.”.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rzetelnos¢ i prawidtowos¢é przygotowania programoéow
specjalnych

1.1. W okresie objetym kontrolg® stopa bezrobocia w powiecie brodnickimé
ksztattowata sie na poziomie Srednio 15%7 i byta nizsza o 2,2 punkta procentowego
od Sredniej w wojewodztwie kujawsko-pomorskims. Liczba ogdtem zarejestrowanych
w PUP bezrobotnych zmalata z 4397 w 2011 r. do 4073 w 2014 r.9, tj. 0 7,4%, w tym
najbardziej, bo o 31,7%, w kategorii os6b do 25 roku zycia (do poziomu 873).
Wzrosta natomiast w tym okresie 0 12,5% (z 2016 do 2268) liczba dtugotrwale
bezrobotnych', w tym powyzej 50 roku zycia az o 68,9% (z 244 do 412), mimo ze
cze$¢ osdb z tej grupy wiekowej, stanowigcych w 2014 r."" 22,5% ogbtu
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, korzystata z form aktywizacji oferowanych
przez Urzad' (170 oséb w 2013 r. i 148 w 2014 r.), a 49 osobom w 2013 r. i 40
w 2014 r. przyznano dodatek aktywizacyjny w zwigzku z podjeciem pracy z wtasnej
inicjatywy.

(dowdd: akta kontroli str. 8-11)

Informacje dotyczace liczby i struktury bezrobotnych zarejestrowanych w PUP byly
wprowadzane do systemu informatycznego SYRIUSZ. Analiza losowo dobranych 10
akt os6b bezrobotnych sposréd badanej préby 60 o0s6b uczestniczacych
w programach specjalnych realizowanych przez PUP wykazata rzetelnos¢ danych
wprowadzonych do tego systemu informatycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 12-60)

1.2. W badanym okresie na zasadach okreslonych przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej (dalej: ,MPiPS”) PUP realizowat trzy programy specjalne
dofinansowywane z rezerwy Funduszu Pracy (dalej: ,FP”) otrzymanej z MPiPS*3, ;.

1/ Program specjalny pn. ,Samodzielni — aktywni — otwarci” (dalej: ,Program [I),
realizowany w 2011 r., ktdrego celem bylo zwiekszenie zdolno$ci do zatrudnienia
187 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, poprawa kompetenciji i kwalifikacji
tych 0s6b, pobudzenie inicjatywy w podejmowaniu wiasnej dziatalno$ci
gospodarczej. Program ten miat takze na celu zacheci¢ pracodawcow do tworzenia
nowych miejsc pracy dla ww. 0sob.

2/ Program specjalny skierowany do oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia pn.
,Czas na zmiany” (dalej: ,Program II"), realizowany w 2012 r., ktéry miat na celu
zwigkszenie zdolnosci do zatrudnienia 47 osdb bezrobotnych w tej grupie wiekowej
poprzez rozszerzenie zakresu oddziatywania instrumentéw rynku pracy oraz
promocje zatrudnienia pracownikow po 50-tym roku zycia.

50d 1 stycznia 2011 r. do dnia zakoriczenia kontroli.
6 Stan na 31 grudnia.
7W 2010 r. wynosita 15,6%, w 2011 . 14,8%, w 2012 1. 15,1%, w 2013 r. 15,7%, aw 2014 r. 13,6%. ]
8 W 2010 r. wynosita 17,0%, w 2011 r. 17,0%, w 2012 r. 18,1%, w 2013 r. 18,2%, a w 2014 r. 15,7%. Zrodio danych:
http://wup.torun.pl/urzad/statystyki/stopa-bezrobocia-w-wojewodztwie/.
9 Stan na 31 grudnia.
10 Pozostajacych bez pracy w rejestrze PUP przez okres powyzej 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okreséw
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych (def. z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — Dz. U. z 2015 r., poz. 149 ze zm.) — dalej: ,ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy”.
1 Stan na 31 grudnia 2014 r.
12 Np. szkolenia, staze, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne.
8 Zasady ubiegania sie o dodatkowe Srodki Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spofecznej na
finansowanie/dofinansowanie programéw specjalnych w 2011 r. iw 2012 r.
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3/ Program specjalny skierowany do osob bezrobotnych do 30 roku Zzycia pn.
,Wykorzystaj swojg szanse” (dalej: ,Program III"), realizowany w 2012 r., ktoérego
celem byto zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia 46 oséb bezrobotnych w te;
grupie wiekowej, podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej tych o0sob,
zwiekszenie szans na uzyskanie pierwszego do$wiadczenia zawodowego,
a takze pobudzenie inicjatywy w podejmowaniu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 61-87, 478-526)

taczny koszt szacunkowy przygotowania i obstugi ww. programdéw specjalnych
wyniost 179,6 tys. zt. Ztozyly sie na to koszty:

- wynagrodzenia pracownikdw zaangazowanych w przygotowanie i realizacje
programéw — 120,6 tys. zt (I projekt — 5,36 etatow przez 6 miesiecy, Il projekt —
1,14 etatow przez 7 miesiecy, |l projekt — 0,75 etatu przez 7 miesiecy);

- obstugi kancelaryjnej — 11,3 tys. zk;

- obstugi procedur wyboru firmy szkoleniowej — 0,8 tys. zt;

- oceny predyspozycji zawodowych o0s6b zakwalifikowanych do wsparcia -
3,9 1ys. z;

- obstugi poszczegélnych modutéw, w tym ich monitorowania i kontroli -
43,0 tys. zt.

Koszty przygotowania i wdrozenia stanowity 7,1% wartosci ogolnej programow
specjalnych.
(dowdd: akta kontroli str. 88-90)

Nie wyodrebniono w PUP osobnego zespotu zajmujacego sie przygotowaniem
i realizacjqg programéw specjalnych. Zadania te, zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym PUP®, nalezaty do komorki organizacyjnej — Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Dziatania w tym zakresie realizowali takze inni pracownicy
odpowiedzialni za poszczegdlne instrumenty i ustugi rynku pracy. Przy planowaniu
i realizacji Programu | (w 2011 r.) zaangazowanych byto 30 pracownikéw (na 48
zatrudnionych), a Programu Il i Il (w 2012 r) - 29 pracownikébw (na 52
zatrudnionych). Za przygotowanie i kompleksowg realizacje programéw odpowiadat
Dyrektor PUP, dziatajacy na podstawie upowaznienia Starosty Brodnickiego. Za
nab6r odpowiednich uczestnikow do programéw odpowiadali posrednicy pracy
i doradcy zawodowi. Za realizacje programu zgodnie z projektem, sporzadzanie
sprawozdan z jego realizacji oraz za monitorowanie stopnia osiggniecia
zaktadanych warto$ci odpowiadat wyznaczony przez Dyrektora PUP koordynator
(specjalista do spraw programdw).

(dowdod: akta kontroli str. 91-151)

Kazdy program specjalny zawierat analize ryzyk zwigzanych z jego przygotowaniem
i realizacjg. Uznano, Zze najpowazniejszym zagrozeniem moze byC pozne
otrzymanie decyzji o0 przyznaniu $rodkéw finansowych na realizacje programow'®.
Zagrozeniem mogta by¢ tez rezygnacja pracodawcow, z ktorymi zawarto stosowne
porozumienia, z zaplanowanych przez nich inwestycji tworzacych nowe miejsca
pracy. W takiej sytuacji rozwigzaniem byto poszukiwanie nowych partneréw do
realizacji programéw. Innym zagrozeniem mogta by¢ czesta absencja chorobowa
u bezrobotnych skierowanych do pracy w ramach robét publicznych. Rozwigzaniem
miato by¢ przedtuzenie okresu refundaciji robét publicznych.

(dowad: akta kontroli str. 61-87)

14 Zarzadzenia Dyrektora PUP: Nr 17/2009 z 17 listopada 2009 r., Nr 7/2011 z 17 sierpnia 2011 r. i Nr 11/2014 z 25 lipca 2014 .
(ze zm.) w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego PUP.
15 Taka sytuacja zaistniata w przypadku Programu |, co spowodowato konieczno$¢ dokonania zmian w programie.
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1.3. Decyzje o realizacji programéw specjalnych byty poprzedzone analizg lokalnego
rynku pracy i identyfikacjg jego gtownych probleméw. Zrédtem informacii dla potrzeb
analizy byty dane wtasne PUP, sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01 oraz analizy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Toruniu (dalej; ,WUP”), zawarte m.in.
w miesigczniku WUP - Biuletyn Informacyjny ,Rynek pracy wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego”. Prowadzono takze badania sondazowe wsrdd pracodawcow powiatu
brodnickiego pod katem rozpoznania potrzeb pracodawcow co do wymagan
stawianych kandydatom do pracy. Pozyskiwano tez informacje o zwolnieniach
grupowych.

Analizy lokalnego rynku pracy zostaly sporzadzone rzetelnie i zgodnie
z § 2 rozporzadzenia z 2009 ., tj. uwzgledniaty strukture bezrobocia, oferty pracy
i bezrobotnych wedtug zawodow i specjalnosci, wyniki monitoringu zawodow
deficytowych i nadwyzkowych oraz informacje o planowanych inwestycjach
tworzacych nowe miejsca pracy i 0 zwolnieniach grupowych.

(dowdd: akta kontroli str. 152-175)

W przygotowaniu analiz lokalnego rynku pracy uczestniczyto pieciu pracownikow
PUP, ktérzy posiadali do tego wystarczajacq wiedze i doSwiadczenie (wieloletni staz
pracy w komorce organizacyjnej zajmujacej sie takimi analizami, wyzsze
wyksztatcenie oraz ukorczone liczne kursy i szkolenia zwigzane z zadaniami
realizowanymi na zajmowanym stanowisku).

(dowdd: akta kontroli str. 176-179)

1.4. Na realizacje programéw specjalnych w poszczegdlnych latach poniesiono
wydatki w wysokosci:

-w 2011 r. - 17857 tys. zt, w tym 1 523 ,4 tys. zt stanowita rezerwa FP otrzymana
zMPIPS, a 262,3 tys. zt — limit FP okreSlony wg algorytmu. W tym okresie
realizowany byt Program |, gdzie na poszczegolne instrumenty przeznaczono srodki
w wysokosci: a/ staz — 483,3 tys. zt, b/ szkolenie — 10,4 tys. zt, ¢/ jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 181,7 tys. zt, d/ refundacja kosztow
wyposazenia stanowisk pracy — 1110,3 tys. zh. taczna kwota wydatkow
poniesionych na specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie, zwigzane
zrealizacjg programu specjalnego, wynosita 42,6 tys. zt, co stanowito 2,4%
wysoko$ci Srodkdéw Funduszu Pracy, przeznaczonych na jego realizacje. Kwota
programu specjalnego w przeliczeniu na jednego uczestnika wynosita 8,9 tys. zt.
W tym samym roku na inne formy aktywizacji realizowane przez PUP przeznaczono
4096,1 tys. zt.

-w 2012 r. — 746,4 tys. zt, w tym 467,1 tys. zt stanowita rezerwa FP otrzymana
z MPIPS, a 2793 tys. zt — limit FP okreSlony wg algorytmu. W tym okresie
realizowane byty dwa programy specjalne:

1/ Program |l, na ktory poniesiono wydatki w wysokosci 297,7 tys. zi, w tym na
poszczegolne instrumenty: a/ staz — 28,7 tys. zt, b/ roboty publiczne — 269,0 tys. zt.
taczna kwota wydatkédw poniesionych na specyficzne elementy wspierajace
zatrudnienie, zwigzane z realizacjg programu specjalnego, wynosita 5,7 tys. zt, co
stanowito 1,9% wysokosci $rodkéw Funduszu Pracy, przeznaczonych na jego
realizacje. Kwota programu specjalnego w przeliczeniu na jednego uczestnika
wynosita 6,3 tys. zt;

2/ Program lll, na ktéry wydatkowano 448,7 tys. zt, w tym na poszczegoine
instrumenty: a/ staz — 159,8 tys. z}, b/ szkolenie - 8,1 tys. zt, ¢/ jednorazowe $rodki
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej — 185,8 tys. zt, d/ refundacja kosztow

wyposazenia stanowisk pracy — 95,0 tys. zt. taczna kwota wydatkow poniesionych
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na specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie, zwigzane z realizacjg programu
specjalnego, wynosita 27,8 tys. zt, co stanowito 6,2% wysokosci $rodkow Funduszu
Pracy, przeznaczonych na jego realizacje. Kwota programu specjalnego
w przeliczeniu na jednego uczestnika wynosita 9,2 tys. zt.

W 2012 r. roku na inne formy aktywizacji realizowane przez PUP przeznaczono
4 051,3 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 180-204)

Starosta Brodnicki (dalej: ,Starosta”), po otrzymaniu od MPIPS informacii
0 ustalonej dla powiatu wysokosci Srodkow FP, jakie moga byC wydatkowane
w danym roku budzetowym na finansowanie zadan realizowanych przez samorzad
powiatu, okreslit limit wydatkow mozliwych do poniesienia na realizacje programéw
specjalnych (10%) oraz podjat decyzje o realizacji programéw specjalnych.

taczna kwota wydatkbw na realizacie programéw specjalnych w latach
budzetowych 2011 i 2012 nie przekroczyta 10% wysoko$ci Srodkéw FP ustalonych
wedtug algorytmu'8 przeznaczonych na finansowanie zadarn w powiecie.

(dowdd: akta kontroli str. 205-211)

1.5. Decyzje w sprawie wyboru form aktywizacji zawodowej bezrobotnych byty
poprzedzone zasiegnigciem opinii Powiatowej Rady Zatrudnienia w Brodnicy!”.

(dowdod: akta kontroli str. 212-214)

Wskaznikiem efektywnos$ci zatrudnieniowej projektow, wyznaczonym przez MPiPS
na poziomie co najmniej 70%, byta stopa ponownego zatrudnienia, tj. procent
uczestnikbw objetych programem specjalnym, ktoérzy po zakonczeniu udziatu
w programie podejmg zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalno$¢
gospodarcza, do ogdlnej liczby uczestnikow. Wskaznik ten zatozono w projektach
trzech programoéw na poziomie wskazanym przez MPiPS.

PUP jako realizator programoéw zaproponowat ponadto inne miemiki oceny
efektywnosci programéw, mierzone liczbg oséb, takie jak: (a) zdobycie nowych
umiejetnosci praktycznych do wykonywania zawodu przez uczestnikow programu
poprzez odbycie stazu; (b) podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestnikow
programu poprzez udziat w szkoleniu; (c) inspirowanie i wspieranie przedsiebiorczoSci
na terenie powiatu; (d) wzrost samooceny uczestnikdw programu; (e) zmniejszenie
negatywnych skutkébw bezrobocia poprzez zorganizowanie rob6t publicznych
w gminach powiatu brodnickiego; (f) liczba kobiet bioracych udziat w programie.

Oceny stopnia realizacji ww. miernikow dokonywano w oparciu 0 gromadzone
w PUP informacje dotyczace m.in.: ilosci wydanych zaswiadczen o odbyciu stazu
oraz szkolen; liczby os6b, z ktorymi zawarto umowy w sprawie przyznania
jednorazowych $rodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarczej i liczby oséb
skierowanych w ramach refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy; liczby osob skierowanych do pracy w ramach robét publicznych
(na podstawie rejestru zawartych uméw w sprawie organizacii i finansowania robot
publicznych dla skierowanych osob bezrobotnych). Zrédtem informacji pomocnym
do oceny byty tez Indywidualne Plany Dziatania (dalej: ,IPD”), ktérymi mieli zosta¢
objeci wszyscy uczestnicy programow.

(dowad: akta kontroli str. 61-87)

16 Zgodnie z art. 66a ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w brzmieniu obowigzujacym do 26 maja 2014 r.
7 Uchwaly nr: 2/2011 z 27 kwietnia 2011 r., 2/2012 z 9 marca 2012 r. oraz 3/2012 z 9 marca 2012 r. w sprawie zaopiniowania
celowosci realizacji programéw specjalnych.



Uwaygi dotyczace
kontrolowanej
dziatalnosci

1.6. Uczestnikami programéw specjalnych byli bezrobotni zamieszkali na terenie
catego powiatu brodnickiego. Wsparciem byty objete osoby bezrobotne: bez
ograniczen wiekowych — w Programie |, powyzej 50 roku zycia — w przypadku
Programu Il oraz do 30 roku zycia w Programie IlIl; dtugotrwale bezrobotne;
nieposiadajace wyksztatcenia Sredniego; bez doswiadczenia zawodowego; bez
kwalifikacji; zamieszkate na terenach wiejskich. W pierwszej kolejnosci programami
winny zostac¢ objete te osoby bezrobotne sposréd ww., ktore korzystaty wczesniej
z ustug badz instrumentow rynku pracy, ale okazaly sie one niewystarczajace i nie
przyniosty oczekiwanego efektu, tj. podjecia przez te osoby zatrudnienia. W celu
wytonienia uczestnikéw programu przez posrednikdw pracy i doradcéw zawodowych
zostata przeprowadzona rekrutacja spo$rdd oséb pozostajacych w ewidencji PUP,
wykazujacych che¢ do udziatu w programie. Wszyscy uczestnicy programu zostali
objeci IPD.

(dowdd: akta kontroli str. 61-87, 180-204)

Kierownik Dziatu Instrumentow Rynku Pracy Urzedu wyjasnita m.in., ze w grupie,
dla ktdrej opracowano programy specjalne, znalazly sie osoby, ktérych sytuacja
zawodowa i osobista zostata poddana wnikliwej analizie, gtéwnie w trakcie
opracowywania lub modyfikacji IPD oraz analizie danych zamieszczonych
w systemie informatycznym SYRIUSZ. Wskazata, ze w ramach programéw
specjalnych poszczegoéinym bezrobotnym zaproponowano ustugi i instrumenty rynku
pracy najlepiej rozwigzujace ich problemy. Z analizy lokalnego rynku pracy wynikato,
ze problemem os6b bezrobotnych z powiatu brodnickiego byto przede wszystkim:
niskie wyksztatcenie, brak doswiadczenia zawodowego, dtugi okres pozostawania
bez zatrudnienia niosacy za sobg spadek motywacji do poszukiwania pracy,
kwalifikacje niedostosowane do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy, brak wiedzy
zwigzanej z zaktadaniem dziatalno$ci gospodarczej i brak Srodkéw na uruchomienie
wiasnej firmy. Trudna sytuacja os6b mtodych na rynku pracy spowodowana byta
gtéwnie brakiem doswiadczenia zawodowego.

(dowad: akta kontroli str. 215-218, 632-646)

NIK zwraca uwage na sposdb okreSlenia miernikow efektywnosci realizacii
programdw specjalnych. Mierniki okreslone przez MPIPS i stosowane przez PUP nie
dawaly realnej odpowiedzi na pytanie o skuteczno$¢ i efektywnos¢ programu.
UmoZzliwiaty jedynie krotkoterminowg ocene na temat zatrudnienia — co najwyze;
trzymiesieczng - o ktérg PUP zadbat m.in. poprzez zawieranie umoéw
z pracodawcami, zobowigzujacymi ich do zatrudnienia uczestnikéw robot
publicznych na okres jednego miesigca po zakonczeniu tych robdt. Miato to miejsce
w stosunku do 15,6% wszystkich osob (30 ze 192), kitére po zakonczeniu
realizowanych przez PUP programéw znalazty zatrudnienie. W ocenie NIK réwniez
trzy z pieciu miernikéw zaproponowanych przez PUP'8 nie dawaty podstaw do
oceny efektywno$ci programéw specjalnych. Mimo prawidtowych zatozeh co do
zdefiniowania miernikdw (np. zdobycie nowych umiejetno$ci, podniesienie
kwalifikacji) i wyznaczonego celu (efektu), juz na etapie projektowania btednie
okreslono sposéb ich pomiaru. W rezultacie osiggniete poziomy miernikdw odnoszg
sie do produktu (liczba oséb), a nie rezultatu (zwiekszenie zdolnosci do
zatrudnienia).

W ocenie Haliny Fanslau - Zastepcy Dyrektora PUP osiggniete poziomy miernikdw
stanowig wskazniki rezultatu, bowiem dotyczg one korzysci, jakie odnie$li uczestnicy

18 Zdobycie nowych umiejetnosci praktycznych do wykonywania zawodu przez uczestnikow programu poprzez odbycie stazu,
inspirowanie i wspieranie przedsigbiorczosci na terenie powiatu, zmniejszenie negatywnych skutkéw bezrobocia poprzez
zorganizowanie rob6t publicznych w gminach powiatu brodnickiego, liczba kobiet bioracych udziat w programie.

8



Ustalone
nieprawidfowo$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

programéw. Podstawowym celem realizowanych programow specjalnych byto
zwiekszenie zdolno$ci do zatrudnienia. Uczestnicy programéw specjalnych zdobyli
m.in. nowe umiejetnoSci praktyczne, podniedli swoje kwalifikacje, co znalazto
potwierdzenie w otrzymanych przez uczestnikow zaswiadczeniach o odbytym stazu.
Zmiana, ktéra nastapita w wyniku podjetych przez PUP dziatan, np. skierowanie
osoby bezrobotnej do odbycia stazu i uzyskanie po jego zakonczeniu stosownego
zaSwiadczenia, zwigkszylo szanse osoby bezrobotnej na podjecie zatrudnienia,
a tym samym przyczynito sie do osiggniecia celu glbwnego programow.

(dowdd: akta kontroli str. 651-654)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zwraca uwage, ze efektem dziatania
nie moze by¢ samo dziatanie, ale zmiana, ktéra w wyniku niego nastapita. Odbycie
stazu nie oznacza w kazdym przypadku zdobycia nowych umiejetnosci
praktycznych do wykonywania zawodu. Organizacja rob6t publicznych dla
okreslonej liczby oséb objetych programami w znikomy sposob przyczyni sie do
zmniejszenia skutkow bezrobocia, a jezeli juz, to w krotkim czasie. Natomiast liczba
kobiet biorgcych udziat w programie jest typowym wskaznikiem produktu. Nalezy
podkreslic, ze PUP jako jednostka sektora finansdéw publicznych zobowigzany jest
do racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi i uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktadéw i w zwigzku z tym nie moze zaniecha¢ dokonywania
realnej oceny podejmowanych przez siebie dziatan.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia, ze programy specjalne przygotowane zostaty
prawidtowo. Wyjatek stanowity niewtadciwie wyznaczone przez Urzad dodatkowe
mierniki ich efektywnosci. Opracowanie programéw zostato poprzedzone rzetelng
analiza, odnoszacq sie do charakterystyki lokalnego rynku pracy i pozwalajacg na
zidentyfikowanie jego gtownych problemow, a programy specjalne sporzadzono
adekwatnie do tej analizy.

2. Rzetelnosé¢, prawidtowosé i skutecznos¢ realizacii
programoéw specjalnych

21. PUP realizowat programy specjalne adresowane wytgcznie do 0sob
bezrobotnych. Ich adresatami nie byty osoby poszukujace pracy lub zagrozone
utratg pracy. Przyczyng tego byta — jak wynikato z wyjasnien kierownika Dziatu
Instrumentéw Rynku Pracy Urzedu — mata liczba zgtoszonych przez pracodawcédw
zwolnient w stosunku do catkowitej liczby 0sdb bezrobotnych w powiecie.

(dowdd: akta kontroli str. 217-218)

Program | realizowano w 2011 r., a Programy Il i lll w 2012 r. Wszystkie programy
obejmowaty jeden rok budzetowy. Realizacja poszczegdlinych programéw
rozpoczeta sie¢ po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Srodkow i zakonczyta sie
z uptywem roku budzetowego.

Program | byt trzykrotnie zmieniany, a proponowane przez Staroste zmiany zostaty
pozytywnie zaopiniowane przez Powiatowg Rade Zatrudnienia. Zmiany dotyczyty
gtéwnie zwiekszenia liczby uczestnikow programu celem zagospodarowania
nadwyzki przyznanych $rodkdw oraz wprowadzenia zmiany wydatkowania $rodkow
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pomiedzy zadaniami i terminu ich wydatkowania. Nadwyzka finansowa w tgczne;
kwocie 165 tys. zt wynikafa gtdwnie z mniejszego niz przewidywano zainteresowania
bezrobotnych podjeciem dziatalnosci gospodarcze;. Zaplanowane,
a niewykorzystane $rodki na dotacje i wsparcie pomostowe dla 0s6b podejmujgcych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz szkolenie w tym zakresie przesunieto na refundacje
kosztow wyposazenia stanowisk pracy oraz kosztéw odziezy ochronnej lub
roboczej. Zmiany umozliwity sfinansowanie dodatkowych 16 stanowisk pracy
w ramach refundacji pracodawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 219-242)

2.2. Badanie rzetelnoSci, prawidtowosci i skuteczno$ci realizacji programéw
specjalnych przeprowadzono m.in. na podstawie dokumentacji dotyczacej losowo
wybranych'® 60 sposrod 288 uczestnikow tych programéw (20,8%).

(dowdd: akta kontroli str. 243-250)

Na podstawie badanej proby ustalono, ze wszystkie $rodki?0 przewidziane na
realizacie programoéw wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem, oszczednie
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z zachowaniem procedur zamowien
publicznych (dot. szkolen). Niewykorzystane Srodki pochodzace z rezerwy FP
bedacej w dyspozycji MPIiPS w kwocie 47,3 tys. zt pozostalty na rachunku
podstawowym FP w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 251, 263-267)

Informacje o mozliwosci korzystania ze $rodkéw finansowych stuzacych aktywizacji
bezrobotnych oraz o kryteriach zastosowanych przy wyborze uczestnikow
upubliczniano poprzez: zamieszczanie informacji na stronach internetowych PUP
i Starostwa Powiatowego, zamieszczanie informacji w siedzibie PUP, ogtoszenia
ptatne w tygodniku lokalnym ,Czas Brodnicy”, artykuty w prasie (w Gazecie
Pomorskiej i tygodniku Nowosci Brodnica), wizyty posrednikdbw pracy
u pracodawcow, przekazywanie ulotek nt. poszczegdinych form wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 254-262)
2.3. W realizowanych programach zastosowano elementy specyficzne, takie jak:

- premia motywacyjna wyptacona na wniosek uczestnikéw, ktérzy w trakcie stazu
lub w ciggu miesigca od jego zakonczenia podjeli zatrudnienie, inng prace
zarobkowa lub rozpoczeli wiasng dziatalno$¢ gospodarczg (staz)?";

- Warsztaty Aktywizacji Zawodowej (dalej: ,WAZ")22 oraz zwrot kosztow dojazdu na
WAZ (staz, roboty publiczne)??;

- wsparcie pomostowe?* (przy udzielaniu jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej);

- zwrot kosztdw zakupu odziezy ochronnej, roboczej lub $rodkéw ochrony
indywidualnej dla nowozatrudnionych pracownikow (przy refundacji kosztow
wyposazenia stanowisk pracy)2.

19 Proporcjonalnie, z uwzglednieniem wszystkich programéw oraz wszystkich instrumentéw i ustug rynku pracy.

2} aczna kwota wsparcia dla uczestnikow badanej proby wyniosta 523,8 tys. zt.

21 We wszystkich trzech programach: a/ w Programie | planowano 71, skorzystato 47 oséb; b/ w Programie Il planowano 4,
skorzystaty 2 osoby; ¢/ w Programie IIl planowano 17, skorzystaty 23 osoby.

2 |bidem: a/ w Programie | planowano 127, skorzystato 129 osoéb; b/ w Programie Il planowano 47, skorzystato 47 osob;
¢/ w Programie Il planowano 31, skorzystaty 33 osoby.

23 W Programie Ili lll: a/ w Programie Il planowano 40, skorzystaly 3 osoby; b/ w Programie Il planowano 26, skorzystato 9 0sob.

2 W ramach Programéw | i lll osoby bezrobotne, oprécz jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty
element specyficzny w postaci wsparcia pomostowego (370 zt miesigcznie przez okres do 3 miesiecy w przypadku Programu |
i jednorazowo w wysokosci 1000 zt w ramach Programu Ill) — przeznaczonego np. na opfacenie pierwszych sktadek ZUS lub obstuge
biura rachunkowego: a/ w Programie | planowano 15, skorzystato 10 0séb; b/ w Programie Ill planowano 10, skorzystato 10 os6b.
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Ww. elementy specyficzne byly zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb oraz
sprzyjaty aktywizacji zawodowej danego uczestnika.

(dowdd: akta kontroli str. 61-87, 268)

2.4. Sposrod 25 badanych umoéw dotyczacych przeprowadzenia stazy, w trzech
przypadkach organizator nie sktadat deklaracji o przedtuzeniu zatrudnienia.
W jednym przypadku organizator stazu deklarowat dalsze zatrudnienie stazysty na
czas nieoznaczony i z deklaracji tej sie wywigzat. W pozostatych umowach
deklarowany okres dalszego zatrudnienia wynosit od jednego do 12 miesiecy.
W szesciu przypadkach organizatorzy stazu nie wywigzali sie z przyjetej deklaraciji?é,
a konsekwencjg tego byto negatywne rozpatrzenie przez Urzad w roku nastepnym
ich wnioskow o zorganizowanie stazu.

Zgodnie z ustalonymi przez Staroste zasadami i kryteriami organizowania stazu
przez PUP, w 2011 r. preferowani mieli by¢ pracodawcy, ktorzy wywigzali sie
z deklaracji zatrudnienia w roku poprzednim, natomiast przy rozpatrywaniu
wnioskéw w 2012 r. PUP uwzgledniat dotychczasowg wspdtprace z pracodawca,
wtym wywigzywanie sie z deklaracji zatrudnienia zawartych w umowach
0 zorganizowanie stazu w 2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 269-280)

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora PUP, Urzad zdecydowat o zawarciu uméw
w trzech przypadkach badanej proby, pomimo braku deklaracji o dalszym
zatrudnieniu, gdyz miat na wzgledzie dobro osob bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia, dla ktérych odbycie stazu stanowito jedyng mozliwos¢ powrotu na rynek
pracy. Obowigzujace przepisy nie przewidujg stosowania jakichkolwiek sankcji
w przypadku niewywigzania si¢ pracodawcy z zobowigzania umownego
o zatrudnieniu stazysty po zakonczeniu stazu. Organizator stazu nie uzyskuje
w czasie odbywania stazu przez bezrobotnego szczegdlnych korzysci, a jedynie
moze liczy¢, ze stazysta trwale uzyska umiejetnosci, ktdre bedg obu stronom
przydatne w przypadku zawarcia umowy o prace. Dotychczasowa praktyka
wskazuje, ze mimo braku sankcji umowy sg realizowane prawidtowo,
a wprowadzenie ewentualnych sankcji najprawdopodobniej zmniejszytoby w duzym
stopniu zainteresowanie pracodawcdw tg forma przeciwdziatania bezrobociu.

(dowdd: akta kontroli str. 651-652)

Analiza dokumentacji zwigzanej z organizowaniem stazu w ramach Programu |
wykazata, ze zadania realizowane w jego trakcie?’ wpltynety na zwigkszenie
umiejetnosci i przygotowania zawodowego stazysty. StazySci wykonywali zadania
przewidziane w umowach, co zostato potwierdzone w sprawozdaniach z przebiegu
stazu i opiniach pracodawcow?s.

(dowdd: akta kontroli str. 281-319)

Realizujac Programy | i lll przeprowadzono dwa szkolenia dla oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy?®. Prowadzita je instytucja szkoleniowa wytoniona w trybie
przetargu nieograniczonego. Zakres tematyczny obu szkoler obejmowat aspekty
prawne i ekonomiczne rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
W szkoleniach uczestniczyto tacznie 21 bezrobotnych — wszyscy je ukonczyli, a 20

25 W Programie | i lll: a/ w Programie | planowano dla 45, skorzystato 61: b/ w Programie Il planowano dla 5, skorzystato 5.

% Przyczynami niewywigzania sie z deklaracji byto: brak $rodkéw finansowych (jeden przypadek), trwate zwolnienie lekarskie
(jeden przypadek), niespelnienie przez stazyste oczekiwan pracodawcy (jeden przypadek), zbyt krotki okres stazu, ktory nie
pozwolit zrealizowa¢ wszystkich zamierzonych celéw (jeden przypadek) oraz odmowa osoby odbywajacej staz (dwa przypadki).

21 M.in. obstuga urzadzen biurowych, prowadzenie dziennika korespondencyjnego, archiwizowanie dokumentacji, obstuga centrali
telefonicznej, poznawanie technik sprzedazy towaréw, obstuga klientow.

2 W jednym przypadku stazysta po zakonczeniu stazu zostat zatrudniony przez organizatora stazu na czas okreslony od 1 grudnia
2011 r. do 30 listopada 2013 r.

29 W 2011 r. szkolenie o nazwie ,Promocja przedsigbiorczosci”, a w 2012 r. ,ABC przedsigbiorczosci”.
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osob (95%) w okresie 3 miesiecy po ukonczonym szkoleniu rozpoczeto wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg. Pracownicy PUP sporzadzali pisemne analizy
skuteczno$ci i efektywnos$ci szkolen. W analizie uwzgledniano: (a) liczbe i odsetek
0sOb, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych  szkolenie, (b)liczbe i odsetek o0s6b  przeszkolonych
w poszczegdlnych kategoriach, (c) liczbe i odsetek zatrudnionych w trakcie szkolenia
oraz w okresie 3 miesiecy po jego ukonczeniu, (d) koszt ponownego zatrudnienia
0s0b przeszkolonych liczony jako stosunek poniesionych kosztéw szkolenia do liczby
0s0b zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukornczeniu szkolenia oraz (e) przecigtny
koszt szkolenia i przecigtny koszt osobogodziny szkolenia.

(dowdod: akta kontroli str. 320-378)

2.5. Przyznawanie $rodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz udzielanie
refundacji ze $rodkéw FP kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
odbywato sie zgodnie z ustalonymi przez Dyrektora PUP na dany rok Zasadami®0.

Przy rozpatrywaniu wnioskow o przyznanie srodkow na podjecie dziatalnoSci
gospodarczej brano pod uwage m.in.. (a)rodzaj podejmowanej dziatalnosci
gospodarczej, posiadane kwalifikacie i doSwiadczenie zawodowe wnioskodawcy,
(b) ekonomiczng, optacalnos¢ przedsiewzigcia oceniang na podstawie sporzadzonego
whniosku, (c) udziat srodkéw wiasnych wnioskodawcy w planowanym przedsigwzieciu;
(d) rodzaj i wiarygodno$¢ proponowanego zabezpieczenia, (e) pozytywny wynik wizytacji
planowanego miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Program specjalny
zakladat, Ze przyznanie $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej musiato by¢
poprzedzone ukonczeniem odpowiedniego szkolenia.

Whnioski o przyznanie $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz
0 udzielenie refundacji ze $rodkdw FP kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanej osoby bezrobotnej rozpatrywata powotana przez
Dyrektora PUP komisja3!, w skiad ktérej wchodzity osoby ze stosownym
przygotowaniem teoretycznym i wiedzg praktyczng w tym zakresie, tj. m.in.: Zastepca
Dyrektora PUP, kierownik Dziatu Instrumentéw Rynku Pracy, starszy inspektor -
specjalista ds. programéw oraz po$rednik pracy lub/i doradca zawodowy. Whnioski
sktadane byty na przygotowanym przez PUP specjalnym druku, ktory po prawidtowym
wypetnieniu wraz z zatgcznikami zawierat informacje wystarczajace do zaopiniowania
go przez komisje. Ostateczng decyzje w tej sprawie podejmowat Dyrektor PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 379-416)

Z osoba, ktérej przyznano srodki na podijecie dziatalno$ci gospodarczej, zawierano
umowe, w ktdrej zobowigzywano beneficjenta m.in. do podjecia w okreSlonym
czasie dziatalnosci gospodarczej i prowadzenia jej przez okres co najmniej 12
miesiecy. Wszyscy beneficjenci z badanej préby (9) wywigzali sie z tego
zobowigzania, a wedtug informacji posiadanych przez Urzad w trakcie kontroli,
sze$ciu z ww. nadal prowadzito dziatalno$¢ gospodarcza, dwoch nie figurowato
w ewidencji PUP, a jedna osoba zarejestrowata sie jako bezrobotna w dniu
24 kwietnia 2015 r. Kwoty przyznanych srodkéw, wynoszace do 18,0 tys. zt, nie
przekraczaty 6-krotnej wysoko$ci przecietnego wynagrodzenia3?,

(dowdd: akta kontroli str. 417-422)

30 Zasady przyznawania osobie bezrobotnej $rodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w 2011 r. (oraz w 2012 r.)
przez Powiatowy Urzad Pracy w Brodnicy; Zasady udzielania refundacji ze Srodkoéw Funduszu Pracy kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanej osoby bezrobotnej w 2011 r.; Zasady refundacji (...) dla skierowanego

bezrobotnego: podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza, niepublicznemu  przedszkolu, niepublicznej szkole,
producentowi rolnemu — obowigzujace w 2012 r.

31 Zarzadzenia Dyrektora PUP Nr 4/2011 z dnia 4 lipca 2011 r. oraz Nr 6/12 z dnia 30 maja 2012 .

32 Limit wyznaczony w art. 46 ust. 1 pkt 2 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Badaniem objeto 16 przypadkéw zatrudnienia 0sdb bezrobotnych skierowanych na
wniosek pracodawcoéw w ramach refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy. We wszystkich przypadkach poniesione wydatki mieScity sie
w przyjetych prawem limitach33 (po 18,8 tys. zt na jednego zatrudnionego) oraz byty
racjonalnie i efektywnie wykorzystane, a refundowane wyposazenie odpowiadato
stanowiskom pracy, na ktérych zatrudniano bezrobotnych.

(dowad: akta kontroli str. 243-250, 423-424)

W jednym przypadku34 pracodawca nie wywigzat sie z umownego zobowigzania
utrzymania zatrudnienia na nowym stanowisku pracy przez okres nie krotszy niz 24
miesigce (zatrudnienie trwato 21 miesiecy). Urzad pismem z 2 lutego 2015 r. wezwat
pracodawce do zwrotu wyptaconej refundacji w wysoko$ci proporcjonalnej do
okresu niezatrudnienia na utworzonym stanowisku pracy przez okres 24 miesiecy,
wraz z naleznymi odsetkami w tgcznej wysokosci 1 395,20 zt. Pracodawca dokonat
sptaty zadtuzenia w dniu 16 lutego 2015 .

(dowad: akta kontroli str. 425-452, 632-646)

2.6. Efektywnos¢ realizowanych programéw specjalnych.

2.6.1. Efektywno$¢ zatrudnieniowa realizowanych programéw specjalnychs3®
wynosita:

- dla Programu | - 62,6%, w tym dla poszczegdlnych form aktywizaciji: staz — 41,1%,
szkolenie ,Promocja przedsiebiorczosci” — 100%, jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — 100%, refundacja kosztdw wyposazenia lub
doposazenia stanowisk pracy — 100%;

- dla Programu Il — 69,6%, w tym dla poszczegélnych form aktywizacji: staz -
33,3%, roboty publiczne — 75%;
- dla Programu Ill — 79,2%, w tym dla poszczegoinych form aktywizacji: staz -

71,9%, szkolenie ,ABC przedsigbiorczosci” — 90,9%, jednorazowe Srodki na
podjecie dziafalno$ci gospodarczej — 100%, refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowisk pracy — 100%.

(dowod: akta kontroli str. 180-204, 453-455)

Efektywno$¢ zatrudnieniowa obliczona na dzien podwojonego okresu od zakoriczenia
programéw specjalnych wynosita dla badanej proby 60 uczestnikow wszystkich
programéw specjalnych 53,3%, w tym dla Programu | — 60,0%, Programu Ill — 76,9%,
natomiast dla Programu Il — zaledwie 8,3%, a w podziale na formy zastosowanych
instrumentéw rynku pracy wynosita: dla stazu — 68,0%; dla dziatalnoSci gospodarcze;
—100,0%; przy doposazeniu miejsca pracy — 56,3%, a w robotach publicznych 10,0%.
Trwato$¢ zatrudnienia badanej proby uczestnikow wszystkich programdw specjalnych,
mierzona liczbg 0s6b, ktore w czasie kontroli NIK3¢ nie byly zarejestrowane w PUP
jako bezrobotne, wynosita 75%, a wg danych ZUS - 73,3%, w tym dla poszczegoinych
programéw specjalnych: Programu | - 77,1%, Programu Il — 50,0%, Programu IIl —
84,6%, a w podziale na formy zastosowanych instrumentow rynku pracy wynosita: dla
stazu - 76,0%; dla dziatalno$ci gospodarczej — 88,9%; przy doposazeniu miejsca
pracy — 75,0%, a w robotach publicznych 50,0%.

(dowdd: akta kontroli str. 456-471)

3 Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wysoko$¢ refundacji kosztéw wyposazenia
lub doposazenia jednego stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego nie moze przekroczy¢ 6-krotnej wysokosci
przecietnego wynagrodzenia.

3 Dotyczy umowy nr 28/KWD/12.

3 Okreslona po uptywie trzech miesiecy od zakorczenia programow.

% Stan na dzien 25 maja 2015 r. - informacje wygenerowane z systemu informatycznego SYRIUSZ oraz na dzien 28 maja 2015r. -
ustalone na podstawie informacji uzyskanych w Inspektoracie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Brodnicy wg kodu
ubezpieczenia.
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W ocenie NIK na wzrost efektywnosci Programu | i lll, liczonej na dzien biezacy
(trwatosci zatrudnienia) w stosunku do okresu podwojonego, poza programami
specjalnymi, mogty mie¢ wptyw réwniez inne czynniki niezalezne od PUP. Natomiast
niska, bo 8,3% efektywnoS¢ zatrudnieniowa Programu |Il, liczona na dzien
podwojonego okresu oraz 50% trwato$¢ zatrudnienia liczona na dzien biezacy,
oznacza ze program ten byt nieskuteczny, bowiem nie zrealizowano zaktadanego
celu mierzonego po zakoriczeniu programu ani nawet na dzien biezacy.

2.6.2. Efektywnos¢ kosztowa®” podana przez PUP w sprawozdaniach z realizacji
programdw specjalnych wynosita:

- dla Programu | — 14 637 z, w tym dla poszczegdlnych form aktywizacji: staz -
9476 zt, szkolenie ,Promocja przedsigbiorczosci” — 1 044 zt, jednorazowe Srodki
na podjecie dziatalnoSci gospodarczej — 18167 zI, refundacja kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy — 18 202 zt;

- dla Programu Il - 9302 z, w tym dla poszczegdlnych form aktywizacji: staz —
14 333 zt, roboty publiczne — 8 967 zt;

- dla Programu Il — 11 808 zt, w tym dla poszczegoinych form aktywizacji: staz -
6 950 zt, szkolenie ,ABC przedsiebiorczosci” — 808 zt, jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej — 18 579 zt, refundacja kosztow wyposazenia
lub doposazenia stanowisk pracy — 19 000 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 180-204, 472-474)

Odnoszac sie do kwestii efektywnosci programéw specjalnych, Dyrektor Adam
Lewicki w swych wyjasnieniach podat m.in., Zze w jego ocenie program specjalny jest
efektywnym instrumentem, bowiem realnie przeciwdziata wykluczeniu i alienacii
catych grup ludzi pozostajacych bez pracy — cho¢ w niektorych przypadkach tylko
czasowo. Zaletq programu specjalnego jest stosowanie niestandardowych
rozwigzan i finansowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej, ktorych katalog
nie jest wymieniony w ustawie o promocji zatrudnienia, a takze mozliwos¢ objecia
wsparciem w jednym programie wszystkich kategorii 0séb bezrobotnych z katalogu
ujetym w art. 49 tej ustawy, co miato miejsce w 2011 r. Wadg natomiast programu
specjalnego jest diugi okres oczekiwania (2-3 miesigce) na decyzje MPIPS
0 sposobie rozpatrzenia zlozonych wnioskéw, finansowanie zadan ze Srodkéw
programu w ciggu jednego roku kalendarzowego oraz wyznaczenie wysokiego
putapu (70%) wskaznika efektywnosci zatrudnieniowe;.

Za uczestnictwem PUP w programach specjalnych — wg dalszych wyjasnien
Dyrektora — przemawiaty jednak inne wzgledy. Na potrzebe zainicjowania dziatan
w formie programéw specjalnych w latach 2011-2012 wplyw miato gtdwnie
radykalne zmniejszenie kwot FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych
(z951591tys. zt w 2010 r. do 5991,3 tys. zt w 2011 r. i1 4 832,5 tys. zt w 2012 r.).
Programy specjalne traktowane byly jako zrédto uzupetnienia $rodkéw FP
pozostajacych w dyspozycji PUP. Od 2013 r. sytuacja ulegta poprawie, w zwigzku
z czym nie zachodzita konieczno$¢ aplikowania po Srodki programéw specjalnych.
Ponadto $rodki finansowe uzyskane z programéw specjalnych sq traktowane przez
PUP jako najtrudniejsze do racjonalnego wykorzystania, a realizacja tych
programdw jest najbardziej stresogenna.

(dowod: akta kontroli str. 475-477)

37 Mierzona liczba wydatkéw poniesionych na jednego uczestnika programu, ktory po zakoriczeniu udziatu w danej formie znalazt
prace (zatrudnienie) w okresie do 3 miesiecy po zakoriczeniu programu.
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dziatalnosci

Ocena czastkowa

Jako nieprawidtowy NIK ocenia dobor oséb do programow specjalnych. W stosunku
do 40% osob nie zastosowano wczesniej zadnego instrumentu rynku pracy, w tym
15 o0s6b zostato zarejestrowanych w latach, w ktérych realizowano programy,
aw stosunku do 12 zastosowano wytgcznie porady zawodowe lub doradcze.
Oznacza to, ze osoby te skierowano do programdw specjalnych bez wyczerpania
pozostatych mniej kosztownych narzedzi. Takie dziatanie byto niezgodne z § 3 ust. 3
rozporzadzenia z 2009 .

Zgodnie z opinig MPiPS?8, ,programy specjalne przewidujg rozwigzania umozliwiajace
aktywizacje uczestnikow, potrzebujacych specyficznej pomocy w doprowadzeniu do
podjecia pracy, przy czym powinny uwzglednia¢ specyfike lokalnego rynku i potrzeby
wyselekcjonowanych  uczestnikbw oraz zawiera¢ szerokie spektrum form
aktywizacyjnych do nich kierowanych, a nie tylko proponowac¢ te formy, ktore dla
urzedéw sg najbardziej efektywne”. Badanie proby 60 osdb wykazato, ze kwalifikacja
0s6b w PUP nie do korca przebiegata zgodnie z ww. zaleceniami.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora PUP oraz o$wiadczen ztozonych przez czterech
doradcow zawodowych wynikato, ze objecie wsparciem w ramach programéw
specjalnych 0sob bezrobotnych, ktore nie korzystaty wczesniej z instrumentow rynku
pracy, spowodowane bylo wystepowaniem kilku czynnikow jednoczes$nie, ktore
utrudniaty tym osobom wejscie lub powrét na rynek pracy. PUP podejmowat
wczesniej proby aktywizaciji tych osob, np. poprzez wydanie skierowan do odbycia
stazu, jednakze bez efektu, poniewaz pracodawcy nie byli zainteresowani ich
przyjeciem. Gtéwnymi powodami, dla ktdrych osoby te wymagaty specyficzne;
pomocy, byty m.in.: brak doswiadczenia zawodowego, niski poziom wyksztatcenia,
okres pozostawania bez pracy (dtugotrwate bezrobocie), wiek, niski poziom
motywacji do poszukiwania zatrudnienia. Przy tworzeniu grupy projektowe;
uwzgledniono szczegding sytuacje osob bezrobotnych na rynku pracy. Podczas
spotkania kandydata na uczestnika programu z doradcg zawodowym
opracowywano lub aktualizowano IPD, jednoczesnie dokonujgc analizy jego sytuacii
zawodowej z uwzglednieniem kwalifikacji, doSwiadczenia, umiejetnosci, oczekiwan
oraz barier zewnetrznych i wewnetrznych utrudniajgcych podjecie zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 252-253, 632-635)

NIK zwraca uwage na nieosiagniecie zaktadanej efektywnosci zatrudnieniowej (70%)
w formie aktywizacji ,staz”. Gtéwng tego przyczyng byto niewywigzanie sie pracodawcy
z deklaracji dalszego zatrudnienia bezrobotnego po odbyciu przez niego stazu,
spowodowane: brakiem $rodkéw finansowych na zatrudnienie stazysty, niespetieniem
przez stazyste oczekiwan pracodawcy, badz odmowg podjecia pracy po zakoriczonym
stazu przez stazyste. W ocenie NIK moze to $wiadczy¢ o niewlasciwym doborze przez
PUP kandydat6w na staz lub niewtasciwym rozpoznaniu potrzeb organizatora stazu.

(dowod: akta kontroli str. 180-204, 453-455)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze realizacja przez PUP programéw specjalnych
przebiegata prawidtowo. Odnotowano jednak przypadki nieprawidtowego doboru ich
uczestnikbw, gdyz wobec cze$ci z nich nie zastosowano wczesniej zadnego
instrumentu rynku pracy. Pomimo Ze udzielona pomoc pozwolita wiekszosci
uczestnikom programéw podnie$¢ swojq samooceng oraz zwiekszy¢ zdolno$¢ do
zatrudnienia, to jednak mato skutecznym okazat si¢ program adresowany do 0s6b
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

3 Informacja dotyczaca realizacji programéw specjalnych dofinansowanych ze $rodkéw rezerwy Funduszu Pracy w latach 2011-
2012, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, dostep: 8 marca 2015 r., str. 2.
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Opis stanu
faktycznego

3. Monitorowanie i kontrola realizowanych programéw
specjalnych

Odpowiedzialnym za realizacje programéw, w tym za ich monitorowanie, byt
Dyrektor Urzedu, ktory powierzyt wyznaczonym koordynatorom programow
obowigzek monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych warto$ci. W projektach
realizowanych programow specjalnych zapisano, ze wyznaczony przez Dyrektora
pracownik PUP (zwany w Projekcie | koordynatorem, a w Projektach Il i Il
specjalistg ds. programéw) bedzie wykonywat zadania zwigzane z koordynacjg
programu, w tym bedzie odpowiedzialny za realizacje programu zgodnie
z projektem, sporzadzanie sprawozdan z realizacji programu. Na biezaco badac¢
bedzie stopier osiggniecia zaktadanych w programie warto$ci, w tym sporzadzac
zestawienia na podstawie danych zebranych od pracownikow merytorycznych
odpowiedzialnych za realizacje form w programie, dzieki ktorym mozliwe bedzie
sprawne i efektywne zarzadzanie programem. Powyzsze zadania zostaty w 2011 r.
wpisane do zakresu obowigzkéw wyznaczonych dwoch pracownikow.

(dowdod: akta kontroli str. 527-539)

W ramach badania stopnia osiggnietych wartosci w realizacji Programu | pracownicy
PUP wykonali: 13 sprawozdan finansowych 2z wykorzystania $rodkow
przeznaczonych na realizacje programu specjalnego; osiem zestawien dot. 0séb
objetych wsparciem w ramach programu oraz harmonogram jego realizacji; dwa
zestawienia dotyczace weryfikacji wniosku o dofinansowanie programu oraz
koncowe sprawozdanie z realizacji programu specjalnego za okres lipiec-
pazdziernik 2011.

(dowdd: akta kontroli str. 540)

Projekty Programéw Il i Il zawieraty ten sam model wykonywania monitoringu
I kontroli. W ramach monitoringu sporzadzane byly m.in. comiesieczne
sprawozdania dotyczace udzielonych dotacji, refundacji kosztéw wyposazenia
nowych miejsc pracy, dane skierowanych na szkolenia osob (oraz wskazanie
faktycznie biorgcych w nich udziat), skierowanych na staze oraz wyptaconych premii
motywacyjnych. Sporzadzano tez koncowe sprawozdania finansowe z osiggnigtych
wskaznikow.

Po zakoriczeniu programéw PUP skierowat do MPIPS wymagane sprawozdania
finansowe i merytoryczne oraz z efektywnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 541-568, 180-204)

PUP na biezaco monitorowat i kontrolowat sposéb wykonywania zawartych uméw
dotyczacych przyznawania jednorazowych $rodkdéw na podjecie dziatalno$ci oraz
refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy. Przedmiotem
kontroli w pierwszej z ww. form aktywizacji byto: sprawdzenie przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej?®, terminu rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej*,
posiadania numerédw REGON i NIP oraz sposdb wykorzystania przyznanych
Srodkow4!. W przypadku refundacji kosztow wyposazenia stanowisk pracy
przedmiotem kontroli byty dokumenty potwierdzajgce wpis do Ewidenciji Dziatalnosci
Gospodarczej, zgtoszenie dziatalnoSci do Urzedu Statystycznego i Urzedu

3 Wedtug PKD.

40 Wedtug wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i zgtoszenia do ZUS.

41 Poprzez wskazanie, na co $rodki mialy zostaC przeznaczone i poréwnania z faktycznie dokonanymi zakupami. Sprawdzano
numery i daty faktur oraz kwoty na nich ujete.
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Ocena czastkowa

Skarbowego (nadanie numeréw REGON i NIP) oraz sposob wykorzystania
przyznanych $rodkéw42. Z czynnosci kontroli sporzadzane byty protokoty.

(dowdd: akta kontroli str. 569-610)

W przypadku szkolen przedmiotem kontroli byto faktyczne uczestnictwo skierowane;
osoby w szkoleniu oraz nabyte umiejetnosci. PUP sporzadzat pisemng analize
skuteczno$ci i efektywnos$ci szkolenia, dokumentow przekazanych przez instytucje
szkoleniowg oraz ankiet ewaluacyjnych. Koszt ponownego zatrudnienia dla
szkolenia ,Promocja przedsiebiorczosci” wyniost 1,0 tys. zt. Przecigtny koszt
osobogodziny (szkolenia) wynidst 9,7 zt. Dla ,ABC przedsiebiorczo$ci” | tura koszty
te wynosity odpowiednio 0,7 tys. zt. i 18,3 zt. Dla Il tury - odpowiednio 0,9 tys. zt.
i 18,3 zh

(dowad: akta kontroli str. 611-623)

Organizator stazu zobowigzany byt m.in. do zapoznania bezrobotnego z programem
stazu, niezwtocznego informowania PUP o przypadkach przerwania przez
bezrobotnego odbywania stazu, nieusprawiedliwionej nieobecno$ci bezrobotnego,
niedopuszczenia bezrobotnego do pracy i odestania go do PUP w przypadku
powrotu do zaktadu po nieusprawiedliwionej nieobecno$ci, dostarczenia do PUP
listy obecno$ci z podpisami bezrobotnego*3. Po zakoriczeniu stazu bezrobotny byt
zobowigzany do przedtozenia w PUP sprawozdania z przebiegu stazu podpisanego
przez opiekuna osoby objetej stazem i organizatora stazu oraz opinii 0 stazyscie
wydanej przez organizatora stazu. We wszystkich kontrolowanych przypadkach
dotyczacych bezrobotnych wymagana dokumentacja zostata sporzadzona.

(dowad: akta kontroli str. 624-631)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze monitorowanie i kontrola przez PUP realizacji
programdw specjalnych odbywaty sie zgodnie z ich zatozeniami.

42 |bidem.
43 Do 5 dnia kazdego miesigca stazu za miesigc poprzedni.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli44
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia lipca 2015r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler: Dyrektor
Anna Kapelewska Barbara Antkiewicz
doradca ekonomiczny
"""""""""""" podpis T podps

4Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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