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P/15/069 — Dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepetnosprawnych
w miastach na prawach powiatu.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Mateusz Grynicz, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 94670
z5maja2015r.
Maciej Gajdzik, gtéwny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr 94671
z5maja2015r.

(dowod: akta kontroli str. 1-6)

Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy
ul. Torunska 174a, 85-844 Bydgoszcz (dalej: ,ZDMiIKP”)

Tomasz Szymanski (dalej: ,Dyrektor ZDMiKP”)
(dowdd: akta kontroli str. 953, 957-960)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach objetych kontrolg tj. 2013-2015 (I potrocze) ZDMIKP organizujac publiczny
transport zbiorowy na terenie Bydgoszczy uwzgledniat, w miare mozliwosci, potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Planujagc i zarzadzajgc publicznym transportem zbiorowym ZDMIKP diagnozowat
i uwzgledniat potrzeby oséb niepetnosprawnych, m.in. poddajac konsultacjom spotecznym
planowane do realizacji projekty inwestycyjne oraz uwzgledniajac potrzeby tych osdb przy
tworzeniu rozktadow jazdy. Zawierajgc umowy transportowe dotyczace linii autobusowych
ZDMIKP zapewniat dostosowanie pojazdéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych, m.in.
poprzez okreslanie w tych umowach minimalnej ilosci autobuséw niskopodiogowych oraz
wymag stosowania systemu zapowiedzi gtosowych. W kontrolowanym okresie komunikacje
miejska na liniach autobusowych obstugiwato od 106 do 152 autobuséw niskopodtogowych,
co stanowito od 53,53% na 1 stycznia 2013 r. do 70,37% na 30 czerwca 2015 r. Tabor
niskopodtogowy byt rozdzielany na wszystkie 38 linii autobusowych, a na blisko 60% z nich
kursowaty wytacznie autobusy niskopodtogowe2. W systemie informacji pasazerskiej
stwierdzono jednak nieprawidtowosSci polegajace na nieoznaczeniu w rozktadach jazdy
nocnych linii autobusowych kurséw obstugiwanych taborem niskopodtogowym, co stanowito
naruszenie §3 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy®. Ponadto przez okres co
najmniej dwdch miesiecy* rozktad jazdy linii tramwajowej nr 2 zawierat nieprawdziwg
informacje o kursach obstugiwanych taborem przystosowanym do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, podczas gdy faktycznie kursy te byly wykonywane pojazdami
wysokopodtogowymi. ZDMIKP nie zapewnit rdwniez skutecznego nadzoru nad prawidtowg
realizacjq przez dwdéch operatoréw postanowieri umow transportowych dotyczacych jakoSci
$wiadczonych przez nich ustug w zakresie elementdw systemu informacji pasazerskiej oraz
dostepnosci pojazdéw dla 0sdb niepetnosprawnych. Podczas przejazdu 12 pojazdami
komunikacji miejskiej® stwierdzono bowiem przypadki m.in.: niestosowania zapowiedzi
gtosowych w pojazdach wyposazonych w taki system, niezaoferowania przez kierowce

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym
kontrola, nalezy zastosowac¢ ocene opisowa.

Wg stanu na 19 pazdziernika 2015 .

Dz. U.z2012r. poz. 451, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie rozktadow jazdy”.

0d 17 sierpnia do 27 pazdziernika 2015 r.

W tym siedmioma pojazdami z udziatem osoby niepetnosprawne;.
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Opis stanu
faktycznego

osobie niepetnosprawnej pomocy przy przemieszczaniu si¢ na poktad pojazdu oraz przy
zapieciu pasa bezpieczenstwa.

Realizujac inwestycje obejmujace budowe albo przebudowe przystankéw komunikacyjnych
ZDMIKP uwzgledniat rozwigzania techniczne stuzace zapewnieniu dostepno$ci osobom
niepetnosprawnym. W elementy  dostosowujgce  przystanki do potrzeb  osob
niepetnosprawnych wyposazonych byto od 96 do 135 przystankow, co stanowito od 12,60%
na 1 stycznia 2013 r. do 16,23% na 30 czerwca 2015 r. W latach 2013-2015 (I potowa)
wybudowano i przebudowano 33 przystanki, przy czym wszystkie one zawieraty elementy
utatwiajgce poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. Ogledziny 33 przystankdw
komunikacyjnych® wykazaly, ze wigkszos¢ z nich spetniata wymogi rozporzadzenia Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé¢ drogi publiczne i ich usytuowanie’. Tylko w jednym przypadku
wymiary przystanku autobusowego® byty niezgodne z wymogami technicznymi okreslonymi
w tym rozporzadzeniu. Ponadto ostry skos wyjazdowy z drogi i na droge uniemozliwiat
kierowcy przegubowego autobusu niskopodtogowego podjazd do krawedzi peronu.
Skutkowato to ograniczeniem mozliwo$ci swobodnego wsiadania i wysiadania z autobusu
dla osoby niepetnosprawnej. Sposrod przystankéw, ktdre w latach 2013-2015 (I potowa) nie
byly objete przebudowg lub remontem, uwage zwraca przejscie dla pieszych z sygnalizacjq
$wietlng zlokalizowane przy jednym z przystankow autobusowych®, na ktdrym szerokos$é
wyspy miedzy jezdnig a torowiskiem wynosita 125 cm, tj. byta niedostosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézku inwalidzkim, stwarzajac ryzyko
potracenia przez przejezdzajacy tramwaj podczas oczekiwania na sygnat zielony.

ZDMIKP nie zapewnit takze nadzoru nad realizacjq przez operatoréw i podmiot Swiadczacy
ustugi kontroli biletbw obowigzku przeprowadzenia szkolenia w zakresie $wiadomosci
probleméw 0séb niepetnosprawnych. Jednocze$nie ZDMIKP nie przeprowadzat takiego
szkolenia dla wtasnych pracownikéw bezposrednio zajmujacych sie podréznymi.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uwzglednianie potrzeb oséb niepetnosprawnych w planowaniu, organizowaniu
i zarzadzaniu publicznym transportem zbiorowym

1.1.  Zgodnie z § 3 ust. 3 oraz § 4 ust. 3 pkt. 2 statutu'® ZDMIKP petnit funkcje wykonawcy
zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego, realizowanych m.in. poprzez:
przygotowywanie projektu planu transportowego, realizacje i aktualizacje przyjetego planu
transportowego, przygotowywanie iprowadzenie postepowarn towarzyszacych zawarciu
umow transportowych, budowe i utrzymanie przystankow, ktorych wiascicielem jest Miasto
Bydgoszcz, ocene i kontrole publicznego transportu zbiorowego realizowanego przez
operatora, opracowywanie i aktualizacie rozktadéw jazdy, badanie i analize potrzeb
przewozowych oraz ich zaspokajanie w zwigzku z realizacjg uméw transporotowych,
a takze administrowanie systemem informacji pasazerskie;.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym ZDMiKP'" za planowanie, organizowanie
i zarzadzanie lokalnym transportem zbiorowym odpowiedzialne byty w szczegoinosci:

- Wydziat Przygotowania Inwestycji — m.in. w zakresie przygotowywania i weryfikowania
dokumentaciji projektowej dotyczacej budowy, rozbudowy i przebudowy drog, okreslania
warunkdw technicznych, opisu przedmiotu zaméwienia dla projektow technicznych dla robot
w zakresie drog;

& W tym 18, ktdre w latach 2013-2015 (I potowa) byly objete przebudowg lub remontem.

7 Dz. U. Nr 43, poz. 430 ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkdw technicznych drég”.

8 Przystanek autobusowy ,Centrum Onkologii® (kierunek Osiedle Tatrzanskie), ktory w latach 2013-2015 nie byt objety
przebudowa lub remontem.

9 Przystanek ,Wojska Polskiego / Ujejskiego (kierunek Wojska Polskiego / Ktadka).

10 Zatacznik nr 1 do uchwaty nr LIV/1101/05 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w sprawie przeksztatcenia
zaktadu budzetowego ZDMIKP w Bydgoszczy w jednostke budzetowg (ze zm.) - (w brzmieniu nadanym uchwatg nr IX/55/11
Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 23 marca 2011 r. zmieniajaca Statut ZDMiKP w Bydgoszczy.

1 Zatgcznik do Zarzadzenia nr 26/2011 Dyrektora ZDMiKP w Bydgoszczy z dnia 30 wrze$nia 2011 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego ZDMIKP w Bydgoszczy ze zm. (obowigzujacego od 4 pazdziernika 2011 r. do 19 czerwca 2013 r.) oraz
zalacznik do Zarzadzenia nr 12/2013 Dyrektora ZDMIKP w Bydgoszczy z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego ZDMIKP w Bydgoszczy ze zm. (obowigzujacego od 20 czerwca 2013 r.).

4



- Wydziat Realizacji Inwestycji — m.in. w zakresie wspdtuczestnictwa w przygotowywaniu
i weryfikacji dokumentacji technicznej dotyczacej budowy, przebudowy i modernizacii
infrastruktury drogowej, mostowej i tramwajowej oraz koordynacji i prowadzenia nadzoru
inwestorskiego nad realizacjg zadan inwestycyjnych;

- Wydziat Organizacji Transportu — m.in. w zakresie przygotowania projektu planu
transportowego, podejmowania dziatan w zakresie realizacji przyjetego planu
transportowego i jego aktualizacji, projektowania uktadu linii i potaczent komunikacyjnych
w tym przygotowywania zatozen techniczno-eksploatacyjnych dla nowych linii oraz zmian
na istniejacych liniach, opracowywania tabelarycznych, wozowych i przystankowych
rozktadow jazdy, przeprowadzania pomiardw i analiz napetnien $rodkdéw przewozowych,
kontroli jakosci wykonania ustug przewozowych, rozpatrywania skarg, wnioskow
i interwencji dotyczacych niewtasciwego Swiadczenia lub organizacji ustug przewozowych,
kontroli nad przestrzeganiem przez operatorow zasad funkcjonowania publicznego
transportu zbiorowego;

- Wydziat Utrzymania i Ewidencji — m.in. w zakresie przygotowania niezbednej dokumentacii
na roboty zwigzane z biezacym utrzymaniem drog, nadzoru nad biezacym utrzymaniem
nawierzchni chodnikow i urzadzen sygnalizacji Swietlnej;

- Inzynierii Ruchu — m.in. w zakresie gromadzenia danych, inicjowania oraz prowadzenia
badan ianaliz w przedmiocie bezpieczenstwa ruchu, kontroli prawidtowosci projektéw
sygnalizacji $wietinej, przygotowywania wdrozer dla nowych obszaréw miasta w zakresie
Inteligentnego Systemu Transportowego (zwanego dalej: ,ITS”), obejmujacego m.in.
dynamiczng informacje przystankowa.

(dowdd: akta kontroli str. 7-103)

1.2.  Na podstawie zawartych przez ZDMIKP uméw w kontrolowanym okresie ustugi
przewozowe w zakresie publicznego transportu zbiorowego $wiadczyto czterech
operatorow, tj. Miejskie Zaktady Komunikacyjne Spotka z 0.0. (podmiot wewnetrzny Miasta
Bydgoszczy, dalej: ,MZK")'3, Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy
Sp. z 0.0." (dalej: ,PKS”), Mobilis Sp. z0.0." (dalej: ,Mobilis”), KDD Trans Sp. z 0.0.'6
(dalej: ,KDD Tans”).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. na obszarze miasta Bydgoszczy dziatato dwoch
operatorow, ktorzy Swiadczyli ustugi tacznie na 46 liniach komunikacji miejskiej, tj. MZK
(obstugujacy 35 linii autobusowych'” oraz osiem linii tramwajowych) oraz KDD Trans
(obstugujacy trzy linie autobusowe).

(dowdd: akta kontroli str. 464-513, 523-875)

12 Pominieto operatora obstugujacego autobusowe linie turystyczne taborem zabytkowym w Bydgoszczy w latach 2014-2016
na podstawie umowy nr 62/T0/2014 z 30 kwietnia 2014 r.

3 Umowy transportowe na $wiadczenie ustug przewozowych na liniach autobusowych (w tym na czterech linach
funkcjonujacych w ramach porozumiert migdzygminnych):, nr 179/KP/2012 z 30 pazdziemika 2012 r. ze zm. (w okresie
od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.), nr 191/KP/2012 z 26 listopada 2012 r. ze zm. (w okresie od 1 stycznia 2013 r.
do 31 grudnia 2015 r.), nr 223/KP/2012 z 18 grudnia 2012 r. ze zm. (w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.),
nr 194/IT/2013 z 30 grudnia 2013 r. ze zm. (w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2022 r.) oraz umowy
transportowe na $wiadczenie ustug przewozowych na liniach tramwajowych: nr 2210/KP/2011 z 30 grudnia 2011 r. ze zm.
(w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r.) i nr 223/TO/2014 z 30 grudnia 2014 r. (w okresie od 1 stycznia
2015r. do 31 grudnia 2015 r.). Wczesniej — umowa na odplatne $wiadczenie ustug przewozowych nr243/KP/2007
z 14 listopada 2007 r. ze zm. (obowigzujgca w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2013 r.).

14 Umowa transportowa na $wiadczenie ustug przewozowych na liniach autobusowych nr 189/KP/2010 z 17 listopada 2010 r.
ze zm. (w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2014 r.).

5 Umowa transportowa na $wiadczenie ustug przewozowych na linii autobusowej nr 178/KP/2008 z 5 sierpnia 2008 r. ze zm.
(w okresie od 1 wrze$nia 2008 r. do 31 grudnia 2014 r.).

6 Umowa transportowa na odptatne $wiadczenie ustug przewozowych na liniach autobusowych 55, 67 i 69 w Bydgoszczy nr
41/IT/2014 z 7 kwietnia 2014 r. ze zm. (w okresie od 1 wrze$nia 2014 r. do 31 grudnia 2022 r.).

7' W tym czterech linii autobusowych funkcjonujacych w ramach porozumien miedzygminnych: zawartego w dniu 15 kwietnia
2014 r. pomiedzy Miastem Bydgoszcza a Gming Biate Blota na organizacie i zarzadzanie gminnymi przewozami
pasazerskimi na liniach autobusowych nr: 91 i 92 (Dziennik Urzedowy Woj. Kujawsko-Pomorskiego z 16 kwietnia 2014 r.
poz. 1342) i zawartego w dniu 15 kwietnia 2014 r. pomiedzy Miastem Bydgoszcza a Gming Osielsko na organizacje
i zarzadzanie gminnymi przewozami pasazerskimi na liniach autobusowych nr: 93 i 94 (Dziennik Urzedowy Woj. Kujawsko-
Pomorskiego z 16 kwietnia 2014 r. poz. 1341). Pomigto porozumienie miedzygminne zawarte 20 czerwca 2015 r. pomigdzy
Miastem Bydgoszcza a Gming Nowa Wie$ Wielka na organizacje i zarzadzanie gminnymi przewozami pasazerskimi
na sezonowej linii autobusowej nr 99.



1.3.  Organizujgc w kontrolowanym okresie publiczny transport zbiorowy ZDMiKP
uwzgledniat potrzeby transportowe o0sdb niepetnosprawnych oraz oséb z ograniczong
zdolno$cig ruchowa'® wynikajace z analiz wlasnych oraz zewnetrznych Zrédet informacii,
tj. m.in.:

- konsultowat z Kujawsko-Pomorskim Okregiem Polskiego Zwigzku Niewidomych oraz
Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
w Bydgoszczy opracowane przez siebie wytyczne do stosowania elementéw informacyjnych
dla o0séb niepetnosprawnych (ptytek ostrzegawczych, ptytek kierunkowych, pdl
oczekiwania)'®;

- za podrednictwem wiasnej strony internetowej poddawat konsultacjom spotecznym
planowane do realizacji projekty inwestycyjne, uwzgledniajac wnioski dotyczace
dostepnosci komunikacji miejskiej dla oséb niepetnosprawnych, sktadane w ramach tych
konsultacji (m.in. w zakresie zastosowania ptytek dla osob niedowidzacych i niewidomych
na peronach przystankowych oraz na przej$ciach dla pieszych)%;

- rozpatrywat pod katem zasadno$ci oraz mozliwosci ewentualnego wdrozenia indywidualne
whnioski wptywajace bezposrednio do ZDMIKP, dotyczace poprawy dostepnosci komunikacii
dla o0séb niepetnosprawnych i realizowat postulaty wnioskodawcow (m.in. planujac
wydtuzenie wybranych kurséw linii autobusowej obstugiwanej przez tabor niskopodtogowy,
zwiekszajac liczbe kursdw autobusdw niskopodtogowych na wybranych liniach).

W powyzszej sprawie Dyrektor ZDMiKP podat w swoich wyjasnieniach, ze wyniki
prowadzonych co piec lat badan ankietowych wérdd mieszkancéw Bydgoszczy (w tym oséb
niepetnosprawnych) stuzg m.in. do aktualizowania modelu transportowego miasta, wiedzy
0 zachowaniach komunikacyjnych mieszkaicow, wprowadzania zmian w funkcjonowaniu
komunikacji publicznej, w tym optymalizacji siatki potaczen. Wskazat takze, ze ostatnia
aktualizacja modelu transportowego miata miejsce w 2015 r.2!, a poprzednia w 2010 r.

(dowdd: akta kontroli str. 144-155, 176-234, 242-243, 253-256, 271-302, 414, 419-422,
426-430, 436-439)

14. W latach 2013-2015 w ramach obowigzujacej procedury kontroli zarzadczej??
i zarzadzania ryzykiem2 ZDMiKP nie zidentyfikowat ryzyk dotyczacych braku dostepnosci
komunikacji publicznej dla os6b niepetnosprawnych, co potwierdzita w swoich
wyjasnieniach koordynator kontroli zarzadczej ZDMIKP.

Stosownie do postanowier uméw na ustugi przewozowe w zakresie publicznego transportu
zbiorowego operatorzy byli zobowigzani do rozpatrywania przestanych przez ZDMIKP

18 Zgodnie z art. 3 lit. j rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r.
dotyczacego praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE)
nr2006/2004 (Dz. Urz. UE. L. 22011 r. Nr 55, str. 1), dalej: ,rozporzadzenie dotyczace praw pasazeréw’, osoba
niepeinosprawna to kazda osoba, ktdrej sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania ze $rodkéw transportu jest ograniczona
wwyniku jakiejkolwiek niepetnosprawno$ci  fizycznej (sensorycznej lub motorycznej, trwatej lub przejSciowej),
niepetnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci badz z powodu
wieku, iktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi idostosowania ustug udostepnianych wszystkim pasazerom do jej
szczegolnych potrzeb. Zgodnie z punktem 2.21 regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodow
Zjednoczonych (EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdéw kategorii M2 i M3 w odniesieniu do ich
budowy ogolnej (Dz. Urz. UE. L. z 2015 r. Nr 153, str. 1), dalej ,przepisy dotyczace homologacji’, pasazer o ograniczonej
zdolno$ci poruszania sig to kazdy pasazer majacy trudnosci podczas korzystania z publicznych srodkow transportu, taki jak
osoba niepetnosprawna (w tym osoba z uposledzeniem czuciowym i umystowym, uzytkownik wozka inwalidzkiego, osoba
z uposledzeniem narzadu ruchu, osoba niskiej postury, osoba z ciezkimi bagazami, osoba w podeszlym wieku, kobieta
cigzarna, osoba z wozkami na zakupy oraz osoba z dzieckiem, w tym z dzieckiem siedzacym w wozku spacerowym).
Wytyczne zostaty zaprezentowane podczas konferencji ,Orientacja przestrzenna i co dalej? Jak usprawni¢ poruszanie sie
0s6b z dysfunkcjg wzroku”, ktéra odbyta sie w dniach 20-21 listopada 2015 r. w Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym Nr 1 im. L. Braille’a w Bydgoszczy.
Wedtug pkt. 17.4. raportu z wytozenia do publicznego wgladu projektu pn. ,Budowa Il etapu ul. Ogiriskiego w Bydgoszczy na
odcinku od ul. Wojska Polskiego do ul. Jana Pawla Il z przebudowg ul. Glinki na odcinku od Jana Pawla Il
do ul. Magnuszewskiej oraz budowg wezta drogowego Jana Pawta Il - Glinki”.
Wedtug danych ZDMiKP sposréd 3623 mieszkanicow Bydgoszczy poddanych badaniu ankietowemu zachowan
komunikacyjnych w 2014 r. (w ramach projektu polegajacego na opracowaniu ,Studium zréwnowazonego rozwoju
systeméw transportowych Powiatéw Bydgoskiego i Torunskiego, ze szczegoinym uwzglednieniem miast Bydgoszczy
i Torunia”) 3,23% stanowity osoby niepetnosprawne.
22 Zarzadzenie Dyrektora ZDMiKP nr 29/2011 z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia zasad kontroli zarzadczej
w ZDMIKP (ze zm.).
2 Zarzadzenie Dyrektora ZDMIKP nr 30/2011 z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia procedury zarzadzania
ryzykiem w ZDMiKP (ze zm.).
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skarg, wnioskéw pasazerow i notatek prasowych oraz udzielenia odpowiedzi
w wyznaczonym terminie.

W kontrolowanym okresie stwierdzono jeden przypadek skargi ztozonej do ZDMiKP przez
niepetnosprawnego pasazera, ktéremu kierowca nie udzielit pomocy przy wsiadaniu
do autobusu i ktory zostat pozostawiony na przystanku komunikacyjnym. Skarga zostata
przekazana do rozpatrzenia witasciwemu operatorowi wraz z Zadaniem udzielenia
odpowiedzi i podjecia dziatan majgcych na celu wyeliminowanie podobnym zdarzen.
W sprawie niezwtocznie przeprowadzono postepowanie wyjasniajace i poinformowano
wnoszacego skarge o sposobie jej zatatwienia. Wedtug tresci odpowiedzi na skarge zapis
nagrania z monitoringu wskazywat, iz autor skargi zbyt pdzno nacisnat przycisk
przeznaczony do sygnalizacji zamiaru wsiadania osoby niepetnosprawnej, tj. dopiero
w momencie zamykania drzwi przez kierowce autobusu.

Na podstawie zawartych z ZDMiKP umow transportowych operatorzy zobowigzani byli do
przekazywania raportéw zawierajacych informacje z wykonania ustugi w dniu poprzednim,
dzienng ilos¢ rozktadowych i wykonanych kursow oraz wozokilometréw w poprzednim dniu,
a takze kurséw niewykonanych z przyczyn obiektywnych niezaleznych od wykonawcy;

W umowach tych wskazano, iz wynagrodzenie operatora bedzie podlegato zmniejszeniu
z powodu niewlasciwej jakoSci wykonywanych ustug, m.in. w zakresie oznakowania
pojazdu, informacji pasazerskiej oraz wykonywania kurséw odpowiednim taborem
(w szczegolnosci w przypadku kursdw oznaczonych w rozktadzie jako obstugiwany taborem
niskopodtogowym). Powyzsze byto przedmiotem regulamych kontroli przeprowadzanych
przez ZDMiKP?, Opracowany zostat standardowy wzér protokotu kontroli, w ktérym
przewidziano m.in. miejsce na oznaczenie rodzaju pojazdu (niskopodtogowy,
czy wysokopodiogowy).

Wedtug danych ZDMIKP nieprawidlowosci w ww. zakresie stwierdzono w 2013r.
(20 przypadkéw nieprawidtowego i niekompletnego oznakowania pojazdu oraz dziewie¢
przypadkéw nieprawidtowosci w zakresie informacji dla pasazera dotyczacych m.in.
zapowiadania przystankow przez system gtosowy z op6znieniem, niesprawnej informacii
glosowej) oraz w 2014r. (m.n. trzy przypadki kurséw realizowanych pojazdem
wysokopoditogowym zamiast niskopodtogowym).

(dowdd: akta kontroli str. 104, 135, 252-267, 303-308, 311-315, 464-494, 527-532, 581-588,
628-635, 656-661, 691-696, 717-722, 743-748, 773-776, 808-811, 849-854)

1.5. W opracowanym przez ZDMIKP planie transportowym? na lata 2012-2025,
uwzgledniono potrzeby osob niepetnosprawnych, m.in. poprzez:

- przedstawienie projektu podniesienia jakoSci ustug i zwigkszenia dostepnosci
komunikacji tramwajowej dla potrzeb osob niepetnosprawnych (tj. wskazano aktualny
rozdziat taboru na poszczegolne linie tramwajowe, w tym rozdziat dwdch tramwajow
niskopodiogowych  realizujgcych ~ zaledwie 4%  kursow; zwrécono  uwage
na nieprzystosowanie taboru do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych oraz trudnosci
w korzystaniu z taboru m.in. przez osoby starsze, czy z wozkami dzieciecymi; wskazano
na zasadno$C podjecia dziatan zmierzajgcych do odnowy taboru oraz na brak
mozliwosci realizacji ustug tramwajowych w zwigzku z kresem uzywalno$ci technicznej
eksploatowanego taboru, w przypadku nie podjecia dziatan zwigzanych z zakupem
nowego taboru?6; zaprezentowano scenariusze zakupu przez MZK w 2017r.
niskopodfogowych zestawdw tramwajowych oraz zatozono realizacje przynajmniej 25%
kurséw taborem niskopodtogowym);

- zaprezentowanie planowanej sieci linii tramwajowych obstugiwanych taborem
niskopodtogowym ze wskazaniem przystankow dostepnych dla oséb o ograniczonych

2 | jczba kontroli wynosita: 2 536 w 2013 r., 1 533 w 2014 r.i 746 w 2015 r. (wedtug stanu na 28 wrzesnia 2015 r.).

% Uchwata nr XLV1/968/13 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 25 wrzes$nia 2013 r. w sprawie przyjecia Planu zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Bydgoszczy (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego z 2013 r.,
poz. 2965).

% \\ planie transportowym podano, iz wedtug stanu na rok 2013 $redni wiek taboru tramwajowego wynosit 28,09 lat.
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zdolno$ciach ruchowych oraz przystankéw, na ktérych istnieje mozliwo$S¢ przesiadki
na linie autobusowe obstugiwane pojazdami niskopodtogowymi;

- usystematyzowanie informacji pasazerskiej stosowanej i planowanej do wdrozenia
do konica 2015 r., sktadajacej sie w szczegdlnosci z elektronicznych tablic zewnetrznych
i wewnetrznych we wszystkich autobusach, jednolitego systemu oznakowania
przystankéw komunikacji miejskiej?’, wizualnych tablic informacyjnych, wy$wietlajacych
w czasie rzeczywistym godziny odjazdow oraz dodatkowe informacje
(np. o utrudnieniach w funkcjonowaniu komunikaciji), a takze - z systemu gtosowych
zapowiedzi przystankowych w pojazdach.

(dowdd: akta kontroli str. 144-155, 175, 419-420)

1.6. Informacje na temat aktualnych rozkladéw jazdy zamieszczono na stronie
internetowej ZDMIKP. Strona ta zwierata opcje ,Kontrast’, ktéra pozwala osobie
niedowidzacej na przegladanie strony wedtug ustawienia ,zotte litery na czarnym tle”.

Przebieg linii autobusowych i tramwajowych uwzgledniat istotne miejsca lokalnej przestrzeni
publicznej odwiedzane przez osoby niepetnosprawne?.

W kontrolowanym okresie ZDMiKP rozdzielat tabor niskopodtogowy na wszystkie 38 linii
autobusowych. Wedtug stanu na 19 pazdziernika 2015 r. na 22 liniach autobusowych
(57,9%) wszystkie kursy realizowane byly przez tabor niskopodtogowy. Na trakcji
tramwajowej MZK dysponowat dwoma tramwajami niskopodiogowymi, ktdre kursowaty
na dwdch z o$miu linii tramwajowych.

W powyzszej sprawie Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, ze wedtug stanu na
listopad 2015 r. okolo 90% kurséw wykonywanych byto taborem niskopodtogowym
autobusowym, a taborem niskopodtogowym tramwajowym ok. 4%. Podat takze,
ze w 2016 r., w zwigzku z oddaniem do uzytkowania linii tramwajowej do Fordonu, planuje
sie wzrost liczby kurséw obstugiwanych taborem niskopodtogowym do okoto 22%, dzigki
zakupowi 12 nowych pojazdéw. Natomiast liczba ponad 25% kurséw tramwajami
niskopodtogowymi ma zostaC osiggnieta po wybudowaniu potgczenia tramwajowego
w ul. Kujawskiej (tj. w latach 2017-2018). Dyrektor ZDMIKP podat takze, ze dzigki staraniom
ZDMIKP w ramach budowy torowiska w ul. Kujawskiej udato sie zabezpieczy¢é zakup
15 sztuk tramwajoéw niskopodtogowych.

Naczelnik Wydziatu Organizacji Transportu ZDMiKP podat w swoich wyja$nieniach,
Zze rozdysponowujac tabor niskopodiogowy na linie tramwajowe nr 2 i 3 kierowano si¢ m.in.
mozliwosciami technicznymi przejazdu na danej trasie tramwajow niskopodtogowych, liczbg
pasazerow korzystajacych z danej linii oraz jak najszerszym dostepem pasazerdw
z réznych osiedli do taboru niskopodtogowego.

Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 10 w sprawie rozktadéw jazdy w rozktadach jazdy oznaczono
dzienne linie autobusowe, na ktorych wszystkie kursy byly wykonywane taborem
niskopodtogowym?®. Natomiast w rozktadach jazdy dziennych linii autobusowych®
i tramwajowych3', na ktérych czes¢ kursow byta wykonywana taborem niskopodtogowym,
kursy te réwniez zostaty odpowiednio oznaczone.

21 W ramach zasady rozmieszczenia stupkéw z rozktadami jazdy w linii stanowigcej przedtuzenie przedniej krawedzi wiaty.

2 | okalizacja przystankéw komunikacji publicznej w poblizu siedziby m.in.: Collegium Medicum w Bydgoszczy Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Szpitala Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Bydgoszczy , Kujawsko-Pomorskiego Okregu
Polskiego Zwigzku Niewidomych w Bydgoszczy, Dworca Gtéwnego, 10 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg
w Bydgoszczy, Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (UKW), Biblioteki UKW, Prokuratury Rejonowej
Bydgoszcz - Potudnie oraz Sadu Rejonowego w Bydgoszczy, Szkoty Podstawowej nr 25 Integracyjnej Zespotu Szkét nr 19
im. ,Synéw Putkéw”, Szpitala Uniwersyteckiego nr 2 im. dr J. Biziela w Bydgoszczy, Centrum Onkologii
im. prof. F. tukaszczyka oraz dziatajacego w jego ramach Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu.

2 \Wg stanu na 19 pazdziernika 2015 r. - dzienne linie autobusowe nr: 51, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 66, 67, 69, 71, 73, 74,76, 77,
80, 81, 86 oraz dzienne linie autobusowe miedzygminne nr: 91, 92, 93, 94 (razem 22 linie) - przypis w dolnej czesci
rozktadu o tresci ,autobusy niskopodiogowe”.

30 Wedtug stanu na 19 pazdziernika 2015 r. — byly to dzienne linie autobusowe nr: 52, 53, 56, 61, 64, 65, 68, 70, 79, 83, 84
(razem 11 linii) - 0znaczenie kurséw wysokopodtogowych niebieskim kwadratem.

3 Wedtug stanu na 19 pazdziernika 2015 r. -byly to linie tramwajowe nr: 2 i 3 - oznaczenie kurséw niskopodtogowych
dokonano niebieskim kwadratem; w przypadku pozostatych linii tramwajowych nr: 1, 4, 5, 6, 7, 8 - brak oznaczenia z uwagi
na obstuge wytacznie taborem wysokopodtogowym.



Ustalone
nieprawidtowosci

Kursy autobusowych linii  nocnych3  wykonywane srodkami  transportowymi
przystosowanymi do przewozu 0séb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej zdolno$ci
ruchowej nie byly w Zaden sposéb oznaczone (por. cze$¢ wystapienia dotyczacg
stwierdzonych nieprawidtowosci).

Srednia  czestotlwosé  kursowania autobuséw  niskopodiogowych3 na liniach
komunikacyjnych o podstawowym znaczeniu, na ktoérych dzienna liczba pasazerow
przekraczata w kontrolowanym okresie 15 tys., wynosita: od 6,5 do 10 minut (w godzinach
szczytu34) oraz od 10 do 16 minut (poza godzinami szczytu®). W przypadku pozostatych linii
autobusowych czestotliwos¢ ta wynosita odpowiednio: od 8 do 45 minut (w godzinach
szczytu) i od 12 do 45 minut (poza godzinami szczytu).

(dowdd: akta kontroli str. 244-247, 395, 249-251, 405-406, 424, 425, 928, 1011)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Na zamieszczonych na stronie internetowej ZDMiKP rozktadach jazdy dla nocnych linii
autobusowych nr: 31N, 32N, 33N, 34N, 35N, nie oznaczono kursow, ktére zgodnie z umowg
zawartg z MZK byly obstugiwane taborem niskopodiogowym. Brak ww. oznaczenia
stwierdzono takze w dniu 28 pazdziemnika 2015 r. na rozktadach linii 32N i 33N
wywieszonych odpowiednio na przystankach autobusowych: ,Rondo Jagiellonow” (kierunek
Rondo Fordonskie) oraz ,Rondo Jagiellonéw” (kierunek Markwarta/3-go Maja). Powyzsze
stanowito naruszenie wymogu okres$lonego w § 3 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie
rozktadéw jazdy, zgodnie z ktérym w rozktadzie jazdy okresla sie co najmniej odpowiednie
oznaczenie  poszczegoinych — kurséw  wykonywanych  Srodkami  transportowymi
przystosowanymi do przewozu os6b niepetnosprawnych lub osob o ograniczonej zdolnosci
ruchowej. Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, ze uchybienie polegajace
na braku informacji w rozktadach jazdy linii nocnych wywieszonych na przystankach ma
zostac usuniete przy najblizszej wymianie rozktadow.

(dowod: akta kontroli str. 244-246, 249-251, 415-416, 423, 424, 879)

2. Przez ponad dwa miesigce, tj. od 17 sierpnia 2015 r. do 27 pazdziernika 2015 r., rozktad
jazdy linii tramwajowej nr 2 zawierat nieprawdziwg informacje pasazerskg o kursach
obstugiwanych taborem przystosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Tymczasem
kursy te (z powodu kolizji niskopodtogowego wagonu tramwajowego® w dniu 25 lipca
2015r.) byly w tym czasie obstugiwane taborem wysokopodtogowym. Pomimo tego
w powyzszym okresie nie uaktualniono przystankowych rozktadéw jazdy, a informacja
0 kolizji oraz o wytgczeniu z ruchu tramwaju niskopodtogowego byta niedostepna na stronie
internetowej ZDMIKP oraz na elektronicznych tablicach zlokalizowanych na wybranych
przystankach.

Naczelnik Wydziatu Organizacji Transportu ZDMIKP podat w swoich wyjadnieniach m.in.,
ze z powodu niewielkiego udziatu taboru niskopodtogowego w przewozach tramwajowych,
w przypadku jakiejkolwiek awarii jednego z dwoch tramwajow niskopodtogowych do ruchu
dysponowany jest tabor zastepczy wysokopodtogowy. Informacja o wytaczeniu z ruchu (do
odwotania) tramwaju niskopodfogowego na linii nr 2 zostata umieszczona 25 lipca 2015r.
na stronie internetowej i na tablicach informacji pasazerskiej znajdujacych sie na wybranych
przystankach na trasie tej linii. Podat takze, ze 28 pazdziernika 2015 r. na stronie
internetowej opublikowano przypomnienie w tej sprawie. Odnoszac sie do okresu, przez jaki
ww. informacja byta udostepniona pasazerom podat, ze zwykle komunikat taki znika po kilku
lub kilkunastu dniach, o ile nie ma w tym czasie konieczno$ci poinformowania pasazeréw
0 innych zaktoceniach w ruchu komunikacji. Wskazat ponadto, zeco do zasady
w przypadku dtugotrwatych awarii wymieniane sg przystankowe rozktady jazdy na catej lini.
Natomiast z uwagi na czasochtonno$¢ i dodatkowe koszty takiej wymiany przeprowadza sie
ja wytacznie w ostatecznosci i przy okazji innych zmian w komunikacji.

32 Wedtug stanu na 19 pazdziernika 2015 r. - byly to nocne linie autobusowe nr: 31N, 32N, 33N, 34N, 35N (5 linii).
3 Wedtug szacunkowych danych ZDMiKP.

3 Tj. w godzinach od 5.00 do 9.00 i od 13.00 do 17.00.

3 Tj. w godzinach od 9.00 do 13.00 i od 17.00 do 20.00.

3 122N nr boczny 365.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

NIK zwraca uwage, iz po kilkunastu dniach po kolizji ww. tramwaju niskopodtogowego,
przez co najmniej dwa miesigce niepetnosprawni pasazerowie nie mieli dostepu
do jakichkolwiek informacji dotyczacych braku kurséw niskopodtogowych na linii
tramwajowej nr 2, a rozklady jazdy dla tej linii zawieraty informacje niezgodne ze stanem
faktycznym. Informacja przypominajaca o Kkolizji zostata opublikowania dopiero
28 pazdziernika 2015 r., tj. trzy dni przed ponownym skierowaniem pojazdu do eksploatacii.

(dowod: akta kontroli str. 878, 884, 909, 924-926, 928, 929)

1. ZDMIKP nie dysponowat danymi na temat tredci skarg i wnioskéw sktadanych przez
pasazerow bezposrednio do operatorow: MZK, Mobilis i KDD Trans, w szczegélnosci
w zakresie dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla 0séb niepetnosprawnych
oraz 0sob o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Tym samym dokonywana przez ZDMiKP
ocena i kontrola jako$ci ustug $wiadczonych przez tych operatoréw byta w ww. zakresie
ograniczona.

Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, ze zgodnie z art. 48 ust. 1 uptz operatorzy
przekazywali informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamaciji sktadanych przez
pasazerow w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan. Wskazat, iz ww. przepis nie zobowigzywat do Zadania
od operatoréw dodatkowych informacji. Ponadto wskazat, iz skargi sktadane do operatoréw
dotyczg w gtéwnej mierze zachowan zatrudnianego przez nich personelu, a nie dostepnosci
komunikacji dla 0séb niepetnosprawnych.

Wedtug danych uzyskanych przez kontrolerow NIK od operatorow: MZK i KDD Trans,
w trybie art. 29 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli¥’, w latach
2013-2015 wptyneto do nich bezposrednio 12 skarg w zakresie dostepnosci komunikacii
miejskiej dla osob niepetnosprawnych. Skargi te dotyczyly m.in. pozostawienia
niepetnosprawnego pasazera na przystanku, niewtasciwego zachowania kierowcy
w stosunku do osoby niewidomej poruszajgcej sie w asyscie psa przewodnika, nie
udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej podczas wsiadania i wysiadania z autobusu
(braku ,przykleku”, brak roziozenia platformy dla woézka inwalidzkiego), przytrzasnigcia
drzwiami wysiadajacego pasazera poruszajacego sie o kulach, wsiadania i wysiadania
z tramwajow 0sdb niewidomych.

Zdaniem NIK zadanie od wszystkich operatorbw  publicznego  transportu
zbiorowego informacji na temat przedmiotu skarg sktadanych bezposrednio do nich przez
pasazerdw (w szczegolnoSci niepetnosprawnych), cho¢ nie jest wymagane przepisami
prawa, moze przyczyni¢ sie do wiekszej skutecznosci sprawowanego nadzoru nad jako$cig
ustug przewozowych $wiadczonych przez tych operatoréw. NIK zwraca takze uwage,
ze zachowanie kierowcdw i motorniczych wobec o0s6b niepetnosprawnych, w zwigzku
obowigzkiem $wiadczenia im pomocy®, ma istotny wptyw na dostepnos$¢ publicznego
transportu zbiorowego dla tych osob.

(dowad: akta kontroli str. 303, 304, 306, 307, 316-335, 349-376, 415, 423, 996)

2. Izba zwraca réwniez uwage, iz ZDMIKP nie uwzglednit opinii Stowarzyszenia na rzecz
rozwoju transportu publicznego dotyczacej pilnej potrzeby dostosowania ronda Jagiellonow
do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, ktéra zostata przedstawiona
do projektu planu transportowego w ramach konsultacji spotecznych w pismie z 12 czerwca
2013r.

Zastepca Dyrektora ds. Transportu wyjasnit, ze w planie transportowym Bydgoszczy nie
ujeto przebudowy ronda Jagiellonéw z uwagi na to, ze inwestycja ta nie byla
rekomendowana do realizacji w ramach dokumentu nadrzednego tzn. ,Studium
Transportowego Miasta Bydgoszczy wraz z oceng stanu bezpieczenstwa ruchu
drogowego”. Wskazat, ze dokument ten okreslit zadania inwestycyjne majace na celu
w pierwszej kolejnoSci wspieranie rozwoju transportu publicznego.

37Dz. U.z2015., poz. 1096, zwanej dalej: ,ustawg o NIK’.
3 Por. - instrukcja nr ewidencyjny 7/2009 z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie przepiséw dla stuzby ruchu MZK Sp. z o.0.
w Bydgoszczy.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK rondo Jagiellonéw jest jednym z najwiekszych weztéw przesiadkowych
w sieci transportu publicznego w Bydgoszczy, przez ktory przebiega m.in. trasa szesciu
z o$miu linii tramwajowych (w tym dwoch obstugiwanych taborem niskopodiogowym),
a przystanki tramwajowe znajdujace sie w obrebie tego ronda s niedostepne dla osdb
niepetnosprawnych poruszajacych sig na wozku inwalidzkim. W zwigzku z tym, zdaniem
NIK, inwestycja zwiekszajaca dostepnoS¢ tego wezta przesiadkowego w zakresie
przystankéw tramwajowych miata i nadal ma kluczowe znaczenie dla rozwoju transportu
publicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 151, 158, 160-175)

Przyjety w ZDMIKP podziat kompetencji, odpowiedzialnosci i nadzoru merytorycznego
umozliwiat realizacje zadan oraz przeptyw informacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi
realizujacymi zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego a operatorami tego
transportu. Opinia publiczna byta informowana o mozliwosci zgtaszania opinii, a takze
informacji o nieprawidtowosciach i mozliwych usprawnieniach w dostepie  0s6b
niepetnosprawnych do publicznego transportu zbiorowego. ZDMIKP co do zasady
analizowat informacje ze zrodet zewnetrznych, dotyczace potrzeb osob niepetnosprawnych,
prowadzit biezacg kontrole i ocene realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego
w zakresie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych. W planie transportowym
uwzgledniono potrzeby oséb niepetnosprawnych dotyczace ustug przewozowych. Przy
tworzeniu i aktualizacji rozktadéw jazdy brano pod uwage dostepno$¢ transportu
publicznego dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Jednoczesnie zadeklarowano
niezwtoczne usuniecie nieprawidlowo$ci  dotyczacych elementéw systemu informacji
pasazerskiej.

2. Dostosowanie pojazdow komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

21. Sposrod 10 umoéw, na podstawie ktorych w latach 2013-2015 $wiadczone byly
ustugi przewozowe w zakresie publicznego transportu zbiorowego, trzy zostaly zawarte
przez ZDMiKP w trybie bezposredniego powierzenia operatorowi wewnetrznemuss,
a pozostate siedem w trybie przetargu nieograniczonego®.

W przypadku zaméwien publicznych na realizacje tych ustug w specyfikacjach istotnych
warunkow zamoéwien (dalej: ,SIWZ") ZDMiKP wskazywat standard wyposazenia $rodkéw
transportu oraz zastosowanie rozwigzan technicznych stuzacych obstudze o0séb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolno$ci ruchowe;.

Zawierajgc umowy transportowe dotyczace linii autobusowych ZDMIKP zapewniat

dostosowanie $rodkow transportu zbiorowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych, m.in.

poprzez:

- wskazanie minimalnego udziatu autobusdw niskopodtogowych (100 % - dla autobuséw
wyprodukowanych po 2006 r.4!, 100% - dla autobuséw wyprodukowanych w 2007 r. lub

3 Umowy z MZK: nr 194/IT/2013 z 30 grudnia 2013 r. na obstuge przewozéw na linach autobusowych nr: 52, 53, 54, 56, 57,
59, 61, 64, 65, 66, 68, 70, 74, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 91, 93, 94, 31N, 32N, 33N, 34N, 35N (obowigzujaca w okresie
od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2022 r. w brzmieniu nadanym aneksem nr 3/2014 z dnia 30 grudnia 2014 r.,); nr
220/KP/2011 z 30 grudnia 2011 r. na obstuge przewozéw na liniach tramwajowych (obowigzujaca w okresie od 1 stycznia
2012 r. do 31 grudnia 2014 r.); nr223/T0/2014 z 30 grudnia 2014 r. na obstuge przewozéw na liniach tramwajowych
(obowigzujaca w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 1.).

40 Umowy z MZK: nr 179/KP/2012 z 30 pazdziernika 2012 r. na obstuge przewozéw na linii autobusowej nr 71 (w okresie od
1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.); nr 243/KP/2007 z 14 listopada 2007 r. na obstuge przewozow na liniach
autobusowych nr: 52, 53, 54, 55, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 70, 72, 74, 75, 79, 93, 94, 31N, 32N, 33N, 34N, 35N
(w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2013 r.); nr 191/KP/2012 z 26 listopada 2012 r. na obstuge przewozéw na
liniach autobusowych nr: 51, 58, 73, 76 (w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.); nr 223/KP/2012
z 18 grudnia 2012 r. na obstuge przewozéw na linii autobusowej nr 92 (w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia
2015 1.); umowa z PKS nr 189/KP/2010 z 17 listopada 2010 r. na obstuge przewozéw na linach autobusowych nr: 80 i 84 (w
okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2014 r.); umowa z Mobilis 178/KP/2008 z 5 sierpnia 2008 r. na obstuge
przewozow na linii autobusowej nr 69 (w okresie od 1 wrzeénia 2008 r. do 31 grudnia 2014 r.); umowa z KDD trans
nr41/IT/2014 z 7 kwietnia 2014 r. na obstuge przewozéw na liniach autobusowych nr: 55, 67, 69 (w okresie od 1 wrze$nia
2014 r. do 31 grudnia 2022 r.).

4 Umowa z PKS nr 189/KP/2010 z 17 listopada 2010 r.
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pozniej*2, 100% dla autobuséw wyprodukowanych po 2007 r.43, 50% - dla wszystkich
autobusow*);

- okreSlenie wymogu wyposazenia autobusu w system zapowiedzi glosowych
zewnetrznych i wewnetrznych (w szeSciu przypadkach), w elektroniczne, pod$wietlane
tablice informacyjne zewnetrzne i wewnetrzne oraz w sygnalizacie przystankéw na
zadanie (we wszystkich przypadkach).

We wszystkich 10 umowach transportowych, w tym dwdch na Swiadczenie ustug w ramach
komunikacji tramwajowej, ZDMIKP zobowigzat operatoréw do wyposazenia taboru
w dostarczone przez ZDMIKP aktualne informacje obejmujgce swoim zakresem m.in.
regulamin przewozu 0so6b i bagazu recznego, wykaz obowigzujacych ulg i zwolnien z optat
za przejazdy, informacije o przyjmowaniu skarg i wnioskow oraz schematy komunikacyjne.

(dowod: akta kontroli str. 464-494, 523-875)

W umowach na ustugi przewozowe na liniach tramwajowych, zawartych z MZK w trybie
bezposredniego  powierzenia, nie  okreSlono  wymogu  dotyczacego  taboru
niskopodtogowego, pomimo ze wymdg taki stosowano w umowach na $wiadczenie ustug
na liniach autobusowych.

W obowigzujacej w okresie kontroli umowie o Swiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego w komunikacji tramwajowej zawartej 30 grudnia 2014 r.% wskazano,
iz wszystkie tramwaje modemizowane i nowe, wprowadzone do eksploatacji po 2014 r.,
powinny posiada¢ system zapowiedzi gtosowych. Nie okre$lono jednak szczegdtowych
parametrow tego systemu, pomimo Ze w umowie na ustugi przewozowe na linach
autobusowych zawartej w tym samym roku z operatorem KDD Trans w trybie przetargu
nieograniczonego szczegotowo okre$lono parametry zapowiedzi gtosowych zewnetrznych
i wewnetrznych?.

Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, ze nie zawarto wymogu stosowania taboru
niskopodtogowego w umowach na ustugi przewozowe na liniach tramwajowych, gdyz
podmiot wewnetrzny (MZK) dysponuje zaledwie dwoma takimi pojazdami, a pozostaty tabor
jest wysokopodtogowy. Wskazat takze, ze $rednia wieku taboru tramwajowego wynosi okoto
30 lat oraz, ze w takiej sytuacji trudno wymagaé¢ taboru niskopodiogowego, biorac pod
uwage wysoki koszt zakupu takiego pojazdu. Podat takze, Ze system zapowiedzi glosowych
jest instalowany tylko w wozach remontowanych, a zakres funkcjonalno$ci tego systemu
jest zblizony do wymogdw okreslonych przy zakupie nowego taboru autobusowego.

(dowod: akta kontroli str. 416, 424, 464-494, 572-652)

2.2. Wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2013 r. operatorzy publicznego transportu
zbiorowego dysponowali facznie 198 autobusami, w tym 106 niskopodtogowymi (53,53%),
47 niskowejsciowymi (23,74%) i 45 wysokopodtogowymi (22,73%), za$ na dzien 30 czerwca
2015r. - 216 autobusami, w tym 152 niskopodtogowymi (70,37%), 26 niskowejsciowymi
(12,04%) i 38 wysokopodtogowymi (17,59%). Wedtug danych ZDMiKP wszystkie autobusy
niskopodtogowe i niskowejsciowe posiadaty $wiecace zewnetrzne tablice informacyjne,
wewnetrzny system wizualny oraz system wewnetrznego nagto$nienia. Nagtosnienie
zewnetrzne posiadato: na dzien 1 stycznia 2013 r. - 112 autobusdw (56,57%), za$ na dzien
30 czerwca 2015 . - 167 autobusow (77,31%).

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2013 r. MZK dysponowat tacznie 117 tramwajami,
w tym dwoma niskopodtogowymi, za$ na dzien 30 czerwca 2015 r. - 114 tramwajami,
w tym dwoma niskopodtogowymi (1,74%).

(dowdd: akta kontroli str. 123, 124)

42 Umowa z Mobilis nr 178/KP/2008 z 5 sierpnia 2008 r.

43 Umowa z KDD Trans nr 41/IT/2014 z 7 kwietnia 2014 r; umowa z MZK nr 191/KP/2012 z 26 listopada 2012 r.; umowa z MZK
nr 194/IT/2013 z 30 grudnia 2013 r., umowa z MZK nr 223/KP/2012 z 18 grudnia 2012 r. 92); umowa z MZK nr 179/KP/2012
z 30 pazdziernika 2012 r.

4 Umowa z MZK nr 243/KP/2007 z 14 listopada 2007 r. (w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2013 r.).

45 § 1 pkt. 2 tiret 7 zatgcznika nr 4 do umowy z MZK nr 223/T0/2014 z 30 grudnia 2014 r. (obowigzujacej w okresie
od 1 stycznia 2015 r. od 31 grudnia 2015 1.).

4 Por. § 7 zalacznika nr 4 do umowy nr 41/IT/2014 z 7 kwietnia 2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Na podstawie ogledzin wykonanych przez kontrolerdbw NIK z udziatem specjalisty
poruszajgcego sie na wozku inwalidzkim, obejmujacych przejazdy 10 pojazdami
nlskopodiogowyml na dziewieciu liniach komunikacyjnych, stwierdzono, ze:
— wszystkie pojazdy posiaty pochylnie rozktadang przez kierowce, kitora zapewniata
osobie niepetnosprawnej ruchowo swobodne wsiadanie i wysiadanie;

— liczba przewozonych pasazeréw pozwalata osobie niepetnosprawnej swobodnie zajaé
miejsce;

— W pojazdach znajdowata sie przestrzer dla wozka inwalidzkiego z zamontowang
poreczg przytrzymujacq w kolorze zottym, co zapewniato osobie niepetnosprawnej
komfort i bezpieczenistwo podrézy.

(dowdd: akta kontroli str. 887-904)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W 12 na 15 badanych przypadkéw*” ZDMiKP nie zapewnit skutecznego nadzoru nad
prawidtowg realizacjg przez dwdch operatoréw postanowierr uméw transportowych
dotyczacych jakosci ustug Swiadczonych przez operatorow w zakresie elementéw systemu
informaciji pasazerskiej oraz dostepnosci pojazdéw dla osob niepetnosprawnych. Podczas
przejazdu 12 pojazdami komunikacji miejskiej*® stwierdzono bowiem, ze:

— w jednym przypadku oznakowanie wozka inwalidzkiego na przycisku przeznaczonym do
sygnalizacji zamiaru wsiadania osoby niepetnosprawnej byto zaklejone tasma klejaca,
co uniemozliwiato skorzystanie z przycisku®; kierowca autobusu nie zaproponowat
osobie niepetnosprawnej pomocy przy zapieciu pasa bezpieczenistwa®’;

— w jednym przypadku nie dziatat przycisk do komunikacji z kierowcg przeznaczony dla
osoby niepetnosprawne;j®;

— w jednym przypadku przycisk stuzacy osobie niepetnosprawnej do komunikacii
z kierowcg byt umieszczony naprzeciwko miejsca przeznaczonego dla wozka
inwalidzkiego (brak bylo takiego przycisku bezpoSrednio w zasiggu rak osoby
niepetnosprawnej poruszajacej sie na wozku)%;

— w jednym przypadku kierowca nie zaproponowat pomocy osobie niepetnosprawne;
ruchowo poruszajacej sie na wozku inwalidzkim przy przemieszczaniu sie na poktad
i zwracat sie do tej osoby bez zachowania formy grzeczno$ciowe;j®;

— w dziewieciu przypadkach stwierdzono brak zewnetrznych zapowiedzi glosowych
pomimo, ze pojazdy byly wyposazone w taki system?®®;

— w jednym przypadku podczas przejazdu nie stosowano wewnetrznych zapowiedzi
gtosowych3s;

— w dwdch przypadkach stwierdzono niski poziom gto$nosci wewnetrznych zapowiedzi
gtosowych®'.

47 Ogledziny NIK obejmowaty $wiadczenie ustug przewozowych w 15 pojazdach komunikacji miejskiej, w tym w 10 z udziatem
0soby niepetnosprawnej. Pojazdy te byty obstugiwane przez dwoch operatoréw publicznego transportu zbiorowego, tj. przez
MZK - w 13 przypadkach, przez KDD Trans - w 2 przypadkach.

48 § 3 pkt. 1 umowy z Mobilis nr 178/KP/2008 z 5 sierpnia 2008 r.; § 3 pkt. 1 umowy z PKS nr 189/KP/2010 z 17 listopada
2010r.; § 3 pkt. 1 umowy z KDD Trans nr 41/IT/2014 z 7 kwietnia 2014 r.; § 3 pkt. 1 uméw z MZK: nr 243/KP/2007
z 14 listopada 2007 r., nr 179/KP/2012 z 30 pazdziemika 2012 r., nr 191/KP/2012 z 26 listopada 2012 r., nr 223/KP/2012
z 18 grudnia 2012 r., nr 194/IT/2013 z 30 grudnia 2013 r.; pkt. 4 ppkt. 1 uméw z MZK: nr 220/KP/2011 z 30 grudnia 2011 .,
nr 223/T0/2014 z 30 grudnia 2014 r.

49 W tym siedmioma pojazdami z udziatem osoby niepetnosprawnej.

50 Po usunigciu tasmy stwierdzono, iz przycisk byt sprawny.

51 Kurs autobusem niskopodtogowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 57 (pojazd nr 871).

52 Kurs autobusem niskopodtogowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 57 (pojazd nr 589).

53 Kurs tramwajem niskopodtogowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 3 (pojazd nr 364).

54 Kurs autobusem niskopodtogowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 55 (pojazd nr A105).

% Kursy w dniu 28 pazdziernika: tramwajem wysokopodiogowym na linii nr 8 (pojazd nr 346) oraz autobusami
niskopodfogowymi na liniach nr: 64 (pojazd nr 431), 55 (pojazd nr A102), 71 (pojazd nr 684), 68 (pojazd nr 654); kursy
w dniu 29 pazdziernika 2015 r. autobusami niskopodtogowymi na liniach nr: 57 (pojazd nr 589), 55 (pojazd nr A105),
59 (pojazd nr 796), 61 (pojazd nr 797).

% Kurs autobusem niskopodtogowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 55 (pojazd A105).

57 Kurs w dniu 28 pazdziemika 2015 r. autobusem niskopodiogowym na linii nr 71 (pojazd nr 684) oraz kurs autobusem
niskowejsciowym w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na linii nr 80 (pojazd nr 731).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, Ze przyczyng braku stosowania
zapowiedzi gtosowych mogty by¢ chwilowe awarie systemu, a niski poziom gto$nosci
zapowiedzi mogt wynika¢ z nieodpowiedniego ustawienia przez stuzby nadzoru operatoréw
ustawienn tego systemu. Odnoszac sie do przypadku niedziatajgcego przycisku
do komunikacji z kierowca Dyrektor ZDMiKP wskazat, iz mogto by¢ to zwigzane z awaria.
W kwestii zaklejenia przycinku do sygnalizacji zamiaru wsiadania osoby niepetnosprawnej
Dyrektor ZDMIKP podat, iz przycisk ten mégt zostac zaklejony przez osoby trzecie. Wskazat
jednocze$nie, ze nie ma wplywu na kulture osobistg pracownikéw operatoréw a wszelkie
przypadki niepoprawnego zachowania sie obstugi pojazdu zgloszone do ZDMIKP sg
natychmiast wyjasnianie. Poinformowat, Ze nie otrzymywat sygnatdw od pasazerdw
0 nieprawidlowym umieszczeniu przycisku do komunikacji z motorniczym w tramwaju
niskopodtogowym kursujgcym na linii nr 3.

(dowdd: akta kontroli str. 876-904, 910, 915-922, 931, 932)

Udzielajac zamowien publicznych na $wiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego
ZDMIiKP okreslat w SIWZ rozwigzania techniczne jakie majg by¢ zastosowane w $rodkach
transportu zbiorowego stuzace zapewnieniu dogodnej obstugi osob niepetnosprawnych.
W umowach przewozowych okreslono wymagania dotyczace dostosowania $rodkow
transportu zbiorowego do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

ZDMIKP nie zapewnit jednakze skutecznego nadzoru nad prawidtowg realizacjg przez
dwoch operatoréw postanowieh uméw przewozowych, co skutkowato nieprawidtowosciami
w systemie informacji pasazerskiej stosowanym przez tych operatorow oraz problemami
z zapewnieniem odpowiedniej jakosci ustug przewozowych.

3. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do potrzeb
os6b niepetnosprawnych

3.1.  Elementy standardéw przystankowych zostaty okre$lone w planie transportowym.
W czesci tego planu, dotyczacej oznakowania przystankéw i informacji pasazerskiej,
okre$lono m.in. rozktad informacji przystankowej, w tym na: tablicach iwiatach
przystankowych, w gablotach oraz na stupkach przystankowych. Przyjeto zasade
rozmieszczenia stupkdéw z rozktadami jazdy w linii stanowigcej przediuzenie przedniej
krawedzi wiaty. Jako element wdrazanego systemu ITS wskazano systematyczne
zamieszczanie na przystankach komunikacji miejskiej tablic informacyjnych wy$wietlajacych
odjazdy w czasie rzeczywistym oraz inne informacje, np. 0 utrudnieniach w funkcjonowaniu
komunikacji. W planie okreslono wzory przystankowych rozktaddw jazdy.

Elementy standarddéw przystankowych okre$lono takze w wytycznych do stosowania
elementéw informacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, opracowanych przez pracownikdw
ZDMIKP. W wytycznych tych okre$lono m.in.: rodzaj elementéw fakturowych majacych
zwigkszy¢ bezpieczenstwo oséb niewidomych, stabo widzacych i starszych, jak réwniez
sposob ich utozenia w obrebie przystankéw (ptytki ostrzegawcze i kierunkowe), skrzyzowan
i ciggbw pieszych.

Dyrektor ZDMIiKP podat w swoich wyjadnieniach, ze za przystanki przystosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych uznawane sg przystanki wyposazone w elementy
utatwiajgce osobom niepetnosprawnym poruszanie sig, w tym m.in. perony wyposazone
w ptytki kierunkowe oraz dojscia do perondw wyposazone w piytki ostrzegawcze,
z obnizonymi kraweznikami.

(dowdd: akta kontroli str. 150, 151, 176-234, 419, 420)

3.2. Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2013 r. ZDMiKP zarzadzat 762 przystankami
komunikacyjnymi, za$§ na dzien 30 czerwca 2015 r. - 832 przystankami. W elementy
dostosowujace przystanki do potrzeb osob niepetnosprawnych wyposazonych byto
odpowiednio: wedtug stanu na 1 stycznia 2013 - 96 przystankow (12,60%), za$ wedtug
stanu na 30 czerwca 2015r. - 135 (16,23%). W latach 2013-2015 wybudowano
i przebudowano 33 przystanki, przy czym wszystkie one zawieraty elementy utatwiajace
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poruszanie sie osobom niepetnosprawnyms3®. Ponadto, wedtug danych ZDMIKP,
w powyzszym okresie wyremontowano 25 przystankéw, w 10 przypadkach dostosowujac je
do potrzeb 0sdéb niepetnosprawnych. Zakres robdt obejmowat m.in. wykonanie nawierzchni
peronéw z kostki betonowej oraz potozenie ptytek ryflowanych na peronach?®.

(dowdd: akta kontroli str. 131, 132, 399-403)

Sposrod 135 przystankéw wskazanych przez ZDMiKP jako dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych€ 50 (37,04%) nie zostato wyposazonych w wiaty.

Dyrektor ZDMiKP podat w swoich wyjasnieniach, ze blisko potowa przystankow nie jest
wyposazona w wiaty przystankowe, co wynika z ograniczonych mozliwosci finansowych.
Wskazat, iz standardem jest ustawianie nowych wiat w ramach zadar inwestycyjnych.
Podat réwniez, ze przy podejmowaniu decyzji o ustawieniu wiaty ZDMIKP kierowat sie
wskaznikiem obcigzania ruchem pasazerskim, ktérego wielkos¢ jest ustalana na podstawie
cyklicznie prowadzonych badan. Poinformowat, iz w 2015 r. ZDMiKP planuje ustawienie
nowych wiat, m.in. na przystankach przy Centrum Onkologii w Bydgoszczy.

Sto trzynascie przystankéw komunikacji publicznej zostato wyposazonych w elektroniczne
tablice przystankowe LCD prezentujace w czasie rzeczywistym informacje o odjazdach.

(dowad: akta kontroli str. 395-398, 401-403, 420, 927, 929, 930)

W ramach podejmowanych przez ZDMiKP dziatan majacych na celu zwigkszenie

dostepnosci infrastruktury przystankowej dla 0sdb niepetnosprawnych:

— w okresie od stycznia 2013r. do kwietnia 2015r. ZDMiKP realizowat projekt
,Inteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy’, w ramach ktérego na czterech
skrzyzowaniach8! wyposazonych w sygnalizacje $wieting, zlokalizowanych w okolicy
przystankéw komunikacji miejskiej, zamontowano 22 detektory przyciskowe
wyposazone w funkcje utatwiajace osobie niewidomej lub niedostyszacej poruszanie sie
po przejSciu (m.in. schemat geometrii przejScia i wibracje informujacg o mozliwosci
przejscia przez jezdnie);

— w listopadzie br. ZDMIKP wykonat inwestycje pn. ,Przebudowa wyjS¢ miejskich
z przejscia podziemnego w pasie drogowym przy ul. Zygmunta Augusta w Bydgoszczy
wraz z dostosowaniem do potrzeb 0sdb z ograniczeniem ruchowym”, w ramach ktdrej
obiekt zostat wyposazony w platforme zewnetrzna, pokonujaca réznice pozioméw
wielkosci 3,7 m, w posadzce zastosowano ,Sciezke dotykowq” dla oséb niewidomych
w postaci poziomych linii Ztobionych, za$ przed wejSciem do przejscia podziemnego
umieszczono tablice tyflograficzne przedstawiajace trase i kierunek ruchu na dworzec
kolejowy;

— z zwigzku z modernizacjg 43 przystankéw komunikacyjnych polegajaca na
zastosowaniu $ciezek prowadzacych wzdtuz krawedzi peronéw oraz pél oczekiwania
dla os6b niewidomych ZDMIKP wystapit do operatorow (pismem z 24 lipca 2014 r.)
0 przeprowadzenie instruktarzu w zakresie wiasciwego podjezdzania na przystanek,
przekazujgc dokumentacje fotograficzng ilustrujgcq przyktady dobrego i ztego
parkowania.

(dowdd: akta kontroli str. 131, 132, 239-241, 309, 310, 933-935)
Na podstawie ogledzin 33 przystankéw komunikacji miejskiej stwierdzono, ze:
— w 31 przypadkach informacja pasazerska na przystankach byta czytelna;

— w 32 przypadkach w zakresie parametréw krawedzi zatrzymania, skoséw wjazdowych
do zatoki, szerokoSci perondw  przystanki spetnialy wymogi  okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych drég,

— w22 przypadkach zamontowano wizualne tablice informacyjne?;

% Wedtug szacunkowych danych ZDMIKP faczna warto$¢ robét wynosita 1 579,5 tys. zt.

% Wedtug szacunkowych danych ZDMIKP faczna warto$¢ robot w ramach budowy, przebudowy i remontoéw przystankéw
w okresie 2013-2015 (I pdtrocze), dostosowujacych je do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wynosita 2 087,5 tys. zt.

80 W tym szesciu przystankow nieuzytkowanych (wedtug stanu na 15 pazdziemika 2015r.).

6 W tym na skrzyzowaniu ul. Wyszynskiego z ul. Powstancéw Wielkopolskich zlokalizowanego przy siedzibie Kujawsko-
Pomorskim Okregiem Polskiego Zwigzku Niewidomych.

62\ projekcie wdrozeniowym nie przewidziano dla tablic informacyjnych funkcjonalnosci w postaci zapowiedzi gtosowych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

— na 30 peronach zastosowano ptytki fakturowe dla 0s6b niepetnosprawnych.

Na podstawie ogledzin przej$¢ dla pieszych zlokalizowanych w okolicy 13 przystankows?
stwierdzono, ze:

— we wszystkich przypadkach krawezniki przy przejéciach byly obnizone;

— w12 przypadkach zastosowano struktury ostrzegawcze;

— w 12 przypadkach przej$cia byly wyposazone w sygnalizacje Swietlng, a w przypadku
przejécia bez sygnalizacji Swietlnej przy przejéciu asystowat przeprowadzacz (,Agatka”);

— w dwoch przypadkach zastosowano sygnalizacje Swieting z przyciskiem wyposazonym
w taktyczng wibracije.

(dowod: akta kontroli str. 270, 877-908)

3.3. W dokumentacji trzech inwestycji realizowanych w latach 2013-2015, obejmujacych
budowe albo przebudowe przystankéw komunikacji miejskiej (SIWZ i umowach na roboty
budowlane) uwzgledniano rozwigzania techniczne stuzace zapewnieniu dostepnosci
osobom niepetnosprawnym, takie jak: [1] zOtte plytki ryflowane, antypo$lizgowe jako
element nawierzchni chodnikéw, [2] pasy z ptyt chodnikowych z fakturg rozpoznawalng
przez osoby niewidome, koloru zottego, na przejéciach dla pieszych oraz peronach
przystankowych, a takze [3] pochylnie dla pieszych.

(dowod: akta kontroli str. 136-142, 143, 230-234)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

W wyniku ogledzin 33 przystankéw komunikacyjnych stwierdzono, iz w jednym przypadku
wymiary przystanku autobusowego® byty niezgodne z wymogami technicznymi okre$lonymi
w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych drég. | tak dtugo$¢ krawedzi
zatrzymania sie wynosita 18 m, za$ zgodnie z § 119 ust. 8 pkt. 1 tego rozporzadzenia
dtugo$¢ krawedzi zatrzymania powinna wynosi¢ nie mniej niz 20 m. Ponadto
we wskazanym przypadku ostry skos wyjazdowy z drogi i na droge uniemozliwiat kierowcy
przegubowego autobusu niskopodiogowego podjazd do krawedzi peronu. Skutkowato
to ograniczeniem mozliwo$ci swobodnego wsiadania i wysiadania z autobusu dla osoby
niepetnosprawne;.

Pracownicy ZDMIKP bioracy udziat w ogledzinach podali w swoich wyjasnieniach, ze jest to
przystanek zlokalizowany w zatoce parkingowej, a brak spetnienia wymogéw technicznych
oraz zwigzane z tym niedogodnosci spowodowane byly zastang geometrig tej zatoki.
Wskazali oni rowniez, ze pierwotnie przystanek znajdowat sie¢ w innym miejscu, jednak na
prosbe pasazerdw jego lokalizacja zostata przesunieta do zatoki parkingowej, potozonej
blizej wejscia do Centrum Onkologii w Bydgoszczy. Podali oni takze, ze przystanek byt
wczesniej obstugiwany gtéwnie przez linie, do ktorych przydzielano krétkie autobusy,
mieszczace sie w nienormatywnej zatoce, a modernizacja tego przystanku wymaga
sporzadzenia projektu budowlanego. Powyzsze potwierdzit w swoich wyjasnieniach
Zastepca Dyrektora ds. Transportu.

(dowdd: akta kontroli str. 905-908, 1007-1010)

NIK zwraca uwage, ze wskazany przystanek jest zlokalizowany w miejscu przestrzeni
publicznej z definicji czesto odwiedzanym przez osoby niepetnosprawne, tj. w sasiedztwie
szpitala oraz Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu. Lokalizacja ta stanowi szczegdlne
uzasadnienie dla podjecia przez ZDMiKP dziatah w celu dostosowania parametréw
technicznych tego przystanku do warunkéw rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych drég.

1. W wyniku badania zakresu dostosowania do potrzeb 0sdéb niepetnosprawnych
37 przystankowss stwierdzono, ze:

8 W tym przystanku przy ul. Markwarta/3-go Maja, ktéry zostat wyrézniony dyplomem za troske o jako$¢ przestrzeni dla
wszystkich uzytkownikéw w kategorii obiektéw komunikacyjnych (przyznanym przez Stowarzyszenie Architektow Polskich
Oddziat w Bydgoszczy w ramach konkursu ,Przyjazny 2013”).

& Przystanek autobusowy ,Centrum Onkologii” (kierunek Osiedle Tatrzarskie).

8 W tym 33 przystankoéw w ramach ogledzin NIK.
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a) na11 z 19 przystankow, ktére w latach 2013-2015 nie byly objete przebudowg ani

remontem, wystepowaty bariery polegajace na:

— nie zapewnieniu na przejéciu dla pieszych przy przystanku tramwajowyms®® bezpiecznej
odlegto$ci pasa ptytek ostrzegawczych od osi skrajnego toru, tj. zapobiegajacej ryzyku
potracenia osoby korzystajacej z przejécia przy tym przystanku;

— braku pola oczekiwania dla 0séb z dysfunkcja wzroku®;

— nieréwnosci punktowej w peronie tramwajowym, utozeniu ptytek kierunkowych bez
ominiecia stupka sygnalizacji Swietlnej zlokalizowanego na poczatku peronu, braku
potaczenia plytek biegnacych wzdtuz krawedzi peronu z ptytkami w osi przejscia dla
pieszych, niedziatajacej sygnalizacji dzwigkowej na przejSciu przez torowisko®;

— braku pasa ostrzegawczego przed zejSciem schodami z perondéw tramwajowych
do przejscia podziemnego®®;

— braku fragmentu kratki tworzacej system do odprowadzania wody deszczowej z peronu
tramwajowego’?;

— braku ptytek ostrzegawczych na przejsciach dla pieszych przez ul. Wyszynskiego’;

— braku ptytek kierunkowych dla 0séb z dysfunkcjg wzroku wzdtuz krawedzi perondw
przystankowych??;

— braku alternatywy w pokonaniu roznic poziomu dla osoby poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim na przej$ciu podziemnym” i nadziemnym™ taczacym sie z przystankiem
tramwajowym (brak mozliwosci skorzystania z przystanku skutkujgcy nieefektywnym
wykorzystaniem taboru niskopodtogowego);

— braku podniesienia peronu przystankowego (mozliwo$¢ wejScia wylacznie z poziomu
jezdni skutkujgca nieefektywnym wykorzystaniem taboru niskopodiogowego)?.

Ponadto ustalono, iz szeroko$¢ wyspy miedzy jezdnig a torowiskiem na przejSciu dla
pieszych z sygnalizacjg $wietlng 14P7 przy przystanku autobusowym?” w obrebie
skrzyzowania Wojska Polskiego - Ujejskiego wynosi 125 cm, tj. byla niedostosowana
do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku inwalidzkim™, stwarzajac
ryzyko potracenia przez przejezdzajacy tramwaj podczas oczekiwania na sygnat zielony.

b) na 7 z 18 przystankéw, ktére w latach 2013-2015 byly objete przebudowa lub remontem
wystepowaty bariery polegajace na:

— braku pola oczekiwania dla os6b z dysfunkcja wzroku na przystankach autobusowych?
oraz zastosowaniu niepetnego pola oczekiwania na przystanku tramwajowym?®;

— rozmieszczeniu w gablocie przystankowej rozktadéw jazdy na wysoko$ci niedostepnej
dla osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie na wozku inwalidzkimé!;

— niezapewnieniu na przystanku autobusowym odpowiedniej przestrzeni dla osoby
niepetnosprawnej ruchowo, co uniemoZliwiato jej swobodne poruszanie sie oraz

8 Przystanek , Torunska / Pertowa”.

67 Przystanki: ,Pertowa / Torunska’, ,Powstaicow Wielkopolskich / Wyszynskiego”, ,Powstancéw Warszawy / Szpital
Wojskowy.

8 Przystanek ,Pertowa / Torufiska”.

69 Dwa przystanki tramwajowe: ,Rondo Jagiellonéw”.

70 Przystanek tramwajowy: ,Rondo Jagiellonéw” (kierunek rondo Fordonskie).

" Przystanek ,Powstancow Wielkopolskich / Wyszynskiego” przy siedzibie Kujawsko-Pomorskiego Okregu Polskiego Zwigzku
Niewidomych.

72 Przystanki: ,,Powstaricéw Wielkopolskich / Wyszynskiego” i ,Powstaricow Warszawy / Szpital Wojskowy”.

73 Przejécie podziemne pod rondem Jagiellondw prowadzace do przystankéw tramwajowych: ,Rondo Jagiellonéw”.

™ Przejscie nadziemne nad ul. Wojska Polskiego przy przystanku tramwajowym: ,Wojska Polskiego / Ktadka”.

75 Przystanki: ,Plac Teatralny”, ,Gdarnska / Dworcowa”, ,Plac Wolnosci”, ,Gdanska / Cieszkowskiego”; Przystanki te zostaty
nominowane do tytutu ,Nieprzyjazny 2013” za brak troski o jako$¢ przestrzeni dla wszystkich uzytkownikéw w kategorii
obiektow komunikacyjnych (przyznanego przez Stowarzyszenie Architektow Polskich Oddziat w Bydgoszczy).

76 Oznaczenie wedtug projektu sygnalizaciji $wietinej dla skrzyzowania Wojska Polskiego/Ujejskiego (nr 105).

7 Przystanek ,Wojska Polskiego / Ujejskiego (kierunek Wojska Polskiego / Ktadka).

78 Dlugo$¢ catkowita wzorcowego woézka inwalidzkiego wraz z osoba siedzaca na wozku wynosi 1 250 mm (por. rysunek nr 21
w zatgczniku nr 4 do przepisow dotyczacych homologacji). CZYLI??7??

™ Przystanki: ,Rondo Jagiellonéw” (linie 55,59,64 - kierunek Markwarta/3-go Maja), ,Nowy Rynek” (linie 51, 55, 56, 58, 35N -
kierunek Btonie), ,Ogiriskiego/ Moniuszki”.

8 Przystanek ,UKW” (kierunek Gdanska).

8 Dwa przystanku autobusowe: ,Rondo Jagiellondw” (kierunek Nowy Rynek).
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zainstalowaniu elektronicznej tablicy przystankowej LCD w sposdb ograniczajacy jej
widoczno$¢ dla osoby na czekajacej z przodu peronut2,

(dowdd: akta kontroli str. 268, 269, 411, 412, 877-908, 918, 936-944)

W powyzszych sprawach Dyrektor ZDMiKP podat w swoich wyjasnieniach, ze:
— rozktady jazdy na przystanku autobusowym “Rondo Jagiellonow" zostang
rozmieszczone w taki sposob, aby byly czytelne dla wszystkich uzytkownikow
komunikacji miejskiej;

— brakujaca kratka drenu na przystanku tramwajowym "Rondo Jagiellonéw" zostata
uzupetniona;

— na przystankach: "Torunska / Pertowa", "Rondo Jagiellonéw" (przed zej$ciem schodami
zperondw), "Nowy Rynek", "Powstaicow Wielkopolskich/Wyszynskiego" oraz
na opisanych przejéciach dla pieszych na Il - lll kwartat 2016 r. zaplanowane zostaty
modernizacje oraz korekty odpowiednio struktur ostrzegawczych, kierunkowych i pol
oczekiwania;

— na przystanku "Wojska Polskiego/Szpital Wojskowy" realizowana jest przebudowa
peronu, ktéra uwzglednia struktury ostrzegawcze;

— w przypadku przystanku tramwajowego "Plac Teatralny" rozwazona zostanie
przebudowa do tzw. przystanku wiedenskiego, w ramach budowy drogi rowerowej
w ciggu ulic Focha-Jagiellonska;

— budowa przystankéw "Gdanska/Dworcowa", "Plac Wolnosci" i "Gdanska
ICieszkowskiego" realizowana byta kilkana$cie lat temu i ze w miarg pojawienia sig
w przysztosci mozliwosci  finansowych podjete zostang dziatania dostosowujace
te przystanki do potrzeb osdb niepetnosprawnych;

— usytuowanie  tablicy informacji  pasazerskiej na  przystanku  "Wojska
Polskiego/Ujejskiego" byto spowodowane lokalizacjq wjazdu na posesje przy przystanku
oraz uzbrojeniem terenu w media.

W powyzszych sprawach pracownicy ZDMiKP podali w swoich wyja$nieniach, ze:

— w przypadku przystankéw autobusowych: "Ogifiskiego / Moniuszki", "Wojska Polskiego/
Ktadka", "Wojska Polskiego/Ujejskiego" dokumentacja projektowa zostata opracowana
przed wprowadzeniem do stosowania przez ZDMiKP wytycznych w zakresie elementéw
informacyjnych dla os6b niepetnosprawnych;

— w przypadku przystanku tramwajowego "UKW" niepeine pole oczekiwania zostanie
uzupetnione w ramach realizowanego obecnie |l etapu rozbudowy ulicy Chodkiewicza.

W odniesieniu do ustaler dotyczacych przejécia dla pieszych w obrebie skrzyzowania
Wojska Polskiego - Ujejskiego Zastepca Dyrektora ds. Inwestycji Drogowych podat
w swoich wyjasnieniach, ze wydzielone torowisko tramwajowe wraz z wyspg, na ktorej
Zlokalizowano to przejscie, zostato wybudowane w 1985 r., tj. przed wejSciem w zycie
rozporzadzenia w sprawie warunkoéw technicznych drog?. Wskazat on takze, ze wszystkie
nakfady inwestycyjne poniesione do 2015 r. mialy charakter przebudéw elementow
infrastruktury zlokalizowanej w pasie drogowym ul. Wojska Polskiego i ul. Ujejskiego, bez
zmiany krawedzi jezdni.

Naczelnik Wydziatu Realizacji Inwestycji podat w swoich wyjasnieniach, ze przystosowanie
obiektow inzynierskich, w tym m.in. przejScia podziemnego "Rondo Jagiellonow" oraz ktadki
dla pieszych nad ul. Wojska Polskiego, do potrzeb osob niepetnosprawnych, byto
przedmiotem analiz przeprowadzonych w 2011 r. przed opracowaniem "Raportu o stanie
bydgoskich obiektow mostowych" i wigze si¢ z licznymi problemami technicznymi. Wskazat
ze w przypadku przejscia podziemnego "Rondo Jagiellonow" zastosowanie wind pionowych
w okolicy wyjs¢ na perony wymagatoby przebudowy geometrii torowisk tramwajowych,
w warunkach zwartej zabudowy otaczajacej ten obiekt. Z kolei zastosowanie wind

8 Przystanek ,Wojska Polskiego / Ujejskiego” (kierunek rondo Kujawskie).

83 Stosownie do tresci § 127 ust. 9 pkt. 3 tego rozporzadzenia na przejsciu dla pieszych powinna byé umieszczona wyspa
dzielaca jezdnie ograniczona kraweznikami o szerokoSci nie mniejszej niz 2,0 m, w szczegdlnosci miedzy jezdnig a
torowiskiem, w wypadku wydzielonego torowiska tramwajowego.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

platformowych wzdtuz biegéw schodowych wigzatoby sie ze zwezeniem waskich schodow
prowadzacych na perony tramwajowe. Podat, iz koszt przystosowania tego obiektu zostat
oszacowany na okoto 4 min zt. Wyjasnit réwniez, ze w przypadku ktadki nad ul. Wojska
Polskiego ze wzgledu na usytuowanie obiektu, wykonanie dtugich pochylni nie jest mozliwe.
Wskazat takze, ze zachodzi potrzeba budowy czterech wind, jednak ze wzgledu na waskie
perony tramwajowe nie ma mozliwosci zlokalizowania ich po stronie schoddw i ich
zastosowanie wigzatoby sie z konieczno$cig dwukrotnego zatrzymywania sie tramwaju na
przystanku, a poszerzenie perondw tramwajowych skutkowatoby koniecznoscig
przebudowy obu jezdni ul. Wojska Polskiego na znacznej diugosci.

(dowdd: akta kontroli str. 423, 911-915, 917, 918, 945, 94-949)

2. Wedtug danych ZDMIKP w 158 na 25 przeprowadzonych remontéw przystankdw
komunikacji miejskiej w latach 2013-2015 nie zastosowano struktur informacyjnych
dostosowujacych te przystanki do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Zastepca Dyrektora ds. Utrzymania Infrastruktury wyjasnit, ze ZDMIKP nie dysponowat ani
nie dysponuje Srodkami finansowymi pozwalajacymi na stosowanie rozwigzan utatwiajacych
poruszanie sie osobom niepetnosprawnych na kazdym przystanku komunikacji publicznej.
Wskazat, iz w odniesieniu do zadan inwestycyjnych kazdorazowo wdrazane byly
rozwigzania strukturalne, natomiast w ramach zadah remontowych decyzja dotyczaca
zastosowania takich rozwigzan uzalezniana byta od lokalizacji przystanku oraz ilosci
pasazerow korzystajacych z danego przystanku.

(dowdd: akta kontroli str. 131, 132, 986-989)

ZDMIKP zdefiniowat elementy standardéw przystankowych w zakresie oznakowania
przystankéw i informacji pasazerskiej, a takze elementéw informacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych. W kontrolowanym okresie przystanki wyposazone w elementy
utatwiajace poruszanie sie osobom niepetnosprawnym stanowity od 11,81% do 16,11%
wszystkich przystankéw komunikacji miejskiej na terenie miasta. W SIWZ i zawartych
umowach dotyczacych inwestycji obejmujacych budowe albo przebudowe przystankéw
uwzgledniano rozwigzania techniczne stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom
niepetnosprawnym. Jednocze$nie nalezy wskaza¢, iz na przystankach komunikacii
miejskiej, w tym objetych wlatach 2013-2015 przebudowg lub remontem, stwierdzono
wystepowanie barier dla 0séb niepetnosprawnych, ktére utrudniaty tym osobom swobodne
korzystanie z publicznego transportu zbiorowego

4. Przeszkolenie pracownikow w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym

W kontrolowanym okresie ZDMIKP nie zatrudniat kierowcow, motorniczych ani kontrolerow
biletéw. Kierowcy i motorniczowie byli pracownikami operatoréw publicznego transportu
zbiorowego, a kontrola biletow byta wykonywana na podstawie umowy zawartej przez
ZDMIKP z podmiotem zewnetrznym. Umowy na $wiadczenie ustug przewozowych oraz
umowy na prowadzenie kontroli biletdbw obowigzujace w latach 2013-2015 nie zawieraty
postanowien dotyczacych przeprowadzenia szkolenia u$wiadamiajgcego na temat
niepetnosprawnosci dla pracownikéw bezposrednio zajmujacych sie podréznymi oraz
nadzoru ZDMiKP w tym zakresie.

taczna liczba personelu zatrudnionego przez ZDMIKP, bezposrednio zajmujacego sie
podréznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi, wynosita: na dzien 31 grudnia 2013 r.
- osiem o0s6b (w tym siedem zatrudnionych w kasach biletowych i jedna zatrudniona
w Centrum Obstugi Klienta), a na dzier 30 czerwca 2015 r. - dziewie€ oséb (w tym osiem
w kasach biletowych i jedna w Centrum Obstugi Klienta).

(dowod: akta kontroli str. 133, 134, 425, 443-463, 523-875)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$é:

8 W 2013 . - 4 przypadki, w 2014 r. - 4 przypadki, w | pétroczu 2015 r. - 7 przypadkow.
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Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ZDMIKP nie zapewnit pracownikom bezpo$rednio zajmujgcym sie podroznymi lub kwestiami
zwigzanymi z podrdéznymi szkolenia w zakresie $wiadomo$ci probleméw 0s6b
niepetnosprawnych, o ktérym mowa w zataczniku Il lit. a rozporzadzenia dotyczacego praw
pasazerow. Jednocze$nie ZDMIKP nie zapewnit nadzoru nad realizacjg obowigzku
przeprowadzenia ww. szkolenia wéréd pracownikow operatoréw publicznego transportu
zbiorowego (kierowcdw, motorniczych) oraz podmiotu $wiadczacego ustugi kontroli
(kontroleréw). Zdaniem NIK brak takiego szkolenia zwigksza ryzyko niewtasciwego
potraktowania przez tych pracownikéw osoby niepetnosprawne;.

Dyrektor ZDMIKP podat w swoich wyjasnieniach, ze kontrolerzy biletéw (z firmy
zewnetrznej) oraz pracownicy ZDMIKP bezpo$rednio zajmujacy sie podroznymi podlegajg
szkoleniu w zakresie przepiséw obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Bydgoszczy,
wtym dotyczacych uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazdéw osob
niepetnosprawnych. Ponadto wskazat, iz od kontrolerbw wymaga sie m.in., aby
w przypadku widocznej niepetnosprawnosci nie zadali dokumentu po$wiadczajacego
niepetnosprawnos¢, a w przypadku oséb w podesztym wieku - nie Zzadali dokumentu
tozsamosci potwierdzajacego wiek. W swoich wyjasnieniach podat on takze, iz ww. przepisy
rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow nakltadajg obowigzek szkolenia na
przewoznikow, a nie na organizatora transportu, ktérym jest ZDMiKP.

W ocenie NIK rzetelne przestrzeganie zakazu dyskryminacji oséb niepetnosprawnych®
skutkuje powinno$cig zapewnienia pracownikom bezposrednio zajmujacym sie podroznymi
lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi szkolenia w zakresie $wiadomosci problemdw os6b
niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 425- 426)

Najwyzszej Izby Kontroli ocenia jako nierzetelne niezapewnienie pracownikom
bezposrednio zajmujgcym sie podroznymi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi
szkolenia w zakresie Swiadomosci problemow 0séb niepetnosprawnych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. oznaczenie na rozktadach jazdy nocnych linii autobusowych kurséw obstugiwanych
pojazdami niskopodtogowymi;

2. zapewnienie — w przypadkach awarii taboru dostosowanego do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych - statej informacji o okresowym wylgczeniu pojazdu z ruchu,
skutkujacym wstrzymaniem wszystkich kursow niskopodiogowych na danej linii;

3. dostosowanie wymiaréw przystanku ,Centrum Onkologii” (kierunek Osiedle Tatrzanskie /
Mariampol) do wymogdw technicznych okre$lonych w rozporzadzeniu w sprawie
warunkdw technicznych drog;

4. podjecie dziatan w celu zapewnienia skutecznego nadzoru nad prawidtowg realizacjg
przez operatoréw postanowien uméw transportowych w zakresie dostepno$ci pojazdow
dla 0sdb niepetnosprawnych, w tym dotyczacych systemu zapowiedzi glosowych;

5. przeszkolenie w zakresie $wiadomosci probleméw 0sdb niepetnosprawnych
pracownikow ZDMIKP bezposrednio zajmujacym sie podréznymi lub kwestiami
zwigzanymi z podrdznymi oraz zapewnienie nadzoru nad realizacjq takiego szkolenia
przez operatordw i podmiot $wiadczacy ustugi kontroli biletow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

8 Por art. 5 ust. 2 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U.z 2012 r., poz. 1169) oraz art. 21 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C z 2007 r., Nr 303, str. 1.
ze zm.) Zgodnie z art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/30 ze zm.) Karta praw
podstawowych Unii Europejskiej ma taka sama moc prawng jak Traktaty.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 25 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia listopada 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Mateusz Grynicz Barbara Antkiewicz
specjalista kontroli pafistwowej
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