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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepno$¢  publicznego  transportu  zbiorowego dla  o0s6b
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Maciej Gajdzik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96916 z dnia 11 wrzesnia 2015 .

2. Mateusz Grynicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96915 z dnia 11 wrze$nia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejskie Zaktady Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Bydgoszczy, ul. Inowroctawska 111

tukasz Niedzwiecki, Prezes Zarzadu?
(dowdd: akta kontroli str. 5-6, 336, 696)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

W latach 2013-2015 (I pdirocze)* MZK spetniaty wymogi uméw transportowych
w zakresie standardu przewozéw oraz zakupu autobusow dostosowanych
do potrzeb osob niepetnosprawnych. W badanym okresie z 81 do 117 wzrosta liczba
autobusow niskopodfogowych, co stanowito 65% wszystkich autobuséw wedtug
stanu na koniec pierwszego potrocza 2015 r. Wszystkie autobusy byty wyposazone
w $Swiecagce tablice informacyjne oraz system wewnetrznego nagtosnienia, za$
w nagtosnienie  zewnetrzne wyposazonych bytlo 100 ze 117 autobusow
niskopodtogowych oraz 32 z 38 autobuséw wysokopodtogowych.

Negatywny wplyw na dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego dla oséb
niepetnosprawnych mialy wadliwie dziatajace systemy zewnetrznej informacii
gtosowej pojazdéw oraz przypadki niewtasciwego traktowania pasazeréw przez
kierowcow i motorniczych.  Przyczyng nieodpowiedniego  postepowania
z pasazerami mogt by¢ brak przeprowadzenia petnego szkolenia uswiadamiajacego
na temat niepetnosprawnosci dla pracownikdw bezpo$rednio zajmujgcych sie
podréznymi.

1 Dalej: ,MZK".

2W okresie od 14 czerwca 2008 r. do 26 listopada 2015 r. funkcje Prezesa Zarzadu MZK petnit Pawet Czyrny.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug proponowane;j skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione,
albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola,
nalezy zastosowac oceng opisowa.

4 Okres objety niniejszq kontrolg NIK.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych

1.1. W latach 2013-2015 MZK, na podstawie umdéw zawieranych z Zarzadem Drdg
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy®, w imieniu Gminy Miasta
Bydgoszcz, petnity funkcje operatora publicznego transportu  zbiorowego,
obstugujacego najwiekszg liczbe linii autobusowych w Bydgoszczy® oraz jedynego
operatora linii tramwajowych. Do obowigzkéw MZK nalezato swiadczenie ustug
publicznego transportu zbiorowego na terenie Bydgoszczy oraz sasiednich gmin,
z ktorymi organizator zawart porozumienia w tym zakresie. OkresSlenie rozktadu
jazdy oraz podanie go publicznej wiadomos$ci na przystankach komunikacyjnych
znajdowato sie w kompetencji organizatora, w zwigzku z wykonywaniem ustug
publicznego transportu zbiorowego przez kilku operatoréw.

(dowod: akta kontroli str. 37-58)

1.2. Biorgc pod uwage czestos¢ kontroli jakosci Swiadczonych ustug przewozowych
(251 w 2013r., 233 w 2014r. oraz 121 w pierwszej potowie 2015r.) MZK
znajdowato sie pod statym nadzorem organizatora, ktory m.in. kontrolowat,
czy operator ten zgodnie z rozktadem jazdy zapewniat kursy autobuséw
niskopodtogowych?.

(dowdd: akta kontroli str. 61-80)

1.3. W badanym okresie do MZK wptyneto tacznie 147 skarg, z czego siedem
Ztozono w sprawach dotyczacych obstugi pasazerow niepetnosprawnychs.
Przeprowadzone postepowania wyjasniajace ujawnity m.in.:

- brak wiedzy kierowcy autobusu o zwolnieniu wiascicieli pséw przewodnikow
z obowigzku naktadania zwierzeciu kaganca®,

- uchylenie si¢ kierowcy od pomocy pasazerowi poruszajgcemu sie na wézku
inwalidzkim przy wysiadaniu z autobusu,

- zamknigcie drzwi autobusu podczas wsiadania pasazera poruszajgcego sie
o kulach, skutkujgce obrazeniami ciata, a takze zamykanie drzwi tramwajow
podczas wsiadania i wysiadania 0séb niewidomych,

5 Dalej - ,organizator”.

& Umowy transportowe zawarte bezposrednio: nr220/KP/2011 z 30 grudnia 2011 r. (linie tramwajowe), nr 223/KP/2012
z 18 grudnia 2012 r. (linie tramwajowe), nr 194/IT/2013 z 30 grudnia 2013 r. (26 linii) i nr 223/T0/2014 z 30 grudnia 2014 r.
(1 linia) oraz umowy transportowe zawarte w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego: nr 179/KP/2012
z 30 pazdziernika 2012 r. (1 linia) i 191/KP/2012 z 26 listopada 2012 r. (4 linie). Wczesniej - umowa na odpfatne $wiadczenie
ustug przewozowych nr 243/KP/2007 z 14 listopada 2007 r. (23 linie).

7 Jedyne zdarzenie polegajace na wykonaniu kursu autobusem wysokopodtogowym, zamiast niskopodtogowego, odnotowano
7 maja 2014 r.

8 Zgodnie z art. 3 lit. j rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr2006/2004
(Dz.Urz.UE. L. z2011 r., Nr 55, str.1), zwanego dalej: ,rozporzadzeniem dotyczacym praw pasazerow’, osoba
niepeinosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej to kazda osoba, ktdrej sprawnos¢ ruchowa podczas
korzystania ze $rodkéw transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej
lub motorycznej, trwatej lub przejéciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny
niepetnosprawnosci badz z powodu wieku, i ktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych
wszystkim pasazerom do jej szczegdlnych potrzeb. Zgodnie z punktem 2.21 regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji
Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotyczace homologacii pojazdéw kategorii
M2 i Ms w odniesieniu do ich budowy ogélnej (Dz. Urz. UE. L. z 2015 r., Nr 153, str. 1) pasazer o ograniczonej zdolnosci
poruszania si¢ to kazdy pasazer majacy trudno$ci podczas korzystania z publicznych $rodkow transportu, taki jak osoba
niepeinosprawna (w tym osoba z upo$ledzeniem czuciowym iumystowym, uzytkownik wozka inwalidzkiego, osoba
z uposledzeniem narzadu ruchu, osoba niskiej postury, osoba z ciezkimi bagazami, osoba w podesztym wieku, kobieta
ciezamna, osoba z wézkami na zakupy oraz osoba z dzieckiem, w tym z dzieckiem siedzacym w wézku spacerowym).

9 Por. art. 20a ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 22011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

- brak poinformowania pasazerow poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich
0 koniecznosci zaczekania na roztozenie pochylni, w sytuacji gdy kierowca nie
moze opusci¢ kabiny podczas uruchamiania uktadu przykleku'?,

- zapomnienie przez kierowce o zgtoszeniu koniecznosci roztozenia pochyini
na wskazanym przez osobe niepetnosprawng przystanku'!.

Ponadto w pi$mie z 24 lipca 2014 r. organizator poinformowat MZK:

- 0 niewtasciwym zatrzymywaniu sie kierowcow autobusow
na zmodernizowanych przystankach posiadajacych pole oczekiwania dla osoby
niewidomej (jako przyklad niedoktadnego zatrzymania organizator wskazat
sposob zatrzymania autobusu nalezacego do MZK),

- 0 skargach na wszystkich operatorow dotyczacych niedostatecznej gtosnosci
wewnetrznych i zewnetrznych gltosnikéw, co utrudniato odbior przeznaczonych
dla pasazeréw informacii.

Natomiast w piSmie z dnia 4 wrze$nia 2015r. Polski Zwigzek Niewidomych
informowat organizatora m.in. o problemach z komunikatami dzwiekowymi
w pojazdach (brak komunikatow, niezgodnos¢ komunikatow ze stanem faktycznym,
zbyt ciche komunikaty, podawanie komunikatu zewnetrznego w momencie
zamykania drzwi), braku sygnalizowania dzwigkiem, ze tramwaj rusza oraz braku
udzielania pomocy przez kierowcow osobom niewidomym postugujacym sie
widoczng biatg laska'2.

(dowdd: akta kontroli str. 7-36, 59, 670-674)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na niezamieszczenie przez MZK na swoje;
stronie internetowej informacji dotyczacych uprawnien pasazerdw, wynikajacych
z rozporzadzenia dotyczacego praw pasazerdw. Zgodnie zart. 25 ust. 1 tego
rozporzadzenia przewoznicy'® w ramach swoich zakreséw kompetencji powinni
zapewni¢, aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie i zrozumiate informacje
dotyczace ich uprawnien wynikajacych powyzszego rozporzadzenia, a informacje
te mogg by¢ zamieszczone m.in. w Internecie. Zgodnie z art. 25 ust. 2
ww. rozporzadzenia w celu wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
powyzej, przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami mogg korzystaé
ze streszczenia  przepisow rozporzadzenia dotyczacego praw  pasazerow
przygotowanego przez Komisje. Zgodnie ze streszczeniem udostepnionym
w serwisie eur-lex.europa.eu na trasach o dtugoSci mniejszej niz 250 km
ww. rozporzadzenie  przewiduje w  szczegdlnosci:  [1] traktowanie  0s6b
niepetnosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w  sposob
niedyskryminujacy, [2] odszkodowanie za utrate lub uszkodzenie sprzetu stuzacego
do poruszania si¢ w razie wypadku, [3] minimalne zasady przekazywania informacji
dotyczacych podrézy dla wszystkich pasazerow przed podrozg i w jej trakcie oraz
[4] mechanizm rozpatrywania skarg dostepny dla wszystkich pasazerdw.

W ocenie NIK udostepnienie osobom niepetnosprawnym powyzszych informacji
rowniez na stronie Internetowej, w tym wskazanie, w jaki sposob MZK realizuje

10 Trzy skargi na brak roztozenia pochyini.

1 Opis zdarzenia wskazuje na mozliwa niesprawno$¢ urzadzenia, ktére komunikuje kierowcy zamiar wysiadania przez osobe
poruszajaca sie na wozku (nr boczny autobusu 587).

12 W zwigzku z powyzszym pismem z 6 listopada 2015 r. Polski Zwigzek Niewidomych zaproponowat przeprowadzenie zaje¢
warsztatowych dla pracownikow MZK; ktére miatyby na celu zapoznanie z problemami, mozliwosciami i potrzebami osob
z niepetnosprawnoscia  wzroku, korzystajacymi z publicznego transportu. Zgodnie z wyjasnieniami Zarzadu MZK
przeprowadzenie takich praktycznych szkolen planowane jest jeszcze w 2015 r.

3 W rozumieniu art. 3 lit. e rozporzadzenia dotyczacego praw pasazerow.
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te uprawnienia, mogtoby mie¢ - dzieki informacji zwrotnej od pasazerow
— pozytywny wptyw na jako$ swiadczonych przez MZK ustug publicznego transportu
zbiorowego, w szczegolnosci w zakresie, za jaki odpowiadajq kierowcy autobusow.

(dowdd: akta kontroli str. 665)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dostosowanie  pojazdéw  komunikacji  miejskiej
do potrzeb oséb niepetnosprawnych

2.1 W latach 2013-2015 (I potowa) liczba posiadanych przez MZK autobuséw
wzrosta ze 173 do 181. Z 81 do 117 wzrosta takze liczba autobusow
niskopodtogowych (47% ogdinej liczby autobuséw posiadanych na poczatku 2013 r.
oraz 65% tej liczby na koniec pierwszego pétrocza 2015r.). Zmalata natomiast
liczba autobusow niskowejsciowych (z 47do 26). Wszystkie autobusy
niskopodtogowe, niskowejsciowe i wysokopodtogowe byly wyposazone w $wiecace
tablice informacyjne (zewnetrzne iwewnetrzne) oraz system wewnetrznego
nagto$nienia. Wedtug stanu na 30 czerwca 2015r. w nagfosnienie zewnetrzne
wyposazonych byto 100 ze 117 autobuséw niskopodtogowych oraz
32 z 38 autobuséw wysokopodtogowych. W powyzszym okresie MZK posiadaty
rowniez od 114 do 117 tramwajow, w tym dwa - niskopodtogowe. Wszystkie
tramwaje byly wyposazone w $wiecgqce tablice informacyjne oraz system
nagto$nienia wewnatrz oraz na zewnatrz pojazdu. Stan ten umozliwiat realizacje
publicznego transportu zbiorowego zgodnie z wymogami okreSlonymi w umowie
na odptatne Swiadczenie ustug przewozowych z 14 listopada 2007 r. oraz
w umowach transportowych.

(dowdd: akta kontroli str. 37-58, 81-335)

2.2 W latach 2013-2015 (I potowa) MZK zawarty cztery umowy, ktdrych
przedmiotem byta dostawa na rzecz MZK tacznie 86 autobuséw niskopodiogowych.
taczna wartos¢ tych umoéw (z VAT) wynosita 107 506,9 tys. zt. Wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2015 r. dostarczonych zostato 36 pojazdéw. Na podstawie
specyfikacji istotnych warunkdéw tych zaméwien oraz ogledzin stwierdzono,
Ze nabyte pojazdy byly dostepne dla o0sdb niepetnosprawnych, w tym -
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Byly to autobusy niskopodtogowe
wyposazone m.in. w uktad przykleku i pochylnie dla wozkow, miejsce dla wozkow,
a takze — w zewnetrzne i wewnetrzne, podswietlane tablice informacyjne, systemy
zapowiedzi glosowych oraz przyciski do komunikowania sie z kierowcg. Wymagania
organizatora dotyczace autobusow, stanowigce zatacznik do umdw transportowych,
byly tez czescig specyfikacji istotnych warunkéw powyzszych zamowien.

(dowdd: akta kontroli str. 347-358, 370-635)

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Podczas ogledzin, obejmujacych przejazdy 13 pojazdami niskopodtogowymi
na dziewigciu liniach komunikacyjnych, stwierdzono, ze w szeSciu autobusach
niskopodtogowych oraz w jednym tramwaju niskopodtogowym nie dziatat system
zewnetrznych zapowiedzi gtosowych. Przy tym w dwoch przypadkach system ten
nie dziatat wiasciwie z powodu przyczyn lezacych po stronie MZK (wytacznie przez
motorniczego, niewtasciwe ustawienie sterownika w autobusie). Skutkiem braku
dziatania zewnetrznego systemu zapowiedzi gtosowych byta dyskryminacja osob
niepetnosprawnych sensorycznie. Uzywanie tego systemu w autobusach byto
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wymogiem, okreSlonym w umowach transportowych, dotyczacych transportu
autobusowego'.  Rzetelne  przestrzeganie  zakazu  dyskryminacji  osob
niepetnosprawnych wymaga stosowania tego systemu rowniez w tramwajach?.

W swoich wyjasnieniach w powyzszej sprawie kierownik Zaktadu Eksploatacji
w poinformowat o dziataniach naprawczych zwigzanych z nieprawidtowym
dziataniem urzadzen (wezwanie producenta do usuniecia awarii) oraz odnoszacych
sie postepowania 0séb kierujacych pojazdami  (wyciggniecie konsekwencji
stuzbowych).

(dowdd: akta kontroli str. 351-369, 690-691)

W trakcie ogledzin autobuséw stwierdzono takze, Ze dodatkowe uchwyty
w przestrzeni dla wozkéw inwalidzkich miaty kolor szary. Wyposazenie autobusu
w ten element, w kontrastowym kolorze, nie jest wymagane przepisami prawa oraz
nie byto przedmiotem specyfikacji istotnych warunkéw zaméwier za dostawe
autobusow. Izba zwraca jednak uwage, iz kontrastowy kolor tego elementu
stanowitby utatwienie dla czesci 0séb niepetnosprawnych sensorycznie!s.

(dowod: akta kontroli str. 349-350, 359-369)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze,
pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

3. Zapewnienie przeszkolenia pracownikow w zakresie
pomocy osobom niepetnosprawnym

W latach 2013-2015 (I potowa) w MZK byto zatrudnionych od 472 do 488
kierowcdw, od 159 do 180 motorniczych oraz od 20 do 24 sprzedawcdw biletow.
Zgodnie z zarzadzeniem Prezesa MZK'" przewidywanymi formami szkolenia dla
pracownikéw na stanowiskach robotniczych (kierowcy, motorniczy) byto szkolenie
wstepne (instruktaz ogdlny, prowadzony m.in. przez pracownika stuzby BHP oraz
instruktaz stanowiskowy, prowadzony przez pracownika kierujgcego szkolonym
pracownikiem) oraz szkolenie okresowe (instruktaz raz na trzy lata, prowadzony
przez wyspecjalizowany podmiot).

(dowod: akta kontroli str. 642-647, 692-695)

Program szczegbtowy instruktarzu ogoinego przewidywat zwrdcenie uwagi
na konieczno$¢ wyrozumiato$ci i udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym.
W tym celu opracowano szczegGtowe wskazowki dotyczace szkolenia w zakresie
komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi, w tym — ruchowo i sensorycznie
oraz udzielania pomocy niepetnosprawnym ruchowo i 0 zmniejszonej zdolnosci
do poruszania si¢ (rozktadanie rampy dla wozkow inwalidzkich i dzieciecych).

(dowdd: akta kontroli str. 648-651, 687)

14 W szczegolnosci w § 7 zatacznika nr 4 do umowy nr 194/T/2013 z 30 grudnia 2013 r.

15 Zgodnie z art. 5 ust. 2 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1169), dalej: ,Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych’, Paristwa Strony zakazg jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ i zagwarantujg osobom niepetnosprawnym jednakowa dla wszystkich
i skuteczng ochrong przed dyskryminacja z jakichkolwiek wzgledoéw. Zgodnie za$ z art. 21 ust. 1 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C z 2007 r. Nr 303, str. 1. ze zm.) zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci
ze wzgledu na niepetnosprawno$¢. Stosownie do art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/30
ze zm.) Karta praw podstawowych Unii Europejskiej ma takg sama moc prawng jak Traktaty.

16 Os6b niewidomych, stabowidzacych i glucho-niewidomych.

17 Zarzadzenie nr 18/2011 Prezesa Zarzadu Miejskich Zaktadéw Komunikacyjnych Sp. z 0.0. w Bydgoszczy z dnia
14 listopada 2011 r. w sprawie: szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, dalej: ,zarzadzenie w sprawie szkolenia
BHP”.
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Program szkolenia stanowiskowego kierowcow autobuséw i motorniczych's
przewidywat szkolenie teoretyczno-praktyczne oraz zapoznanie pracownika
zinstrukcjg dla stuzby ruchu'®. Instrukcja ta okre$lata podstawowe zadania
i obowigzki motorniczych oraz kierowcoéw autobusow. Kierujacy pojazdem MZK byt
zobowigzany do: [1] uprzejmosci wobec pasazerdw, [2] zapewnienia wygody
i nalezytej obstugi oraz udzielenia pomocy w korzystaniu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym, [3] ustawienia autobusu jak najblizej prawej krawedzi zatoki
przystankowej, [4] obnizenia prawe] czesci podiogi pojazdu po zatrzymaniu sie
na przystanku (przyklek), [5] umozliwienia przesiadek na przystanku wielokrotnym
oraz ponownego zatrzymania pojazdu w celu umozliwienia wsiadania osobom
niewidomym (majacym kiopot ze zlokalizowaniem wiasciwego miejsca
przeznaczonego do wsiadania), [6] roztozenia platformy wjazdowej dla wozkdw oraz
pomocy osobie niepetnosprawnej przy zajeciu miejsca i opuszczeniu pojazdu,
[7] otwierania drzwi (uruchamianych przez pasazeréw) osobom niepetnosprawnym,
w tym — niewidomym. Powyzszemu szkoleniu stanowiskowemu miata towarzyszy¢
prezentacja filmu o problemach oséb niewidomych pt. ,Jak widaé, kiedy niewiele
widac”.

(dowdd: akta kontroli str. 652-664, 686)

Przetarg2® na wykonanie w 2016 r. okresowych szkoler kierowcéw wykonujacych
transport drogowy byt pierwszym postepowaniem, w ktorym MZK w specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia okreslity wymog przeprowadzenia szkolenia
uswiadamiajacego, o jakim mowa w zat. Il lit. a rozporzadzenia dotyczacego praw
pasazerow?!,

(dowdd: akta kontroli str. 666-669)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Pracownicy MZK, ktorzy bezposrednio zajmowali sie podrdéznymi lub sprawami
zwigzanymi z podroznymi, tj. kierowcy autobuséw, motorniczy oraz sprzedawcy
biletbw, nie przeszli petnego szkolenia usSwiadamiajgcego na temat
niepetnosprawnosci, o jakim mowa w art. 16 ust. 1 lit. b rozporzadzenia dotyczacego
praw pasazerow, w zakresie:

— pasazerow z upo$ledzeniami ukrytymi lub w zakresie uczenia sie oraz
odpowiedniego reagowania na takie osoby, w tym umiejetno$¢ rozrdzniania
mozliwo$ci osob, ktdrych orientacja moze by¢ ograniczona (z wyjatkiem oséb
niewidomych),

— barier, w obliczu ktorych stojq osoby niepetnosprawne i 0soby o0 ograniczone;
sprawnosci ruchowej, w tym barier w zakresie postaw, barier srodowiskowych,
fizycznych (z wyjatkiem oséb niewidomych),

— certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadan i potrzeb tego zwierzecia,

— ostroznego obstugiwania, w sposob pozwalajacy unikngé uszkodzen, wozkdw
inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzacego do poruszania sie.

(dowdd: akta kontroli str. 652-665)

Mozliwym skutkiem powyzszej nieprawidtowosci mogto by¢ nieodpowiednie
zachowanie kierowcow i motorniczych, opisane w skargach pasazeréw oraz

18 Zatgcznik nr 4 do zarzadzenie w sprawie szkolenia BHP.

19 Instrukcja nr ewidencyjny 7/2009 z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie przepisow dla stuzby ruchu MZK Sp. z o.o0.
w Bydgoszczy.

2 Nr 222/2015.

2 Zmieniajac odpowiednio w dniu 30 pazdziernika 2015 r. specyfikacje zatwierdzong 20 pazdziernika 2015 r.
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w kierowanych do MZK pismach organizatora, przedstawionych we wcze$niejszej
czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego?2. W przypadku sprzedawcow biletow
skutkiem nieprawidtowosci bylo ryzyko nieodpowiedniego zachowania tych
pracownikdéw wobec 0séb niepetnosprawnych.

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami w powyzszej sprawie Zarzad MZK, powotujgac
sie na tabele zbieznoSci, dotaczong do uzasadnienia rzadowego projektu ustawy
0 zmianie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, a przediozonego
Marszatkowi Sejmu 20 lutego 2015 r.23, przedstawit poglad, ze przepisy krajowe?*
przewidujg dla kierowcow odpowiednie szkolenia w zakresie przewidzianym art. 16
ust. 1 lit. b rozporzadzenia dotyczacego praw pasazerow, za$ rozporzadzenie
dotyczace praw pasazerow nie dotyczy motorniczych.

Zgodnie z art. 288 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej?® rozporzadzenia
Unii Europejskiej majq zasieg ogoiny, wigzq w catosci i sg bezposrednio stosowane
we wszystkich Panstwach Cztonkowskich. Nie wymagajq one transpozycji do prawa
krajowego. W ocenie Izby zakres szkolen zapewnionych kierowcom nie
wyczerpywat tematyki szkolenia uswiadamiajacego, o ktérym mowa w zatgczniku
nr2 lit. a do rozporzadzenia dotyczacego praw o0s6b niepetnosprawnych. Petne
i bezposrednie wypetnienie wymogdw okreslonych powyzszym rozporzadzeniu,
wymagatoby ich uwzglednienia juz podczas organizowania tych szkolen, tak jak
dokonat tego Prezes Zarzadu MZK, udzielajgc zamdwienia publicznego
na wykonanie w 2016 r. okresowych szkolen kierowcow wykonujgcych transport
drogowy.

Ponadto, w ocenie NIK, rzetelne stosowanie sie do zakazu dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych, okreslonego w szczegolnosci w art. 5 ust. 2 Konwencii
0 prawach osob niepetnosprawnych oraz art. 21 ust. 1 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej, skutkuje powinno$cig zapewnienia takze motorniczym, jako
pracownikom bezposrednio zajmujgcym sie podréznymi, szkolenia w zakresie
Swiadomosci problemdw 0sob niepetnosprawnych, pomimo ze w przypadku tych
pracownikow obowigzek taki nie wynika z przepisow rozporzadzenia dotyczacego
praw pasazerow.

(dowdd: akta kontroli str. 353-358, 674-687)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niezgodny z prawem brak zapewnienia petnego
szkolenia uswiadamiajacego kierowcom autobusow oraz sprzedawcom biletéw, zas
jako nierzetelny — brak zapewnienia takiego szkolenia motorniczym. Nalezy przy tym
jednak wskaza¢, Zze zakres szkolenia uswiadamiajacego czesSciowo zostat
zrealizowany w ramach szkolen BHP kierowcdw i motorniczych, w szczegdInoSci
w zakresie komunikowania si¢ z osobami niepetnosprawnymi.

22 Ponadto podczas ogledzin w dniu 29 pazdziernika 2015 r. odnotowano przypadek braku obnizenia prawej czesci podtogi
pojazdu po zatrzymaniu sig na przystanku (linia nr 57, nr pojazdu 589), pomimo ze zastosowanie uktadu przykleku byto
wymagane w instrukcji dla stuzby ruchu, niezaleznie od tego, czy na przystanku oczekuje osoba poruszajaca sie na wézku
inwalidzkim.

2 Sejm VIl kadencji, druk sejmowy nr 2959.

2 § 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860) oraz wiersz 1.6.8. w tabeli nr 3 w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie szkolenia kierowcéw wykonujacych przewoz drogowy (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1005).

%Dz, U. z2004 r. Nr 90, poz. 864/2 ze zm.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o:

1. przeprowadzenie szkolenia uswiadamiajgcego na temat niepetnosprawnosci dla
pracownikdw bezposrednio zajmujacych sie podréznymi w zakresie dotychczas
nieprzeprowadzonym,

2. podjecie dziatan w celu zapewnienia poprawnego dziatania systemow
zewnetrznych zapowiedzi glosowych w pojazdach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

kontrolerzy Dyrektor
Maciej Gajdzik Barbara Antkiewicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej

Mateusz Grynicz
specjalista kontroli panstwowe;j

%Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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