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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli - Delegatura w Bydgoszczy

Stawomir Kierat, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr91251 z dnia
3 listopada 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Aleksandrowie Kujawskim, ul. Stowackiego 8, 87-700
Aleksandréw Kujawski'

Wioletta Wisniewska, Starosta Aleksandrowski?

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Starostwo nie byto wystarczajaco przygotowane
do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Upowszechnienie
informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie si¢ nastgpito dopiero
w trakcie kontroli, mimo ze przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie4, naktadajace na organy
administracji publicznej obowigzek upowszechnienia takich informacji, weszty
w zycie 1 kwietnia 2012 r.

Osobom uprawnionym nie dostarczono w petni zrozumiatej i kompletnej informacii
0 przystugujacych im prawach, tj. podano jg tylko w jezyku polskim, z pominigciem
jezyka migowego. Ograniczony byt tez zakres oferowanych przez Starostwo
srodkéw wspierajacych komunikowanie sie. Starostwo nie byto przygotowane do
korzystania z alternatywnych form komunikowania sig z osobami uprawnionymi. Nie
stosowano rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie i wymiane
informacji w jezyku migowym. Osobom uprawnionym nie stworzono zatem
oczekiwanych warunkéw, zapewniajacych samodzielne zatatwienie przez nich
sprawy w urzedzie.

Dalej: ,Starostwo”.

Dalej: ,Starosta”.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badZ uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm. (dalej: ,ustawa o jezyku migowym”).
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W dniu 10 listopada 2014 r. (w trakcie kontroli NIK) w Starostwie, zgodnie z art. 9
ust. 314 oraz art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, upowszechniono informacje
o0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie si¢ oraz o sposobach realizacji
ustawy o jezyku migowym w Biuletynie Informacji Publicznej®, na stronie
internetowej oraz w miejscach ogélnodostepnych w swojej siedzibie. Informacje
zamieszczono takze w siedzibach jednostek organizacyjnych  powiatu
aleksandrowskiego, to jest w Powiatowym Urzedzie Pracy® oraz w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie’. Wraz z upowszechnieniem ww. informacii
pomieszczenia, w ktorych pracowaty osoby wyznaczone do obstugi 0s6b
uprawnionych, oznaczono graficznie symbolami ucha i dwéch dtoni.

(dowdd: akta kontroli str. 3-13, 39-41, 66-73)

Zgodnie ze statutem PCPRS, zadania powiatu aleksandrowskiego® - przewidziane
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne] oraz
0 zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych'? - nalezaty do PCPR.

(dowdd: akta kontroli str. 14-19)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W siedzibie oraz na stronach internetowych Starostwa do dnia 10 listopada
2014 r. nie zamieszczono informacji o przystugujacych osobom uprawnionym
prawach oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw. Tym samym
Starosta nie wywigzat sie z okre$lonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym
obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych
informacji 0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Starosta nie wywigzat
sie réwniez z okreslonego w art. 9 ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym obowigzku
upowszechniania informacji o udostepnianiu ustugi pozwalajgcej na komunikowanie
sie.

Starosta Aleksandrowski Pani Wioletta Wisniewska wyjasnita, ze przyczyng
nieupowszechnienia do czasu kontroli informacji o ustugach pozwalajacych na
komunikowanie sie byt fakt, ze nie odnotowano przypadku obstugi przez Starostwo
0s6b gtuchoniemych.

(dowdod: akta kontroli str. 36-38)

2. Zamieszczone w siedzibie Starostwa oraz na stronie internetowej informacje
0 rozwigzaniach technicznych umozliwiajacych kontakt (poczta elektroniczna, faks)
byly adresowane do ogdtu odbiorcow postugujacych sie jezykiem polskim, a tym
samym nie spetiaty kryterium dostepnosci dla os6b uprawnionych. Aby by¢ w petni
dostepng dla oséb uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania - powinna
by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na niebieskim
tle). Z kolei, ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka
polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez dostepna

5 Dalej: ,BIP".

6 Dalej: ,PUP”, z siedzibg przy ul. Przemystowej 1 w Aleksandrowie Kujawskim.

7 Dalej: ,PCPR”, z siedzibg przy ul. Stowackiego 8 w Aleksandrowie Kujawskim.

8 Zalgcznik do uchwaty Nr XII1/185/2012 Rady Powiatu w Aleksandrowie Kujawskim z dnia 30 kwietnia 2012 r. w sprawie
nadania Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Aleksandrowie Kujawskim.

9 Dalej: ,Powiat”.

10 Dz. U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm. - dalej: ,ustawa o rehabilitacji’.

4



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w wersji ttumaczonej na jezyk migowy''. Analogicznie oznaczone i przettumaczone
na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci (informacja o przystugujacych
prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do oséb uprawnionych. Informacje
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach w kontaktach ze Starostwem,
w tym o $rodkach wspierajacych komunikowanie sig, zamieszczono w siedzibie oraz
na stronach internetowych Starostwa dopiero w toku kontroli NIK. Tre$¢ komunikatu
sporzadzonego w jezyku polskim i zamieszczonego 10 listopada 2014 r., w siedzibie
i na stronach internetowych, oznaczono znakami graficznymi ucha i dwéch dtoni.

(dowdd: akta kontroli str. 20-35)

3. Starosta nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru'2, upowszechnienia
w BIP, na stronie internetowej oraz w miejscu ogolnodostepnym siedziby jednostek
organizacyjnych Powiatu, tj. PCPR i PUP, informacji o ustudze pozwalajacej
osobom uprawnionym na komunikowanie sie. Obowigzek upowszechniania tych
informacji wynikat z art. 9 ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym. Informacje takq
Kierownik PCPR i dyrektor PUP zamie$cili dopiero w trakcie kontroli NIK (w PCPR
12 listopada 2014 r., a w PUP 6 listopada 2014 r. na stronie internetowej oraz
13 listopada 2014 r. w BIP).

(dowod: akta kontroli str. 20-32, 42-47)

Starosta stwierdzit, ze przyczyng nieupowszechnienia do czasu kontroli informacii
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie si¢ byt fakt, ze nie odnotowano
przypadku obstugi przez PCPR i PUP o0s6b gtuchoniemych.

(dowdd: akta kontroli str. 48-50)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Starosty w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu spraw w Starostwie przez osoby uprawnione wyznaczono
dwoch pracownikow, z ktorych jeden ukonczyt szkolenie w zakresie postugiwania
sie PUM'3, a drugi nabyt umiejetnosci w postugiwaniu sie SIM'* w ramach studiéw
pierwszego stopnia w specjalizacji Resocjalizacja z profilaktykg spoteczna.
Obowigzki stuzbowe z tym zwigzane zostaty ustalone w formie aneksu do zakresu
czynno$ci, a zajmowane przez ww. 0soby pomieszczenia zostaty w trakcie kontroli
NIK odpowiednio oznaczone graficznie.

W Starostwie funkcjonowat adres e-mailowy, ktory pozwalat na prowadzenie
korespondencji z osobami uprawnionymi.

1 Taki spos6b oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0séb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania. Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

12 Na podstawie § 4 zatacznika do uchwaly Rady Powiatu w Aleksandrowie Kujawskim nr XI1/185/2012 z dnia 30 kwietnia
2012 r. w sprawie nadania statutu PCPR w Aleksandrowie Kujawskim oraz § 15 uchwaly Rady Powiatu w Aleksandrowie
Kujawskim nr XI1/163/2012 z dnia 16 marca 2012 r. w sprawie nadania statutu Powiatowemu Urzedowi Pracy
w Aleksandrowie Kujawskim oraz § 9 ust.2 zatgcznika do uchwaly Rady Powiatu nr XXV/380/2013 z dnia 21 czerwca
2013 r. w sprawie przyjecia regulaminu organizacyjnego w Starostwie Powiatowym w Aleksandrowie Kujawskim.

13 W 2011 r. - podstawowy kurs jezyka migowego zorganizowany przez Akademig Pro Europa (placwke prowadzong przez
Fundacje Pro Europa z siedzibg w Toruniu).

4 PJM - polski jezyk migowy, SIM — system jezykowo-migowy.
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(dowdd: akta kontroli str. 51-55)

Z wyjasnien pracownikéw Starostwa wyznaczonych do obstugi osob uprawnionych
wynikato, iz od czasu ukonczenia kursu jezyka migowego nie uczestniczyli oni
w zadnym szkoleniu w tym zakresie, ani kursie przypominajacym. Nie mieli rowniez
kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym, ani tez nie obstugiwali
0s6b z dysfunkcjg mowy i stuchu w sprawach nalezacych do wiasciwo$ci Starostwa.
Zadna z 0s6b uprawnionych nie deklarowata checi skorzystania z jej pomocy przy
zafatwianiu spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 56-59)

1. Udostepnione przez Starostwo Srodki wspierajagce komunikowanie —sie
w niewielkim stopniu wptywaty na poprawe dostepnosci informacji i ustug
Swiadczonych przez Starostwo dla os6b uprawnionych postugujacych sie jedynie
jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi
Srodkami  wspierajacymi  komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks),
Starostwo'> nie oferowato osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych
umozliwiajacych komunikacje audiowizualng i nawigzanie kontaktu w jezyku
migowym'6. Z wyjasnier Starosty wynikato, iz w celu poprawy kontaktu z osobami
uprawnionymi jednym z najlepszych rozwigzan bytoby wsparcie poprzez tablice
wy$wietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, pod
warunkiem jednak przyznania na ten cel Srodkow z budzetu panstwa.

(dowod: akta kontroli str. 60-63, 36-38)

W ocenie NIK, jesli osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzystac ze
swoich praw i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oséb
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy,
za pos$rednictwem ktérego $wiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo”, czy petla indukcyjna wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np.
w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi 0séb uprawnionych.

2. lzba zwraca uwage na fakt, ze pracownicy wyznaczeni do obstugi osob
uprawnionych od czasu ukonczenia szkolenia w postugiwaniu sie jezykiem
migowym, nie mieli mozliwo$ci utrwalenia lub poszerzenia zdobytych umiejetnosci
m.in. poprzez kursy doksztatcajgce. Zdaniem NIK ewentualne powierzenie ustugi
ttumaczenia pracownikowi, ktory odbyt wytacznie kurs elementarny, badz nabyt
podstawowe umiejetno$ci komunikowania sie w trakcie studiow, nie zapewnia
sprawnego komunikowania sig, a zatem jakosci obstugi osob uprawnionych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Starosty Aleksandrowskiego
w zakresie wprowadzenia oraz zapewnienia przeszkolenia pracownikow oraz
udostepnienia ustug wspierajgcych komunikowanie sie. Podjete dziatania w ocenie
NIK byly jednak niewystarczajace dla utatwienia obstugi tej grupy osdb
niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

15 a takze PCPR i PUP.

16 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np.
Peinomocnik Rzadu do spraw Osdb Niepetinosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osoéb
Niepetnosprawnych: http: //www.niepelnosprawni.gov.pl/ aktualno$ci/archiwum-aktualno$ci/go:1/art371.html
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3. Obstuga oséb uprawnionych

W okresie od pazdziernika 2011 r. do 20 listopada 2014 r. do Starostwa'” nie
wpltynety skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze osdb
uprawnionych. W latach 2011-2014 (do 30 wrze$nia) Powiatowy Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci, znajdujacy sie w strukturze Urzedu, wydat
tacznie 263 orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci w zakresie zaburzen gtosu,
mowy i chordb stuchu'®, z tego 196 osobom powyzej 16 roku zycia oraz 67 takich
orzeczen osobom przed 16 rokiem zycia'®.

(dowdd: akta kontroli str. 74-87)

Z wyjasnien Przewodniczacej Zespotu wynikato, ze osoby uprawnione w kontaktach
z Zespotem korzystaty z pomocy osoby przybranej i pracownika postugujacego sie
jezykiem migowym20, a osoby ponizej 16 roku zycia — z pomocy ich opiekunow
prawnych. Zesp6t nie dysponowat dokumentami w formie dostepnej dla osdb
uprawnionych, nie planowat wydatkow dotyczacych obstugi 0séb uprawnionych i nie
ponosit w badanym okresie wydatkéw na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 90-93)

W budzecie Powiatu (w rezerwie ogélnej) zaplanowano wydatki dotyczace obstugi
0s6b uprawnionych, t. 1350 zt w 2012 r., 1500 zt w 2013 r. i 1000 zt
w 2014 r.2" Wedtug wyjasnien Starosty byly one przeznaczone na wynagrodzenie
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika. Starostwo?? nie poniosto
w badanym okresie zadnych wydatkéw na dostosowanie metod i Srodkéw obstugi
do potrzeb osob uprawnionych.

(dowdod: akta kontroli str. 36-38, 74-79)

Najwyzsza Izba Kontroli, wskutek braku w kontrolowanym  okresie
udokumentowanych  przypadkow obstugiwania 0séb uprawnionych przez
pracownikéw Urzedu, odstepuje od oceny w powyzszym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli23, zwanej dalej ,ustawg o NIK’, wnosi 0 zwigkszenie
dostepnosci ustug $wiadczonych przez Starostwo dla o0séb uprawnionych,
szczegolnie w zakresie korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

17 A takZe do PCPR i PUP.

'8 Sprawy oznaczone symbolem 03-L, wedtug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci — Dz. U. Nr 139,
poz. 1328 ze zm.

19 Z rejestrow orzeczen nie wynikato, czy oraz ile spraw dotyczyto oséb uprawnionych.

2 Cztonek Zespotu zatrudniony na umowe zlecenie, posiadajacy za$wiadczenie Polskiego Zwigzku Gtuchych z 20 grudnia
2011 r. o zaliczeniu Il poziomu elementamego kursu jezyka migowego.

21 PCPR i PUP nie planowaly $rodkéw na ww. cel.

2 Takze PCPR i PUP.

2 Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Stawomir Kierat Barbara Antkiewicz

doradca ekonomiczny



