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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Wiestaw Warzocha, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 91231
z dnia 7 pazdziernika 2014 r.

2. Emil Wojak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92960 z dnia 6 listopada 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2, 178-179)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - Oddziat w Bydgoszczy, ul. Sw. Tréjcy 33 (dalej:
,Oddziat ZUS” lub ,ZUS").

Dyrektorem Oddziatu ZUS od 1 sierpnia 2013 r. jest Krzysztof Butkowski (dalej:
,Dyrektor Oddziatu ZUS")".

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci?,
przygotowanie Oddziatu ZUS do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem
migowym.

Oddziat ZUS prawidtowo wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania
w miejscach ogdlnodostepnych Oddziatu informacji 0 mozliwosci skorzystania
z pomocy osoby przybranej, o dostepie do ustug ttumacza jezyka migowego oraz
o udostepnionych ustugach wspierajacych komunikowanie sig?.

Obstuge 0s6b uprawnionych4 przeprowadzano w Oddziale z udziatem pracownikéw
przeszkolonych i postugujacych sie jezykiem migowym. Poprawie obstugi oséb
niedostyszacych  sprzyjalo ~ samoobstugowe  urzadzenie  informacyjne
(tzw. urzedomats), udostepnione klientom Oddziatu.

Ustalone  nieprawidtowoSci  dotyczyly = niezamieszczenia ~w  miejscach
ogbinodostepnych  Oddziatu ZUS informacji o mozliwosci udostepnienia
dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob
uprawnionych na ich wniosek, co stanowito naruszenie art. 14 ust. 2 ustawy z dnia

1 0d 6-marca-2008-+ 30 marca 2005 r. do 29 kwietnia 2013 r. Dyrektorem Oddziatu ZUS byt Mirestaw-Graczyk Tadeusz
Andrzej Muca, od 7 maja 2013 r. do 31 lipca 2013 r. p.o. Dyrektora byta Ewa Robak.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Za ustuge pozwalajacg na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla osob niepeinosprawnych.

Osdb doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

W trakcie ogledzin prowadzonych przez NIK potaczenie z konsultantem byto nieaktywne, mimo iz na ekranie widniat napis
,pofaczenie z konsultantem aktywne™- usterke naprawiono po 3 dniach roboczych. Kontakt z konsultantem mozliwy byt tylko
za pomocg, pisma-odpowiedzi, wyswietlanych na ekranie i méwionych w jezyku polskim; brak przekazu wizyjnego w jezyku
migowym.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig® (dalej:
,ustawa o jezyku migowym” lub ,ustawa”), oraz zamieszczenia informacii
przeznaczonych dla osob uprawnionych wytacznie w formie, ktéra moze by¢ dla
czesci tych osob niezrozumiata’, a takze nieoznaczenie symbolem graficznym
informaciji dla osob uprawnionych®.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej® (dalej ,BIP”) oraz w serwisie internetowym ZUS10
istniata zaktadka pn. ,Informacja dotyczaca obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych”. W tej zaktadce zamieszczono
informacje o mozliwosci zgloszenia obecnosci ttumacza jezyka migowego podczas
zatatwiania spraw w ZUS przez osoby uprawnione, a zgtoszenia nalezato dokona¢
co najmniej na trzy dni robocze przed planowanym terminem wizyty. Informacji dla
0s6b uprawnionych na stronie internetowej nie oznaczono znakiem graficznym.
Ponadto zamieszczono ogdlne informacje o numerach telefondw i adresach poczty
elektronicznej oraz o mozliwosci kontaktu z konsultantem ZUS za posrednictwem
czatu oraz poprzez komunikator internetowy. W miejscu ogéinodostepnym Oddziatu
ZUS zamieszczono informacje o prawie do skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego oraz o $rodkach wspierajacych komunikowanie sie. ZUS nie publikowat
powyzszych informacji w formie nagran w jezyku migowym. Administratorem stron
internetowych'" ZUS byta Centrala ZUS (Oddziat ZUS nie posiadat wkasnych stron
internetowych).

(Dowdd: akta kontroli str. 7, 105-111)

1. W okresie objetym kontrolg (do 20 listopada 2014 r.) w miejscu ogdlnodostepnym
Oddziatu ZUS nie zamieszczono informacji 0 mozliwosci udostepnienia przez ZUS
dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob
uprawnionych, na ich wniosek (art. 14 ust. 1 ustawy)'2. Naruszono tym samym
art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

2. Zamieszczone w siedzibie Oddziatu ZUS oraz na stronie internetowej informacje
0 rozwigzaniach technicznych umozliwiajgcych kontakt (poczta elektroniczna, PUE,
rozmowa z konsultantem — telefoniczna, z wykorzystaniem czatu lub komunikatora
internetowego) byly adresowane do og6tu odbiorcéw postugujacych sie jezykiem
polskim, a tym samym nie spetiaty kryterium dostepnosci dla 0séb uprawnionych.
Aby by¢ w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja — dla fatwego jej
odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwoch dtoni
(biaty znak na niebieskim tle). Z kolei, ze wzgledu na nieznajomos¢ lub ograniczong
znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢
rowniez dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy'3. Analogicznie oznaczone
i przettumaczone na jezyk migowy powinny byé pozostate treSci (informacja

6 Dz. U. Nr209, poz. 1243 ze zm.

7 Dla cze$ci 0séb uprawnionych jedynym w petni zrozumialym jezykiem jest jezyk migowy.

8 Na stronie internetowej nie oznaczono ich znakiem graficznym, a jedynie wyodrebniono na osobnej belce oznaczonej innym
kolorem pn.: ,Informacja dla niestyszacych™.

9 http://www.zus.pl/bip/

10 http://www.zus.pl/

1 Strona BIP i serwis internetowy ZUS.

12 Informacji o tym uprawnieniu nie zamieszczono na stronach internetowych, administrowanych przez Centralg ZUS.

13 Taki sposb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0séb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob
uprawnionych.

Dyrektor Oddziatu ZUS Pan Krzysztof Butkowski wyjasnit, ze strony internetowe
ZUS administrowane sg przez Centrale ZUS i tylko ona posiada uprawnienia do
zamieszczenia jakichkolwiek informacji na stronach internetowych ZUS, a Oddziat
ZUS nie ma wptywu na sposéb prezentowania informacji na stronach internetowych
administrowanych centralnie. Od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym Oddziat
ZUS nie miat zadnych sygnatow ze strony klientdw, ze zapisy ustawy nie sg
realizowane, a dyrektor Oddziatu ZUS nie podejmowat dziatan odno$nie
zamieszczenia na stronie internetowej ZUS informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Dyrektor Oddziatu ZUS wyjasnit, ze zamieszczone informacje na
stronach internetowych zostaty oznaczone znakiem graficznym niepetnosprawnosci
i ZUS wypetnit wymagania, jakie zostaty natozone na organ administracji publiczne;
w art. 9 ust. 4 ustawy. W Oddziale ZUS przyjeto zasade réwnej dostepnosci
informacji dla wszystkich klientow. Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy dokumenty
niezbedne do zatatwienia sprawy dla osdb uprawnionych udostepnia sie na ich
wniosek. Ustawa nie precyzuje, co oznacza forma dostepna”. Wszystkie druki
i wnioski niezbedne do zatatwienia spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych sg
dostepne na salach obstugi klientéw i na stronach internetowych. Przepisy okreslaja,
co powinien zawieraC wniosek w sprawach o $wiadczenia emerytalno-rentowe,
awzory dokumentéw opracowywane sg przez Centrale ZUS i przekazywane
terenowym jednostkom organizacyjnym do stosowania. Od momentu wejscie
w zycie ustawy nie wptyneto do Oddziatu ZUS ani jedno pismo o udostepnienie
dokumentéw w innej formie, niz sg one dostepne. By poméc klientom, w tym
osobom uprawnionym, w zatatwianiu spraw przygotowano na sali obstugi klientow
przyktadowo wypetnione wnioski, a w miejscach oznaczonych graficznym znakiem
.przekreslonego ucha” dyzurujq wyznaczeni pracownicy znajacy jezyk migowy.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong
znajomos¢ jezyka polskiego przez czes¢ osodb niestyszacych, rzetelna realizacja
obowigzku zamieszczania informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym wymaga zaprezentowania jej w formie zrozumiatej dla odbiorcow,
ti. np. nagranej w jezyku migowym™ lub przynajmniej przedstawionej pisemnie
w uproszczonej formie jezyka polskiego. Ponadto odnalezienie zamieszczonej na
stronie internetowej informacji dla os6b uprawnionych powinno by¢ utatwione przez
oznakowanie symbolem?'® rozpoznawalnym przez osoby niestyszace.

Ponadto Najwyzsza izba Kontroli wskazuje, iz realizacja obowigzku
upowszechniania informacji o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie dotyczy
rowniez oddziatbw ZUS. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym ZUS'6, do
podstawowych zadan oddziatdw nalezy m.in. obstuga klientow we wszystkich
sprawach z zakresu jego dziatalnosci, a takze prawidtowe, efektywne i sprawne
realizowanie wyznaczonych zadan i proceséw oraz wspotpraca z komdrkami
organizacyjnymi Centrali w zakresie ich optymalizacji (§ 31 pkt 1 i 10 regulaminu
organizacyjnego ZUS). Dyrektor Oddziatu ZUS, w okresie od wej$cia w zycie ustawy
0 jezyku migowym do zakonczenia kontroli NIK'?, nie poinformowat Centrali
0 potrzebie zamieszczenia na stronie internetowej ZUS stosownej informacji
kierowanej do o0séb uprawnionych. Do zakorczenia kontroli NIK na stronie

14 Ktéry jest dla cze$ci os6b uprawnionych jedynym zrozumiatym jezykiem.

5 Powszechnie stosowanym znakiem jest symbol biatego przekreslonego ucha na niebieskim tle - standaryzuje go
m.in. norma dla rozwigzan telekomunikacyjnych: ETSI EN 301 462 V/1.1.1:2000-03

16 Opublikowanym na stronie http://www.zus.pl/bip/pliki/RegulaminOrgZakladu/Regulamin_organizacyjny Zakladu.pdf

7 Tj. w okresie od 1 kwietnia 2012 r. do 20 listopada 2014 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

internetowej ZUS'8 nadal nie upowszechniono informacji o ustudze pozwalajacej na
komunikowanie sie.

(dowdd, akta kontroli, str. 8-9; 102; 114-123)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania Dyrektora Oddziatu ZUS w zakresie upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Oddziale ZUS do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0osob uprawnionych
wyznaczono pieciu pracownikéw zatrudnionych w Wydziale Obstugi Klientéw
I Korespondenciji. Osoby te uczestniczyly w szkoleniach w zakresie stosowania
jezyka migowego, w tym czterech kursach zaawansowanych lub doskonalgcych?®.
Znajomo$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikow ZUS, jest
bardzo przydatna; mieli oni mozliwosci wykorzystania tej znajomos$ci w kontaktach
Z osobami uprawnionymi.

(dowdd: akta kontroli str.10-63)

W ZUS nie wyznaczono statych dyzurow tlumacza jezyka migowego, nie
prowadzono réwniez wspotpracy z ww. ttumaczem. Zdaniem Dyrektora Oddziatu
ZUS nie bylo takiej potrzeby, gdyz od 18 pazdziernika 2011 r. nie odnotowano
zgtoszenia checi skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego, ttumacza
przewodnika. ZUS dysponuje listg z danymi pozwalajacymi na kontakt z tumaczem
zawodowym jezyka migowego i w razie potrzeby podjatby stosowne dziatania.
Ponadto w ZUS jest obecna osoba przeszkolona, znajaca jezyk migowy.

(Dowod: akta kontroli str.117-118)

Podany na stronach internetowych ZUS adres poczty elektronicznej byt aktywny
i mozna byto na niego wysta¢ poczte elektroniczna. Istniata mozliwo$¢ potgczenia
z konsultantem ZUS za pomocg czatu lub komunikatora internetowego. Korzystanie
z tych rozwigzan bylo jednak znacznie ograniczone z uwagi na brak mozliwosci
transmisji obrazu, co uniemozliwiato kontakt w jezyku migowym.

W siedzibach Oddziatu ZUS wdrozono System Kierowania Ruchem Klientow.
System ten wyposazono w funkcje wizualno-fonicznego przywotywania klientéw do
poszczegolnych stanowisk, ktdra jest przyjazna osobom z niepetnosprawnoscig
stuchu i wzroku. W budynku przy ul. Swietej Tréjcy 33 zamontowano
samoobstugowe urzadzenie informacyjne, tzw. urzedomat, dostepny dla klientéw
ZUS przez caly tydzien, 24 godziny na dobe. Urzedomat wyposazony jest
m.in. w petle indukcyjng generujacg pole elektromagnetyczne, ktére moze by¢
odbierane przez wiekszos¢ aparatow stuchowych oraz w funkcjonalno$¢ odczytu
tekstu (,na gtos”) z mozliwoscig zmiany poziomu gtosnosci dzwigkow
transmitowanych przez stuchawke urzedomatu.

(Dowod: akta kontroli str. 7 105-109)

8 www.zus.pl

19 Jedna osoba - Il poziom - doskonalacy kurs jezyka migowego zorganizowany przez Polski Zwigzek Gtuchych Centrum
Edukacji Jezyka Migowego na poziomie KSS-2. Trzy osoby - szkolenie Fundacji Pomocy Osobom Niestyszacym TON
w zakresie wyrdwnania/doskonalenia komunikacji w jezyku migowym na poziomie zaawansowanym, a jedna osoba na
poziomie podstawowym. Trzy osoby - kurs dla pracownikéw stuzb spotecznych na poziomie elementarnym (poziom KSS-I)
zorganizowany przez Polski Zwigzek Gtuchych.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1. Udostepnione w ZUS $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim stopniu
wptywaty na poprawe dostepnosci ustug dla oséb uprawnionych postugujacych sie
jedynie jezykiem migowym. Oddziat ZUS nie udostepnit osobom uprawnionym
rozwigzan technicznych, wskazanych w art. 3 pkt. 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym,
umozliwiajagcych  komunikacje audiowizualng Poza stosowanymi  $rodkami
wspierajgcymi - komunikowanie sie (poczta elektroniczna, Platforma Ustug
Elektronicznych-PUE, rozmowa z konsultantem w formie czatu lub za pomocg
komunikatora internetowego) nie oferowano osobom uprawnionym innych
rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu w jezyku migowym.
Jesli osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
i dokonywac¢ wyboru sposobu zatatwiania spraw, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu
do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania odpowiednich rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oséb
uprawnionych sg niedostepne. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny
i dostep do takich rozwigzan, jak np. monitory wySwietlajace tekst oraz filmy
znagranym ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator
internetowy z mozliwo$cig transmisji obrazu, za posrednictwem ktérego Swiadczona
jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo"2.

(Dowdd: akta kontroli str.105-109)

2. Zdaniem NIK, majac na uwadze standard nr 4 kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych?!, zasadnym bytoby pisemne okre$lenie zadan pracownikéw
wyznaczonych do obstugi oséb uprawnionych. Zgodnie bowiem z wymienionym
standardem nalezy precyzyjnie okre$lic zakres uprawnien delegowanych
poszczegolnym pracownikom. Zakres delegowanych uprawnien powinien by¢
odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania i ryzyka
z nimi zwigzanego. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno by¢ potwierdzone
podpisem.

Zdaniem Dyrektora Oddziatu ZUS pracownik ma obowigzek wykonywa¢ prace
w sposob nalezyty (wkasciwy), ktory odnosi sie do woli wykorzystania w niej swoich
kwalifikacji, zwtaszcza nabytych podczas szkolen. W zwigzku z powyzszym
w przypadku pracownika postugujacego sie jezykiem migowym nie ma potrzeby
specjalnego oddelegowania do wspdipracy z uprawnionym. Stanowisko pracy
w kabinie oznaczonej ,uchem” na Sali Obstugi Klienta jest przypisane do
pracownika, ktory posiada udokumentowane kwalifikacje (ukonczony kurs).

(dowod: akta kontroli str. 12-48, 67)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania prowadzone w Oddziale ZUS
w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie
Z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi oséb uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 1 wrze$nia) w Oddziale nie ewidencjonowano odrebnie
postepowan wobec osob, o ktorych byto wiadomo, Ze sg osobami z wadg stuchu.
W okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 30 wrze$nia 2014 r. lekarze orzecznicy
Oddziatu ZUS oraz komisje lekarskie wydaty 308 orzeczen w zakresie rent
0 niezdolno$ci do pracy oraz osiem orzeczen dotyczacych prawa do $wiadczenia

2 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np.
Petnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html

2t Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych (zatacznik do komunikatu pkt Il, standard nr 4) — Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

rehabilitacyjnego, w ktorych gtuchota byta podstawa do orzeczenia niezdolnosci do
pracy?2, Z przeanalizowanych 10 spraw zwigzanych z wydanym orzeczeniem
0 niezdolnosci do pracy, ktorych podstawg byta gtuchota, wynikato ze
w postepowaniu uczestniczyty tylko osoby, wobec ktorych prowadzono
postepowanie orzecznicze, i lekarze orzecznicy, a w dziewigciu przypadkach
jedynym $rodkiem wspierajgcym byt aparat stuchowy osoby, wobec ktdrej
orzekano?3. W Oddziale ZUS obstugiwano osoby uprawnione réwniez w charakterze
interesantéw, z wykorzystaniem wsparcia pracownika ZUS postugujacego sie
jezykiem migowym. Nie korzystano z ustug ttumacza jezyka migowego.

(Dowdd: akta kontroli str.120-121, 124-174)

Gtoéwny lekarz orzecznik ZUS wyjasnit, ze lekarze orzecznicy nie zgtaszali
problemdéw w zakresie komunikacji z osobg uprawniong. Nie byto rowniez
sktadanych wnioskéw o udziat w badaniu ttumacza jezyka migowego lub uzycie
innych metod komunikacii, a lekarze orzecznicy posiadajg kwalifikacje i umiejetnosci
pozwalajace na komunikowanie sie z ubezpieczonym prezentujagcym rozny deficyt
funkcjonalny.

(Dowod: akta kontroli str.120)

W planie finansowym Oddziatu ZUS na lata 2012-2013 nie planowano wydatkéw
dotyczacych obstugi oséb uprawnionych. Oddziat ZUS w latach 2011-2014 nie
poniost wydatkow na dostosowanie metod i srodkéw obstugi do potrzeb oséb
uprawnionych.

(Dowdd: akta kontroli str.118)

Wedtug wyjasnienn Dyrektora na terenie Oddziatu ZUS nie wystepowaty zadne
utrudnienia w stosowaniu przepisow ustawy o jezyku migowym.

(Dowdd: akta kontroli str.164)

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 1 wrze$nia 2014 r., w prowadzonym w ZUS
rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizacii
przepisw ustawy o jezyku migowym.

(Dowod: akta kontroli str. 124-142)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie jako$¢ ustug Swiadczonych przez
Oddziat ZUS wobec os6b uprawnionych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli24, wnosi o:

1) zastosowanie rozwigzan technicznych, w tym audiowizualnych, umozliwiajacych
osobom uprawnionym komunikowanie sie z Oddziatem ZUS w jezyku migowym;

2) wystapienie do centrali ZUS o dostosowanie oznaczenia i formy przekazu
zamieszczonej w BIP informacji dotyczacej obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig
stuchu do potrzeb tych oséb oraz o upowszechnienie na stronie internetowe;

22 Nr statystyczny choroby H90 (gtuchota przewodzeniowa i czuciowo-nerwowa) i H91 (inna gtuchota).

2 \W dokumentacji brak wpisu o uczestnictwie w tym procesie osob przybranych, tumacza lub innej osoby znajacej jezyk
migowy.

2 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

ZUS, w formie dostepnej dla os6b uprawnionych, informacji o ustudze
pozwalajacej na komunikowanie sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Emil Wojak Barbara Antkiewicz

gt. specjalista k.p.
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Na podstawie art. 35¢c ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano
sprostowania oczywistej omytki pisarskiej poprzez zastgpienie na str. 3 w przypisie
dolnym nr 1 daty ,6 marca 2008 r.” na ,30 marca 2005 r.” oraz imienia i nazwiska
,Mirostaw Graczyk” na ,Tadeusz Andrzej Muca”

Bydgoszcz, dnia 9 stycznia 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler
Emil Wojak
gt. specjalista k.p.
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