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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Stawomir Kierat, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr91229 z dnia
30 wrzesnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy w Grudzigdzu, ul. Droga takowa 23, 86-300 Grudzigdz'.

Pani Elzbieta Pokrzywnicka, Naczelnik Urzedu od dnia 19 lutego 2010 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, ocenia?
wywigzanie sie¢ Urzedu z ustawowego obowigzku upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie.

Jednocze$nie Najwyzsza Izba Kontroli jako niewystarczajace ocenia przygotowanie
Urzedu do kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Poza
powszechnie stosowanymi $rodkami pozwalajacymi na komunikowanie si¢: pocztg
elektroniczng, faksem, elektroniczng skrzynkg podawcza, Urzad nie udostepnit
osobom trwale lub okresowo do$wiadczajgcym trudno$ci w komunikowaniu sie
(dalej:  ,osoby uprawnione”) innych  technicznych  $rodkéw  wsparcia
w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w
jezyku migowym, ktéry dla czesSci osob niestyszacych jest jedynym w petni
zrozumiatym jezykiem.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Na stronie internetowej Urzedu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej: ,BIP”)

zamieszczono?® informacie o:

a) ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie za pomocg: faksu, poczty
elektronicznej oraz skrzynki podawczej?,

Dalej ,Urzad".

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali bytoby niemoZzliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.

W dniu 27 kwietnia 2012 r.

4 www.izba-skarbowa.bydgoszcz.pl/us/grudziadz (zaktadka ,skrzynka podawcza”).
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Ustalone
nieprawidtowosci

b) prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybrane;
w kontaktach z Urzedem,

c) mozliwosci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza, tj. posrednictwa ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PIM), Systemu Jezykowo-Migowego (SIM) oraz tlumacza przewodnika
sposobu komunikowania sie 0sdb gtuchoniemych (SKOGN),

d) mozliwosci zapewnienia przez Urzad dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza
lub ttumaczenia przez pracownika Urzedu; w zatgczniku zamieszczono
formularz powiadomienia o checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza.

W ogélnodostepnych miejscach budynku Urzedu, na tablicy ogtoszen w holu
w miejscu widocznym dla klientow, zamieszczono informacje o prawach
przystugujacych osobom uprawnionym, w realizacji obowigzkow wynikajacych
z ustawy o jezyku migowym® o tresci takiej, jak na stronie internetowej. Miejsce,
w ktérym zamieszczono informacje skierowane do oséb uprawnionych, oznaczono
graficznie symbolem ucha (biaty znak na niebieskim tle). Informacja kierowana do
0s6b niestyszacych nie byta udostepniona w wersji nagranej w jezyku migowym.
Adres e-mail wskazany na stronie internetowej Urzedu byt w toku kontroli NIK
aktywny i pozwalat na prowadzenie korespondencji z osobami uprawnionymi.

(dowdod: akta kontroli str. 6-21, 76-77)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Zamieszczona w BIP, na stronie internetowej i w siedzibie Urzedu informacja
kierowana do os6b uprawnionych byfa niekompletna, nie informowata bowiem
0 mozliwo$ci udostepniania przez Urzad dokumentdéw niezbednych do zatatwienia
sprawy, w formie dostepnej dla 0os6b uprawnionych, na ich wniosek (art. 14 ust. 1
ustawy o jezyku migowym).

Ponadto informacji kierowanej do oséb uprawnionych nie oznaczono na stronie
internetowej oraz w BIP graficznie odpowiednim symbolem (znak ucha badz
migajacych dfoni), ani tez nie udostepniono jej w wersji nagranej w jezyku
migowymé. Tym samym informacja ta nie spetniata kryterium dostepnosci dla
wszystkich oséb uprawnionych.

Najskuteczniejszg bowiem metodg komunikacji z osobami gluchymi — ze wzgledu na
nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego — jest komunikacja
poprzez jezyk migowy. Informacja w jezyku polskim moze by¢ dla czesci
niestyszacych niezrozumiata. Jednocze$nie, aby byé w petni dostepng dla oséb
uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle).

Naczelnik Urzedu Pani Elzbieta Pokrzywnicka wyjasnita, ze forma przekazania
informacji o uprawnieniach wynikajacych z ustawy o jezyku migowym nie zostata
sprecyzowana w przepisach prawa, a co za tym idzie decyzja w tej sprawie nalezy
do organu administracji publicznej. W opinii Naczelnik Urzedu pisemna forma
udostepnienia informacji jest jedng z dopuszczalnych form komunikowania sie
z dysfunkcjg stuchu i daje ona mozliwos¢ dotarcia z informacjg do szerokiego grona
0s6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 78-84)

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze
zm.), dalej: ,ustawa o jezyku migowym”.

6 Taki sposob oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik
Praw Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania. Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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Graficzne oznaczenie w BIP informaciji kierowanej do 0s6b uprawnionych symbolem
ucha (bialy znak na niebieskim tle) zostato wprowadzone w trakcie kontroli NIK,
w dniu 9 pazdziernika 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 4-5)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatania Urzedu w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych
osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie nie wprowadzono do stosowania wewnetrznych procedur okre$lajacych
sposOb zatatwiania spraw przez osoby uprawnione. Kierownik Dziatu Obstugi
Bezpos$redniej Pani Adriana Roszkowska wyjasnita, ze sposéb zatatwiania spraw
0s6b uprawnionych wynika wprost z ustawy o jezyku migowym. Dodatkowo na
stronie internetowej i na tablicy ogtoszen Urzedu zamieszczono informacje na temat
dostepnej ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25)

Do pomocy w zatatwianiu spraw w Urzedzie przez osoby uprawnione wyznaczono
jednego pracownika, ktory ukonczyt szkolenie w zakresie postugiwania sie PJM.
W zakresie obowigzkow tej osoby nie wskazano bezposrednio udzielania pomocy
w zafatwianiu spraw urzedowych osobom uprawnionym. Podstawowym zadaniem
realizowanym przez pracownika byta ewidencja podatnikdw i ptatnikow podatkow
oraz ptatnikéw sktadek ubezpieczeniowych. Naczelnik Urzedu polecita pracownikowi
udzielanie pomocy osobom uprawnionym po odbyciu przez niego kursu jezyka
migowego, jednak z uwagi na brak zainteresowania 0sob uprawnionych mozliwoscig
korzystania z takiej pomocy nie zostato to wyszczegdlnione w zakresie jego
obowigzkow.

(dowdd: akta kontroli str. 17-18, 26-29, 22-25)

Z wyjasnien pracownika Urzedu wyznaczonego do obstugi oséb uprawnionych
wynikato, iz od czasu ukonczenia kursu jezyka migowego nie uczestniczyt on
w zadnym szkoleniu w tym zakresie, ani kursie przypominajgcym. Nie miat rowniez
kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym, ani tez nie obstugiwat
osob z dysfunkcjg mowy i stuchu w sprawach nalezacych do wtasciwosci Urzedu.
Zadna z 0s6b uprawnionych nie deklarowata checi skorzystania z jego pomocy przy
zatatwianiu spraw. Takze wspotpracownicy zajmujacy sie obstugg podatnikdw nie
zgtaszali mu potrzeby udzielenia pomocy osobie uprawnione.

(dowdd: akta kontroli str. 30-31)

W Urzedzie nie wydzielono i nie oznaczono stanowiska lub pomieszczenia do
obstugi oséb z deficytem stuchu. W Sali Obsfugi Podatnikéw byto jedno ze
Stanowisk Obstugi BezpoSredniej - zajmowane przez pracownika postugujacego sie
PJM. Oprécz $rodkoéw wspierajacych komunikowanie udostepnianych osobom
uprawnionym, realizacje zadan Urzedu wspierat dostepny dla ogétu podatnikow
system e-deklaracje umozliwiajacy sktadanie deklaracji podatkowych przez internet.
Innym systemowym rozwigzaniem ufatwiajacym kontakt z Urzedem byta
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej epuap.gov.pl, przy

7 W 2011 r. - pierwszy poziom elementarnego kursu jezyka migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych, zorganizowany
przez Polski Zwigzek Gtuchych - Centrum Edukacji Jezyka Migowego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

wykorzystaniu ktorej mozna skfada¢ skargi i wnioski oraz zgtasza¢ rozpoczecie,
zawieszenie i zakonczenie dziatalno$ci gospodarczej. Wymienione elektroniczne
formy komunikacji z Urzedem byly promowane na stronie internetowej Urzedu oraz
poprzez organizowanie szkolen i udziat w szkoleniach zewnetrznych®.

(dowdd: akta kontroli str. 32-50, 22-25)

Urzad nie dysponowat wzorami, wnioskami, formularzami i instrukcjami dostepnymi
(zrozumiatymi) dla osoéb uprawnionych, ttumaczonymi badz zapisanymi w wersji
uproszczonej. Wedlug wyjadnien Kierownika Dziatu Obstugi Bezposredniej,
w Urzedzie korzystano w tym zakresie z rozwigzan systemowych. Na stronie
internetowej informowano  podatnikbw o dostepnosci  wzoréw  formularzy
podatkowych i instrukcjach ich wypetniania, o zmianach w przepisach podatkowych
iich wykfadni - zawartej na stronach Ministerstwa Finansow. Ponadto w zaktadce
Informacje dla podatnikow Urzad zamieszczat materiaty zawierajace instrukcje,
objasnienia dotyczace zatatwiania spraw (karty informacyjne) oraz informacje
dotyczace przepisow podatkowych.

(dowod: akta kontroli str. 22-25, 51-52)

1. Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe dostepnos$ci dla oséb uprawnionych postugujacych sie
jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi
srodkami wspierajacymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), Urzad nie
oferowat osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych
nawigzanie kontaktu.

Pani lwona Manczak-Gtowacka - | Zastepca Naczelnika Urzedu wyjasnita, ze
zasadnym i mozliwym do zrealizowania w Urzedzie wsparciem w komunikowaniu
sie bytyby filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym. Jednak od 2015 r.
dysponentem srodkow budzetowych bedzie Dyrektor Izby Skarbowej w Bydgoszczy
i od niego bedzie zalezato wydatkowanie Srodkéw na ten cel.

(dowad: akta kontroli str. 73-75)

Zdaniem NIK, jesli osoby niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze
swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oséb
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy, za
posrednictwem ktdrego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo’, czy petla indukcyjna wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane
np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi os6b uprawnionych.

2. Zdaniem NIK, majgc na uwadze standard nr 4 kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznychd, zasadnym bytoby pisemne okreslenie zadan pracownika
wyznaczonego do obstugi oséb uprawnionych. Zgodnie bowiem z wymienionym
standardem nalezy precyzyjnie okre$lic zakres uprawnien delegowanych
poszczegdlnym pracownikom. Zakres delegowanych uprawnien powinien by¢
odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania i ryzyka

8 W tym zorganizowanym przez Urzad Miejski w Grudzigdzu w dniu 6 marca 2014 r. spotkaniu
z osobami niepetnosprawnymi, w ktérym uczestniczyly m.in. osoby niestyszace oraz tlumacz jezyka migowego

9 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych.
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z nimi zwigzanego. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno by¢ potwierdzone
podpisem.

Wedtug Kierownika Dziatu Obstugi Bezpo$redniej w Urzedzie, w zakresie
obowigzkéw wyznaczonej osoby nie wymieniono zadania zwigzanego z obstugg
0s6b uprawnionych, albowiem uznano to za zadanie marginalne.

(dowod: akta kontroli str. 22-28)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad nie byt przygotowany do udostepnienia
osobom uprawnionym technicznych $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie'©.
Co prawda w toku kontroli NIK nie stwierdzono przypadkéw zgtaszania
zapotrzebowania na korzystanie z ustug w tym zakresie, jednak podijete dziatania —
w ocenie NIK — nie byly wystarczajace dla utatwienia obstugi tej grupy osob
niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.
Powoduje to, ze rzeczywiste potrzeby o0séb uprawnionych mogg pozostaé
nieujawnione.

3. Obstuga oséb uprawnionych

W okresie od pazdziernika 2011 r. do 10 pazdziernika 2014 r. do Urzedu nie
wpltynety skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze oséb
uprawnionych. Nie stwierdzono takze postepowan prowadzonych w tym okresie
przez Urzad w sprawach dotyczacych osob uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 53-54)

W planach finansowych Urzedu na lata 2012-2014 nie planowano wydatkéw
dotyczacych obstugi 0séb uprawnionych (szczegdlnie na pokrycie kosztéw ustug
ttumaczenia) i nie ponoszono w tym okresie wydatkéw na ten cel. W roku 2011
poniesiono wydatek w wysokosci 400zt na pokrycie kosztow kursu jezyka
migowego.

(dowod: akta kontroli str. 53-54, 55-70)

Gtoéwny Ksiegowy Urzedu Pan Zbigniew Gotab wyjasnit, ze w razie koniecznosci
zakupu ustugi w celu realizacji obowigzku wynikajacego z ustawy o jezyku migowym
istnieje mozliwos¢ jego sfinansowania z kwot zaplanowanych na tlumaczenia
z jezykow obcych lub dokonania odpowiedniego przeniesienia $rodkéw w planie.

(dowdd: akta kontroli str. 71-72)

W zwigzku z brakiem postepowan prowadzonych wobec o0sob uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli', zwanej dalej ,ustawg o NIK”, wnosi o zwiekszenie
dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad dla oséb uprawnionych, szczegoinie
w zakresie korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

10 W szczegolnosci okreslonych w art. 5 ust. 3 ustawy o jezyku migowym.
" Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor

Stawomir Kierat Barbara Antkiewicz
doradca ekonomiczny



