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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Stawomir Kierat, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr91228 z dnia
30 wrze$nia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy w Rypinie, ul. Dojazdowa 10, 87-500 Rypin’

Piotr tawicki, Naczelnik Urzedu od dnia 19 lutego 2010 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, ocenia?
wywigzanie sie¢ Urzedu z ustawowego obowigzku upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie.

Jednocze$nie Najwyzsza Izba Kontroli jako niewystarczajgce ocenia przygotowanie
Urzedu do kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Poza
powszechnie stosowanymi $rodkami pozwalajacymi na komunikowanie si¢: pocztg
elektroniczng, faksem, elektroniczng skrzynkg podawcza, Urzad nie udostepnit
osobom trwale lub okresowo do$wiadczajgcym trudno$ci w komunikowaniu sie
(dalej:  ,osoby uprawnione”) innych  technicznych  $rodkéw  wsparcia
w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacii
w jezyku migowym, ktory dla czeSci osob niestyszacych jest jedynym w petni
zrozumiatym jezykiem.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Na stronie internetowej Urzedu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej: ,BIP”)
zamieszczono?® informacie o:

' Dalej: ,Urzad".

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmierie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.

3 W dniu 2 kwietnia 2012 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

a) ustudze pozwalajacej na komunikowanie si¢ za pomocg: faksu, poczty
elektronicznej oraz skrzynki podawczej*,

b) prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybrane;
w kontaktach z Urzedem,

c) mozliwosci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza, tj. posrednictwa ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PIM), Systemu Jezykowo-Migowego (SIM) oraz tlumacza przewodnika
sposobu komunikowania sie 0sdb gtuchoniemych (SKOGN),

d) mozliwosci zapewnienia przez Urzad dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza
lub tlumaczenia przez pracownika Urzedu; w zatgczniku zamieszczono
formularz powiadomienia o checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza.

W miejscu ogoinodostepnym w siedzibie Urzedu zamieszczono informacje
0 wynikajacych z ustawy o jezyku migowym prawach przystugujacych osobom
uprawnionym, o tresci takiej, jak na stronie internetowej. Miejsce, w ktdrym
zamieszczono informacje skierowane do 0sob uprawnionych, oznaczono graficznie
symbolem ucha (bialy znak na niebieskim tle). Informacja kierowana do osob
niestyszacych nie byta udostepniona w wersji nagranej w jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 4-15, 34)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Zamieszczona w BIP, na stronie internetowej i w siedzibie Urzedu informacja
kierowana do os6b uprawnionych byta niekompletna, nie informowata bowiem
0 mozliwosci udostepniania przez Urzad dokumentow niezbednych do zatatwienia
sprawy, w formie dostepnej dla os6b uprawnionych, na ich wniosek (art. 14 ust. 1
ustawy).

Ponadto informacji kierowanej do osob uprawnionych na stronie internetowej oraz
wBIP do dnia 9 pazdziernika 2014 r. nie oznaczono graficznie odpowiednim
symbolem (znak ucha badz migajacych dfoni). Na stronach internetowych ani
w miejscu ogoinodostepnym Urzedu nie udostepniono tej informacji w wersji
nagranej w jezyku migowyms®. Tym samym informacja ta nie spetniata kryterium
dostepnosci dla 0s6b uprawnionych.

Najskuteczniejszg bowiem metodg komunikacji z osobami gtuchymi — ze wzgledu na
nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomos$¢ jezyka polskiego — jest komunikacja
poprzez jezyk migowy. Informacja w jezyku polskim moze by¢ dla czesci
niestyszacych niezrozumiata. Jednocze$nie, aby byé w petni dostepng dla oséb
uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwoch dtoni (biaty znak na niebieskim tle).

Naczelnik Urzedu Pan Piotr Lawicki wyjasnit m.in., ze forma przekazania informacii
0 uprawnieniach wynikajacych z ustawy o jezyku migowym nie zostata
sprecyzowana w przepisach prawa, a co za tym idzie decyzja w tej sprawie nalezy
do organu administracji publicznej. W opinii Naczelnika Urzedu pisemna forma
udostepnienia informacji jest jedng z dopuszczalnych form komunikowania sie
z osobami z dysfunkcjg stuchu. Ponadto przepisy nie okre$laja, w jakiej formie
dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob
uprawnionych powinny by¢ sporzadzone, aby spetniaty warunek ,dostepnosci” — co
zdaniem wyjasniajgcego powinno byé sformutowane, np. w postaci otwartego
katalogu dostepnych form dokumentdw.

4 www.izba-skarbowa.bydgoszcz.pl/us/rypin (zaktadka ,skrzynka podawcza”).
5 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacii kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasady réwnego traktowania. Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

(dowdd: akta kontroli str. 45-49)

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien nalezy wskazac, ze istota nieprawidtowosci
polega na niepoinformowaniu 0séb uprawnionych o przystugujacym im prawie do
ubiegania sie o udostepnienie dokumentow w formie dla nich dostepnej. Ze wzgledu
na szczegolne potrzeby oséb gtuchych, jedyng zrozumiatg i najwtadciwszg formag
udzielenia takich informacii jest komunikat w jezyku migowym. Informacja udzielona
jedynie w jezyku polskim jest bowiem niezrozumiata dla czesci 0sdb uprawnionych.

Graficzne oznaczenie w BIP informacii kierowanej do oséb uprawnionych symbolem
ucha (biaty znak na niebieskim tle) zostato wprowadzone 9 pazdziernika 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatania Urzedu w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych
osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu spraw w Urzedzie przez osoby uprawnione wyznaczono
dwoch pracownikéw, ktdrzy ukonczyli szkolenie w zakresie postugiwania sie PJME.
Obowigzki stuzbowe w tym zakresie zostaty ustalone w ich kartach stanowisk pracy,
a zajmowane przez nie pokoje byty odpowiednio oznaczone graficznie.

(dowod: akta kontroli str. 16-29, 34)

Z wyjasnien pracownikéw Urzedu wyznaczonych do obstugi oséb uprawnionych
wynikato, iz od czasu ukonczenia kursu jezyka migowego nie uczestniczyli oni
w zadnym szkoleniu w tym zakresie, ani kursie przypominajacym. Nie mieli rowniez
kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym, ani tez nie obstugiwali
os6b z dysfunkcjg mowy i stuchu w sprawach nalezacych do witasciwosci Urzedu.
Zadna z 0s6b uprawnionych nie deklarowata checi skorzystania z jej pomocy przy
zatatwianiu spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 30-33)

1. Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe dostepnos$ci dla oséb uprawnionych postugujacych sie
jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi
srodkami wspierajacymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks) Urzad nie
oferowat osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych
komunikacje audiowizualng i nawigzanie kontaktu w jezyku migowym’.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w przypadku rzeczywistego korzystania z ustugi
w Urzedzie przez osoby uprawnione zostang podjete adekwatne dziatania majace
na celu uwzglednienie potrzeb tych osob. Dotychczasowy brak zapotrzebowania na
takie ustugi oraz koniecznos¢ ponoszenia innych wydatkéw niezbednych do
funkcjonowania Urzedu sprawia, ze wydatkowanie $rodkow finansowych na inne
srodki komunikowania si¢ bytoby niecelowe. Majac na uwadze tres¢ art. 14 ust. 1
ustawy o jezyku migowym uznano, ze realizacja ustawy nie wymaga wydatkowania
dodatkowych $rodkéw finansowych. Wobec powyzszego Urzad nie dokonat

6 W 2011 r. - pierwszy poziom elementarnego kursu jezyka migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych, zorganizowany
przez Polski Zwigzek Gtuchych - Centrum Edukacji Jezyka Migowego.

7 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np.
Peinomocnik Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych: http: //www.niepelnosprawni.gov.pl/ aktualno$ci/archiwum-aktualno$ci/go:1/art371.html
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udokumentowanej analizy kosztéw zwigzanych z obstugg 0s6b uprawnionych
z zastosowaniem srodkow audiowizualnych.

(dowod: akta kontroli str. 35-38, 42-43)

Zdaniem NIK, jesli osoby niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze
swoich praw i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu o0sob
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan, jak np. monitory wy$wietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy, za
posrednictwem ktdrego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo”, czy petla indukcyjna wspdtpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane
np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi osob uprawnionych.

2. Zdaniem NIK, majgc na uwadze standard nr 10 kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych8, zasadnym bytoby wprowadzenie do stosowania
wewnetrznych procedur okreslajacych sposob zatatwiania spraw przez osoby
uprawnione. Zgodnie z wymienionym standardem procedury wewnetrzne, instrukcje,
wytyczne,  dokumenty  okreSlajace  zakres  obowigzkéw,  uprawnien
i odpowiedzialnosci pracownikébw i inne dokumenty wewnetrzne stanowig
dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja powinna by¢ spojna
i dostepna dla wszystkich osob, dla ktorych jest niezbedna.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad nie byt przygotowany do udostepnienia
osobom uprawnionym technicznych $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie®. Co
prawda w toku kontroli NIK nie stwierdzono przypadkéw zgltaszania
zapotrzebowania na korzystanie z ustug w tym zakresie, jednak podjete dziatania —
w ocenie NIK — nie byly wystarczajace dla utatwienia obstugi tej grupy osob
niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.
Powoduje to, Ze rzeczywiste potrzeby o0séb uprawnionych mogg pozostaé
nieujawnione.

3. Obstuga oséb uprawnionych

W okresie od pazdziernika 2011 r. do 24 pazdziernika 2014 r. do Urzedu nie
wpltynety skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze osdb
uprawnionych. Nie stwierdzono takze postepowan prowadzonych w tym okresie
przez Urzad w sprawach dotyczacych osob uprawnionych. W ocenie Pana Piotra
tawickiego, Naczelnika Urzedu podjete przez Urzad dziatania zabezpieczaty
potrzeby os6b uprawnionych i nie wystepowaty zadne utrudnienia w realizacii
ustawy o jezyku migowym.

(dowod: akta kontroli str. 35, 39-40)

W planach finansowych Urzedu na lata 2012-2014 nie planowano wydatkéw
dotyczacych obstugi 0s6b uprawnionych (szczegdlnie na pokrycie kosztow ustug
ttumaczenia) i nie ponoszono w tym okresie wydatkéw na ten cel. W roku 2011

8 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych.
9 W szczegdlnosci okreslonych w art. 5 ust. 3 ustawy o jezyku migowym.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

poniesiono wydatek w wysokosci 800zt na pokrycie kosztow kursu jezyka
migowego.

(dowod: akta kontroli str. 41)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze w razie zaistnienia zdarzenia wymagajacego
wydatkowania $rodkéw finansowych na zakup ustugi w celu realizacji obowigzku
wynikajacego z ustawy o jezyku migowym Urzad moze dokona¢ stosownych
przesunie¢ Srodkow w ramach ustalonych planéw finansowych.

(dowdod: akta kontroli str. 35)

W zwigzku z brakiem postepowan prowadzonych wobec o0sob uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®®, zwanej dalej ,ustawg o NIK”, wnosi o zwiekszenie
dostepnosci ustug $wiadczonych przez Urzad dla oséb uprawnionych, szczegdinie
w zakresie korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Stawomir Kierat Barbara Antkiewicz
doradca ekonomiczny
....................... : odp/s POdeS

10 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



