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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Karol Gromotka, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91213 z dnia 9 wrze$nia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 2-3)

Urzad Miejski w Tucholi, pl. Zamkowy 1, 89-500 Tuchola

Tadeusz Kowalski, Burmistrz Tucholi?.
(dowod: akta kontroli str. 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie3, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
przygotowanie w Urzedzie do kontaktow z osobami postugujgcymi sie jezykiem
migowym.

Burmistrz czesciowo wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania
informacji o dostepie do ustug ttumacza jezyka migowego oraz o udostepnionych
ustugach wspierajacych komunikowanie sig?.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej> (dalej: ,BIP”), na stronie Urzedué oraz
w Punkcie Obstugi Klienta (dalej: ,POK”) udostepniano informacje o obstudze oséb
uprawnionych’, w tym informowano o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie
poprzez wykorzystanie $rodkéw  wspierajacych, obejmujgcych  mozliwos¢
skorzystania z poczty elektronicznej, przesytania fakséw, dokumentu
elektronicznego z pomocg platformy e-PUAP® oraz komputera znajdujgcego sie
w POK. Urzad informowat tez o prawie skorzystania z pomocy osoby przybranej,
0 mozliwosci skorzystania z pomocy tlumacza, w tym pracownika postugujacego sie
jezykiem migowym. W Urzedzie deklarowano udostepnianie dokumentow
niezbednych do zatatwienia sprawy i pomoc wyznaczonego pracownika w ich
wypetnieniu oraz udostepnienie niezbednych dokumentéw w oczekiwanej formie.

Informacje umieszczone w POK i na stronie Urzedu oznaczono graficznie biatym
symbolem ucha na niebieskim tle.

Dalej: ,Urzad".

Dalej: ,Burmistrz”.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Jako ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych.
http://www.bip.miasto.tuchola.pl/

http://tuchola.pl; od 16 wrzesnia 2014 r.

Os6b doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
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Opis stanu
faktycznego

Jako przejaw dbato$ci o wsparcie 0séb uprawnionych w kontaktach z Urzedem
oceniono zatrudnienie do obstugi tych osob pracownika znajacego jezyk migowy
w stopniu  podstawowym, przeszkolonego - oprdcz postugiwania sie jezykiem
migowym - takze w zakresie najistotniejszych probleméw w komunikowaniu sie
0s6b z wadg mowy i stuchu.

W okresie objetym kontrolg toczyto sie jedno postepowanie z udziatem dwoch oséb
uprawnionych. Przy udziale pracownika Urzedu znajgacego jezyk migowy sprawe
zatatwiono pozytywnie.

Ustalone nieprawidtowosci dotyczyty:

— braku informacji na stronie internetowej Urzedu (do 15 wrzesnia 2014 r.)
0 ustudze pozwalajgcej na komunikowanie sie oraz o organie wiasciwym
i sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sig® (dalej: ,ustawa”),

— 10-dniowego opdznienia w publikacji w BIP informacji kierowanych do osdb
uprawnionych,

— braku oznaczenia graficznego na stronie gtéwnej BIP'0 tresci dotyczacych oséb
uprawnionych, umozliwiajgcego bezposrednie ich odszukanie,

— braku przekazywania informacji o uprawnieniach wynikajacych z ustawy poprzez
ttumaczenie na jezyk migowy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Osoby uprawnione - zgodnie z art. 5 ustawy - majg prawo do ustug pozwalajacych na
komunikowanie sie oraz do $wiadczen ustug tumacza polskiego jezyka migowego
(PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu komunikowania sie 0s6b
gtuchoniewidomych (SKOGN), ktére moga by¢ realizowane rowniez przez pracownika
organu administracji publicznej. Osoby uprawnione majg takze prawo, wedtug art. 7
ust. 1 ustawy, do skorzystania w kontaktach z organami administracji publiczne
z pomocy osoby przybranej. Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji
publicznej udostepnia ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie
dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy).

W dniu 11 kwietnia 2012r. na stronie BIP, w zakiladce ,Informacja dla osdb
niepetnosprawnych™! zamieszczono informacje o obstudze 0séb uprawnionych
w Urzedzie przy wykorzystaniu Srodkéw wspierajacych komunikowanie sig, w tym
m.in.: 0 udostepnionych ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie'?; o prawie
do skorzystania z pomocy osoby przybranej; o prawie do skorzystania z pomocy
wybranego ttumacza jezyka migowego'3 lub ttumacza-przewodnika; o mozliwosci
skorzystania z pomocy pracownika Urzedu postugujacego sie jezykiem migowym;
0 bezpfatnym Swiadczeniu ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN; o prawie do

9 Dz. U. Nr209, poz. 1243 ze zm.

10°W toku kontroli oznaczenie graficzne BIP umieszczono w zaktadce docelowej — Obstuga oséb uprawnionych w Urzedzie
przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie si¢, nastepnie od 29 pazdziernika 2014 r. na stronie gtéwnej BIP
Urzedu.

" W dniu 16 wrzesnia 2014 r. zmieniono na ,Informacja dla oséb niestyszacych”.

12 Poczta elektroniczna, faks, dokument elektroniczny za pomoca platformy e-PUAP, komputer, z ktérego mozna skorzystaé
w POK.

13 Rejestr ttumaczy jezyka migowego dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego uruchamiat sig po kliknieciu na zdanie
oznaczone kolorem niebieskim: Rejestr tumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu
komunikowania sie 0sob gtuchoniewidomych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

swobodnego korzystania z wybranej formy komunikowania sie; o obowigzku
zgtoszenia checi skorzystania ze $wiadczenia w wybranej formie komunikowania
sie, co najmniej na 3 dni robocze przed okreslonym dniem (z wytaczeniem sytuacii
nagtych); o udostepnieniu dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy
| zapewnieniu pomocy wyznaczonego pracownika w ich wypetnieniu; o obstudze
0s6b uprawnionych w terminach przez nie wyznaczonych lub z nimi uzgodnionych.
Wskazano strong BIP jako zrédio wszelkich danych o dziatalno$ci Urzedu.

W dniu 16 wrzesnia 2014 r., w trakcie kontroli NIK, zaktadke oznaczono graficznie
symbolem ucha na niebieskim tle.

Taki sam zakres informacji w formie pisemnej, oznaczony graficznie, znajdowat sie
w POK w siedzibie Urzedu.

Analogicznych informacji nie zamieszczono na stronie internetowej Urzedu.
Uzupetnienia w tym zakresie dokonano w dniu 16 wrze$nia 2014 r., w trakcie
kontroli NIK.

(dowaod: akta kontroli str. 17-28, 33-35, 38-43)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Na stronie internetowej Urzedu do dnia 16 wrzesnia 2014 r. zamieszczone byty
wylacznie informacje o  ogolnodostepnym  faksie i adresie  e-mail.
Nieupowszechnianie w tym miejscu informacji o ustudze pozwalajacej na
komunikowanie sie oraz niezamieszczenie wszystkich informacji o organie
| sposobach realizacji ustawy stanowito naruszenie art. 9 ust. 3 i 4 oraz art. 14 ust. 2
ustawy.

Burmistrz Tadeusz Kowalski wyjasnit, ze w czasie wejécia w zycie ustawy strona
internetowa w zakresie rozszerzania menu byla obstugiwana przez podmiot
zewnetrzny, dlatego jego zmiana stanowita pewien problem. Z uwagi na brak
konieczno$ci obstugiwania 0séb uprawnionych sprawa ta ,umkneta spod kontroli”.

(dowdd: akta kontroli str. 26-28, 47-52, 33-34)

2. Na stronie BIP tres¢ informacji dotyczacej oséb uprawnionych oznaczono jako
JInformacja dla o0séb niepetnosprawnych®, zamiast Informacja dla oséb
niestyszacych’, oraz nie zamieszczono oznaczenia graficznego na stronie gtowne;
BIP'4, umozliwiajacego bezposrednie ich odszukanie, co mogto wptywaé na dostep
do informacji 0séb postugujacych sie jezykiem migowym. Oznaczenie graficzne
umieszczono dopiero w zaktadce ,Informacje dla o0séb niepetnosprawnych
(niestyszacych)” przy opisie ,Obstugi oséb uprawnionych w Urzedzie Miejskim
w Tucholi przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie sie”.

W dniu 23 wrzesnia 2014 r., w trakcie kontroli NIK, wystgpiono do wiasciwego

podmiotu 0 umieszczenie graficznego wskazania informaciji dla os6b uprawnionych
na gtdwnej stronie BIP; 29 pazdziernika 2014 r. wniosek ten zostat zrealizowany.

(dowod: akta kontroli str. 46-52, 59-61)

Nalezy podkreslic, ze oznakowanie symbolem rozpoznawalnym przez osoby
niestyszace jako utatwienie w odnalezieniu informacji dla oséb uprawnionych
rekomenduje np. Rzecznik Praw Obywatelskich's.

14 Powszechnie stosowanym znakiem jest symbol biatego przekreslonego ucha na niebieskim tle — standaryzuje go m. in.
norma dla rozwigzan telekomunikacyjnych: ETSI EN 301 462 V/1.1.1:2000-03.
15 Zobacz: Zasady réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

3. Informacje skierowane do 0s6b uprawnionych opublikowano w BIP z 10-dniowym
opdznieniem, tj. 11 kwietnia 2012 .

Jako przyczyne niedotrzymania terminu Burmistrz Tadeusz Kowalski podat
,Zapomnienie” spowodowane dtugim vacatio legis ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 26-28, 57-58)

4. Opublikowane przez Urzad informacje dla osob niestyszacych zostaty podane
wytacznie w jezyku polskim, przez co mogty by¢ dla czesci oséb uprawnionych
niezrozumiate'®.

Najwyzsza |zba Kontroli wskazuje, ze ze wzgledu na nieznajomos¢ lub ograniczong
znajomos¢ jezyka polskiego przez czeSC osob niestyszacych rzetelna realizacja
obowigzku zamieszczania informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym wymaga zaprezentowania jej w formie zrozumiatej dla odbiorcow,
tj. np. nagranej w jezyku migowym.

Po rozwazeniu zasadnosci poniesienia kosztu udostepnienia informacji nagrane;
w jezyku migowym o ustugach Swiadczonych przez Urzad, z perspektywy czasu,
ktéry uptynat od wejcia w zycie ustawy i braku klientéw postugujacych sie jezykiem
migowym, Burmistrz Tadeusz Kowalski uznat jego ponoszenie - przy braku $rodkow
na wiele innych zadan, ktérych realizacji mieszkancy oczekujg - za nieracjonalne
i nieuzasadnione.

(dowdd: akta kontroli str. 24)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ Burmistrza w zakresie upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie nie wprowadzono do stosowania udokumentowanych (w formie
pisemnej) wewnetrznych procedur dotyczacych postepowania przy obstudze oséb
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 24-28)

Do obstugi o0séb uprawnionych wyznaczono jednego pracownika Urzedu,
zatrudnionego na stanowisku podinspektora Wydziatu Organizacyjnego w POK.
Osoba ta ukonczyta potwierdzony zaswiadczeniem sze$cdziesieciogodzinny
podstawowy kurs jezyka migowego. Obejmowat on tez najistotniejsze problemy
w komunikowaniu sie 0s6b z wadgq mowy i stuchu.

Obstuge osdb niestyszacych przez te osobe wpisano do zakresu obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci.

(dowad: akta kontroli str. 5-9, 26-28)

Problematyka rozpoczecia obowigzywania ustawy byta przedmiotem jednego
z cotygodniowych spotkar pracownikéw z Burmistrzem, organizowanych w ramach
funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej. Na spotkaniu w dniu 4 kwietnia
2012r. Sekretarz Gminy zgtosita wniosek dotyczacy potrzeby przeszkolenia
dodatkowych osdb w zakresie postugiwania sie jezykiem migowym. Realizaciji tego
wniosku nie podjeto.

16 Dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie Burmistrza szkolenie szerszego grona pracownikow byto niecelowe,
poniewaz problem obstugi osob uprawnionych nie wystepowat. Poza tym dostepni
sq tlumacze jezyka migowego znajdujacy sie na listach Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego.

(dowod: akta kontroli str. 10, 33-34)

Osoby uprawnione, przy zatatwianiu spraw w Urzedzie, miaty umozliwiony
(dziatajacy) dostep do poczty elektronicznej, faksu, dokumentu elektronicznego
poprzez e-PUAP oraz do komputera w POK.

Urzad nie oferowat innych rozwigzan technicznych wspomagajacych
komunikowanie sie w jezyku migowym.

(dowdod: akta kontroli str. 17-21, 26-28, 36-37)

Udostepnione w Urzedzie srodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wpltywaty na poprawe dostepnosci ustug dla osob uprawnionych
postugujacych sie jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej,
powszechnie  stosowanymi  rozwigzaniami technicznymi  przydatnymi  do
komunikowania si¢ w jezyku polskim, w Urzedzie nie udostepniono osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych, umozliwiajgcych przekazywanie
informacji w jezyku migowym. Zdaniem NIK mogto to ogranicza¢ dostep osob
postugujacych sie jezykiem migowym do informacji i ustug $wiadczonych przez
Urzad. Aby osoby niestyszace i niedostyszace mogty aktywnie korzystac ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania powinny mie¢ mozliwo$¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie sie¢ z otoczeniem dla wielu osob
uprawnionych moga by¢ niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy, za
posrednictwem ktorego Swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,nha
zywo”, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowana
np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi os6b uprawnionych'?.

(dowod: akta kontroli str. 13-14, 24-28)

Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Burmistrza w zakresie
zapewnienia przeszkolenia pracownika oraz udostepnienia ustug wspierajacych
komunikowanie sie. Podjete dziatania w ocenie NIK byly jednak niewystarczajace
dla utatwienia obstugi tej grupy osob niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest
jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

3. Obstuga oséb uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 19 wrzesnia) prowadzono, wedtug danych Urzedu, jedno
postepowanie z udziatlem dwoch osdb uprawnionych. Sprawa dotyczyta aktow stanu
cywilnego i przy pomocy pracownika postugujgcego sie jezykiem migowym zostata
pozytywnie zatatwiona.

(akta kontroli, str. 26-28, 35, 53-54)

17 Stanowisko w tym zakresie zajat Petnomocnik Rzadu ds. Osbb Niepetnosprawnych
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/qo: 1/art371.html
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W sprawie wystepujacych utrudnien w realizacji przepiséw ustawy oraz rozwigzan
(prawnych, organizacyjnych) sprzyjajacych poprawie kontakidow z osobami
uprawnionymi Burmistrz Tadeusz Kowalski podat, ze komunikowanie sie z tymi
osobami byto sprawg marginalng w dziatalnosci Urzedu i nie wystepowaty Zzadne
utrudnienia. Jak wynika z danych, w gminnych placowkach oswiatowych byto
tacznie dziewiecioro dzieci stabostyszacych.

Zdaniem Burmistrza, poprawie komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi
w przysztoéci moze stuzy¢ wprowadzenie do polskich szkdt nauki PJM. Jednakze
powinno to by¢ dziatanie Panstwa, poprzedzone przygotowaniem kadry oraz
przekazaniem dodatkowych $rodkéw na realizacje tego zadania. Panstwo powinno
w tym zakresie realizowa¢ specjalne programy i je finansowac.

(akta kontroli, str. 55-56)

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano zadnej skargi zwigzanej z obstugg
przez Urzad 0sdb postugujacych sie jezykiem migowym.

(akta kontroli, str. 29-32)

W budzecie Urzedu na lata 2012-2014 nie zaplanowano wydatkéw na obstuge osob
uprawnionych. W latach 2011-2014 Urzad nie ponosit wydatkéw na dostosowanie
metod i Srodkow obstugi do potrzeb oséb uprawnionych.

(akta kontroli str. 13-14, 26-28)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w
badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o zwigkszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Urzad dla osob uprawnionych, szczegdinie w zakresie korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

8 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Karol Gromotka Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli paristwowe;
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