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P/14/105 Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Emil Wojak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91204 z dnia 28 sierpnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Kujawsko - Pomorski Urzad Wojewddzki, 85-950 Bydgoszcz, ul. Jagielloriska 3
(dalej: ,KPUW” lub ,Urzad”)

Ewa Monika Mes, Wojewoda Kujawsko - Pomorski od dnia 14 grudnia 2010 r.
(dalej ,Wojewoda”)
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
przygotowanie Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego do kontaktéw
z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski wywigzat sie z obowigzku upowszechniania
informacji o  dostepie do ustug tlumacza jezyka  migowego,
a w siedzibach Urzedu zamiescit takze informacje o prawie do skorzystania
z pomocy osoby przybranej oraz o udostepnionych ustugach wspierajgcych
komunikowanie sie2. Informacje dla 0séb uprawnionych3 oznaczono graficznie4.

Jako przejaw dbato$ci 0 wsparcie 0sob uprawnionych w kontaktach z KPUW oceni¢
nalezy przeszkolenie dziesieciu pracownikow w zakresie postugiwania sie jezykiem
migowym. Pozytywnie nalezy takze oceni¢ opracowanie pisemnych procedur
obstugi osob uprawnionych.

Ustalone nieprawidtowo$ci dotyczyly nieopublikowania na stronach internetowych

Urzedu informacji o:

1) prawach osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej;

2) mozliwosci udostepnienia przez Urzad dokumentéw niezbednych do zatatwienia
sprawy w formie dostepnej dla 0s6b uprawnionych;

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sig nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych.

3 Os6b doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

4 Na stronie internetowej znakiem graficznym zamknigtej dtoni — oznaczajacej mala litere ,a”.



Opis stanu
faktycznego

3) wszystkich  udostepnionych  przez  Urzad  ustugach  wspierajacych
komunikowanie sie, do jakich majg dostep osoby uprawnione.

Naruszono tym art. 9 ust. 31 4 oraz art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
0 jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie5 (dalej ,ustawa o jezyku
migowym” lub ,ustawa”).

Do dnia zakonczenia kontroli NIK Urzad nie dysponowat ttumaczeniem na jezyk
migowy informacji kierowanej do osob uprawnionych, a stosowane na stronach
internetowych oznaczenie informacji dla oséb uprawnionych nie byto zgodne z
przyjetymi standardami.

Wsréd udostepnionych technicznych $rodkoéw wsparcia w komunikowaniu sie nie
przewidziano rozwigzan umozliwiajacych wymiane informacji w jezyku migowym,
ktory dla czesci osob niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.
W ocenie NIK Urzad nie byt wystarczajagco przygotowany do korzystania
z alternatywnych form komunikowania si¢ przez osoby uprawnione.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w Urzedzie w trakcie kontroli NIK podjeto niezwtoczne
dziatania zmierzajgce do uzupetnienia brakow na stronach internetowych w zakresie
w wymaganych informacji dla os6b uprawnionych, a takze zmieniono oznakowanie
tej informacji na powszechnie stosowane.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej® oraz na stronie internetowej Urzedu’ od
25 lutego 2008 r. zamieszczono informacje o mozliwosci zgtoszenia obecno$ci
ttumacza jezyka migowego podczas zatatwiania spraw w KPUW przez osoby
uprawnione, a zgtoszenia nalezato dokona¢ w Punkcie Obstugi Klienta najp6zniej na
dzien przed planowanym terminem. Informacja dla oséb uprawnionych oznaczona
byta znakiem graficznym zamknigtej dioni — oznaczajacej matg litere ,a”".
Od 26 pazdziemnika 2011 r. zamieszczono, oznaczong jak wyzej, informacje
0 mozliwosci zapewnienia dostepu do ustug ttumacza i warunkach korzystania
z wybranego tlumacza. W dniu 18 czerwca 2012 r. dofaczono do ww. informacji
rejestr 16 tlumaczy PJM8, SIM®, SKOGN'0, prowadzony przez Wojewode.

W miejscach ogoinodostepnych'! w siedzibach Urzedu w Bydgoszczy, Toruniu i we
Wioctawku zamieszczono informacje o prawie do skorzystania z pomocy osoby
przybranej oraz uzyskania ustug ttumacza jezyka migowego.

(Dowod: akta kontroli str. 4-9)

W ramach projektu Wsparcie 0sob niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do
informacji i ustug zamieszczonych w Internecie w KPUW zostat zrealizowany audyt

5 Dz. U. Nr2009, poz. 1234 ze zm.

6 http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl

T hitp://lwww.bydgoszcz.uw.gov.pl

8 Polski Jezyk Migowy.

9 System Jezykowo-Migowy.

10 Sposoby komunikowania sie 0sob gtuchoniemych.
1 Punkty Obstugi Klienta.



Ustalone
nieprawidtowosci

dostepnosci  serwisu internetowego dla uzytkownikdw z réznymi rodzajami
niepetnosprawno$ci. Z raportu sporzadzonego 23 wrze$nia 2011 r. wynika, ze zostat
on przetestowany przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, takimi jak utrata
wzroku, utrata stuchu, trudnosci z czytaniem, niepetnosprawno$¢ ruchowa.
W raporcie stwierdzono m.in., ze strona internetowa Urzedu ma ,niedociggniecia”,
ktére wptywajg na niedostepno$¢ dla oséb z niepetnosprawno$ciami, jednak nie
stwierdzono ich w stosunku do 0sdb gtuchoniemych.

(Dowdd: akta kontroli str.14-51)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg (do 2 wrze$nia 2014 r.) na stronach internetowych
Urzedu nie zamieszczono informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym w zakresie: prawa osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z Urzedem (art. 7 ust. 1 ustawy) oraz mozliwosci
udostepnienia przez KPUW dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy
w formie dostepnej dla oséb uprawnionych (art. 14 ust. 1 ustawy). Naruszono tym
samym art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

Dyrektor Generalny Urzedu, Pan Andrzej Baranowski wyjasnit m.in., ze w Urzedzie
uznano za wystarczajgce upublicznienie informacji okreSlonej w art. 14 ust. 2
ustawy o jezyku migowym. Podat, iz wlasciwe do obstugi klienta sg
wyspecjalizowane komérki — Punkty Obstugi Klienta, w ktorych udziela sie petne;
informacji na temat wszelkich spraw zatatwianych w KPUW. W przypadku
konieczno$ci udzielenia odpowiedzi na bardzo szczegdtowe pytanie, klientowi
(osobie uprawnionej) zapewnia sie pomoc pracownika merytorycznego
specjalizujgcego sie w danej dziedzinie. Pracownicy ww. komérek udzielajg
wszelkich informacji o ustalonych w KPUW procedurach obstugi o0sob
uprawnionych. Podkreslit takze, ze w dniu 18 czerwca 2012 r. na stronie
internetowej BIP Urzedu zamieszczona zostata tres¢ ustawy o jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 4-9, 164-166)

Na stronach internetowych KPUW (do 2 wrzesnia 2014 r.) nie zamieszczono
informacji o wszystkich udostepnianych ustugach wspierajgcych komunikowanie
sie, tj. dokumentach elektronicznych e-PUAP, komputerze z dostepem do sieci
umiejscowionym w Punktach Obstugi Klienta'?, co stanowito naruszenie art. 9
ust. 34 ustawy.

Dyrektor Generalny KPUW wyjasnit, ze na stronie BIP Urzedu zamieszczono
w dniu 25 lutego 2008 r. informacje dotyczace obstugi oséb uprawnionych, w tym
oferowanych $rodkdw wspierajgcych komunikowanie sie oraz na temat
zabezpieczenia przez Urzad ustug ttumacza jezyka migowego. Informacja zostata
zaktualizowana w dniu 3 wrze$nia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 4-9, 52-55,164-166)

W okresie od 3 do 18 wrzesnia 2014 r. na stronach internetowych oraz w siedzibie
Urzedu zamieszczono informacje: o przystugujacych osobom uprawnionym prawach
oraz warunkach i zasadach korzystania z tych praw, a takze o wszystkich
udostepnionych przez Urzad $rodkach wspierajacych komunikowanie si¢. Dziatania

12 Te formy komunikowania wyszczegdlniono w zatwierdzonej w dniu 26 pazdziemika 2012 r. procedurze obstugi oséb
uprawnionych w Urzedzie przy wykorzystaniu $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie.
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podjete w toku kontroli NIK przez Wojewodespowodowaty wypetnienie obowigzkow
okreslonych w art. 9 ust. 34 oraz art. 14 ust. 2 ustawy.

(Dowdd: akta kontroli str.6-9)

2. Informacje kierowane do oséb uprawnionych nie byty udostepnione w wersji
nagranej w jezyku migowym. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, ze wzgledu na
nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez czesS¢ oséb
niestyszacych, realizacja wynikajacego z art. 14 ust. 2 ustawy obowigzku
zamieszczania informacji 0 sposobach realizacji ustawy i przystugujgcych prawach
nie powinna ograniczac sie wytacznie do cytowania jej przepisow, ale by¢ rowniez
dostepna w wersji tlumaczonej na jezyk migowy. RzetelnoS¢ realizacji tego
obowigzku wymaga, aby informacja byta zrozumiata dla odbiorcéw, np. poprzez
ttumaczenie na jezyk migowy.

Dyrektor Generalny KPUW wyjasnit, ze Urzad zamie$ci na swoich stronach
internetowych przettumaczone na jezyk migowy podstawowe informacje dla osob
uprawnionych.

(Dowdd: akta kontroli str.6-9, 56-61)

Najwyzsza lIzba Kontroli wskazuje takze, ze stosowana w Urzedzie graficzna
prezentacja informacji dla osdb gluchych w postaci zamknietej dtoni nie jest
oznaczeniem ustandaryzowanym. Miedzynarodowe standardy'® przewidujg
stosowanie znaku przekreslonego ucha.

W toku kontroli NIK Wojewoda podjat dziatania, w wyniku ktérych zmieniono na
stronie internetowej znak graficzny na okresSlony przez powyzsza norme oraz
zwigkszono liczbe informacji dla osoby uprawnionej, w tym zamieszczono druk
zgtoszenia dotyczacy bezptatnej pomocy ttumacza jezyka migowego.

(Dowdd: akta kontroli str.10-13, 52-55, 152-153)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Wojewody w zakresie upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0séb uprawnionych
wyznaczono dziesieciu pracownikéw4. Osoby te ukorczyly szes¢dziesigciogodzinny
kurs jezyka migowego', nie uczestniczyty natomiast w kursie lub szkoleniu
utrwalajacym lub przypominajacym znajomo$¢ jezyka migowego. Znajomo$¢ jezyka
migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikéw Urzedu, jest bardzo przydatna,
jednak nie mieli oni mozliwosci wykorzystania tej znajomo$ci w kontaktach
z 0sobami uprawnionymi.

(Dowod: akta kontroli str.63-122)

3 Np. norma dla rozwigzan telekomunikacyjnych: ETSI EN 301 462 V1.1.1:2000-03

14 Zatrudnionych w Wydziatach: Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw (4), Skarbu Panstwa i Nieruchomosci (1), Certyfikacji
i Funduszy Europejskich (1), Srodowiska, Rolnictwa i Rozwoju Wsi (1), Nadzoru i Kontroli (1), Zdrowia - Kujawsko-
Pomorskiego Centrum Zdrowia Publicznego (1), Wojewodzkim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (1).

5 Kurs dla pracownikow stuzb spotecznych na poziomie elementarnym (poziom KSS-l) zorganizowany przez Centrum
Edukacji Jezyka Migowego Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych, konczacy sie egzaminem (zdanym w 2009 r. lub 2011 r.)
i potwierdzony za$wiadczeniem.

6



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Dyrektor Generalny KPUW zatwierdzit w dniu 26 pazdziernika 2012 r."8 procedure
obstugi 0s6b uprawnionych w Urzedzie przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych
komunikowanie sie. OkreSlata ona m. in. strony internetowe, na jakich
upowszechnia sie informacje, stosowane Srodki wspierajace komunikowanie sie,
uprawnienia 0séb majacych trudnosci w komunikowaniu sie'?, zasad zgtaszania
potrzeb przez osoby uprawnione, obowigzek udostepniania (na wniosek) przez
Urzad dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0sdb
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 52-55)

W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzuréw tlumacza jezyka migowego,
nie prowadzono rowniez wspotpracy z ww. tlumaczem. Zdaniem Dyrektora
Generalnego KPUW, nie byto takiej potrzeby, gdyz praktycznie codziennie byta
obecna osoba przeszkolona, a gdyby wystgpita taka koniecznos¢, KPUW
zapewnitby obecno$¢ ttumacza jezyka migowego.

(Dowod: akta kontroli str.58-61)

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej byty
aktywne. Na wskazany numer telefoniczny mozna wysta¢ faks bez koniecznosci
ustnego zgtoszenia checi skorzystania z tej ustugi. W Punktach Obstugi Klientow
Urzedu w Bydgoszczy oraz Delegaturach w Toruniu i we Wioctawku znajdowat sie
komputer z dostepem do internetu, z ktérego mogli korzystac klienci KPUW.

(Dowdd: akta kontroli str.123-128, 154-155)

Udostepnione przez Urzad techniczne Srodki wspierajace komunikowanie sie
w niewielkim stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0sob postugujacych sie jezykiem
migowym. Poza powszechnie stosowanymi srodkami wspierajacymi komunikowanie
sie (np. poczta elektroniczna, faks) Urzad nie oferowat osobom uprawnionym innych
rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu.

(Dowdd: akta kontroli str.123-128)

Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze od 18 pazdziernika 2011 r. nie odnotowano
w Urzedzie checi skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego, osoby
przybranej, pracownika Urzedu lub zatatwienia sprawy z wykorzystaniem $rodkéw
wspierajacych komunikowanie sie, a najlepszg formg wsparcia jest tzw. pomoc
asystencka, czyli osoba pomagajaca wypetnia¢ dokumentacije.

(Dowdd: akta kontroli str.58-61)

NIK podziela opinig, ze postawa pracownikow administracji jest istotna w kontaktach
z osobami uprawnionymi. Je$li jednak osoby niestyszace i niedostyszace majq
aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania,
powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez
zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu oséb uprawnionych sg niedostepne. Dla oséb gtuchych,
nieznajacych jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym do postugiwania sie
pismem i rozumienia przekazu tekstowego, zrozumiata jest jedynie tres¢
przekazywana w jezyku migowym. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep

16 Kolejny dokument w ww. zakresie zatwierdzony zostat przez Dyrektora Generalnego Urzedu w dniu 16 wrze$nia 2014 r.
17 M. in. do korzystania z pomocy osoby przybranej lub ttumacza wybranego jezyka migowego.
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do takich rozwigzan, jak np. monitory wysSwietlajgce filmy z nagranym ttumaczeniem
w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy, za posrednictwem
ktérego Swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy petla
indukcyjna wspdtpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi 0séb uprawnionych.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca takze uwage, ze szkolenia w zakresie jezyka
migowego nie objety pracownikow Delegatur Urzedu w Toruniu i we Wioctawku.

Dyrektor Generalny KPUW wyjasnit, ze wigkszo$¢ klientow Urzedu obstugiwana
byla w siedzibie w Bydgoszczy, dlatego w pierwszej kolejnosci kierowano na
szkolenia pracownikow tam zatrudnionych. W kontaktach osob uprawnionych z
delegaturami Urzedu istniata mozliwo$¢ zapewnienia osobom uprawnionym ustugi
ttumacza jezyka migowego.

(dowdod: akta kontroli str. 58-61, 63-122)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Wojewody w zakresie
wprowadzenia pisemnych procedur obstugi 0sdb uprawnionych, zapewnienia
przeszkolenia pracownikow oraz udostepnienia ustug wspierajacych komunikowanie
sie. Podjete dziatania w ocenie NIK bylty jednak niewystarczajgce dla ufatwienia
obstugi tej grupy 0s6b niestyszacych, dla ktdrych jezyk migowy jest jedynym w petni
zrozumiatym jezykiem.

3. Jakos¢ obstugi oséb uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 1 wrzesnia) pracownicy Urzedu nie przeprowadzili
postepowania wobec 0sob, o ktdrych byto wiadomo, ze sg osobami z wadg stuchu.
Nie odnotowano od 18 pazdziernika 2011 r. korzystania na terenie Urzedu z ustug
ttumacza jezyka migowego. Nie korzystano rowniez ze srodkoéw wspierajgcych
komunikowanie sie.

(Dowod: akta kontroli str.61, 133-163)

W budzecie KPUW na lata 2012-2014 nie zaplanowano i nie poniesiono wydatkéw
dotyczacych obstugi osob uprawnionych. Urzad w 2011 r. ponidst wydatki na
dostosowanie metod i Srodkow obstugi do potrzeb 0sdb uprawnionych w wysokosci
26 067 zt'8.

(Dowod: akta kontroli str.62, 156-157)

Dyrektor Generalny KPUW wyjasnit, ze w zwigzku z uptywem pewnego czasu od
uzyskania przez pracownikdéw certyfikatbw ze znajomosci jezyka migowego
doskonalenie ich umiejetnosci bedzie sukcesywnie ujmowane w planach wydatkow
szkoleniowych na kolejne okresy budzetowe.

(Dowdd: akta kontroli str.58-61)

18 W 2011 r. poniesiono koszty w wysokosci 26 076 zt. (w tym 75% $rodkéw UE) w zwigzku z projektem "Stworzenie portalu
internetowego dla Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy oraz administracji zespolonej
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” w ramach projektu "Budowa narzedzi e-Administracji w oparciu o zintegrowany
system zarzadzania sprawami dla rzadowej administracji zespolonej wojewodztwa kujawsko-pomorskiego”. W ramach
powyzszego projektu stworzono strone internetowa Urzedu przyjazna dla oséb niepetnosprawnych.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W latach 2012-2014 (do 1 wrzesnia) w prowadzonym w Urzedzie rejestrze skarg
I wnioskdw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych realizacji przepiséw ustawy
0 jezyku migowym.

(Dowod: akta kontroli str. 130-132)

W zwigzku z brakiem postepowan prowadzonych wobec 0s6b uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o zwigkszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Urzad dla os6b uprawnionych, w szczegdlnosci poprzez publikacje informacii
i dokumentoéw przettumaczonych na jezyk migowy oraz rozwazenie zastosowania
rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Dyrektor
Kontroler Barbara Antkiewicz
Emil Wojak
gtéwny specjalista k.p.
podpis podpis

9 Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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