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P/13/129 — Dostepnos¢ $wiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 84148 z dnia 8 maja 2013 roku
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

,Lecznice Citomed” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Marii
Sktodowskiej-Curie nr 73, 87-100 Torun, zwana dalej: ,Spotka” lub ,Lecznice
Citomed”

Roman tysek Prezes Zarzadu
(dowdd: akta kontroli str. 18)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ Spdtki w zakresie realizacji Swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej, zwanej dalej ,NiSOZ’, w latach 2011-2013 (do czasu zakoriczenia
czynno$ci kontrolnych), w miejscu udzielania tych Swiadczen w Przychodni nr 1 przy
ul. Marii Sktodowskiej nr 73 w Toruniu.

Powyzszg ocene uzasadnia wiarygodno$¢ zgtoszonych przez Lecznice Citomed
warunkow realizacji $wiadczen NiSOZ oraz prawidtowo$¢ organizacji udzielania
oraz realizacji tych swiadczen w ramach umoéw zawartych przez Spétke z Kujawsko-
Pomorskim  Oddziatem  Wojewodzkim  Narodowego  Funduszu  Zdrowia
w Bydgoszczy, zwanym dalej ,K-POW NFZ”.

Ustalone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty czeSciowego braku oraz
nieterminowosci przekazywania przez Lecznice Citomed do K-PO NFZ informacii
0 zrealizowanych Swiadczeniach za dany okres sprawozdawczy podlegajacy
rozliczeniu w ramach ww. umow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki realizacji $wiadczen NiSOZ przez Lecznice
Citomed.

Spotka zostata zawigzana w dniu 8 marca 1990 r.2 na czas nieokres$lony. Siedzibg
Spotki jest miasto ToruA. Stosownie do postanowien umowy Spdtki z dnia

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Pod firma; Lecznice Citomed Elana Spétka z ograniczong odpowiedzialnocig (umowa spotki zawarta w formie aktu
notarialnego dnia 8 marca 1990 r., Repertorium A nr 3198/1990, Panstwowe Biuro Notarialne w Toruniu, zarejestrowana
w dniu 27 czerwca 2003 r. w dziale B, nr 835 Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego). Od dnia 13 czerwca 2003 r. Spétka Citomed zaczela dziata¢ pod firma;
Lecznice Citomed Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS):
27.06.2003 r., nr KRS: 0000166295.
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13 czerwca 2003 r., przedmiotem przedsiebiorstwa Spotki jest m.in.: dziatalnos¢
w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego, powszechne ubezpieczenie zdrowotne,
praktyka lekarska i stomatologiczna, dziatalno$¢ pogotowia ratunkowego,
dziatalno$¢ pielegniarek i potoznych, szpitalnictwo, sprzedaz detaliczna i hurtowa
wyroboéw  farmaceutycznych, sprzedaz detaliczna artykutbw  medycznych,
ortopedycznych, toaletowych i kosmetykow, prace badawczo-rozwojowe
w dziedzinie nauk medycznych i farmacji, doradztwo w zakresie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania oraz ksztatcenie ustawiczne dorostych.
Na dzien 7 maja 2013 r. kapitat zaktadowy Spétki wynosit 2.690.100,00 zt (wartos¢
udziatdbw objetych za aport: 2.350.100,00 zi). Do skiadania o$wiadczen
i podpisywania w imieniu Spétki (do reprezentowania Spétki), stosownie do
postanowien ww. umowy Spodtki, uprawniony jest jednoosobowo prezes zarzadu
oraz wiceprezes zarzadu, a takze dwoch innych czlonkdéw zarzadu dziatajacych
tacznied. Ponadto Spotka miata od dnia 19 stycznia 2010 r. ustanowionego
prokurenta na zasadzie prokury jednoosobowej (samoistnej), ktory maogt
samodzielnie (jednoosobowo) reprezentowac Spotke.

(dowdod: akta kontroli str. 3-30)
W okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 2 pazdziernika 2012 r. dziatalnos¢
Spdtki, jako niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej, regulowaly nastepujace
przepisy: [1] ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej4, a od
dnia 1 lipca 2011 r. — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczejs;
[2] uchwata nr 2/03 z dnia 13 czerwca 2003 r. zarzadu Spétki®; [3] Statut
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Lecznice Citomed Sp. z 0.0. w Toruniu
(NZOZ Lecznice Citomed) z dnia 22 maja 2011 r.7, zwany dalej ,Statutem”. W mys$|
postanowien § 8 pkt. 1 Statutu, w sktad NZOZ Lecznice Citomed wchodzita
m.in. komorka organizacyjna pn. ,ambulatorium catodobowe”.

(dowod: akta kontroli str. 31-37)
Organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczer zdrowotnych w  NZOZ
Lecznice Citomed w okresie od dnia 16 listopada 2011 r. do dnia 2 pazdziernika
2012 r., okreslat Regulamin Organizacyjny NZOZ Lecznice Citomed, zatwierdzony
przez zarzad Spdtki w dniu 16 listopada 2011 r. W my$| postanowien § 9 pkt. 1 tego
Regulaminu, Swiadczenia zdrowotne byly udzielane m.in. w komérce organizacyjnej
pn. ,ambulatorium catodobowe”.

(dowdd: akta kontroli str. 38-53)

Zarzad Spodtki uchwatg z dnia 3 pazdziernika 2012 r. uchylit tres¢ Statutu
i wprowadzit w zycie ,Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego”, zwany dalej
,Regulaminem”. W Regulaminie okreslono sposoby i warunki udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez przedsiebiorstwa wchodzace w sktad podmiotu leczniczego
Lecznice Citomed (Podmiot Leczniczy), a takze organizacje wewnetrzng, zadania
| zakres dziatalno$ci poszczegolnych komorek organizacyjnych i samodzielnych
stanowisk pracy tego podmiotu. W my$| postanowien Regulaminu: [1] podstawowym
celem Podmiotu Leczniczego jest dziatalno$¢ lecznicza (§ 3 pkt 1);
[2] do podstawowych zadan Podmiotu Leczniczego nalezy m.in. udzielanie
$wiadczen zdrowotnych, indywidualnych porad i konsultacji oraz transport medyczny
(§ 3 pkt 2); [3] Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych stuzacych

30d dnia 13 czerwca 2003 r. zarzad Spotki dziatat w sktadzie dwuosobowym.
4Dz. U.z 2007 r. Nr 14, poz. 89 ze zm.
5Dz. U.z2013r. poz. 217.

6 W sprawie przeksztatcenia Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Lecznice Citomed Elana Sp. z 0.0.” w Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Lecznice Citomed Sp. z 0.0., nadania statutu temu zaktadowi oraz powierzenia obowigzkéw prezesa
i wiceprezesa.

7 Tekst jednolity przyjety uchwatg zarzadu Spétki z dnia 22 maja 2011 .
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zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, a w szczegdInosci
zwigzanych z: udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w ramach NiSOZ (§ 5 pkt 13);
[4] Swiadczen w zakresie opieki zdrowotne] udziela m.in. Przychodnia nr 1 przy
ul. Marii Sktodowskiej-Curie nr 73 w Toruniu, czynna od poniedziatku do pigtku
w godzinach o 7.00 do 18.00, w tym m.in. przychodnia NiSOZ podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00
oraz w soboty, niedziele i Swieta catodobowo.

(dowod: akta kontroli str. 54-65)

W zwigzku ze zbyciem laboratorium medyczno-diagnostycznego (pracownie
diagnostyki laboratoryjnej) na rzecz firmy zewnetrznej8, z dniem 2 stycznia 2013 .,
z Regulaminu zostat usuniety zapis dotyczacy tego laboratorium (§ 4 pkt 4 lit. b).
Pozostate zapisy Regulaminu nie ulegty zmianie. Jednoczesnie wprowadzono, jako
obowigzujacy, tekst jednolity Regulaminu, uwzgledniajacy powyzsze zmiany.
(dowdd: akta kontroli str. 66- 78)

W umowie zawartej w dniu 18 marca 2011 r. przez NZOZ Lecznice Citomed
z K-POW NFZ% zwanej dalej ,umowg z 18 marca 2011 r.”, okre$lono?0
iz $wiadczenia NiSOZ na obszarze zabezpieczenia do 100 tys. osdb, udzielane
w Przychodni nr 1 przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie nr 73 w Toruniu, bedg
realizowane w okresie od dnia 1 marca 2011 r. do dnia 31 grudnia 2011 r. przez
18 lekarzy specjalistow!" (w tym m.in. 7 pediatrow, 7 specjalistow chordb
wewnetrznych i 4 specjalistdw medycyny rodzinnej) i 17 pielegniarek, w 2 zespotach
dyzurujgcych i 1 zespole dyzurujgcym dodatkowym. Ws$rdd ww. lekarzy byto
4 specjalistow | stopnia (2 w zakresie choréb wewnetrznych, 1 — medycyny
rodzinnej i 1 — pediatrii), a 4 bylo w trakcie zdobywania kolejnych specjalizacji.
Ponadto 3 lekarze posiadali dodatkowe umiejetnosci w zakresie (odpowiednio):
echokardiografii, ultrasonografii ogolnej i medycyny paliatywnej. Sposrod
ww. 17 pielegniarek, 6 posiadato dodatkowe umiejetnosci i uprawnienia w zakresie:
wykonywania szczepief ochronnych (3 pielegniarki), pielegniarstwa $rodowiskowo-
rodzinnego i rodzinnego (2 pielegniarki) oraz pielegniarstwa przewlekle chorych,
niepetnosprawnych i opieki paliatywnej (1 pielegniarka).

W aneksie nr 1 do umowy z 18 marca 2011 r., podpisanym w dniu 8 grudnia
2011 1.2, ustalono iz $wiadczenia NiSOZ na obszarze zabezpieczenia do 100 tys.
0sob, udzielane w Przychodni nr 1 przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie nr 73
w Toruniu, bedg realizowane w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia
31 grudnia 2012 r. przez 21 lekarzy specjalistow' (w tym m.in. 7 pediatrow,
5 specjalistow chordb wewnetrznych, 4 specjalistbw medycyny rodzinnej)
i 19 pielegniarek, w 2 zespotach dyzurujacych i 1 zespole dyzurujagcym dodatkowym.
Wsrdd ww. lekarzy byto 5 specjalistow | stopnia (2 w zakresie chordb wewnetrznych,
2 — pediatrii i 1 — medycyny rodzinnej), a 6 byto w trakcie zdobywania kolejnych
specjalizacji. Ponadto 4 lekarze posiadali dodatkowe umiejetnosci w zakresie
(odpowiednio): pediatrii metabolicznej oraz postepowania w przypadku zatrzymania

8 Zarzad Spotki uchwalg z dnia 30 grudnia 2012 r. postanowit, iz z dniem 1 stycznia 2013 r. laboratorium Spétki zostanie
przejete w trybie art. 23! Kodeksu pracy przez Synevo Polska Spotke. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Synevo Sp. z 0.0.).
Ponadto postanowiono, iz Synevo Sp. z 0.0. zakupi od Spétki wyposazenie laboratorium oraz wynajmie jego pomieszczenia
oraz bedzie $wiadczyta Spotce ustugi diagnostyki laboratoryjnej na podstawie zawartej umowy.

® Umowa nr 02-00-00643-11-25 (11-12/T0061/POZN) o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna POZ w zakresie NiSOZ.

10W zatgczniku nr 2 do ww. umowy: ,Harmonogram — zasoby (Potencjat pierwotny umowy)”.
1 Z czego 5 lekarzy posiadato po 2 rodzaje specjalizacji.

12 Aneks nr 1 do umowy nr 11-12/T0061/POZN o udzielanie $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej (Swiadczenia nocnej
i Swigtecznej opieki medycznej w POZ, nocnej i $wigtecznej ambulatoryjnej i wyjazdowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej
w POZ oraz transportu sanitarnego w POZ).

13 Z czego 5 lekarzy posiadato po 2 rodzaje specjalizacji.



krazenia u osob dorostych, echokardiografii, ultrasonografii ogdlnej i medycyny
paliatywnej. Sposrod ww. 19 pielegniarek, 7 posiadato dodatkowe umiejetnosci
i uprawnienia w zakresie: wykonywania szczepien ochronnych (3 pielegniarki),
pielegniarstwa  Srodowiskowo-rodzinnego i rodzinnego (3  pielegniarki),
pielegniarstwa przewlekle chorych, niepetnosprawnych i opieki paliatywne;
(1 pielegniarka) oraz kurs medycyny nurkowej (1 pielegniarka). Warunki do
kierowania pojazdem uprzywilejowanym spetnialy 3 osoby (2 lekarze
i 1 pielegniarka).

W umowie zawartej w dniu 31 stycznia 2013 r. przez Lecznice Citomed z K-POW
NFZ'4, zwanej dalej ,umowa z 31 stycznia 2013 r.”, okreslono iz $wiadczenia NiSOZ
na obszarze zabezpieczenia do 100 tys. osob, udzielane w Przychodni nr 1 przy
ul. Marii Sktodowskiej-Curie nr 73 w Toruniu, bedg realizowane w okresie od dnia
1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. przez 16 lekarzy specjalistow's (w tym
m.in. 7 pediatréw, 7 specjalistow medycyny rodzinnej i 4 specjalistbw chordb
wewnetrznych) i 13 pielegniarek, w 2 zespotach dyzurujacych i 1 zespole
dyzurujgcym dodatkowym. Ws$réd ww. lekarzy byto 6 specjalistow | stopnia
(3 w zakresie pediatrii, 2 — choréb wewnetrznych i 1 — medycyny rodzinnej), a 2 byto
w trakcie zdobywania kolejnych specjalizacji. Ponadto 3 lekarze posiadali
dodatkowe umiejetnoSci w zakresie: wykonywania badan ultrasonograficznych
(2 lekarze), ultrasonografii ogdlnej (1 lekarz) i medycyny paliatywnej (1 lekarz).
Sposrod ww. 13 pielegniarek, 5 posiadato dodatkowe umiejetnosci i uprawnienia
w zakresie: pielegniarstwa rodzinnego (2 pielegniarki), pielegniarstwa $rodowiska
nauczania i wychowania oraz pielegniarstwa ratunkowego (1 pielegniarka),
pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki (1 pielegniarka) oraz
wykonywania szczepieh ochronnych (1 pielegniarka).

W dniu 7 marca 2013 r. Spdtka zgtosita K-POW NFZ zmiany do umowy
z 31 stycznia 2013 r., w ramach ktorych zgtoszono dodatkowo 34 lekarzy
(w tym m.in. 13 pediatréw, 9 specjalistow choréb wewnetrznych i 4 specjalistow
medycyny rodzinnej) i 14 pielegniarek, mogacych $wiadczyé NiSOZ na obszarze
zabezpieczenia do 100 tys. osob w Poradni nr 1 przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie
nr 73 w Toruniu. K-POW NFZ w pismach przestanych Spdice w dniach 3 i 14
czerwca 2013 r., stwierdzit w zgtoszonych zmianach konflikt czasu pracy
personelu”. NZOZ Lecznice Citomed przestat w powyzszej sprawie w dniach 11 20
czerwca 2013 r. do K-POW NFZ stosowne korekty, ktore w dniu 25 czerwca 2013 .
zostaty zaakceptowane przez K-POW NFZ.

Wymieniony w ww. umowach personel byt zatrudniony przez Spotke w okresie
obowigzywania tych uméw i wykonywat $wiadczenia NiSOZ w okresie objetym
kontrola.

(dowod: akta kontroli str. 79-117, 132-144, 156-234, 240-312, 422-423 , 449-451)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 9 maja 2013 r. ustalono, iz Lecznice
Citomed dysponowaty gabinetami lekarskimi (w tym pediatrycznym), gabinetem
zabiegowym, poczekalnig dla $wiadczeniobiorcow z dostepem do pomieszczen
sanitarnych (w tym tazienkg dla 0séb niepetnosprawnych) oraz pomieszczeniem do
przechowywania dokumentacji medycznej (archiwum). Wymienione gabinety
wyposazone byly w sprzet | aparature medyczng, o ktdérej mowa
w czesci |l zatgcznika nr 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej, zwanego dalej ,rozporzadzeniem w  sprawie  Swiadczen

% Umowa nr 02-00-00643-13-23 (13-15/T0061/POZN) o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna w zakresie NiSOZ.

15 Z czego 3 lekarzy posiadato po 2 rodzaje specjalizacji.
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gwarantowanych™16 oraz zatacznika nr 3 do zarzadzenia nr 85/2010/DSOZ Prezesa
NFZ z dnia 23 grudnia 2010 r.'7, zwanego dalej ,zarzadzeniem nr 85/2010/DSOZ".
Zapewniono takze diagnostyke RTG i laboratoryjng. Lecznice Citomed posiadaty
ponadto 3 karetki transportowe (,T”) oraz 3 samochody osobowe na potrzeby POZ.
W okresie objetym kontrolg Lecznice Citomed posiadaty wazny certyfikat 1SO
w zakresie Swiadczenia ustug medycznych, w tym $wiadczenia ambulatoryjnej
i wyjazdowej NiSOZ oraz transportu medycznego. Stwierdzono, iz na drzwiach
wejsciowych do budynku Lecznice Citomed wywieszono informacje dot. Swiadczen
NiSOZ. Drzwi wejéciowe zaopatrzone byly przycisk dzwonka umozliwiajacy
przywotfanie osoby sprawujacej dyzur nocny. W recepcji wystawiany byt wykaz
personelu udzielajgcego ww. swiadczenia w danym dniu.

(dowdd: akta kontroli str. 235-238)

Umowy zawarte w latach 2011-2013 przez Lecznice Citomed z K-POW NFZ
w zakresie $wiadczenia NiSOZ zawieraly wykazy potencjalnych podwykonawcow
tych $wiadczen. W okresie objetym kontrolg Lecznice Citomed nie zlecaty
Swiadczen wymienionym podwykonawcom.

(dowdd: akta kontroli str. 96-97, 115-117, 152-153, 431, 434)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'® dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ przez Lecznice
Citomed.

Swiadczenia NiSOZ dla obszaru zabezpieczenia do 100 tys. mieszkancow
udzielane byty przez Lecznice Citomed w jednym miejscu, tj. w Przychodni nr 1
zZlokalizowanej przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie nr 73 w Toruniu, zwanej dalej:
,Przychodnig nr 1”. Do udzielania tych $Swiadczenr w wymienionym obszarze
utworzono 2 zespoty ambulatoryjne (po 1 zespole na kazde rozpoczete 50 tys. osob
zamieszkalych na obszarze zabezpieczenia) i 1 zespdt wyjazdowy. Kazdy
z zespotdw sktadat sie z lekarza i pielegniarki, przy czym w sktadach zespotow
ambulatoryjnych, jeden z lekarzy dyzurujgcych byt pediatrg a drugi internistg. Dyzur
dla obszaru zabezpieczenia petnity w Przychodni nr 1 jednocze$nie 3 ww. zespoty
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz
w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8.00 do
godziny 8.00 dnia nastepnego. Analiza grafikow dyzurow i ksiag dyzuréw z marca
i maja 2013 r. wykazata, iz na kazdym z dyzuréw przebywat w czasie jego trwania
lekarz pediatra i internista. Nazwiska i liczba medycznego personelu dyzurujacego
oraz specjalizacja lekarzy dyzurujgcych bylty zgodne z umowg zawartg z K-POW
NFZ i grafikiem dyzuréw. Przychodnia nr 1 zlokalizowana byta ok. 100 m od
najblizszego przystanku tramwajowego oraz ok. 1500 m od najblizszej stacji
kolejowej (Toruri Wschodni).

6 Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
17 Zarzadzenie nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania
i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie NiSOZ (ze
zm. ujetymi w zarzadzeniach: Nr 10/2011/DSOZ z dnia 28 lutego 2011 r., Nr 40/2012/DSOZ z dnia 6 lipca 2012 r.
i Nr 47/2012/DSOZ z dnia 2 sierpnia 2012.).
8 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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W okresie objetym kontrolg Lecznice Citomed udzielajac $wiadczen NiSOZ nie
korzystaty z laboratorium diagnostycznego i rtg.
(dowod: akta kontroli str. 230-234, 239-312, 631-685)

Dyrektor Zarzadzajacy, Prokurent Spotki wyjasnita, iz do chwili obecnej lekarze
udzielajacy $wiadczen NiSOZ nie zlecali badan rtg i diagnostyki laboratoryjnej
z wymogiem ich natychmiastowego wykonania w godzinach funkcjonowania NiSOZ.
Wyjasnita rowniez, ze w zwigzku z tym, iz nie istniata realna potrzeba utrzymywania
w ciggtej gotowosci pracownikéw laboratorium i rtg, Zarzad Spotki podjat ,niezbedne
dziatania organizacyjne zapewniajace dostep do badan w przypadku zaistnienia
takiej koniecznoSci po wczesniejszym powiadomieniu telefonicznym przez
dyzurujacego pracownika” NZOZ Lecznice Citomed.

(dowdd: akta kontroli str. 431, 434)

W wyniku dokonanych przez kontrolera NIK w dniu 11 czerwca 2013 r. (wtorek)
i 23 czerwca 2013 r. (niedziela) wieczornych i nocnych ogledzin punktu udzielania
$wiadczen NiSOZ w Przychodni nr 1, w zakresie realizacji ww. $wiadczen ustalono,
iz na dyzurach pracowato: po 4 lekarzy (po 2 internistw i po 2 pediatrow),
po 3 pielegniarki na miejscu i po 1 pielegniarce na dyzurze ,pod telefonem” w domu
(zgodnie z harmonogramem dyzuréw) oraz po 2 kierowcow $Srodkéw transportu,
z ktérych 1 po godz. 22.00 przechodzit na dyzur domowy ,pod telefonem”.
Do dyspozycji na miejscu byty 3 karetki transportowe oraz 2 samochody osobowe
oraz 1 samochdd osobowy poza miejscem ogledzin (w dyspozycji pielegniarki
potoznej). Dyzur domowy ,pod telefonem” petnili technicy wykonujacy diagnostyke
laboratoryjng i rtg. Telefoniczne wezwania do odbycia wizyt domowych u pacjentéw
oraz udzielonych porad telefonicznych, byly wpisywane do ksigzki raportow
telefonicznych. Rozmowy telefoniczne byty nagrywane.

(dowdd: akta kontroli str. 550-564)

K-POW NFZ przeprowadzit w terminie od dnia 18 stycznia do dnia 15 lutego 2012 r.
kontrole Spotki w zakresie zabezpieczenia NZOZ Lecznice Citomed w personel
medyczny do realizacji $wiadczen NiSOZ wykonywanych w okresie od marca
2011 r. do stycznia 2012 r. w ramach umowy z 18 marca 2011 r. (zmienione;
aneksem nr 1 z dnia 8 grudnia 2011 roku). Na zaptate tych to $wiadczen K-POW
NFZ przekazat kontrolowanemu NZOZ w ww. okresie kwote 2.715.340,21 zt.
(dowdod: akta kontroli str. 313-333)

W wystagpieniu pokontrolnym z dnia 8 maja 2012 r.'9, sporzadzonym po powyzszej
kontroli, kontrolujgcy K-POW NFZ pozytywnie ocenit Lecznice Citomed w zakresie:
kwalifikacji personelu medycznego, wyposazenia w sprzet medyczny oraz
warunkow lokalowych. Natomiast negatywnie pod wzgledem rzetelnoci i legalnosci
oceniono w tym wystgpieniu ,nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw umowy na
Swiadczenie ustug” i w wyniku tego natozono na Spotke kare umowng w wysokosci
40.730,10 z, ,z tytutu nieprawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
niepetnej realizacji zapisdw umowy zawartej z NFZ’.

(dowod: akta kontroli str. 334-337)

Zarzad Lecznice Citomed ztozyt Dyrektorowi K-POW NFZ w dniu 17 maja 2012 r.
zastrzezenia do  powyzszego  wystgpienia  pokontrolnego,  stwierdzajac
iz przedstawione w nim oceny negatywne ,nie znajdujg uzasadnienia ani w stanie
faktycznym, ani w prowadzonej przez obie strony umowy, dokumentacji” i wobec
powyzszego — wnioskowat o ,catkowitq rezygnacie z Zzadania zaptaty kar
umownych”, informujac jednoczesnie, ze w przypadku ich zastosowania, skieruje
sprawe na droge postepowania sagdowego.

19 Znak: 02NFZ/WSOZK/093/POZ/1-2/2012, data wptywu do Spétki: 14.05.2013 r.
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(dowdd: akta kontroli str. 338-340)

Dyrektor K-POW NFZ pismem z dnia 4 czerwca 2012 r.20, uznat jako zasadne
zastrzezenia Zarzadu Spdtki dotyczace negatywnych ocen czastkowych zawartych
w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 8 maja 2012 r. i cofnat zawarte w nim zalecenia,
co byto réwnoznaczne z odstgpieniem od wymierzenia i dochodzenia ww. kary
umowne;.

(dowdd: akta kontroli str. 341-342)

K-POW NFZ przeprowadzit w dniu 7 marca 2013 r. w NZOZ Lecznice Citomed (przy
ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 w Toruniu) ,wizytacje” w zakresie udzielania $wiadczen
NiSOZ na podstawie umowy z 31 stycznia 2013 r. W wyniku ,wizytacji’ ustalono
m.in., iz: [1] w czasie wizytacji na dyzurze obecni byli 2 lekarze, a trzeci przebywat
na wyjezdzie do pacjenta; [2] samochdod osobowy zgtoszony w ofercie byt
,Wykorzystywany do zabiegéw pielegniarskich w domu pacjenta”; [3] do dyspozycii
byty 3 karetki, w tym jedna ,na wyjezdzie”; ,na zmianie” obecnych byto 2 kierowcow;
[4] w czasie wizytacji pracownia rtg i pracownia diagnostyki laboratoryjnej byty
nieczynne; [5] wezwania telefoniczne na wizyty domowe (lekarskie i pielegniarskie)
byly nagrywane; kazda wizyta miata prowadzong dokumentacje medyczng w formie
elektronicznej; [6] porady telefoniczne byty nagrywane i odnotowywane w zeszycie.
(dowdod: akta kontroli str. 343-346)

W wyniku powyzszej ,wizytacji”, Dyrektor K-POW NFZ pismem z dnia 22 marca
2013 r.2, natozyt na NZOZ Lecznice Citomed kare umowng w tacznej wysokosci
4.786,08 zt z tytutu przedstawienia przez Spotke ,danych niezgodnych ze stanem
faktycznym, na podstawie ktérych Fundusz (NFZ) dokonat ptatnosci nienaleznych
$rodkéw finansowych”, stanowigcg 2% wartosci umowy z 31 stycznia 2013 r.
(239.304,42 zt) dla zakresu $wiadczen NiSOZ. W uzasadnieniu do powyzszego
podano m.in., iz w zwigzku z przeprowadzong w dniu 7 marca 2013 r. ,wizytacjg’
dotyczacg zbadania zgodnosci ze stanem faktycznym danych, ktére Spdtka
przedstawita w ztozonych ofertach (na podstawie ktorych zostata zawarta umowa
0 udzielanie $wiadczen NiSOZ), oceny prawidiowosci realizacji ww. umowy oraz
przestrzegania przez Lecznice Citomed zapisow § 5 ust. 1 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie o0golnych
warunkdw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zwanego dalej
sozporzadzeniem w sprawie ogdlnych warunkow umow’2,  stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na: braku wymaganej liczby lekarzy i pielegniarek na
dyzurze, braku transportu sanitarnego w lokalizacji, braku dostepno$ci do
diagnostyki laboratoryjnej i rtg w lokalizacji oraz stwierdzono, iz ,personel realizujacy
Swiadczenia nie zostat zgtoszony do umowy”.

(dowod: akta kontroli str. 347-348)

W odpowiedzi na ww. pismo z dnia 22 marca 2013 r., Zarzad Spotki pismem z dnia
15 kwietnia 2013 r. podpisanym przez Pana tukasza Wojnowskiego Wiceprezesa
Zarzadu, poinformowat Dyrektora K-POW NFZ, iz natozenie kary umownej na
Lecznice Citomed ,nie znajduje podstaw faktycznych i prawnych”, w zwigzku z czym
Spétka odmawia zaptaty tej kary. Uzasadniajac powyzsza odmowe Zarzad Spotki
stwierdzit m.in., iz § 29 ust. 3 zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie ogolnych
warunkéw umoéw wyraznie wskazuje, ze natozenie kary umownej moze nastgpic
w wyniku kontroli, a § 29 ust. 6 powotanego aktu prawnego wskazuje, iz do
potracenia kar konieczne jest wyczerpanie procedury, o ktorej stanowig przepisy
art. 64, 160 i 161 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

20 Znak: 02NFZ/WSOZK/093/P0Z/1-4/2012, data wptywu do Spotki: 14.06.2012 r.
2t Znak: 02NFZ/WSOZR-A/640-67/13, data wptywu do Spotki: 29.03.2013 r.
22Dz, U. Nr 81, poz. 484.

9



zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych?3, zwanej dalej ,ustawg
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej”. W ocenie Zarzadu Spdtki, K-POW NFZ nie
przeprowadzit kontroli NZOZ Lecznice Citomed zgodnie z wymogami art. 64 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, co uniemozliwito Spdtce skorzystanie z praw
odwotawczych swiadczeniodawcy okreslonych w art. 160 i 161 powotanej ustawy.
Zdaniem Zarzadu Spdtki, pojecie ,wizytacji® nie wystepuje ani w ustawie
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej, ani w rozporzadzeniu w sprawie ogéinych
warunkow umow, a jedyng metodg nadzoru, ktéra moze skutkowac natozeniem kary
umownej jest, zgodnie z art. 64 wymienionej ustawy, kontrola. W opinii Zarzadu
Spotki, okre$lona w sposdb powyzszy kontrola, daje stronie, zgodnie z zasadami
Kodeksu postepowania administracyjnego, mozliwosS¢ czynnego uczestnictwa
w postepowaniu, w postaci ztozenia zastrzezen do protokotu kontroli (na podst.
art. 64 ust. 6a ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej) oraz zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego (na podst. art. 64 ust. 8 powotanej ustawy), a takze daje
mozliwosci odwotawcze w postaci zazalenia (na podst. art. 160 ww. ustawy). Biorac
powyzsze po uwage, zdaniem Zarzadu Spotki, przeprowadzona w NZOZ Lecznice
Citomed przez K-POW NFZ ,wizytacja”, nie daje mozliwosci prawnych do natoZenia
na Spotke kary umowne.
Zarzad Spotki w analizowanym pismie z 15 kwietnia 2013 r. odnidst sie rowniez do
pozostatych ustalen ww. wizytacji K-POW NFZ. | tak: [1] fakt parkowania pojazdow
transportu medycznego przed przychodnig przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 i brak
tych pojazdéw przed przychodnig przy ul. Tuwima 9, Zarzad Spdtki uzasadniat
wzgledami logistycznymi (duzy, strzezony parking przed pierwszg z wymienionych
przychodni i wieksza ilosé dokonywanych w niej $wiadczer NiSOZ) oraz tym,
ze z tresci umowy z K-POW NFZ, ani z przepiséw prawa nie wynika, gdzie majq by¢
parkowane wymienione pojazdy w czasie petnienia dyzurdw w ramach $wiadczen
NiSOZ, istotna natomiast jest ich gotowo$¢ do natychmiastowego uzycia bez
wzgledu na to, ktora z ww. przychodni zgtosi potrzebe wyjazdu; [2] postawiony w
wyniku wizytacji zarzut braku wymaganej umowa liczby lekarzy i pielegniarek na
dyzurze, Zarzad Spotki uznat za ,catkowicie chybiony”, stwierdzajac iz w NZOZ
Lecznice Citomed ,funkcjonuje wiecej zespotow zabezpieczenia powotanych do
realizacji umowy, niz jest to przewidziane obowigzujacymi przepisami” (powotanych
jest 6 zespotdw stacjonarnych, wobec wymaganych 5 oraz 1 zesp6t dodatkowy
,dyzurujacy w domu, pod telefonem”; domowy dyzur ,pod telefonem” petni réwniez
personel diagnostyki laboratoryjnej i rtg). W ocenie Zarzadu Lecznice Citomed,
LJjedyny zarzut protokotu wizytacji, ktéry znajduje jakiekolwiek podstawy faktyczne,
to brak aktualizacji personelu wykonujacego umowe”, spowodowany zmiang
i dostosowywaniem systemu informatycznego Spétki do wymogéw natozonych
ustawg o systemie informacji w ochronie zdrowia?4, w wyniku czego nie zdgzono
dokona¢ aktualizacji ,catego wykazanego personelu (w chwili obecnej ponad 50
lekarzy w dwdch lokalizacjach) za po$rednictwem aplikacji SZOI”.
Zarzad Spotki, w analizowanym pismie, poinformowat réwniez Dyrektora K-POW
NFZ, ze w przypadku dokonania przez K-POW NFZ potracenia kwoty kary umownej
z biezacych ptatno$ci na rzecz Spotki, wystapi na droge sadowa 0 zwrot potracone;
kwoty.

(dowdd: akta kontroli str. 351-353)

Dyrektor K-POW NFZ pismem z dnia 10 maja 2013 r.25, skierowanym do Zarzadu
Spdtki, podtrzymat swoje stanowisko wyrazone w pismie z dnia 22 marca 2013 r.

2 Dz. U.z2008 . Nr 164, poz. 1027 ze zm.
2 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. nr 113, poz. 637 ze zm.).
% Znak: 02NFZ/WSOZR-A/640-67-1/13, data wptywu do Spotki: 16.05.2013 r,

10



i wezwat Lecznice Citomed do zastosowania sie do jego postanowien, j. uiszczenia
kary umownej w wysokosci 4.786,08 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 354-355)

W odpowiedzi na powyzsze pismo (z 10.05.2013 r.), Zarzad Spdtki pismem z dnia
20 maja 2013 r. podpisanym przez Pana tukasza Wojnowskiego Wiceprezesa
Zarzadu Spétki, poinformowat Dyrektora K-POW NFZ, iz NFZ nie odniost sie
merytorycznie do zasadniczej kwestii podniesionej w piSmie Zarzadu Spétki z dnia
15 kwietnia 2013 r., tj. do braku podstaw prawnych do natozenia na Spdtke kary
umownej, bez uprzedniego przeprowadzenia kontroli NZOZ Lecznice Citomed, jako
Swiadczeniodawcy, w trybie art. 64 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;.
W przytaczanym pisSmie Zarzad Spotki zwrdcit tez uwage na fakt, iz Minister Zdrowia
w pisSmie z dnia 21 marca 2013 r.26 skierowanym do Prezesa NFZ wskazat,
ze prowadzone przez oddziaty NFZ ,wizytacje” nie znajdujg umocowania prawnego
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. W zwigzku z powyzszym Zarzad
Spétki ponownie odmowit zaptaty kary umownej natozonej na Lecznice Citomed
w wyniku ,wizytacji” K-POW NFZ, informujac jednocze$nie Dyrektora K-POW NFZ,
ze w przypadku dokonania przez NFZ potracenia kwoty kary umownej z biezacej
ptatnosci na rzecz Spdtki, wystapi na droge sadowg o zwrot potrgconej kwoty.
Ponadto Zarzad Spétki w analizowanym piSmie wnioskowat o merytoryczne
odniesienie sie przez K-POW NFZ do kwestii formalnoprawnych podniesionych
w piSmie Zarzadu z dnia 15 kwietnia 2013 r., jak réwniez ,do wskazanych tym
pismem okolicznosci faktycznych, ktére podwazajg wnioski NFZ wyciagniete
zZ przeprowadzonej wizytacji’.

(dowdod: akta kontroli str. 356-360)

W okresie objetym kontrolg do Spétki wptyneto 11 skarg od pacjentéw, dotyczacych
$wiadczen NiSOZ w PPP przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 w Toruniu, w tym:
4 skargiw 2011 r, 5 -w 2012 r. i 2 — w 2013 r. (do dnia zakorczenia kontroli).
Skargi te dotyczyly:
[1] nieudzielenia pomocy w sytuacji wymagajgcej interwencji chirurgicznej
(pacjentowi udzielono informacii, iz nalezy zgtosi¢ sie do dyzurujgcego szpitala).
Pan tukasz Wojnowski Wiceprezes Zarzadu Spétki poinformowat pisemnie
skarzacego o zasadach organizacji $wiadczen NiSOZ, stwierdzajac jednocze$nie,
Ze zostat on potraktowany przez dyzurujgcy personel w sposéb odpowiadajacy tym
zasadom;

(dowdd: akta kontroli str. 361-368)
[2] nieudzielenia pomocy w sytuacji ,agresywnego i obelzywego w stosunku do
dyzurujacego personelu”, zachowania pacjenta. Na wezwanie tego personelu
interweniowata policja, w obecnosci ktdrej pacjent na piSmie odmowit udzielenia mu
$wiadczenia zdrowotnego. Pacjent ztozyt w dniu 18 marca 2011 r. (w 5 dni po ww.
zdarzeniu) skarge na dziatania personelu NZOZ Lecznice Citomed, zastrzegajac
sobie osobisty odbior odpowiedzi. Wiceprezes Zarzadu Spotki poinformowat
pisemnie w dniu 16 maja 2011 r. (po uptywie miesigca i 29 dni od wptyniecia skargi)
skarzacego, iz nie stwierdzit nieprawidtowosci w ww. postepowaniu personelu,
a wezwanie policji uznaje za zasadne, oraz ze oczekuje, ze strony skarzacego
pacjenta, przeprosin w stosunku do pracownikéw NZOZ Lecznice Citomed.
W wyjasnieniach ztozonych kontrolerowi NIK w dniu 20 czerwca 2013 r.,
Pan tukasz Wojnowski Wiceprezes Zarzadu Spotki wyjasnit, iz opoznienie terminu
udzielenia odpowiedzi na skarge, wynikato z oczekiwania przez Lecznice Citomed
na jej osobisty odbior przez skarzacego (zgodnie z zastrzezeniem, jakie zamiescit
on na ten temat w treSci skargi). Pacjent jednak nie stawit sie na Zzadne

% Znak: MZ-UZ-PR-71-29881-3/AKL/13.
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z telefonicznie ustalonych w tym celu spotkan. W zwigzku z tym Zarzad Spotki
zdecydowat sie wysta¢ odpowiedz pocztg, z powstatym w wyniku ww. oczekiwania,
opoOznieniem;
(dowod: akta kontroli str. 369-376, 424-425)

[3] nieudzielenia pomocy 16-miesiecznemu choremu dziecku, po tym, jak lekarz
dyzurny z innej przychodni wykonujacej $wiadczenia NiSOZ, poinformowat
telefonicznie rodzicow dziecka, aby zawieZli je do szpitala dzieciecego, do ktorego
jednak, z braku pisemnego skierowania, nie zostato ono przyjete. W powyzszej
sytuacji, lekarz dyzurujgcy z NZOZ Lecznice Citomed, odestat rodzicow dziecka
z powrotem do ww. przychodni, gdzie tym razem wydano im skierowanie dla
dziecka do szpitala zakaznego. Pan Roman Lysek Prezes Zarzadu Spétki
przeprosit pisemnie rodzicow dziecka za powstate, w zwigzku z powyzszg sytuacja;
,dyskomfort i niezadowolenie”;

(dowdod: akta kontroli str. 377-380)
[4] niewtasdciwej, zdaniem osoby skarzacej, ,jakosci obstugi” Swiadczonej przez
dyzurujgcy personel, przejawiajacej sie m.n. w niemitym zachowaniu
i nieestetycznym wygladzie tegoz personelu. Zarzuty te Swiadczg, zdaniem
stawiajgcej je osoby, o tym, ze misja Spotki ,w obecnym ksztafcie (...) jest fikcyjna
| wprowadza pacjentow w btad”. Udzielajac pisemnej odpowiedzi na skarge, Prezes
Zarzadu Spdtki stwierdzit m.in., iz personel dyzurujacy rzetelnie wykonywat swoje
obowigzki, a dywagacje osoby skarzacej na temat misji Lecznice Citomed, ,sg nie
na miejscu i godzag w dobre imie Spotki”;

(dowdd: akta kontroli str. 381-386)
[5] braku, w ocenie osoby skarzacej, ,nalezytej reakcji, rutynowe i laickie podejscie
do pacjentow ze strony lekarza dyzurnego”, ktory nie wydat skierowania do szpitala
dziecku, stwierdzajac, Zze nie wymaga ono hospitalizacji (co znalazto potwierdzenie
w trakcie dalszego leczenia). Wiceprezes Zarzadu Spétki, w udzielonej na skarge
odpowiedzi poinformowat, iz lekarz dyzurny w ztozonych pisemnie wyjasnieniach,
podtrzymat swoje stanowisko o$wiadczajac, ze w chwili badania dziecko nie miato
objawdéw wskazujgcych na konieczno$¢ hospitalizacji. Wobec powyzszego,
Wiceprezes Zarzadu Spétki dodatkowo poinformowat osobe skarzaca, iz instytucjg
wiasciwg do merytorycznego rozpatrywania skarg pacjentow na czynnosci lekarza,
jest Rzecznik Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Kujawsko-Pomorskiej Okregowe;
Izbie Lekarskiej w Toruniu;

(dowdd: akta kontroli str. 387-392)
[6] odmowy zmiany specjalistycznego opatrunku, wymagajacego udziatu chirurga
i pielegniarki chirurgicznej (Spotka otrzymata kopie skargi od K-POW NFZ, ktory byt
jej adresatem). Dyrektor Zarzadzajacy, Prokurent Spotki, w odpowiedzi udzielonej K-
POW NFZ wyjaénita, iz zgodnie z umowg zawartg z tym Oddziatem NFZ,
$wiadczenia NiSOZ wykonujg lekarze specjalici: internisci, pediatrzy oraz
specjalisci medycyny rodzinnej, w zwigzku z czym, pacjentka (osoba skarzaca)
zostata poinformowana, ze lekarza chirurga nie ma na dyzurze, pomimo iz zespot
POZ dyzurowat w petnym sktadzie. Powyzsze wyjasnienie zostato przyjete przez K-
POW NFZ i stanowito merytoryczng podstawe do udzielenia przez ten Oddziat NFZ
odpowiedzi osobie skarzacej;

(dowdd: akta kontroli str. 393-400)
[7] niewydaniu przez dyzurujacego lekarza skierowania do szpitala pacjentce chorej
na cukrzyce (lekarz w czasie nocnej wizyty w domu pacjentki, podat jej leki dorazne
| stwierdziwszy, ze jej stan ogoliny jest dobry, nie widziat pilnej potrzeby skierowania
jej do szpitala, lecz zalecit wizyte w dniu nastepnym w poradni lekarza rodzinnego,
ktory rowniez nie zdecydowat si¢ na natychmiastowe skierowanie pacjentki do
szpitala, lecz na zlecenie badan dodatkowych). Wiceprezes Zarzadu Spdki,

w pisemnej odpowiedzi udzielonej osobie skarzacej poinformowat, iz po przyjeciu
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pisemnych wyjasnien m.in od lekarza, ktory przebywat z nocng wizyta w domu
pacjentki, nie stwierdzit merytorycznych uchybiern w jego postawie oraz dodatkowo
poinformowat, iz instytucjq wiasciwg do merytorycznego rozpatrywania skarg
pacjentow na czynno$ci lekarza, jest Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy
Kujawsko-Pomorskiej Okregowej Izbie Lekarskiej w Toruniu;

(dowdd: akta kontroli str. 401-405)
[8] niekompetenciji, zdaniem osoby skarzacej, dyzurujacego lekarza i lekcewazenia
przez niego obowigzkéw stuzbowych, co skutkowato nietrafng diagnozg
(stwierdzeniem zapalenia spojowek, w sytuacji obecnosci ciata obcego w oku).
W udzielonej na skarge odpowiedzi pisemnej, Wiceprezes Zarzadu Spotki
poinformowat, iz dyzurujacy lekarz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze rozwazat
mozliwo$¢ obecno$ci ciata obcego w oku pacjentki. Ponadto z ww. wyjasnien
wynikato, iz w okresie, w ktorym miata miejsce wizyta pacjentki, wystepowata ,duza
zgtaszalno$¢ pacjentow z zapaleniem spojowek’, oraz ze lekarz dyzurujacy zalecit
pacjentce, zeby w razie braku poprawy stanu zdrowia, zglosita si¢ rano,
tzn. za ok. 3 godziny, do okulisty;

(dowdd: akta kontroli str. 406-409)
[9] nieprawidtowe rozpoznanie choroby u 13-letniego chtopca (pacjent miat wysoka
temperature i bdle brzucha, dyzurujacy lekarz zdiagnozowat zapalenie gornych drog
oddechowych i pecherza moczowego, podczas gdy w szpitalu, do ktdrego pacjent
zostat skierowany w dniu nastepnym przez lekarza pierwszego kontaktu,
stwierdzono: ropient okotowyrostkowy, zapalenie otrzewnej, zapalenie zgorzelinowe
wyrostka robaczkowego, w zwigzku z czym poddano pacjenta natychmiastowe;
operaciji). Wiceprezes Zarzadu Spétki w pisemnej odpowiedzi na skarge, udzielone;
ojcu ww. pacjenta, poinformowat iz na podstawie szczegotowych wyjasnien
dyzurujacego lekarza i dokumentacji medycznej, nie stwierdza nieprawidtowo$ci
merytorycznych w postepowaniu lekarza. Zdaniem Wiceprezesa Zarzadu Spotki,
lekarz ten w chwili badania dziecka rozwazat mozliwo$¢ zapalenia wyrostka
robaczkowego, lecz nie stwierdzit ostrych objawdw przemawiajacych za tym
rozpoznaniem. Poniewaz chtopiec znajdowat sie w dobrym stanie ogdlnym, zalecit
kontrole nastepnego dnia (w poniedziatek) u lekarza rodzinnego, zlecajac
jednoczesnie wykonanie badania ogélnego moczu w celu wykluczenia infekgji.
Ponadto Wiceprezes Zarzadu Spotki w analizowanej odpowiedzi na skarge
poinformowat, iz instytucjqg witadciwg do merytorycznego rozpatrywania skarg
pacjentow na czynnosci lekarza, jest Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej przy
Kujawsko-Pomorskiej Okregowej Izbie Lekarskiej w Toruniu;

(dowdd: akta kontroli str. 410-414)
[10] poinformowania przez personel PPP osoby z chorym dzieckiem, ktére zostato
przyjete przez dyzurujgcego pediatre, o rzekomej rejonizacji udzielania $wiadczen
NiSOZ. Odpowiadajac na te skarge, Dyrektor Zarzadzajacy Spétki wyjasnita,
iz personel pielegniarski w powyzszym przypadku udzielit informacji o sposobie oraz
zasadach korzystania ze $wiadczen NiSOZ, w tym o okrelonych przez NFZ
miejscach ich udzielania ,ze wzgledu na miejsce zamieszkania”. Dyrektor
Zarzadzajacy Spotki dodata réwniez, ze NZOZ Lecznice Citomed nie odmawia
pomocy pacjentom, ,ktdrzy pojawig sie w nocy” w przychodni Lecznice Citomed,
jednak czesto, jej zdaniem, NiSOZ ,postrzegana jest jako alternatywa wizyty
u lekarza pierwszego kontaktu”;

(dowod: akta kontroli str. 415-417)
[11] wniosku o usuniecie z bazy danych Spétki, nieprawdziwej, zdaniem osoby
skarzacej, informacji zawartej w opisie badania jej niepetnosprawnej corki,
stwierdzajacej, iz jest to dziecko ,nie zapisane nigdzie do POZ", podczas gdy jest
ono faktycznie zapisane do POZ w Solcu Kujawskim i w miescie tym przebywa pod

statq opiekg Hospicjum Sue Ryder, a ponadto byto leczone w Centrum Zdrowia
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Dziecka oraz za granica. W odpowiedzi na powyzsze, Wiceprezes Zarzadu Spotki
poinformowat osobe skarzaca, iz po zapoznaniu si¢ z przedstawiong sprawg
I wyjasnieniami lekarza, ktory dokonat przedmiotowego wpisu, zgadza si¢ na zmiane
jego tresci na zapis informujacy, iz dziecko ma ztozong deklaracje wyboru lekarza
w Solcu Kujawskim wraz z adnotacjg, ze wpisu tego dokonano ,na podstawie
wyjasnien przedstawiciela ustawowego”.

(dowdd: akta kontroli str. 418-421)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Realizacja $wiadczen NiSOZ przez Lecznice Citomed.

W 2011 r. (od marca) w NZOZ Lecznice Citomed przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 73
w Toruniu udzielono 33.738 $wiadczen NiSOZ, w tym 20.683 porad lekarskich
(Srednio 689 porad miesiecznie na 1 lekarza dyzurujacego zespotu) i 13.055
$wiadczen pielegniarskich (Srednio 435 porad miesiecznie na 1 pielegniarke
dyzurujacego zespotu).
W 2012 r. udzielono 39.860 $wiadczen NiSOZ, w tym 24.537 porad lekarskich
(Srednio 682 porady miesiecznie na 1 lekarza dyzurujacego zespotu) i 15.323
Swiadczen pielegniarskich (8rednio 426 porad miesiecznie na 1 pielegniarke
dyzurujacego zespotu).
W 2013 r. (do maja) udzielono 18.457 $wiadczen NiSOZ, w tym 12.031 porad
lekarskich ($rednio 802 porady miesigecznie na 1 lekarza dyzurujacego zespotu)
i 6.426 Swiadczen pielegniarskich (Srednio 428 porad miesiecznie na 1 pielegniarke
dyzurujacego zespotu).
(dowod: akta kontroli str. 426)

Swiadczeniami NiSOZ objeto:
- w kwietniu 2011 r. — 2.445 pacjentow, z czego: 178 dzieci do 1 roku zycia i 492
dzieci do 3 lat (od urodzenia do 3 lat);
- w sierpniu 2011 r. - 1.690 pac. (98 dz. do 1r., 282 dz. do 3 1.);
- w grudniu 2011 r. - 2.136 pac. (128 dz. do 1 r., 380 dz. do 3 |.);
- w styczniu 2012 r. - 1.977 pac. (128 dz.do 1 r., 387 dz. do 3 I.);
-w czerwcu 2012 r. - 1.817 pac. (101dz.do1r., 284 dz. do 3 |;
- we wrze$niu 2012 r. — 1.809 pac. (142 dz. do 1r., 351 dz. do 3 1.);
- w grudniu 2012 r. - 3.317 pac. (223 dz.do 1r.,612dz. do 3 .);
- w styczniu 2013 r. - 2.951 pac. (179 dz. do 1r., 461 dz. do 3 1.);
-w marcu 2013 r. - 2.677 pac. (138 dz.do 1r., 391 dz. do 3 |.);
-wmaju 2013 r. - 2031 pac. (116 dz.do 1r., 345 dz. do 3 1.).

(dowod: akta kontroli str. 427-428)

W 2012 r. w ramach $wiadczenia NiSOZ stwierdzono: 9.175 przypadkéw choréb
uktadu oddechowego (40,67% udzielonych $wiadczen), 1.191 przypadkéw chordb
ukfadu trawiennego (5,28%), 742 przypadki chorob uktadu krazenia (3,29%),
720 przypadkéw choréb uktadu kostno-stawowego i migSniowego (3,19%),
634 przypadki urazéw i skaleczen (2,81%), 533 przypadki chorob uktadu
nerwowego (2,36%) oraz 9.565 przypadkdw innych schorzen (42,40%)%".

27 Dane uzyskane ze sprawozdan miesiecznych dot. realizacji $wiadczen NiSOZ w 2012 r. (system rejestracyjny firmy A100)
przesytanych droga elektroniczng przez Lecznice Citomed do K-POW NFZ.
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W 2013 r. (do maja) stwierdzono: 6.535 przypadkow chorob uktadu oddechowego
(54,32% udzielonych $wiadczen), 535 przypadkéw chordb uktadu trawiennego
(4,44%), 390 przypadkéw chordb uktadu krazenia (3,24%), 362 przypadki chordb
uktadu kostno-stawowego i migSniowego, 249 przypadkdéw urazéw i skaleczen
(2,07%), 204 przypadki chordb uktadu nerwowego (1,70%) oraz 3.756 przypadkéw
innych schorzen (31,22%)2.
Ustalenie, na podstawie sprawozdan miesigcznych sktadanych przez Lecznice
Citomed do K-POW NFZ, liczby poszczegolnych rodzajéw schorzen wystepujacych
w ramach $wiadczen NiSOZ w 2011 r., bylo niemozliwe, gdyz w roku tym Spétka nie
przekazywata danych dotyczacych rodzajow schorzen w ww. sprawozdaniach.
Dyrektor Zarzadzajacy, Prokurent Spotki wyjasnita, iz .w 2011 r. nie byly
przekazywane dane dotyczace rozpoznan zgodne z miedzynarodowg klasyfikacjg
choréb ICD 10”, gdyz wynikato to ,ze stanu dwczesnych regulacji prawnych”,
a zwlaszcza z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez S$wiadczeniodawcow...29,
okreslajacego w tabeli nr 11 zatgcznika nr 3, w jakich przypadkach $wiadczen POZ
podaje sie ,kod przyczyny gtéwnej” udzielenia Swiadczenia.

(dowod: akta kontroli str. 429-430, 431, 434-435)

W NZOZ Lecznice Citomed do dnia 22 kwietnia 2013 r. nie byt prowadzony rejestr
odmoéw $wiadczen NiSOZ (stacjonarnych i wyjazdowych). Dyrektor Zarzadzajacy,
Prokurent Spotki wyjasnita, iz ,obowigzek gromadzenia tego typu informacji zostat
wprowadzony dopiero zarzadzeniem nr 21/2013/DSOZ Prezesa NFZ dnia 23
kwietnia 2013 r.”. Wyjasnita tez, ze zarejestrowano jeden przypadek odmowy
realizacji $wiadczen NiSOZ z uwagi na miejsce zamieszkania pacjenta poza
obszarem zabezpieczenia. Sytuacja ta, zdaniem Pani Dyrektor, spowodowana byta
zaréwno niewiedza dyzurujacego lekarza w zakresie $wiadczen NiSOZ, jak réwniez
tym, ze $wiadczeniodawca NiSOZ w obszarze zamieszkania pacjenta, nie zapewnit
w sktadzie personelu realizujgcego ww. $wiadczenia, lekarza pediatry.

(dowod: akta kontroli str. 431, 435)

W 2011 r. (od marca) w NZOZ Lecznice Citomed przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 73
w Toruniu odnotowano 1.597, w 2012 r. — 1.560 i w 2013 r. (do maja) — 854 wyjazdy
na wezwanie do domu pacjenta w celu udzielenia $wiadczen NiSOZ. Rejestru
odmow takich wyjazdéw (jak wspomniano wyzej) nie prowadzono.
Dyrektor Zarzadzajacy, Prokurent Spotki wyjasnita, ze ,podstawe odmowy wizyty
stanowig kazdorazowo wzgledy medyczne”, oraz ze ,nie byto przypadkéw odmowy
z innych wzgleddw, np. takich, jak brak transportu czy lekarza”. Wyjasnita tez,
ze decyzja o wyjezdzie do domu pacjenta dokonywana jest przez lekarza po
dokonaniu indywidualnej oceny zgtoszenia (m.in. w celu wykluczenia przypadkéw
istnienia stanu zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta). Podata réwniez, ze po
uzyskaniu informacji o tym, ze miejsce zamieszkania pacjenta znajduje sie poza
obszarem zabezpieczenia NZOZ Lecznice Citomed, ,pacjent jest informowany
0 jednostce wiasciwej do zrealizowania $wiadczenia”. Ponadto Pani Dyrektor
wyjasnita, iz zapewnienie dostepno$ci Swiadczen w siedzibie Spotki nastepuje
poprzez wydzielenie 1 zespotu (z 3 dostepnych) realizujacego wizyty wyjazdowe,
podczas gdy 2 zespoty zawsze pozostajg w Przychodni.

(dowdd: akta kontroli str. 435, 445)

2 Dane uzyskane ze sprawozdan miesiecznych dot. realizacji $wiadczer NiSOZ w 2013 r. (w styczniu — system rejestracyjny
firmy A100, od lutego — system LAB-BIT) przesytanych drogq elektroniczng przez Lecznice Citomed do K-POW NFZ.

29 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
Swiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 123, poz. 801 ze zm.).
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Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod osob korzystajacych ze sSwiadczen w ramach
POZ w NZOZ Lecznice Citomed, przedstawiono w zestawieniu tabelarycznym:

Liczba wszystkich ankiet 24
Pytanie Liczba % Liczba %
odp. odp.

Czy korzystat/a Pan/i ze Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki 24 | 100,0%
zdrowotnej po 1 marca 2011 r.?
Tak 15| 62,5%

Nie 9| 37,5%
Czy orientuje sie Pan/i, gdzie mozna skorzystac ze Swiadczenia 9 |100,0%
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej?
Tak 8| 88,9%
Nie 11 1,1%
1. W jaki sposéb dowiedziat/a sie Pan/i gdzie w najblizszej 15 | 100,0% 6| 750%
okolicy udzielane sg Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej?
ogtoszenie 3| 20,0% 11 16,7%
inne osoby 10 | 66,7% 3| 50,0%
internet 2| 13,3% 11 16,7%
inny 0| 0,0% 11 16,6%
nazwe podato: 13| 86,7% 7| 116,7%
2. Jaka odlegtoS¢ musi Pan/i pokona¢, aby uzyskac 12 | 80,0% 8 | 100,0%
$wiadczenie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej?
do 0,5 km 0 0,0% 11 12,5%
od 1 km do 2 km 3| 25,0% 2| 25,0%
ponad 2 km 9| 75,0% 5| 62,5%
3. Z jakich $rodkéw transportu korzystat/a/by Pan/i aby uzyska¢ 14| 93,3% 5| 62,5%
te Swiadczenia?
komunikacja miejska 2| 14,3% 0| 0,0%
transport prywatny 12| 857% 5| 100,0%
4. Czy uwaza Panl/i, ze miejsce udzielania $wiadczen jest 1| 73,3% 5| 62,5%
dobrze  skomunikowane z  otoczeniem  (potgczenia
komunikacyjne w $wieta i w godzinach nocnych) i z miejscem
Pana/Pani zamieszkania?
Tak 2| 18.2% 11 80,0%
Nie 9| 81,8% 41 20,0%
Osoby, ktore korzystaly ze Swiadczen nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej po 1 marca 2011 r. odpowiedziaty:
5. Czy odmowiono Panu/Pani $wiadczen nocnej i Swigtecznej 14| 93,3%
opieki zdrowotne;?
Nie 11| 78,6%
Tak 3| 21,4%
Tak, jaki byt powdd odmowy? 3 | 100,0%
rejonizacja 11 33,3%
rodzaj choroby 2| 66,7%
6. Czy zgtaszat/a Pan/i wizyte domowg jako $wiadczenie nocne; 15 | 100,0%
i Swigtecznej opieki zdrowotnej?
Nie 10 | 66,7%
Tak 5| 33,3%
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Tak, czy kiedykolwiek odmowiono przyjecia takiego 51 100,0%
zamdwienia?

Nie 41 80,0%
Tak 11 20,0%
Tak, jaki byt powdd odmowy? 1100,0%
brak transportu dla lekarza 11 100,0%
7. Czy skfadat/a Pan/i skarge do kierownika Przychodni lub 15 | 100,0%
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na

nieudzielenie $wiadczenia nocnej i $Swigtecznej opieki

zdrowotnej lub odmowe przyjecia zgtoszenia wezwania do

domu pacjenta?

Nie 151 100,0%
8. Czy schorzenie, z powodu ktorego zgtasza/zgtosit/a sie Pan/i 14| 93,3%
do nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej jest/byto zdarzeniem

nagtym?

Tak 111 78,6%
Nie 3| 21,4%
Nie, jak dtugo trwato? 3 | 100,0%
do 3 dni 3 | 100,0%
9. Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 14| 93,3%
Tak 12| 85,7%
Nie 2| 14,3%
Nie, dlaczego? 2 1100,0%
stan zdrowia nie ulegt poprawie 11 50,0%
inne przyczyny 11 50,0%

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd osob, kidre skorzystaty ze Swiadczen
NiSOZ, przedstawiono w zestawieniu tabelarycznym:

Liczba wszystkich ankiet 8

Pytanie Liczba odp. %

1. Z jakich $rodkéw transportu korzysta/korzystat/a Pan/i aby uzyskaé 8 100,0%
$wiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej?

komunikacja miejska 1 12,5%
transport prywatny 7 87,5%
2. Jak Pan/i ocenia dostepno$¢ miejsca pod wzgledem mozliwosSci 8 100,0%
komunikacji z miejscem, w ktérym obecnie Pan/i mieszka?

dobrze 5 62,5%
Zle 3 37,5%
3. Jak diugo oczekuje/oczekiwat/a Pan/i na udzielenie $wiadczenia 8 100,0%
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej?

do 30 minut 4 50,0%
do godziny 2 25,0%
do 2 godzin 2 25,0%
4. Czy schorzenie, z powodu ktdrego zgtasza/zgtosit/a sie Pan/i do 8 100,0%
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej jest/byto zdarzeniem nagtym?

Tak 3 37,5%
Nie 5 62,5%
4.1 Nie, jak dtugo trwato? 5 100,0%
do 3 dni 5 100,0%

17




5. Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 8 100,0%
Tak 8 100,0%
6. Czy po raz pierwszy po 1 marca 2011 r. korzysta/korzystat/a Pan/i ze 8 100,0%
Swiadczen udzielanych w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej?

Tak 5 62,5%
Nie 3 37,5%
Nie, czy w poréwnaniu z poprzednig wizytg zauwazyt/a Panili zmiane w 3 100,0%
odniesieniu do sposobu udzielania Swiadczen i czasu oczekiwania?

Tak 2 66,7%
Nie 1 33,3%
Tak, uzasadnic czy: 2 100,0%
czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia byt krotszy 1 50,0%
inne (czas oczekiwania na udzielenia Swiadczenia byt diuzszy) 1 50,0%

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

dowod: akta kontroli str. 566-630)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Rozliczenie umow zawartych przez Lecznice Citomed
z K-POW NFZ na realizacje swiadczen NiSOZ.

Umowy na realizacje $wiadczen NiSOZ zawarte przez Spotke z K-POW oraz ich
zmiany opisane zostaty w pkt. l1l.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego. W trakcie
obowigzywania tych uméw Spétka nie wystepowata z wnioskami o ich aneksowanie.

Zgodnie z planami rzeczowo-finansowymi, stanowigcymi  zataczniki  do
(odpowiednio): [1] umowy z 18 marca 2011 r.; [2] aneksu nr 1 do ww. umowy,
podpisanym w dniu 8 grudnia 2011 r.; [3] umowy z 31 stycznia 2013 r., wysokos¢
ryczaftu miesiecznego przeznaczonego na sfinansowanie $wiadczen NiSOZ
w obszarze zabezpieczenia obstugiwanym przez Przychodnie nr 1 przy ul. M.
Sktodowskiej-Curie 73 w Toruniu, wynosita 103.500,00 z, tj. tacznie (odpowiednio):
[1] 1.035.000,00 zt w 2011 r. (od marca); [2] 1.242.000,00 zt w 2012 r,;
[3] 517.500,00 zt w 2013 r. (do maja).

(dowdd: akta kontroli str. 84, 101, 138, 446-448)

Maksymalng wysoko$C ryczattu ustalat Dyrektor K-POW NFZ w postepowaniu
konkursowym. Byta ona ogfaszana w tym postepowaniu (jako cena sugerowana)
i podlegata zmianom w trakcie przeprowadzanych negocjaciji. Dyrektor K-POW NFZ
w oparciu o dane, m.in. GUS, okre$lat wielkosci obszardw zabezpieczenia,
ich liczbe i podziat terytorialny. Wycena ryczattu byta zalezna od wielkosci populacii
objetej obszarem zabezpieczenia, bez uwzglednienia liczby pacjentow, ktorym
udzielono $wiadczenn w poprzednich okresach. Zarzad Spdtki odniést sie do
powyzszego problemu pismem z dnia 10 kwietnia 2013 r., skierowanym do
Departamentu Swiadczerr Opieki Zdrowotnej NFZ w Warszawie w trakcie
opiniowania projektu zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
POZ w zakresie NiSOZ30. W pismie tym zwrécono m.in. uwage na brak spojnosci,

3 Podpisanego przez Prezesa NFZ w dniu 23 kwietnia 2013 r. jako zarzadzenie nr 21/2013/DSOZ.
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w opiniowanym projekcie zarzadzenia, pomiedzy zapisem dotyczacym obszaru
zabezpieczenia, ktory zdefiniowany jest jako okreslony przez dyrektora OW NFZ,
spojny terytorialnie obszar ,ze wzgledu na koniecznos¢ wtasciwego zabezpieczenia
Swiadczen, uwarunkowany wielkoScig populacji i warunkami geograficzno-
terytorialnymi danego obszaru”, a stwierdzeniem zawartym w definicji ryczattu
miesiecznego, iz stanowi on kwote sfinansowania $wiadczen ,wszystkim
zgtaszajacym sie Swiadczeniobiorcom — rowniez spoza obszaru zabezpieczenia”.
W powyzszym przypadku powstaje, w opinii Zarzadu Spétki, sprzeczno$é
polegajaca na tym, iz wyznaczajac obszar zabezpieczenia, bierze si¢ pod uwage
liczebnos¢ populacii, jaka nalezy objaC opieka, ,natomiast w kwestii finansowania
Swiadczen, tego parametru juz sie nie honoruje, nakazujac przyjmowanie dowolnej
liczby 0sdb, jakie zgtoszg sie do jednostki” (Swiadczeniodawcy). Ponadto, zdaniem
Zarzadu Spétki, brak rejonizacji $wiadczen NiSOZ ,wcale nie $wiadczy o poprawie
dostepnosci do Swiadczen, ani zapobiega sytuacjom «odsytania» pacjentow do
innych  podmiotow”, albowiem czesto spotykana jest sytuacja, gdy
$wiadczeniodawca zapewniajacy w ramach $wiadczen NiSOZ dostep do pediatry,
rtg, laboratorium itp., jest bardziej preferowany przez $wiadczeniobiorcow, niz
Swiadczeniodawca z ich obszaru zabezpieczenia, nie gwarantujacy opieki
zdrowotnej w wymienionym zakresie. Powoduje to, w ocenie Zarzadu Spoki,
wydtuZenie czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia pacjentom zamieszkatym
na wlasciwym obszarze zabezpieczenia i sprawia, ze zapis ,1 lekarz na kazde
rozpoczete 50.000 oséb z obszaru zabezpieczenia™! staje sie fikcja. Skutkuje
rowniez, wg Zarzadu Spétki tym, Zze ,bardziej popularni” $wiadczeniodawcy, z uwagi
na wigkszg zgtaszalnos¢ pacjentow, ponoszg wieksze koszty ich obstugi, podczas
gdy limity (tzn. ryczatty miesieczne — przyp. kontrolera) wyznaczone sg w oparciu
0 parametry liczby populacji”.

(dowdd: akta kontroli str. 436-438)

Spdtka w okresie od 1 marca 2011 r. do 31 maja 2013 r. przekazata K-POW NFZ
informacje  (pierwsze raporty) o zrealizowanych $wiadczeniach  NiSOZ,
podlegajacych rozliczeniu w ramach uméw z K-POW NFZ, w nastepujacych
terminach:

- 30 maja 2011 r. — za miesigce: marzec, kwiecier i maj 2011 r.;

- 23 stycznia 2012 r. — za wszystkie miesigce od lipca 2011 r. do stycznia 2012.

(informacji za czerwiec 2011 r. nie przekazano);

- 2marca2012r.—zaluty 2012r,;

- 14 kwietnia 2012 r. — za marzec 2012 r;

- 21 maja 2012 r. — za kwiecien 2012 r.;

- 18 czerwca 2012 r. — zamaj 2012 r,;

- 27 lipca 2012 r. — za czerwiec 2012 r.;

- 14 sierpnia 2012 r. - za lipiec 2012 r.;

- 28 wrze$nia 2012 r. — za sierpien 2012 r.;

- 10 grudnia 2012 r. — za wrzesien, pazdziernik i listopad 2012 r.;

- 27 lutego 2013 r. — za luty 2013 r. (informacji za grudzien 2012 r. i za styczen

2013 r. nie przekazano);

- 20 marca 2013 r. — za marzec 2013 r.;

- 26 kwietnia 2013 r. — za kwiecien 2013 r.;

- 23 maja2013r.—zamaj 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 452)

Zaptata przez K-POW NFZ naleznosci z tytutu realizacji przez Lecznice Citomed
uméw o Swiadczeniach NiSOZ, nastepowata zgodnie z zasadami i w terminach

31 Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 23 grudnia 2010 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

okreSlonych w tych umowach, tzn. w kwotach zgodnych z dokumentacjg
rozliczeniowg_ (faktury VAT), w terminie 15 dni po dniu dostarczenia przez Spotke
tych dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 453-548)

W okresie objetym kontrolg Spdtka nie ptacita kar umownych w  wyniku
stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci w realizacji umdéw dotyczacych
$wiadczen NiSOZ.
W wystapieniu pokontrolnym z dnia 8 maja 2012 r. K-POW NFZ natozyt na Lecznice
Citomed kare umowng w wysokosci 40.730,10 zt ,w zwigzku ze stwierdzeniem
nienalezytego wykonania umowy” (umowa z 18 marca 2011 r.), ale odstapit od je]
wymierzenia i dochodzenia, przyjmujac ztozone przez Spotke w dniu 17 maja
2012 r. zastrzezenia, co zostato omowione w pkt. 1ll.2 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.
K-POW NFZ, w wyniku przeprowadzonej w Spotce w dniu 7 marca 2013 r.
Wizytacj” w zakresie udzielania $éwiadczen NiSOZ na podstawie umowy z 31
stycznia 2012 r., natozyt na Lecznice Citomed, pismem z dnia 22 marca 2013 r.,
kare umowng w wysokosci 4.786,08 zt. Spétka, pismem z dnia 15 kwietnia 2013 r.
odmowita zaptaty tej kary, uznajac ze jej natozenie ,nie znajduje podstaw
faktycznych i prawnych”, co szczegdtowo zostato omowione w pkt. 111.2 niniejszego
wystgpienia pokontrolnego. Do dnia zakonczenia kontroli NIK, kwestia zaptaty
powyzszej kary nie zostata rozstrzygnieta (Spotka oczekiwata na decyzje Dyrektora
K-POW NFZ w tej sprawie).

(dowod: akta kontroli str. 313-360, 432, 436)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Spotka w okresie od dnia 1 marca 2011 r. do dnia 31 maja 2013 r. nie przekazata
K-POW NFZ informacji o zrealizowanych $wiadczeniach NiSOZ za 3 miesigce,
tj. za: czerwiec 2011 r., grudzien 2012 r. i styczen 2013 r., natomiast informacje
za 15 miesiecy, tj. za: marzec-kwiecien i lipiec-grudzien 2011 r. oraz kwiecien-
pazdziernik 2012 r., przekazata z op6znieniem wynoszacym od 4 dni (za marzec
i lipiec 2012 r.) do 61 dni (za wrzesien 2012 r.). Powyzsze naruszato postanowienia
§ 4 umowy z 18 marca 2011 r. i § 4 umowy z 31 stycznia 2013 r., stosownie do
ktorych  Lecznice  Citomed  byly  zobowigzane do  przekazywania
K-POW NFZ comiesiecznie informacji o realizacji $wiadczen NiSOZ, w terminie
10 dni po uptywie kazdego okresu sprawozdawczego (informacje te miaty by¢
przekazywane w formie elektronicznej, w formacie wymiany danych wymaganym
przez K-POW NF2Z).

Dyrektor Zarzadzajacy, Prokurent Spotki wyjasnita, iz przyczyng przekazywania
w ww. terminach informacji o realizacji $wiadczen NiSOZ, byly ,opdznienia
wynikajace z probleméw techniczno-organizacyjnych (gtéwnie brak integracji
systemdw informatycznych $wiadczeniodawcéw i NFZ)”.

Administrator Sieci IT w NZOZ Lecznice Citomed wyjasnit, iz do lutego 2013 r.
w Przychodni nr 1 do rejestracji pacjentdw (na okre$long godzing) byt
wykorzystywany program ,Rejestracja” autorstwa firmy A100. OSwiadczyt réwniez,
ze od 2011 r. trwaly préby dostosowania i przebudowy programu do wymogow
stawianych przez NFZ, odrzucone przez autoréw ,ze wzgledu na brak odpowiedniej
wiedzy oraz personelu potrzebnego do wykonania takiego systemu®. W zwigzku
z tymi prébami, przesytanie danych do NFZ byto, w ocenie administratora sieci,
bardzo utrudnione i zdarzato sig, ze nie mogty by¢ one wystane terminowo. Dlatego
tez Zarzad Spotki podjat decyzje o wyborze i wdrozeniu nowego programu. Efektem
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

tej decyzji byto rozpoczecie w drugiej potowie stycznia 2013 r. wdrozenia systemu
Lab Bit.
(dowod: akta kontroli str. 81, 98, 134, 154, 432-433, 436, 452, 549)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli, zwanej dalej ,ustawg o NIK”, wnosi o przekazywanie do
K-POW NFZ informacji o zrealizowanych $wiadczeniach NiSOZ w terminach
wynikajacych z zawartych umoéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosimy o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia lipca 2013 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Wiestaw Janowski Jarostaw Wenderlich
gt. specjalista kp.
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