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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy przeprowadzita w Komendzie Miejskie]
Policji w Toruniu, zwanej dalej ,,Komendg” lub ,,KMP”, kontrolg funkcjonowania numeru

alarmowego 112 na terenie miasta Torun i powiatu torunskiego, w okresie od 1 stycznia
2007 r. do 31 sierpma 2009 r.

W zwigzku z kontrola, ktérej] wyniki przedstawione zostaty w protokole podpisanym
17.12.2009 r., na podstawie art. 60 ustawy o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli przekazuje Panu

Komendantowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$é Komendanta i Komendy w

zakresie objetym kontrola, mimo stwierdzonych uchybien .

Formu}ujqcr powyzsza oceng NIK uwzglednita prawidlowsg realizacje zadan objetych
kontrola, w tym polegajacych na przypisaniu w »ozezegolowym zakresie Sztabu Policji

Komendy Miejskiej Policji w Toruniu” zadan zwiazanych z obstuga numeru alarmowego
112.
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Pozytywnym zjawiskiem byl fakt natozénia na Zespot Dyzurnych funkcj onujgcych w
ramach Sztabu Policji i petnigeych stuzbe na Stanowisku Kierowania (zwanym dalej SK)
zadan przyjmowania i dokumentowania wszelkich informacji obywateli z numeréw
alarmowych 112 i 997 oraz innych polaczeni o zagrozeniu lub naruszeniu bezpieczefistwa i
porzadku publicznego, a takze o usilowanych i dokonanych przestepstwach. Zadanie
przyjmowania wszystkich zgloszen na telefon alarmowy Policji odnosnie zaistniatych
wydarzen, interwencji, zdarzen, kolizji drogowych, itp. ujeto takze w ,Karcie opisu
stanowiska pracy funkcjonariuszy stuzacych w Zespole Dyzurnych Sztabu Policji Komendy”
dotyczacej zastgpey dyzumego. Naczelnikowi Sztabu Policji przypisano realizacje zadan
wynikajacych z porozumien z podmiotami pozapolicyjnymi, takimi jak np. Torufiski Zespét
Zarzadzania Kryzysowego, a Zastgpcy Naczelnika Sztabu Policji nadzorowania wspolpracy z

Torufskim Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci.

Prawidtowodcia bylo przeprowadzenie w badanym okresie w Komendzie 3 szkolen z
zakresu funkcjonowania numeru alarmowego 112. Dotyczyly one m. in. postugiwania sie
systemem identyfikacji numeru wywolujacego numer alarmowy 112 oraz zapoznania z
procedurami ustalania poloZenia numeru abonenta wywolyjacego numer alarmowy 112, a
takze funkcjonowania rozwigzania tymczasowego umozliwiajacego lokalizacje abonentow
dokonujacych wywolan na numer alarmowy 112. W szkoleniach brali udzial dyzurni oraz
zastepey dyzurnych, czyli funkcjonariusze bezposrednio wykonujacy czynnosci zwigzane z

obslugg numeru alarmowego 112.

Pozytywnic oceniono réwniez wyposazenie SK umozliwiajace bezposrednie
przekierowanie zgloszenia skierowanego na numer alarmowy do innych stuzb wyznaczonych
do niesienia pomocy, takich jak Straz Pozarna, Pogotowic Ratunkowe, Wodociagowe,
Cieptownicze, Energetyczne, Gazowe, Miejski Zarzad Drog, Zarzadzanie Kryzysowe. Na SK
znajdowat si¢ takze rejestrator rozméw, ktéry stuzyt do m. in. rejestrowania zgloszen na
numery alarmowe 112 i 997. Przeprowadzony test nagranych zgloszen wykazal, ze jakosé

nagran byla dobra i nie wystepowaly zaklécenia.

W trakcie kontroli przeprowadzono test sprawnosci systemu powiadamiania
ratunkowego ktory wykazal, ze czas oczekiwania na zgloszenie wynosit od 4 do 10 sekund
(nie wliczajac w to automatycznej zapowiedzi). Rozbiezno$é pomigdzy faktycznym miejscem

pobytula miejscem wskazanym przez program lokalizacyjny wyniosta okoto 2,5 km



(wszystkie testowane miejsca znajdowaly sie na terenie niezurbanizowanym, na drogach

przebiegajacych obok laséw).

NIK zwraca uwagg, ze osoby pelnigce stuzbg dyzurna na SK nie znaja jezykow
obeych. Dowodem powyzszego byt m. in. fakt, ze w teczkach osobowych funkcjonariuszy
Zespolu  Dyzumych, nie bylo zaswiadczen, $wiadectw lub innych dokumentow
potwierdzajacych zakonczenie szkolen z zakresu nauki jezykéw obcych. Powyzsze
potwierdzil w swoich wyjasnieniach - . . . Naczelnik Sztabu. Brak znajomosci
jezykéw obcych moze utrudniaé prawidlowy odbiér zgloszen dokonywanych przez

obcokrajowcow.

Poza tym kontrola wykazala, ze w badanym okresie nie przeprowadzano testu
sprawno$ci dzialania systemu lokalizacji abonentéw dokonujacych wywolan na numer
alarmowy 112. Potwierdzit to w swoich wyjasnieniach .» Naczelnik Sztabu
zaznaczajac, ze faktycznie badania sprawnoéci funkcjonowania systemu lokalizacji
abonentéw dokonujacych wywolan na numer alarmowy 112 nie byly wykonywane w
Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu w znaczeniu dostownym, lecz dokonywane
sprawdzenia wynikajace z faktycznie zaistnialych zdarzen w toku shuzby dawaty odpowiedz

czy system funkcjonuje zgodnie z jego przeznaczeniem.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Podjgcie dziatan organizacyjnych majacych na celu przeprowadzanie testéw
sprawnosci  systemu lokalizacji abonentéw dokonujacych wywolan na numer
alarmowy 112.

2. Rozwazenie przeszkolenia stuzby dyzurnej Sztabu Policji w zakresic umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykami obcymi.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania
uwag 1 wykonania wniosku, badZz o dzialaniach podjgtych w celu realizacji wniosku lub

przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendantowi prawo zgloszenia na



piSmie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy umotywowanych zastrzezen w sprawie

ocen, uwag i wnioskoéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wlasciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastrzezen.



