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LBY-410-14-04/2009 bryg. mgr inz, Kazimierz Stafiej
Komendant Miejski
Panstwowe]j Strazy Pozarnej
w Toruniu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007r., nr 231, poz. 1701, ze zm.), zwanej dalej ,ustawa o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy skontrolowala Komende Miejska

Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu, zwana dalej ,,Komenda™ (lub KM PSP).

Kontrolg objeto ,,Funkcjonowanie w latach 2007-2009 numeru alarmowego

112 na terenie Torunia i powiatu torunskiego”.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole
podpisanym 29.12.2009r., Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 60 ustawy o NIK,

przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Komendy w

kontrolowanym zakresie, pomimo stwierdzonych uchybien.

1. Dzialania Komendanta Miejskicgo PSP w Toruniu w zakresie funkcjonowania numeru
alarmowego 112 spowodowaly, ze nalezycie przygotowano Komende, w tym Micjskie
Stanowisko Kierowania (MSK), do realizacji tych zadan, Podstawowe obowiazki w
powyzszym zakresie zostaly powierzone Wrydzialowi Operacyjno — Kontrolno -

Rozpoznawczemu (WOKR) Komendy.

2. NIK pozytywnie ocenia takze funkcjonowanie MSK, ktére dziatato w ramach Torufiskiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego (TCZK), integrujacego m.in. shuzby: PSP,

Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Strazy Miejskiej oraz Policji.

ul. Waly Jagiellofskie 12, 85-131 Bydgoszez
tel.: (0-52) 339 06 10, fax: (0-52) 339 06 60, e-mail: LBY@nik.gov.p!
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. 612, 85-950 Bydgoszez

At



Zapewniono wlasciwg obsade funkcjonariuszy PSP, jako dyzurmych MSK w
zintegrowanym stanowisku dyspozytorskim TCZK, natomiast jego wyposaZenie,
oprogramowanie i obstuga teleinformatyczna, stosownie do podpisanej umowy, nalezata
do kompetencji Prezydenta Miasta Torunia. Skutkiem takiego rozwiazania w okresie
objetym kontrola, w trybie ciaglym przyjmowano zgloszenia kierowane ze stacjonamnych

sieci telefonicznych na numer alarmowy 112.

Podkreslenia wymaga fakt, ze prace nad utworzeniem ww. wspdlnego
stanowiska koordynujacego dziatania wszystkich stuzb ratowniczych na terenie dawnego
Wojewddztwa Toruniskiego rozpoczeto juz w 1997r. z inicjatywy Owczesnego
Komendanta Miejskiego PSP. Po reformie administracyjnej kraju zmniejszono obszar
dziatania TCZK do miasta Torunia i Powiatu Toruniskiego. Pierwszy etap budowy TCZK
pozwalajacy na rozpoczgcie stuzby przez dyspozytoréw PSP zakonczono w grudniu
2003r.

. Na pozytywng oceng¢ zashigujg réwnicz dzialania Pana Komendanta w zakresie

opracowania koncepcji centrum powiadamiania ratunkowego (CPR) w Toruniu, Zostaty
one podjgte w zwigzku z wejsciem w Zycie rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji (MSWiA) z dnia 31 lipca 2009r. w sprawie organizacji i
funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. nr 130, poz. 1073). Powolany w tym celu zespél, we
wrzesniu 2009r. przedstawit koncepcj¢ CPR Torun obejmujacego swoim zasiggiem
powiaty: brodnicki, golubsko-dobrzynski, rypinski, torunski oraz wabrzeski, czyli obszar

ponad 4 tys. km? zamieszkiwany przez prawie 500 tys. mieszkaficow.

4. Poza zagadnieniami, ktére oceniono pozytywnie kontrola wykazata takze uchybienia w

funkcjonowaniu stuzb Komendy. Kontrola odstuchu zapiséw rozméw telefonicznych
zarcjestrowanych na rejestratorze MSK w godzinach 20 — 22% 7 dniach 28, 30 i 31
sierpnia 2009 r. wykazata, ze na 3 zarejestrowane w tym czasie zapisy, w zadnym z
przypadkow dyzurny odbierajacy potaczenie nie przedstawit si¢ w sposéb umozliwiajacy
Jednoznaczna jego identyfikacj¢ (tj. imicniem i nazwiskiem, dodajac swoj stopien
stuzbowy). Obowigzek taki wynikat z pkt 5.2. procedury postgpowania ze zgloszeniami
ratunkowymi (P-17), opracowanej przez KG PSP w 2005r. i przekazangj do
przestrzegania w podleglych jednostkach PSP w kraju.
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Zdaniem NIK, jedna z przyczyn powyzszego stanu byla mala ilosé
przeprowadzonych szkolen shuzb dyzurnych MSK. W badanym okresie funkcjonariusze ci
brali udzial w 4 szkoleniach, z czego tylko 2 dotyczyly tematyki zwigzanej z obstuga
polaczen alarmowych wykonywanych na numer 112.

5. Kolejne uchybienia stwierdzono w trakcie przeprowadzonych testéw funkcjonowania
polaczen alarmowych na numer alarmowy 112, Wykazaly one, ze na 5 polaczen
wykonanych ze stacjonarnych sieci telefonicznych (3 z ,,TP S.A.” oraz po jednym z sieci
operatora ,,Netia” i ,,TK Telekom™) nie ustalono lokalizacji abonenta dzwoniacego, az w 4
z nich (tj. 80,0 % badanych). Dotyczylo to 2 budek telefonicznych TP S.A. oraz 2

polaczen z sieci ww. innych operatoréw telefonii stacjonarne;j.

Przyczyny tego stamu w 3 przypadkach byly niezaleine od dziatan stuzb
Komendy. Dotyczyto to:

- blednego funkcjonowania otrzymanej z KG PSP aplikacji MSWiA | platforma
lokalizacyjna 112” — dla 2 potaczent z siect TP S.A.,

- braku udostepnienia danych lokalizacyjnych przez operatora ,,TK Telekom”

Natomiast brak lokalizacji abonenta sieci operatora ,,Netia” wynikt z blednego
dziatania stuzby dyzurnej MSK - lokalizacji probowano dokonaé z nieuprawnionego
(nieautoryzowanego) do tych czynnosci numeru telefonu, wobec czego operator odméwit

podania danych lokalizacyjnych.
Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, wnosi o:

1. Przeprowadzenie stosownych szkolen funkcjonariuszy odbierajacych zgloszenia na numer
alarmowy ,,112” oraz zapewnienie przestrzegania przez nich obowiazujacych w tym zakresie

procedur (w tym P-17).

2. Ustanowienie skutecznych metod i procedur postepowania obsady MSK w zakresie
lokalizacji abonenta numeru ,112”, z uwzglednieniem wszystkich operatoréw
stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych wystgpujacych na terenic dziatania, a w
przypadkach przekraczajacych kompetencje Komendy, powiadomienie o nich jednostki

nadrzedne;.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy, na podstawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendanta w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego Wwystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania
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uwag i wykonania wnioskéw, badz o dzialaniach podjetych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczynach niepodjgcia takich dziatan.

Zgodnie ztrescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszenia na
pi$mie do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy umotywowanych zastrzezen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.
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