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Najwyisza Izba Kontroli Bydgoszcz, dnia 4401-2010 r.
Delegatura w Bydgoszczy

P/09/061

LBY-410-14- 03/2009 Sz.P.
st. bryg. Tomasz Leszczynski

Kujawsko — Pomorski
Komendant Wojewodzki
Panstwowej Strazy Pozarnej
w Toruniu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej Izbic
Kontroli (Dz. U. z 2007r., nr 231, poz. 1701, ze zm.), zwanej dalej ,ustawg o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy skontrolowata Komendg Wojewddzka
Pafistwowej Strazy Pozarnej w Toruniu, zwang dalej Komenda (lub KW PSP).

Kontrolg objgto ,,Funkcjonowanie w latach 2007 — 2009 numeru alarmowego

»»112” na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego”.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole
podpisanym 29.12.2009r., Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 60 ustawy o NIK,

przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzenia uchybiei ocenia
dziatania podejmowane przez Kujawsko — Pomorskiego Komendanta Wojewodzkicgo PSP w
zakresie funkcjonowania numeru alarmowego ,,112” na terenie wojewddztwa kujawsko —

pomorskiego.

Formulujac powyzsza oceng, Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita
prawidiowa realizacje w badanym okresie zadaf objetych kontrolg, natozonych na jednostki

organizacyjne PSP przepisami ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie
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Medycznym' (zwanej dalej ustawa o PRM), a od dnia 10 lutego 2009 r. zadati okreslonych
ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej’ (zwanej ustawg
0 ppoz.) oraz zadan ujgtych w wewngtrznych uregulowaniach, takich jak regulamin

organizacyjny, a takze w rozkazach i decyzjach Pana Komendanta.
Powyzsze uzasadniajg przedstawione nizej ustalenia, uwagi i oceny czastkowe:

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Komendy, w wyniku ktérych
nalezycie przygotowano realizacj¢ zadah zwiazanych z funkcjonowaniem numeru
alarmowego ,,112” na obszarze jej dzialania. Zadania te zostaly powierzone Wydziatowi
Operacyjnemu, funkcjonujacemu w strukturze organizacyjnegj KW PSP oraz 19
Komendom Miejskim i Powiatowym (KM/KP PSP), funkcjonujacym na terenie woj.

kujawsko — pomorskiego.

2. Zadania zwigzane z obstuga zgloszen kierowanych na numer ,,112”, zostaly powierzone do
realizacji KW PSP na mocy Porozumienia z 2.01.2007r. zawartego przez Wojewode
Kujawsko - Pomorskiego z Kujawsko - Pomorskim Komendantem Wojewddzkim PSP,

Po wejsciu w zycie, z dniem 10 lutego 2009r., nowelizacji ustawy o ppoz.,
zapewniono dalszg kontynuacje obshugi telefonu alarmowego ,,112” poprzez realizacje

zadan powierzonych na mocy Porozumienia zawartego dnia 10.07.2009r.

3. Pozytywnie ocenia si¢ takze podzial kompetencji jednostek organizacyjnych PSP
realizujacych zadania w zakresie zapewnienia wlasciwego funkcjonowania numeru
alarmowego ,,112” na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego. W ramach

POWYyZszego zapewniono:

- ciagla obstugg przez podlegte KM/KP PSP zgloszefi kierowanych na numer alarmowy

»112” w ramach stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych,

- cafodobowa koordynacj¢ dzialan podejmowanych w ww. zakresie przez obsade
zlokalizowanego w KW PSP Wojewodzkiego Stanowiska Koordynacji Ratownictwa
(WSKR).

4. W zakresic powiadamiania ratunkowego, w tym obstugi numeru alarmowego ,,112” odbyto
szereg szkolefi funkcjonartuszy, gléwnie dyzurnych operacyjnych Powiatowych
(Migjskich) Stanowisk Kierowania z podlegtych KM/KP PSP. W badanym okresie w

zorganizowanych przez Komendg¢ szkoleniach, na ktérych omawiano zagadnicnia

Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm,
Dz. Uz 2002 1. Nr 147, poz. 1229 ze zm.
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zwiagzane z zakresem objetym kontrola uczestniczylo ponad 300 funkcjonariuszy.

Zagadnienia powyzsze byly takze przedmiotem szeregu narad i odpraw.

5. W wyniku dziatah wlasciwych stuzb Komendy, przy wspolpracy z podlegtymi KM/KP
PSP  wypracowywano ,Koncepcje funkcjonowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego na obszarze wojewddztwa kujawsko — pomorskiego”, z zastosowaniem m.
in. telefonu alarmowego ,1127, ktérg 29.10.2009r. przedlozono do akceptacji

Wojewodzie Kujawsko — Pomorskiemu.

W zakresie powyzszym odbyto szereg spotkan oraz prowadzono liczna
korespondencj¢ m.in. z Wojewoda i Kujawsko — Pomorskim Urzedem Wojewddzkim,
Komendantem Gléwnym PSP oraz Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji
(MSWiA).

Przyjete rozwiazanie przewidywalo utworzenie na terenie woj. kujawsko —
pomorskiego 5 centrdw powiadamiania ratunkowego (CPR) oraz jednego wojewddzkiego

centrum powiadamiania ratunkowego (WCPR).

W ocenie NIK podkreslenia wymaga fakt, z¢ CPR planowano utworzy¢ na
bazie istnicjacych zintegrowanych stanowisk kierowania, juz funkcjonujacych w
wybranych Komendach Miejskich i Powiatowych PSP, a WCPR w obiektach KW PSP,

co zdaniem NIK pozwoli na minimalizacj¢ kosztéw budowy tego systemu.

6. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia takze dziatania o charakterze nadzorczym i
kontrolnym podejmowane w badanym okresie przez wiasciwe shuzby Komendy zwigzane
z funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112”. Nadzér nad realizacja tych zadaf
prowadzony by} przez Naczelnika i funkcjonariuszy Wydziatu Operacyjnego oraz przez
komorkg kontroli wewngtrznej Wydziatu Organizacji i Nadzoru Komendy. Dziatania te
dotyczyly m.in. przestrzegania przekazanej do stosowania KM/KP PSP w wojewodzkie
kujawsko — pomorskim, procedury P-17, odnoszacej si¢ do przyjecia zgloszenia na numer

alarmowy ,,112”.

W badanym okresiec w Jednostkach Ratowniczo-Gasniczych (JRG) oraz na
Stanowiskach ~Kierowania KM/KP PSP wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
przeprowadzono 7 kontroli oraz 36 inspekcji. Podczas tych dziatan kontrolowano réwniez
funkcjonowanie numeru alarmowego ,,112”, Na przykiad: w wyniku ww. 36 inspekeii

nieprawidlowosci i uchybienia stwierdzono w 5 kontrolowanych jednostkach.
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Na przelomie stycznia — lutego 2009 r. przeprowadzono kontrole wewnetrzna,
ktérej przedmiotem bylo funkcjonowanie zlokalizowanego w Komendzie Wojewddzkiego
Stanowiska Koordynacji Ratownictwa. Kontrolg przeprowadzono na wszystkich
zmianach stuzbowych, wobec wszystkich funkcjonariuszy systemu zmianowego.

Kontrola wykazala przypadek nieznajomosci podstawowych procedur
postgpowania przez jednego z funkcjonariuszy, pelniacego funkcje pomocnika dyzurnego
operacyjnego. Kujawsko — Pomorski Komendant Wojew6dzki PSP, po zapoznaniu sie z
wynikami kontroli, decyzja z 10 kwietnia 2009 r., przeni6st ww. funkcjonariusza do innej

jednostki organizacyjnej PSP.

7. Nie w pelni pomysinie w ocenie NIK wypadly przeprowadzone w dniach 9 - 10.12.2009r.
testy funkcjonowania polaczen alarmowych na numer tel. ,,112”. Testy wykonano
dokonujac przejazdu na trasie: Bydgoszez, Toruri, Ciechocinek, Aleksandréw Kujawski,

Lipno, Wloctawek, Skoki Duze (miejscowo$é na granicy woj. kujawsko — pomorskiego).

W trakcie testéw dokonano 42 potaczen testowych, w tym 18 z sieci
stacjonarnych — odbieranych na stanowiskach kierowania (SK) w KM/KP PSP i 24 z sieci
mobilnych (komoérkowych) odbieranych na wlasciwych terytorialnie SK KM/KP Policji.
Wyniki testéw nie wykazaly istotnych bledow w funkcjonowaniu stuzby dyzurnej w
KM/KP PSP i tak m.in.:

® Na wykonane podczas testu 18 potaczen na numer alarmowy ,,112” z sieci stacjonarnych,
az 7 z nich, tj. 38,9 % badanych, nie zostalo odebranych przez wlasciwe terytorialnie SK
KM/KP PSP) i tak:

W Ciechocinku:

- Nie mozna bylo potaczy¢ sie z wlasciwym terytorialnie SK KP PSP w Aleksandrowie
Kujawskim z 3 budek telefonicznych Telekomunikacji Polskiej (TP S.A.),
zlokalizowanych przy ul. Zdrojowej 11 i 26 oraz z tel. stacjonamego TP S.A.
zlokalizowanego w budynku Urzedu Miasta - ul. Kopernika 19 (w sekretariacie

Burmistrza Ciechocinka) — sygnat nieodebrania polaczenia.

- Z telefonéw tych mozna bylo natomiast polaczy¢ sig z tel. alarmowym ,,998” (KP PSP
Aleksandréw Kuj.).

- Z ww. Komendg PSP mozna bylo polaczy¢ si¢ takze (z numerem ,,1127), ze znajdujacej
sig¢ obok budki operatora ,,NETIA” (ul, Zdrojowa 11).



W Aleksandrowie Kujawskim: - nie mozna bylo polaczy¢ si¢ z wlasciwym terytorialnie
SK KP PSP z budki telefonicznej TP S.A., zlokalizowanej przy Placu Lotnikéw Polskich.

- Nie mozna bylo polaczyé sie z wlasciwym terytorialnie SK KP PSP z budki
telefonicznej TP S.A. (zlokalizowanej przy ul. 3 Maja 1) - komunikat ,,Nie ma takiego

numeru”.

- Nie mozna bylo wykonaé¢ bezplatnego polaczenia na numer ,,112” i ,998” z budki
telefonicznej TP S.A. zlokalizowanej w Szkole Podstawowej przy ul. Traugutta 2

(komunikat ,,wl6z kart¢”). Polaczenie takie uzyskano z sekretariatu Szkoly.

® W zakresic ustalenia miejsca lokalizacji abonenta dla 11 uzyskanych podczas testu

polaczen (wedhug opisu wskazari na monitorach stanowisk) stwierdzono, ze nie ustalono

lokalizacji abonenta numeru ,,112” az w 5 przypadkach, tj. 45,5 % badanych, z czego:

- w 2 przypadkach dotyczylo to budek tel. TP S.A., zlokalizowanych na stacjach
benzynowych przy ul. Lédzkiej 81/85 w Toruniu (zlokalizowano z pomocniczego
wlasnego wykazu - aplikacji SK KM PSP w Toruniu) oraz stacji benzynowej w

miejscowosci Kaweczyn,

- w 3 przypadkach innych operatoréw telefonii stacjonarnej: ,NETIA” i ,TK
TELEKOM™.

- Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Pana Komendanta (i podlegtych
shuzb) podjgte w czasie trwania kontroli, a majace na celu wyjasnienie przyczyn

powstania ww. nieprawidlowosci. W wyniku tych dziatan m.in.:

+ O zaistnialych problemach powiadomiono wiasciwe stuzby TP S.A.

¢ Zespol kontrolny KW PSP przeprowadzit dnia 11.12.2009r. inspekcje dotyczaca stanu

organizacji systemu obslugi numeru alarmowego ,,112” w KP PSP w Aleksandrowie

Kujawskim. Wykazata ona m in., ze:

- Brak mozliwosci polaczenia na numer alarmowy ,,112” z sieci TP SA w dniu 10.12.20009r.

podczas kontroli realizowanej przez NIK nie wynikal z nieprawidlowosci w zakresie
stanu organizacji systemu obstugi tego numeru w KP PSP w Aleksandrowie Kujawskim

(potaczenia takie uzyskiwano z sieci innego operatora - »INETIA™).
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- W czasie inspekcji wykonano ponowne polgczenia testowe na numer alarmowy ,,112” z
dwéch ,ulicznych” aparatéw telefonicznych sieci TP S.A. — tych samych, z ktérych w
dniu 10.12.2009r. podczas testdéw nie udalo si¢ nawigzaé polgczenia) — z obu aparatow

nawigzano prawidtowe potaczenie ze SK KP PSP w Aleksandrowie Kujawskim.

¢ W zakresie braku mozliwosci lokalizacji abonenta polaczenia alarmowego z sieci operatora
~NETIA”, stwierdzono, ze przyczyna tego stanu byt fakt, ze czynnodci lokalizacyjne
podjete na Miejskim Stanowisku Kicrowania KM PSP w Bydgoszczy wszezeto z
nieuprawnionego do tych czynnoéci numeru telefonu, Stosownej zmiany (i uzgodnien z
operatorem) nic dokonano po przeniesieniu siedziby MSK do obiektéw Urzedu

Miejskiego w Bydgoszczy — czynnoscei te podjgto w czasie trwania kontroli NIK.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, wnosi o:

1. Zapoznanie podlegtych Komendantéw Miejskich/Powiatowych PSP — gléwnie jednostek
nieobjetych kontrola NIK, z obszarami wystgpowania ujawnionych przez kontrolg
nieprawidlowosci i uchybien w funkcjonowaniu numeru alarmowego ,,112” oraz

zobowigzanie ich do podjgcia dziatan kontrolno — nadzorczych w tym zakresie.

2. Przeprowadzenie testow polaczen i mozliwosci lokalizacji abonentéw numeru alarmowego
»112” w miejscowosciach (nieobjetych testami w ramach kontroli NIK), gdzie wystepuja
publiczne aparaty telefoniczne sieci telefonii stacjonarnej - z uwzglednieniem wszystkich

operatoréw wystepujacych na terenie woj. kujawsko — pomorskiego.

3. Usunigceie stwierdzonych w ramach powyzszych dziatah ewentualnych nieprawidtowosci, a
w przypadkach przekraczajacych kompetencje Komendy, powiadomienie o nich jednostki
nadrzednej — KG PSP,

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszezy, na podstawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendanta w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw, badZ o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie ztrescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszenia na
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pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy umotywowanych zastrzezen w sprawie

ocen, uwag I wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin

nadestania informacji, o ktorej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly
wiasciwei komisii NTK
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