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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r, 0 Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007r., nr 231, poz. 1701, ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy skontrolowala Komende Wojewodzka
Policji w Bydgoszczy, zwang dalej Komenda (lub KWP).

Kontrola objeto ,,Funkcjonowanie w latach 2007 — 2009 numeru alarmowego

»112” na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego™.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole z
kontroli podpisanym 23.12.2009r., Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 60 ustawy o
. NIK przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnic, pomimo stwierdzenia uchybien ocenia
dziatania podejmowane przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Bydgoszczy, w zakresie
funkcjonowania numeru alarmowego ,,112” na terenie wojewddztwa kujawsko -

pomorskiego.

Formulujac powyzsza oceng, Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednila
prawidlowa realizacje w badanym okresie zadan objetych kontrola, natozonych na jednostki
organizacyjne Policji przepisami ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym' (zwanej dalej ustawa o PRM), a od dnia 10 lutego 2009 r, zadan

' Dz U.Nr 191, poz. 1410 ze zm.
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okreslonych ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej* (zwanej ustawg
o ppoz.) oraz zadan ujgtych w wewnetrznych uregulowaniach, takich jak regulamin

organizacyjny, a takze w rozkazach i decyzjach Pana Komendanta.
Powyzsze uzasadniaja przedstawione nizej ustalenia, uwagi i oceny czastkowe:

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania wlasciwych stuzb KWP, w wyniku
ktorych nalezycie przygotowano Komend¢ do realizacji zadan zwigzanych z
funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112” na obszarze jej dziatania. Zadania te zostaty

powierzone:

- funkcjonujacym w strukturze organizacyjnej KWP — Sztabowi Policji oraz Wydziatowi
L.acznosci i Informatyki (WLiI),

- odpowiednikom tych komoérek w 19 Komendach Miejskich i Powiatowych (KM/KP

Policji), funkcjonujgcym na terenie woj. kujawsko — pomorskiego.

2. Zadania zwigzane z obstuga zgloszen kierowanych na numer ,,112”, zostaly powierzone
Komendzie na mocy Porozumienia zawartego 2.01.2007r. przez Wojewode Kujawsko —
Pomorskiego z Komendantem Wojew6dzkim Policji w Bydgoszezy. Po wejsciu w zycie z
dniem 10 lutego 2009r. nowelizacji ustawy o ppoz., zapewniono dalsza kontynuacje
obstugi telefonu alarmowego ,,112” poprzez realizacj¢ zadan powierzonych na mocy

Porozumienia zawartego dnia 16.07.2009r.

3. Pozytywnie ocenia si¢ takze podzial kompetencji jednostek organizacyjnych Policji
realizujgcych zadania w zakresie zapewnienia wiasciwego funkcjonowania numeru
alarmowego ,,112” na terenic wojewddztwa kujawsko — pomorskiego. W ramach

POWYZSZego zapewniono:

- ciagla obstuge przez podlegte KM/KP Policji zgloszen kierowanych na numer alarmowy

»112” w ramach mobilnych sieci telekomunikacyjnych,

- calodobowa koordynacj¢ dziatan podejmowanych w ww. zakresie przez obsadg

zlokalizowanego w KWP Wojewo6dzkiego Stanowiska Kierowania (WSK).

4. W zakresie powiadamiania ratunkowego, w tym obstugi numeru alarmowego ,,112” odbyto
szereg szkolen funkcjonariuszy, gléwnie dyzurnych operacyjnych Powiatowych

(Miejskich) Stanowisk Kierowania z podlegtych KM/KP Policji. Szkolenia te prowadzono

dwutorowo, tj.:

? Dz Uz2002r. Nr 147, poz. 1229 ze zm.



—~ w zakresie doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy wykonujacych zadania zwiazane z

zakresem kompetencji Sztabéw Policji,

— w zakresie szkoleh specjalistycznych eksploatacji systemow i urzadzen lacznoéci oraz

sprzetu i systemoéw informatycznych.

W badanym okresic na zorganizowanych przez Komendg¢ szkoleniach,
naradach i odprawach, na ktérych omawiano zagadnienia zwigzane z zakresem objetym

kontrola, uczestniczylo ok. 300 funkcjonariuszy.

5. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania wiasciwych stuzb Komendy oraz
podleglych KM/KP Policji, w wyniku ktérych zapewniono wlasciwe funkcjonowanie

telefonu alarmowego ,,112” na obszarze wojewddztwa kujawsko - pomorskiego.

W zakresie powyzszym odbyto szereg spotkan oraz prowadzono liczna
korespondencje m.in. z Wojewoda i Kujawsko ~ Pomorskim Urzedem Wojewddzkim,
Komenda Gléwng Policji oraz Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji
(MSWiA).

Szereg z tych dziatan dotyczylo wdrozenia tzw. ,,rozwigzania tymczasowego”

w zakresie lokalizacji abonentéw dzwoniacych na numer alarmowy ,,112”.

6. NIK pozytywnie ocenia takze dzialania o charakterze nadzorczym i kontrolnym
podejmowane w badanym okresie przez wlasciwe stuzby Komendy zwigzane z
funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112”. Nadzor nad realizacja tych zadan
prowadzony by! przez Naczelnika i funkcjonariuszy Sztabu Policji oraz przez komorke

kontroli wewngtrznej — Wydzial Kontroli KWP.

Wydzial ten w badanym okresie obejmowal czynnos$ciami kontrolnymi (w
ramach ,Rocznych Planéw Kontroli”), pcestgpowanie shizby dyzurnej w podleghych
KM/KP Policji w zwiazku z przyjeciem zgloszen o wydarzeniu — zaréwno na numer
alarmowy ,997” jak i ,,112”. Dziatania te prowadzone w 5 jednostkach w 2008r. i 6 w
2009r. pozwolily wyeliminowaé szereg stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci w

funkcjonowaniu shuzby dyzurnej KM/KP Policji.

Sztab Policji KWP w zwiazku z wdrozeniem tzw. ,rozwiazania
tymczasowego” w zakresie lokalizacji abonentéw dzwonigcych na numer alarmowy
»112” dokonal w badanym okresic 14 sprawdzen w zakresie jego funkcjonowania.

Pozwolilo to na dokonanic oceny, ze wprowadzone rozwigzanie tymczasowe spetnilo



swoje zadania i bylo pomocnym narzedziem w pracy Policji. O wystepujacych awariach 1
problemach, m.in. w zakresie matej doktadnosci lokalizacji w terenie o zwartej zabudowie

oraz w obszarach lesnych informowano wlasciwe stuzby KG Policji i MSWiA.

7. Pozytywnie z niewielkimi uchybieniami, w ocenie NIK wypadty przeprowadzone w dniach
9 - 10.12.2009r. testy funkcjonowania polaczen alarmowych na numer tel. ,,112”. Testy
wykonano dokonujac przejazdu na trasie: Bydgoszcz, Torun, Ciechocinek, Aleksandrow
Kujawski, Lipno, Wioctawek, Skoki Duze (miejscowodé na granicy woj. kujawsko —

pomorskiego).

W trakcie testobw dokonano 42 polaczen testowych, w tym 24 z sieci
mobilnych (komoérkowych) odbieranych na wlasciwych terytorialnie stanowiskach
kierowania (SK) KM/KP Policji i 18 z sieci stacjonarnych — odbieranych na SK w
KM/KP Panstwowej Strazy Pozarne;.

Wyniki testéw nie wykazaly istotnych bledow w funkcjonowaniu stuzby
dyzurnej na SK KM/KP Policji, a gléwne uchybienia i nieprawidlowosci dotyczyly tzw.
»rozwigzania tymczasowego” w zakresie lokalizacji abonentéw dzwonigcych na numer

alarmowy ,,112”, a w szczegélnosci:

e We wszystkich badanych 24 przypadkach polaczenia z sieci mobilnych (komorkowych) na

numer alarmowy ,,112” zostaly odebrane przez wlasciwe terytorialnie SK KM/KP Policji.

e Zwloka w odebraniu polgczenia przez dyzurnego SK (liczona od pierwszego sygnatu),

wahala si¢ od 1 sek. do 1 m. 48 sek., z tym, Zze w czasie:
- do 15 sek. odebrano 15 polaczen, tj. 62,5 % badanych;
- od 15 do 30 sek. — 4 potaczenia, tj. 16,7 %,;
- od 30 do 60 sek. — 3 polgczenia, tj. 12,5 %,;

- w 2 przypadkach (KMP Torun) czas reakcji dyzurnego przekraczal 1 minut¢ i wynosit
Im. 17 sek. i 1m. 48 sek.

e W zakresie miejsca lokalizacji (wedlug opisu wskazai na monitorach stanowisk)

stwierdzono, ze:

- nie ustalono lokalizacji abonenta numeru ,,112” w 8 przypadkach (33,3 % badanych), z

czego w 4 przypadkach w sieci ,,PLUS”, 2 w sieci ,,PLAY” oraz po 1 przypadku w

w ,ORANGE” i ,,ERA”.



- Czas trwania czynnosci ustalenia lokalizacji zdarzenia wahat si¢ od 40 sek. do 19 min. 02

sek., a w 12 przypadkach przekraczal 3 minuty.

- W zakresie promienia lokalizacji (dla zlokalizowanych 16 polaczen) — w 8 z nich na
monitorach stanowisk nie wykazano danych, a w pozostatych 8 promiefi wahat sig¢ od
1,5 mdo 3 km.

- W 1 przypadku dla polaczenia w sieci ,,PLAY”, wykonanego w Ciechocinku ul. Zdrojowa 8
lokalizacj¢ abonenta okreslono w miejscowosci Szewce, gmina Piotrkow Kujawski tj. w

odlegtosci drogowej ok. 50 km od miejsca, z ktérego wykonano potaczenie.
Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, wnosi o:

1. Zapoznanie podleglych Komendantéw Miejskich/Powiatowych Policji z obszarami
wystgpowania ujawnionych przez kontrole uchybien 1 nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu numeru alarmowego ,,112” oraz zobowigzanie ich do okresowego

monitorowania tych zagadnien na terenic dziatania KM/KP.

2. Kontynuowanie dziatan kontrolno — nadzorczych prowadzonych przez Wydzial Kontroli
oraz Sztab Policji KWP w zakresie poprawy funkcjonowania numeru alarmowego ,,112”,
z uwzglednieniem zagadnien objgtych kontrolg NIK — gléwnie w jednostkach nieobjetych
ta kontrola.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy, na podstawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Komendanta w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania
uwag i1 wykonania wnioskéw, badz o dzialaniach podjgtych w celu realizacji wnioskéw lub

przyczynach niepodjecia takich dzialan.

Zgodnie ztrescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w ierminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszenia na
pismie do Dyrekiora Delegatury NIK w Bydgoszezy umotywowanych zastrzezefi w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystgpieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wlasciwei komisii NIK.
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