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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Chetmna, ul. Dworcowa 1, 86-200 Chetmno

Artur Mikiewicz Burmistrz Miasta Chetmna, od 4 listopada 2018 r.

Dziatania w obszarze zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych2, z uwzglednieniem
dowoddw dotyczacych zdarzen wczesniejszych, o ile miaty wplyw na dziatalnos¢
jednostki w kontrolowanym okresie.

Art. 2 ust. 2- ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Hanna Jesa, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/127/2023 z 6 wrze$nia 2023 .

2. Mateusz Grynicz, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/144/2023 z 13 pazdziernika 2023 r.

(akta kontroli str. 1-5)

" Dalej: ,Burmistrz”.
220 listopada 2023 r.
3Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Urzad Miasta Chetmna w latach 2019-2023 realizowat dziatania w celu zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami. W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta
Chetmna® zadanie bezpo$redniej obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami
przyporzadkowane zostato dla Biura Informacji Publicznej. Wprowadzono Procedure
obstugi 0séb ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie’, oraz Procedure ewakuacji
0s0b ze szczegdinymi potrzebami wymaganej art. 6 pkt 1 lit. e ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami®.

W ramach zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad umozliwiat
obstuge za po$rednictwem poczty elektronicznej i faksu oraz dokumentéw
elektronicznych na elektroniczng skrzynke podawcza e-PUAP, jak rowniez zapewniat
obstuge osobom stabostyszacym w postaci przenosnych petli indukcyjnych.

W zakresie dostepnosci cyfrowej w ramach nawigacji, wygladu i treSci stron
internetowych a takze w ramach dostepnych na stronie formularzy i multimediow
Urzad zapewniat czesciowo spetnianie wymagan na poziomie podstawowym zasad®
i wytycznych okreslonych w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych10,

W celu zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami  dostepnosci
architektonicznej Urzad umozliwit wejscie do budynku psa asystujgcego dla osob
stabowidzacych i niewidomych, zamontowat podnos$nik przyschodowy oraz
zainstalowat w obiekcie winde, umozliwiajacg wjazd na kazda kondygnacje budynku.
Na wszystkich poziomach urzedu znajdowaty sie fazienki, jednak Zzadna z nich nie
byta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Pozostate stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

- wyznaczenia Koordynatora ds. dostepnosci po terminie okre$lonym w ustawie,

- nieudostepnienia danych kontaktowych Koordynatora ds. dostepnosci na stronie
internetowej BIP,

- nieprzygotowania i niewdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami,

- nieuwzglednienia w tresci uméw zadan publicznych lub zaméwier publicznych
warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

- nieuwzglednienia w tre$ci umow, zwtaszcza w zakresie ustug wykonania projektow
budowlanych i robét budowlanych, zasad uniwersalnego projektowania,

- niepodania w raporcie 0 stanie zapewnienia dostepnosci odnoszacym sie do
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu,

- niezamieszczenia na stronie internetowej Urzedu Deklaraciji dostepnosci cyfrowe,

- niepoddania Deklaracji dostepnosci cyfrowej zadnemu przegladowi i aktualizaci,

- niezawarcia w deklaracji dostepnosci cyfrowej informacji 0 mozliwosci lub braku
mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online,

- nieoznakowania miejsca parkingowego w sposob wskazujacy, ze jest to miejsce
przeznaczone dla potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: ,Urzad”

6 Zarzadzenie nr 68/2020 z dnia 28 maja 2020 r.

7 Zarzadzenie nr 39/2021 z dnia 17 grudnia 2021 r.

8Dz. U. 22022 r. poz. 2240 dalej: ,UZD".

9 Postrzegalno$¢, funkcjonalno$é¢, zrozumiatos$¢ i kompletnosé.

10Dz, U. 22023 r. poz. 1440, dalej: ,UDC".
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

- nieudostepnienia informacji o dziatalnosci jednostki w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagran tresci w polskim
jezyku migowym (PJM') orazinformacji w tek$cie tatwym do czytania
i rozumienia (ETR2),

- niezapewnienia na poziomie podstawowym kompletnego spetniania przez strony
internetowe Urzedu wymagan dostepnosci tresci internetowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatlania w obszarze zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegoélnymi potrzebami.

1.Burmistrz Zarzadzeniem nr 118/2020 z dnia 2 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wyznaczenia koordynatora i zespotu ds. dostepnosci wyznaczyt Sekretarza Miasta do
petnienia funkcji Koordynatora i Przewodniczacej Zespotu do spraw dostepnosci's.
Powotanie Koordynatora nastapito z opOznieniem, co szerzej opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Do zadan Koordynatora nalezato m.in. wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez Urzad, koordynacja wdrozZenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczego6lnymi
potrzebami, monitorowanie tych dziatan oraz coroczne przedstawianie Burmistrzowi
informacji o podejmowanych dziataniach w zakresie realizacji ww. zadan.

Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej'# i Urzedu nie udostepniono
danych kontaktowych Koordynatora, byto to niezgodne z art. 14 ust. 5 UZD, co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 15-16, 270-271)

2. W Urzedzie do dnia rozpoczecia kontroli's Koordynator nie przygotowat i nie
wdrozyt planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze
szczegoinymi potrzebami. W zwigzku z powyzszym nie opublikowat réwniez jego
tresci na swoich stronach internetowych. Naruszono tym samym art. 14 ust. 2 pkt 2,
ust. 3 i ust. 5 UZD, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 270-271)

3. Burmistrz w Zatgczniku do Zarzadzenia nr 68/2020 w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Chetmna w zadaniach komérek organizacyjnych
okre$lit w zakresie dziatania Biura Informacji Publicznej bezposrednig obstuge oséb
Z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 39-63)

W ramach Projektu ,Kujawsko-pomorskie samorzady bez barier dostepne dla
wszystkich” wprowadzono w Urzedzie, zgodnie z art. 4 ust. 2 UZD, Procedure obstugi
0s0b ze szczegolnymi potrzebami. Jej celem byto uwzglednienie w dziatalnoSci
Urzedu potrzeb osdb, ktdre ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych sie znajdowaty, musiaty podja¢ dodatkowe
dziatania w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia

" Nalezy przez to rozumie¢ naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sig 0sob uprawnionych.
12 Jest gtéwnie odpowiedzig na potrzebe dostepu do informacji 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
13 Dalej , Koordynator”.

4 Dalej , BIP".

1521 wrze$nia 2023 r.



na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Ww. procedura normowata sposob
postepowania pracownikdéw Urzedu w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Kolejng procedurg wprowadzong w Urzedzie, uwzgledniajacq potrzeby 0sdb
z niepetnosprawnosciami byta zatwierdzona i wprowadzona przez Burmistrza we
wrzesniu 2023 r. ,Procedura ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami”. W tresci
instrukcji okre$lone zostaty sposoby komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami
wzroku i stuchu, a takze sposoby ewakuacji os6b ze szczegdlnymi potrzebami
ruchowymi i z dysfunkcjami wzroku i stuchu, W procedurze wymienione zostaty
rowniez czynniki, ktore mogtyby wptyng¢ na powstanie paniki wsréd osob ze
szczegolnymi potrzebami oraz sposoby ich przeciwdziatania.

(akta kontroli str. 18-37, 93-97)

Analizie poddano 13916 umoéw zawartych przez Urzad w okresie od 6 wrze$nia 2021 r.
do 31 sierpnia 2023 r., ktérymi zlecano lub powierzano realizacje zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne. Analiza ta wykazata, ze w ich tresci nie uwzgledniano warunkoéw stuzacych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami w zakresie tych zadan
publicznych lub zamowien publicznych z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
0 ktérych mowa w art. 6 UZD, naruszono tym samym art. 4 ust. 3 ustawy UZD, co
szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Urzad nie uwzgledniat réwniez w treSci umoéw na ustugi wykonania projektow
budowlanych i rob6t budowlanych zasad uniwersalnego projektowania, byto to
niezgodne z art. 4 ust. 4 UZD, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 128-140, 152-229)

4. W latach 2019-2023'" do Urzedu nie wptynely skargi, wnioski lub petycje, ktorych
przedmiotem byto zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.

(akta kontroli str. 98)

5. W listopadzie 2021 r zostat w Urzedzie przeprowadzony Audyt z zakresu
dostepnosci rozwigzan i procedur w wybranych obszarach funkcjonowania urzedéw
jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanych z obstugg klienta pod katem
zapewnienia  dostepnosci w  Swietle UZD. Podsumowaniem  wynikdw
przeprowadzonego audytu byty wnioski i rekomendacje niezbedne do wdrozenia
przez Urzad procedur obstugi klienta i rekomendacje dotyczace zakupu drobnych
usprawnien (sprzetu, wyposazenia).

W zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
Urzad w okresie objetym kontrola, biorac takze pod uwage rekomendacje
z przeprowadzonego audytu, przeprowadzit m.in.:

- instalacje windy i podnosnika przyschodowego przystosowanego do transportu
0s06b z niepetnosprawnosciami,

- zakupit aktywatory sznurowe gongu alarmowego (z powodu braku $rodkéw nie
zostaty zamontowane w fazienkach) oraz dwa zestawy przenosnych petli
indukcyjnych do obstugi 0séb stabostyszacych,

- umozliwit wejécie do budynku psa asystujgcego dla oséb stabowidzacych
I niewidomych,

- zamontowat tabliczki brajlowskie z wypuktym piktogramem do oznakowania drzwi
zewnetrznych  (mozliwosci wejécia psa asystujgcego) oraz  wypukiego

16 Weryfikacji poddano pie¢ losowo wybranych uméw.
17 Wedtug stanu na 31 sierpnia 2023 r.



ostrzegawczego oznakowania przed wejSciami do windy oraz przy drzwiach
otwierajacych sie automatycznie — dla osob stabowidzacych i niewidomych,
- wprowadzit napisy do nagran z sesji rady miasta.

Z powodu braku dostatecznych $rodkéw finansowych Urzad m.in.:

- nie usunat barier komunikacji poziomej w postaci niewyprofilowania odpowiednio
wysokich progdw oraz nie zastosowat ramp gumowych czy listew podiogowych,

- nie zakupit oprogramowania OCR'8,

- nie dostosowat pomieszczer higienicznosanitarnych do potrzeb 0s6b
Z niepetnosprawnosciami,

- nie zakupit sprzetu do ewakuacji 0sob ze specjalnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 105-124, 144-149)

6. Raport o stanie zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zostat przygotowany na formularzu zgodnie z art. 11 ust. 3'® UZD i przekazany do
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w dniu 24 marca 2021 r., tj. zgodnie z art. 11 ust.
4 pkt 2 oraz art. 58 UZD. Raport zostat opublikowany na stronie BIP Urzedu w dniu
31 marca 2021 r., zgodnie z art. 11 ust.1 UZD.

Zakres raportu obejmowat cztery dzialy minimalnych wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, byta to dostepnosc:
architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna oraz informacja o dostepie
alternatywnym.

W zakresie dostepnosci architektonicznej Urzad zadeklarowat, ze chociaz budynek
nie zapewniat wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych, to zastosowat w budynku takie rozwigzana architektoniczne, srodki
techniczne lub posiadat zainstalowane urzadzenia, ktdre umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych. Urzad zapewnit
informacje na temat rozktadu pomieszczen co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub gtosowy. Umozliwiat wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego.
Nie zapewniat natomiast osobom ze szczegdinymi potrzebami mozliwosci ewakuacii
lub uratowania w inny sposéb.

W dziale drugim raportu nierzetelnie podano informacje odnoszacy sie do
dostepnosci cyfrowej liczby prowadzonych stron internetowych. Urzad zamie$cit
jedynie informacje o stronie internetowej BIP jako stronie posiadajacej deklaracje
dostepnosci, natomiast strony https:/chelmno.pl/pl/ nie zadeklarowano w Zadnym
punkcie tego dziatu, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W dziale trzecim odnoszacym sie do dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad
zadeklarowat m.in., ze zapewniat osobom ze szczegoinymi potrzebami obstuge
z wykorzystaniem takich sposobow i srodkoéw wspierajacych komunikowanie si¢ jak:
kontakt telefoniczny, kontakt korespondencyijny, przesytanie fakséw. Niemozliwe byto
natomiast wykorzystanie ttumacza jezyka migowego zaréwno przez strony
internetowe jak i kontakt osobisty. Niedostepny byt rowniez kontakt osobisty za
pomocg thumacza-przewodnika.

W dziale czwartym - informacja o dostepie alternatywnym Urzad okre$lit, ze w okresie
od 20 wrzesnia 2019 r. do 1 stycznia 2021 r. nie zapewniat dostepu alternatywnego
w zadnym przypadku.

(akta kontroli str. 99-104)

'8 (ang. Optical Character Recognition) to technologia, ktéra umozliwia optyczne rozpoznawanie znakéw na
plikach graficznych, drukowanych, a takze zapisanych recznie.

19 Raport przygotowany na formularzu opracowanym przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
i udostepnionym na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej tego ministra.
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7. Deklaracje dostepnosci cyfrowej, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 UDC, Urzad
sporzadzit z wykorzystaniem wzoru okreSlonego w zataczniku do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej
wzor o$wiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018,
str. 103)20; zamiescit jq jednak jedynie na stronie internetowej BIP, naruszono tym
samym art. 10 ust. 1 UDC, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

Deklaracja dostepnosci, nie zostata przez Urzad poddana zadnemu przegladowi?!
| aktualizacji, chociaz taki obowigzek wynikat z art. 11 ustawy UDC, co szerze]
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W deklaracji dostepnosci cyfrowej nie zawarto informacji o mozliwosci lub braku
mozliwo$ci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online. Byto to
niezgodne z art. 10 ust. 4 pkt 7 UZD, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 13-14, 270-271)

8.1 9. W wyniku analizy tresci stron internetowych Urzedu?? stwierdzono, ze w nw.

zakresie zapewniono na poziomie podstawowym?23 spetnianie wymagan ich

dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami, okreslonych w ustawie UDC, {j..

- w ramach nawigacji strony — jej spojno$¢ z uktadem wizualnym tresci24, dostepno$é
mapy strony i wyszukiwarki, brak putapek klawiaturowych?; widocznos¢
i dostepno$¢ za pomoca klawiatury wszystkich elementéw aktywnych?6;

- w ramach wygladu strony — brak elementow btyskajacych i szybko zmieniajacych
jasnos¢, mozliwos¢ korzystania z tresci bez wzgledu na orientacje ekranu
(pionowa/pozioma), brak informacji przekazywanych jedynie za pomocg koloru,
pozycji lub formy2”; widoczno$¢ przy powigkszeniu 200% catej zawarto$ci strony,
bez konieczno$ci jej przewijania w poziomie?® oraz bez zachodzenia tresci na
siebie??;

- w ramach tredci strony — brak przypadkéw automatycznego uruchamiania sie
dzwigku czy tez migajacych lub poruszajacych sie elementow bez mozliwosci ich
zatrzymania; unikalne tytuty pojawiajace sie na zaktadce w przegladarce i opisujace
zawartos¢ strony od szczegdtu do ogdtu0;

- w ramach formularzy dostepnych na stronie — etykiety wskazujace dane wymagane

do wpisania w pola formularzy; podpowiedzi dotyczace sposobu poprawnego
wpisywania danych w przypadku btednego wypetnienia pél formularzy3!;

2 Dalej: ,Decyzja wykonawcza 2018/1523".

21 Do 31 marca 2021, 2022 2023 r.

22 Tj.: [1] strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Chetmna — link nr 1 (dostep: 24

pazdziernika 2023 r.), dalej: ,strona internetowa BIP Urzedu”; [2] strone internetowa Urzedu Miasta Chetmna —

link nr 2 (dostep: 24 pazdziernika 2023 r.), dalej: ,strona internetowa Urzedu”.

23 Por. lista kontrolna do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej — wersja 2.2, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2021 (link nr 3, dostep: 30
pazdziernika 2023 r.).

2Tj. ,od gory do dotu”, ,od lewej do prawe;]”.

2 Dotyczy strony link nr 4l oraz link nr 5

% Dotyczy strony link nr 6l

27 Dotyczy strony link nr 7 oraz link nr 8

2 Dotyczy strony link nr 9 oraz link nr 10

2 Dotyczy strony link nr 11 .

30 Dotyczy strony link nr 12 oraz link nr 13

31 Dotyczy strony link nr 141 oraz link nr 15



http://lex.nik.gov.pl/#/document/69096251?unitId=zal(@1)&cm=DOCUMENT
http://lex.nik.gov.pl/#/document/68870778?cm=DOCUMENT
http://www.bip.chelmno.pl/
http://www.chelmno.pl/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/
http://www.chelmno.pl/
http://www.bip.chelmno.pl/
http://link/
http://www.chelmno.pl/
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- w ramach multimediéw na stronie — napisy dla osob niestyszacych do filméw
zawierajacych Sciezke dzwigkowa32.

Strony internetowe Urzedu miaty dostepng wersje kontrastowg oraz oddzielne
przyciski zmiany wielkosci czcionki (poza mozliwo$cig powiekszenia czcionki
w przegladarce internetowej). Analiza archiwalnych widokéw strony internetowej
BIP3  potwierdzita dostepno$¢, w tym przy nawigacji klawiaturg, danych
teleadresowych, narzedzia do kontaktu z Urzedem oraz deklaracji dostepnosci,
dokumentéw urzedowych, informacji dotyczacych bezpieczenstwa publicznego
w zakresie cyberbezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 259-322 )

10. W Urzedzie w okresie objetym kontrolg w ramach dostepnych S$rodkow
finansowych dazono do stworzenia minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej osobom ze szczegoinymi potrzebami. Budynek Urzedu
datowany na poczatek XX w. znajdowat sie na liscie wojewddzkiej ewidencji zbytkow
i objety byt ochrong konserwatorska.

Ogledziny budynku34 wykazaly, ze budynek Urzedu sktadat sie z trzech kondygnacii:
przyziemia (piwnica), parteru i dwoch pieter oraz trzech wej$¢ do budynku. Dostep do
poszczegolnych kondygnacji budynku zapewniata winda dostosowana do potrzeb
0s0b z niepetnosprawno$ciami.

Przed budynkiem, od strony wejScia gtownego, nie bylo oznaczonych miejsc
postojowych dla osob z niepetnosprawnosciami. Koordynator wskazata jedno miejsce
dedykowane osobom z niepetnosprawno$ciami, znajdujace sie na dziedzificu, przed
wejsciem bocznym do budynku. Do wej$cia tego powadzit wjazd od ul. Dworcowej
z zamontowanym szlabanem. Otwieranie szlabanu nastepowato przy pomocy pilota
obstugiwanego przez pracownika z Punktu Informacji Publicznej. Wyznaczone przez
Urzad miejsce parkingowe dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig nie spetniato
wymagan okreslonych w § 21 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie® oraz nie zostato oznakowanie znakami pionowymi oraz
oznakowaniem poziomym zgodnie z zatgcznikiem nr 2 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw technicznych
dla znakdw i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkéw ich umieszczania na drogach3®, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

Drzwi wejsciowe od strony dziedziica otwieraty sie w sposéb automatyczny, na
drzwiach umieszczono napis ,pies asystujacy mile widziany”, tabliczka zawierata
oznaczenie brajlowskie z wypuktym piktogramem. Do ww. wejScia prowadzita
nawierzchnia z kostki brukowej w potaczeniu z posadzkg betonowg. Przy dojsciu do
bocznych drzwi Urzedu nie byto bram ani furtek. Znajdujacy sie przy wjezdzie na
dziedziniec budynku szlaban o szerokosci 153 cm, nie uniemozliwiat wjazdu osobie
na wozku inwalidzkim, poniewaz szeroko$¢ catego wjazdu (od stupka do stupka
szlabanu) wynosita 270 cm.

Do wejscia gtéwnego prowadzito 10 schodéw (brak mozliwosci wejscia dla 0oséb na
wozkach inwalidzkich), jednak na elewacji budynku zamontowany zostat ,przycisk
przywotawczy” z kamera, obstugiwang przez pracownika z Punktu Informacii
Publicznej, ktéra znajdowata sie na parterze budynku. Okienko obstugi miato

32 Dotyczy strony link nr 16 .

33 Tj. widokdéw archiwalnych strony link nr 17 z 15 sierpnia 2022 r., 22 wrze$nia 2022 r. i 4 pazdziernika 2022 r.

3 ul. Dworcowa 1 86-200 Chetmno.

% Dz. U. 22022 r. poz. 1225, dalej: , rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych budynkéw”.
%Dz.U.z2019r. poz. 2311, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie szczegbtowych warunkéw technicznych dla znakéw
i sygnatéw drogowych”.

37 Stuzy on m.in. do uzyskania informacji o sposobie dostania sig do budynku badz zatatwienia sprawy.
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nieprawidtowosci

standardowg wysokos¢, odpowiednig do obstugi stojacych klientow, jednak osoby
z niepetnosprawnosciami  byty obstugiwane przez pracownikow w holu przy
wystawionym stoliku. Trzecie wejscie do budynku prowadzito do czesci, w ktdrej
znajdowaty sie: Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Nieruchomosci, punkt obstugi
Klienta oddzialu ZUS oraz Wydziat Gospodarki Miejskiej i Ochrony Srodowiska.
Osoba na woézku inwalidzkim mogta dosta¢ sie do ww. wydziatdbw poprzez
zamontowany podnos$nik przyschodowy, drzwi do budynku otwieraty sie w sposob
automatyczny, na drzwiach byt napis ,pies asystujacy mile widziany®, tabliczka
zawierata oznaczenie brajlowskie z wypuktym piktogramem.

Do pomieszczen w ktorych przyjmowani byli klienci progi nie pozwalaty na wjazd
osobom na wozkach inwalidzkich, alternatywa byty wystawione w korytarzach stoliki
przy ktorych w razie potrzeby byli obstugiwani petenci. Pomieszczenia oznaczone
zostaty w sposob umozliwiajacy ich identyfikacje,

tazienki na zadnym poziomie Urzedu nie zostaty dostosowane dla potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami, co byto niezgodne z § 85 ust. 2 pkt 3 oraz § 86
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkow, co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 6-11, 230-257)

11. W okresie objetym kontrolg Burmistrz wyznaczyt do obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami pracownikéw Biura Informacji Publicznej. Urzad umozliwiat obstuge
z wykorzystaniem niektérych Srodkoéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie3®. Urzad umozliwiat korzystanie ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej*® oraz przesytania faksow, ponadto zapewniat mozliwo$¢ przesytania
dokumentu elektronicznego na elektroniczng skrzynke podawczg e-PUAP oraz
kontakt telefoniczny. Do obstugi os6b stabostyszacych, celem wspomagania
styszenia, dysponowat przenosnymi petlami indukcyjnymi.

(akta kontroli str. 47, 73, 93-97, 236-237, 275)

Podczas przegladu stron internetowych Urzedu nie odnaleziono informaciji o zakresie
jego dziatalno$ci w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacii
w tek$cie tatwym do czytania i rozumienia (ETR) - byto to niezgodne z art. 6 pkt 3
lit. ¢, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 270-276)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Burmistrz Miasta Chetmna dnia 2 pazdziernika 2020 r. wyznaczyt Koordynatora ds.
dostepnosci, tj. 2 dni po terminie wyznaczonym w art. 59 UZD, ktory okreslat, ze
wyznaczenie koordynatora powinno nastapi¢ do 30 wrze$nia 2020 r.

Burmistrz wyjasnit, ze opdznienie w wyznaczeniu Koordynatora do spraw
dostepnosci wynikato z zawirowan organizacyjnych wynikajacych z pandemii COVID-
19. Wzrost zachorowan wérdd pracownikéw i mieszkanicow, praca zdalna i rotacyjna
w Urzedzie oraz realizacja obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, spowodowaty przeoczenie terminu
wyznaczenia koordynatora.

(akta kontroli str. 15-16, 143)

% Dz.U. 22023 r. poz. 20.
39 e-mail: biuro_informacji@chelmno.pl



2. Na stronie internetowej BIP nie udostepniono danych kontaktowych koordynatora ds.
dostepnosci, byto to niezgodne z art. 14 ust. 5 UZD, ktéry okreslat, ze podmiot
publikuje na swojej stronie podmiotowej BIP, a jezeli nie ma strony podmiotowej BIP
- na swojej stronie internetowej, dane kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci.

Sekretarz wyjasnita, ze brak danych kontaktowych Koordynatora ds. dostepno$ci na
stronie internetowej BIP wynikato z przeoczenia tego obowigzku przez Koordynatora.

(akta kontroli str. 151, 270-271)

3. Do dnia rozpoczecia kontroli40 Koordynator nie przygotowat i nie wdrozyt planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Naruszono tym samym art. 14 ust. 2 pkt 2, ust. 3 UZD, ktory okresla, ze
do zadan Koordynatora nalezy przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 6 UZD, ktory obejmuje w szczegdlno$ci analize
stanu zapewnienia dostepnos$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami oraz planowane
dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w ww. zakresie. Obowigzkiem Urzedu
byto rowniez, zgodnie z art. 14 ust. 5 UZD, opublikowac jego tre$¢ na swoich stronach
internetowych.

Burmistrz wyjasnit, Ze obowigzek przygotowania planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami zbiegt sie z okresem
panujacej pandemii COVID-19. Mnogos¢ zadan zwigzanych z zapobieganiem
rozprzestrzenianiu sie pandemii oraz skupienie uwagi na ochronie pracownikow
I mieszkancow przed zachorowaniami spowodowato, ze kwestie przygotowania planu
zostaty odsuniete w czasie. Konsekwencjg braku planu byt tez brak wdrozenia,
monitorowania i publikacji na stronie internetowej Urzedu.

(akta kontroli str. 143, 270-271)

4. W okresie od 6 wrze$nia 2021 do 31 sierpnia 2023 r. Urzad w zawieranych umowach,
w ktorych zlecano i powierzano realizacje zadan publicznych finansowanych
z udziatem $rodkoéw publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, nie
uwzgledniat warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamowiern publicznych
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD, naruszono
tym samym art. 4 ust. 3 ustawy UZD.

Sekretarz wyjasnita, ze w przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy,
realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych lub
udzielania zaméwien publicznych podmiotom innym niz publiczne, brak w tresci uméw
warunkoéw stuzacych zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegoinymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien publicznych wynika z przeoczenia
obowigzku stosowania takich zapisow.

(akta kontroli str. 129-140, 151)

9. W okresie od dnia 6 wrzesnia 2021 r. do 31 sierpnia 2023 r. Urzad w przypadku
Zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamdéwien publicznych
podmiotom innym niz publiczne, nie uwzgledniat w treSciach umdw, zwtaszcza
w zakresie ustug wykonania projektow budowlanych i robét budowlanych, zasad
uniwersalnego projektowania, naruszyt tym samym art. 4 ust. 4 w zw. z art. 4 ust. 3
oraz art. 6 UZD.

Sekretarz wyjasnita, ze ww. nieprawidtowo$¢ wynika z przeoczenia obowigzku
stosowania wskazanych przepisow. Ponadto wyjasnita, ze w niektorych przypadkach,

40 21 wrze$nia 2023 r.



w procesie udzielania zamdwien publicznych na podstawie ustawy prawo zamowien
publicznych w specyfikacji warunkow zamowienia wymieniano konieczno$¢
uwzgledniania zasad uniwersalnego projektowania, jednak nie uwzgledniano tych
warunkéw w umowach zawartych w wyniku tych postepowan.

(akta kontroli str. 129-140, 151)

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci odnoszacym sie do dostepno$ci cyfrowej
zostat sporzadzony w sposéb nierzetelny, poniewaz Urzad w dziale 2 pkt 1 podat, ze
prowadzi jedng strone internetowg - BIP, dla ktdrej posiadat deklaracje dostepnosci.
W objasnieniach do formularza raportu opracowanym przez ministra wiasciwego do
spraw rozwoju regionalnego i udostepnionym na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej tego ministra (por. link https://www.gov.pl/web/fundusze-
regiony/formularz-raportu-o-stanie-zapewniania-dostepnosci) w dziale 2 pkt 2 raportu
pn. ,Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych,
dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepno$ci” nie podano informacii
dotyczacych strony www.chelmno.pl, dla ktorej Urzad nie posiadat deklaracji
dostepnosci.

Sekretarz wyjasnita, ze brak w ,Raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego” informacji o stronie internetowej www.chelmno.pl wynika z przeoczenia
tego obowigzku przez Koordynatora ds. dostepnosci.

(akta kontroli str. 13-14, 325)

Urzad nie zamie$cit deklaracji dostepnoéci cyfrowej na stronie internetowej Urzedu*!,
czym naruszono art. 10 ust. 1 UDC, ktory okreslat, Ze podmiot publiczny sporzadza
w sposob dostepny cyfrowo deklaracje dostepnosci dla kazdej wersji jezykowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku wersji strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, do ktdrej sie odnosi.

Sekretarz wyjasnita, ze brak deklaracji dostepnosci na stronie internetowej
www.chelmno.pl wynikat z przeoczenia tego obowigzku przez Koordynatora ds.
dostepnosci.

(akta kontroli str. 13-14, 151, 312)

Deklaracja dostepnosci nie zostata przez Urzad poddana zadnemu przegladowi42
i aktualizacji, chociaz taki obowigzek wynikat z art. 11 ustawy UDC. Artykut ten
okre$la, Ze podmioty publiczne dokonujg przegladu i aktualizacji deklaracii
dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie w kazdym przypadku,
gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mie¢ wptyw
na jej dostepno$¢ cyfrowa.
Burmistrz wyjasnit, ze w terminach do 31 marca 2021, 2022 i 2023 r. nie dokonano
przegladu i aktualizacji deklaracji dostepno$ci z powodu mnogos$ci zadan zwigzanych
z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie¢ pandemii. Ochrona pracownikow
| mieszkanicow przed zachorowaniami spowodowata, ze przeoczono terminy.

(akta kontroli str. 13-14, 143)

. W deklaracji dostepnosci cyfrowej nie zawarto informacji 0 mozliwosci lub braku
mozliwosci skorzystania z tlumacza jezyka migowego na miejscu lub online, co byto
niezgodne z art. 10 ust.4 pkt 7 UDC, ktéry wskazuje, Zze deklaracja dostepnosci
zawiera informacje o dostepno$ci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej wraz z informacjg 0 metodach umozliwiajacych
skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku.

4ink nr 18
42 Do 31 marca 2021, 2022 i 2023 r.
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Sekretarz wyjasnita, ze brak informacji o mozliwosci lub braku mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online w deklaracji
dostepnosci wynika z przeoczenia tego obowigzku przez Koordynatora.

(akta kontroli str. 13-14, 151)

Wskazane przez Sekretarz w dniu ogledzin budynku jedno miejsce parkingowe
przeznaczone dla potrzeb osdb z niepetnosprawno$ciami nie spetniato wymagan
okre$lonych w § 21 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych
budynkow, w ktorym stanowiska postojowe dla samochoddw powinny mie¢ wymiary
wynoszace co najmniej: szeroko$¢ 3,6 m i dtugos¢ 5 m - w przypadku samochoddw
osobowych uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami. Nie zostato
rowniez, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 rozporzadzenia w sprawie szczegGtowych
warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych, oznakowane znakami
pionowymi w postaci znakéw drogowych D18a parking - miejsce zastrzezone; T29
osoba niepetnosprawna oraz oznakowaniem poziomym w postaci znaku P-20
(koperta) pomalowana w kolorze niebieskim, dodatkowo na kopercie symbol P-24
wskazujacy, ze jest to miejsce przeznaczone dla potrzeb  osob
Z niepetnosprawnosciami.

Sekretarz  wyjasnita, Zze wyznaczone miejsce parkingowe dla 0sdb
z niepetnosprawnosciami  przed wejsciem bocznym do Urzedu nie zostato
oznakowane w prawidtowy sposéb, poniewaz miato by¢ miejscem tymczasowym.

(akta kontroli str. 231, 240-241, 325)

. Lazienki na zadnym poziomie Urzedu nie zostaty dostosowane dla potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami, co byto niezgodne z § 85 ust. 1 i 2 pkt 3 i § 86
rozporzadzenia w sprawie warunkdw technicznych budynkow.

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem ustepy ogoinodostepne w budynkach zamieszkania

zbiorowego, uzytecznosci publicznej i zaktadéw pracy powinny mie¢ wejscia z drog

komunikacji ogélnej. W ustepach ogdlnodostepnych przystosowanych dla potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami nalezy stosowa¢ drzwi do kabin ustepowych

otwierane na zewnatrz, o szerokosci co najmniej 0,9 m.

W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych, co najmniej

jedno z ogolnodostepnych pomieszczer higienicznosanitarnych powinno by¢

przystosowane dla tych oséb przez:

- zapewnienie przestrzeni manewrowej 0 wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m;

- stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progow;

- zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowe;
iumywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzgledu na przeznaczenie
przewiduje sie w budynku takie urzadzenia;

- zainstalowanie  uchwytow  utatwiajagcych  korzystanie z  urzadzen
higienicznosanitarnych.

Sekretarz wyjasnita, ze tazienek znajdujacych sie w Urzedzie niedostosowano do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na brak dostatecznych $rodkéw
finansowych.

(akta kontroli str. 233, 257, 325)

Na stronach internetowych Urzedu nie umieszczono informacji o zakresie jego
dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagran tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia, byto to niezgodne z art. 6 pkt 3 lit ¢ UZD, ktory
naktada na administracje publiczng, zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalno$ci, w postaci elektronicznego pliku



13.

zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagran tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tek$cie tatwym do czytania.

Sekretarz wyjasnita, ze brak na stronie internetowej BIP i Urzedu ww. informacii
wynika z przeoczenia tego obowigzku przez Koordynatora.

(akta kontroli str. 270-276, 334)

Urzad w nw. zakresie nie zapewnit na poziomie podstawowym43 spetniania przez
strony internetowe Urzedu wymagan dostepnosci tresci internetowych w zakresie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, tj.:

a) w przypadku strony www.bip.chelmno.pl:

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w pkt. 2.4.4 zatgcznika do UDC pn. ,Cel
linku (w kontekscie)” czes¢ linkow otwierajacych nowg zaktadke przegladarki
internetowej nie zawierata informacji ostrzegajacej przed otwarciem tej
zakfadki4, a czes¢ linkow do dokumentu do pobrania nie zawierata informacii
o formacie#® lub rozmiarze dokumentu4é;

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w pkt. 3.3.1 zatgcznika do UDC pn.
,Identyfikacja btedu” po wpisaniu niekompletnych lub niepoprawnych danych
w formularzu wniosku o udostepnienie informacji publicznej nie zapewniono
informaciji o bfedzie — opisujacej btad*’;

b) w przypadku strony www.chelmno.pl:

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w 2.4.7 zatacznika do UDC pn.
,Widoczny focus” cze$¢ elementdéw aktywnych przy nawigaciji klawiatura nie byta
wyrdznionas;

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w 2.1.1 zatgcznika do UDC pn.
,Klawiatura” czesci dziatan, ktére mozna byto wykona¢ myszka, nie mozna byto
wykonac takze przy pomocy nawigacji klawiaturg?#?;

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w pkt. 2.4.4 zatacznika do UDC pn. ,Cel

linku (w kontekscie)” czes¢ linkow otwierajacych nowg zaktadke przegladarki
internetowej nie zawierata informacji ostrzegajacej przed otwarciem tej

43 Por. lista kontrolna do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej — wersja 2.2, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2021 (link nr 19, dostep: 30
pazdziernika 2023 r.).

44 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj.: [1] linki pn. ,Elektroniczna Skrzynka Podawcza ustug

Urzedu Miasta Chetmno” oraz ,Instrukcja zaktadania konta”, dostepne po wejsciu w menu gérne pn. ,Urzad

Miasta” i baner boczny pn. ,Elektroniczna skrzynka podawcza”; dostepne sg linki pn.: Elektroniczna Skrzynka

Podawcza ustug Urzedu Miasta Chetmno” oraz ,Instrukcja zakladania konta”; [2] link pn.

Lhttps:/Iplatformazakupowa.pl/pn/chelmno” dostepny po wejsciu w menu gtéwne pn. ,Urzad Miasta” i baner boczny

pn. ,Zamoéwienia publiczne”; [3] linki do budzetéw za poszczegdine lata, dostepne po wejsciu w menu gorne pn.

,Urzad miasta” i baner boczny pn. ,Finanse”; [4] link pn. ,link nr 20", dostepny po wejsciu w menu gérne pn. ,Nasze

miasto” i baner boczny pn. ,Plan zagospodarowania przestrzennego”.

45 Por. protokdt ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj.: [1] link do dokumentu pn. ,Wykaz podatnikéw, ktérym

w zakresie podatkéw udzielono ulg, odroczen lub roztozono sptate na raty w 2022 roku.”, dostepny w ramach

artykutu o tej samej nazwie; dokument ten po pobraniu miat nieokreslony format i nie mozna go byto otworzyc; [2]

linki do dokumentéw zawartych w tresci artykutdw dotyczacych protokotdw z sesji Rady Miasta Chetmna,

dostepnych po wejsciu w menu gérne pn. ,Rada Miasta” i baner boczny pn. ,Protokoty, imienne glosowania z sesji

Rady Miasta”.

46 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj. linki do dokumentéw zawartych w tresci artykutow

dotyczacych protokotéw z sesji Rady Miasta Chetmna, dostepnych po wejsciu w menu gérne pn. ,Rada Miasta”

i baner boczny pn. ,Protokoly, imienne glosowania z sesji Rady Miasta”.

47 Por. protokot ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj. brak informacji o btednie podanym adresie e-mail,

0 pustych polach imig, nazwisko, adres, brak informaciji o tym, ktére pola byty wymagane.

48 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj. elementy pn. ,Akceptuje warunki regulaminu”, ,Akceptuje

polityke cookies”, ,Zapisz sie!” w sekcji pn. ,Newsletter”.

49 Por. protokdt ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj. brak mozliwosci przewijania czterech zdje¢ Chetmna

w ramach tzw. ,slidera” w gornej czesci strony (nad menu poziomym), przy jednoczesnej mozliwosci przewijania

tych zdje¢ myszka.
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14.

15.

zaktadki®0, a cze$¢ linkéw do dokumentu do pobrania nie zawierata informacji
o rozmiarze dokumentu®;

— wbrew art. 5 ust. 1 UDC oraz wytycznej w pkt. 1.4.4 pn. ,Zmiana rozmiaru tekstu”
po powiekszeniu widoku strony do 200% czeS¢ tresci zachodzita na siebied2.

Sekretarz wyjasnita, ze w odniesieniu do przypadkéw niezapewnienia dostepnosci
strony www.bip.chelmno.pl wynikato to w szczegolnosci z braku odpowiednich
automatycznych funkcji w systemie zarzadzania treScig strony internetowej BIP
Urzedu oraz nieumieszczenia stosownych ostrzezen i informacji przez redaktorow tej
strony.

W odniesieniu do przypadkéw niezapewnienia dostepnosci strony www.chelmno.pl
wskazata, ze wynikato to m.in. ze stopniowej utraty funkcjonalno$ci strony,
spowodowanej brakiem mozliwosci aktualizacji poszczegolnych ,wtyczek” (wtyczki
utracity wsparcie, wymagaty aktualizacji do pfatnych wersji lub zaprzestano ich
dalszego rozwoju), a takze zastosowania przestarzatego jezyka PHP. W 2020 r.
rozwazano modernizacje tej strony, jednak pandemia oraz uszczuplenie dochodow
budzetowych, a co za tym idzie ograniczenie wydatkdw, spowodowato koniecznosé
odsuniecia tej modernizacji w czasie.

(akta kontroli str. 259-322, 330-332)

Urzad nie zapewnit prawidtowego dziatania linkdw na stronie www.bip.chelmno.pl, co
byto dziataniem nierzetelnym.

Po wejsciu w menu gtowne ,Urzad Miasta” i baner boczny pn. ,Jak zatatwi¢ sprawe”,
wySwietlat sie komunikat o tresci ,strona nie moze by¢ wySwietlona”, pojawiajacy sie
po Kkliknieciu na linki pn.: [1] ,Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy”;
[2] ,Wymiana dowodu osobistego”; [3] ,Elektroniczne zatatwienie sprawy dowodu
osobistego™s.

Sekretarz wyjasnita, ze ww. sytuacja powstata w zwigzku ze zmiang przepisow
prawnych zwigzanych z wdrozeniem drugiej cechy biometrycznej (odciskow palcow)
— usunieto wtedy nieaktualne wnioski, jednak pominigto usuniecie linkéw kierujgcych
do nieistniejacych plikdw. Wskazata, Ze problem zostanie rozwigzany poprzez
opracowanie przez wtasciwy wydziat nowych, aktualnych wnioskow.

(akta kontroli str259-322, 330-332)

Informacje zawarte w deklaracji dostepno$ci strony www.bip.chelmno.pl byly
nierzetelne, tj. na ww. stronie nie ujeto informacji dotyczacej funkcjonalno$ci klawiszy
strzatek ,w lewo” i ,w prawo” przy nawigacji.

Sekretarz wyjaénita, ze problem ten nie zostat wcze$niej zauwazony. Wskazata, ze
stosowne uwagi zostaty zgtoszone w toku kontroli NIK do firmy administrujacej strong
internetowg BIP Urzedu, ktéra opracowata ww. deklaracje dostepnosci.

(akta kontroli str. 259-322, 330-332)

5 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj.: [1] link pn. ,System Informacji przestrzennej Miasta
Chetmna”, dostepny po wejsciu w baner boczny pn. ,Mapa miasta”; [2] link dostepny w ramach banera bocznego
pn. ,Przekaz 1 % w Chetmnie, wspieraj lokalnie”.

51 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj.: [1] linki do dokumentéw dostepnych po wejsciu w baner
boczny pn. ,G36"; [2] linki do werji elektronicznej biuletynu (nr 1 z czerwca 2023 r. i nr 2 z sierpnia 2023 r.),
dostepne po wejsciu w baner boczny pn. ,Chetmno. Miasto blizej Ciebie BEZPLANY BIULETYN INFORMACYJNY
MIASTA CHELMNA”.

52 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r., tj. cata zawarto$¢ strony byta widoczna bez koniecznosci
przewijania treSci w poziomie, ale w celu zapoznania sig z zawarto$cig menu bocznego (znajdujacego si¢ przy
normalnym widoku po lewej stronie) nalezato klikng¢ na ikonke w prawym gérnym rogu, a po jej wybraniu pokazaty
sie opcje menu bocznego zachodzace na wysSwietlong wczesniej tres¢.

53 Por. protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r.
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Uwagi

Whioski

16. Urzad nie zapewnit prawidtowego dziatania subskrypcji newslettera na stronie

www.chelmno.pl, co byto dziataniem nierzetelnym. O powyzszym $wiadczyt
komunikat o bfedzie pojawiajacy sie¢ po wypetnieniu i zaznaczeniu wszystkich
wymaganych pél w sekcji pn. ,Newsletters4.

Sekretarz wyjasnita, ze newsletter przestat by¢ wykorzystywany od wrzesnia 2019 r.,
a utrata jego funkcjonalno$ci zostata stwierdzona podczas kontroli NIK. W dniu
6 listopada 2023 r. wytgczono wadliwe oprogramowanie odpowiedzialne za dziatanie
newslettera.

(akta kontroli str. 259-322, 330-332)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Udostepnienie na stronach internetowych BIP i Urzedu danych kontaktowych
Koordynatora ds. dostepnosci;

2. Przygotowanie, wdrozenie i opublikowanie tresci planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami na
stronach internetowych;

3. Uwzglednienie w tresci uméw warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegbinymi potrzebami;

4. Uwzglednienie w skfadanych raportach o stanie zapewnienia dostepnosci
odnoszacym sie do dostepnosci cyfrowej informacji o liczbie prowadzonych
przez Urzad stron internetowych;

5. Zamieszczenie deklaracji dostepnosci cyfrowej na stronie internetowej Urzedu;

6. Systematyczne przegladanie i aktualizowanie zawarto$ci deklaracji dostepnosci
cyfrowej;

7. Zawarcie w deklaracji dostepnosci cyfrowej informacji 0 mozliwo$ci lub braku
mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online;

8. Podjecie dziatah w celu wyznaczenia (przy budynku na ul. Dworcowej 1) miejsca
parkingowego przeznaczonego dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

9. Podjecie dziatan w celu dostosowania w Urzedzie, co najmniej jednego
ogdinodostepnego pomieszczenia higienicznosanitarnego do potrzeb 0séb z
niepetnosprawnosciami;

10. Udostepnienie na stronach internetowych informacji o zakresie dziatalno$ci
Urzedu w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagran tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekScie
tatwym do czytania i rozumienia;

11. Podjecie dziatan majgcych na celu spetnianie przez strony internetowe Urzedu
wszystkich wymagan dostepnosci tresci internetowych.

% Tj. po: [1] wpisaniu adresu e-mail; [2] akceptacji warunkéw regulaminu newslettera; [3] akceptacji polityki
Cookies. Por. tez protokét ogledzin NIK z 24 pazdziernika 2023 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 23 listopada 2023 .

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
(-) Hanna Jesa Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli (-) Tomasz Sobecki
panstwowe;.

(-) Mateusz Grynicz

Gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
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