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|. Dane identyfikacyjne
Starostwo Powiatowe w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Ludowa 15A, 18-200 Wysokie

Mazowieckiel.

Pan Bogdan Zielinski, Starosta Wysokomazowiecki od 18 paZdziernika 2005 r.?

Realizacja przez Staroste Wysokomazowieckiego zadar w zakresie rejestracji pojazdéw oraz
wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK® oraz naliczanie i odprowadzanie optat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPIK* i przekazywanie sprawozdan z optat
ewidencyjnych.

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakoriczenia kontroli w 2023 roku.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku.

Tomasz Ambrozik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/105/2023 z 13
czerwca 2023 r. (akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta Wysokomazowiecki.

3 Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcéw. Dalej: CEPIK.
4 Dalej: Fundusz CEPIK.

5Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci®

W Starostwie prawidtowo byly realizowane zadania w zakresie rejestracji pojazdéw oraz
wydawania praw jazdy z wykorzystaniem Systemu Informatycznego Pojazd’ i Systemu
Informatycznego Kierowca®. Rzetelnie naliczano i terminowo przekazywano pobrane opfaty
ewidencyjne na rachunek bankowy Funduszu CEPIK.

Do systemu CEPIK dostep miaty wytacznie osoby posiadajace stosowne uprawnienia, ktére
uczestniczyty w procesie przetwarzania informacji w tym systemie, w stopniu adekwatnym
do realizowanych zadan. W sytuacji zidentyfikowania btedéw w danych zgromadzonych
w Centralnej Ewidencji Pojazdéw® osoby te podejmowaty dziatania zmierzajace do ich
wyeliminowania. Starostwo dysponowato réwniez opracowana przez Polska Wytwdrnie
Papieréw  Wartosciowych  S.A®  procedura awaryjnego uzytkowania S/ Pojazd
wykorzystywana w sytuacji niedostepnosci CEPIK.

W latach 2020 - 2022 Starostwo nie realizowato obowiazku okreslonego w przepisie art. 83b
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym?, tj. nie
przeprowadzono co najmniej raz w roku kontroli we wszystkich nadzorowanych stacjach
kontroli pojazddw, dziatajacych na obszarze powiatu wysokomazowieckiego.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wedtug stanu na dzieri 16 czerwca 2023 r. Starostwo posiadato w uzyczeniu sprzet
informatyczny bedacy wtasnoscia PWPW S.A. W sktad wyposazenia wchodzit nastepujacy
sprzet: dziewie¢ komputerdw, dziewie¢ monitoréw, dziewie¢ drukarek, dziewie¢ czytnikéw
kart, szes¢ czytnikéw kodu 2D praz pie¢ skanerdw. Z kolei, w sktad infrastruktury sieciowej
wchodzit: jeden serwer, dwa routery, jeden switch, jeden zasilacz awaryjny UPS oraz jeden
konwerter. Sprzet ten zostat przekazany Starostwu w latach 2020 - 2021. Kazdorazowe
przekazanie sprzetu zostato udokumentowane protokotami przekazania iodbioru oraz
instalacji. Podstawe prawna przekazania sprzetu informatycznego stanowity umowy
na dostawe dokumentdw komunikacyjnych i oznaczern zawierane przez powiat
wysokomazowiecki z PWPW S.A. W okresie objetym kontrola obowiazywaty dwie umowy:
z 10 maja 2018 r. zawarta na okres od 1 kwietnia 2018 r. do 23 grudnia 2018 r. oraz z 20
listopada 2018 r. zawarta na okres od 24 grudnia 2018 r do 23 grudnia 2026 .

(akta kontroli str. 5-16 i 24-88)

W toku ogledzin sprzetu informatycznego bedacego wiasnoscia, PWPW S.A.,
przeprowadzonych 16 czerwca 2023 r. w siedzibie Starostwa, ustalono m.in., ze:

— W siedzibie Starostwa znajdowato sie tacznie osiem stacji roboczych z dostepem
do CEPIK,

— wszystkie stacje wykorzystywane byly do bezposredniej obstugi interesantéw z CEPIK,

— jedna stacja (komputer, monitor, drukarka, czytnik kart inteligentnych, skaner
do archiwizaciji, czytnik kodu 2D) byla zainstalowana w Biurze Zamiejscowym Starostwa
w Ciechanowcu, z siedziba w Urzedzie Miejskim w Ciechanowcu.

(akta kontroli str. 89-91)
Kierownik Wydziatlu Komunikacji i Drdg'? stwierdzita, ze Wszystkie urzadzenia sg
wykorzystywane do zafatwiania spraw z wykorzystaniem CEPIK. Dostarczona infrastruktura

umoZliwia sprawng realizacje zadari z wykorzystaniem CEPIK. Otrzymany sprzet dziata
prawidfowo, spetnia swoje funkcje i oczekiwania uzytkownikow. (akta kontroli str. 5-16)

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlna jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene w formie
opisowej.

7 Dalej: SI Pojazd.

8 Dalej: S Kierowca.

9 Dalej: CEP.

10 Dalej: PWPW S.A.

11Dz, U.z 2023 r. poz. 1047, ze zm. Dalej: Prawo o ruchu drogowym.

12 Dalej: WKiD.
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2. Odnoszac sie do problematyki dotyczacej sprawnosci obstugi interesantéw za pomoca S/
Pojazd Kierownik WKiD stwierdzita, ze CEPIK w czesci dotyczgcej CEP zasadniczo umoZliwia
W urzedzie sprawng obsfuge obywateli w zakresie rejestracji pojazdéw. W ocenie
pracownikow Starostwa obsfuga programu S| Pojazd jest raczej prosta i intuicyjna,
Udostepniony program pozwala na proste w obstudze wyszukiwanie danych oraz sprawne
Zafatwianie spraw w Zzakresie rejestracji pojazdéw. Prawidlowe | sprawne korzystanie
z systemu CEPIK wymaga od pracownikéw nabycia doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci.
Poznanie procedur, instrukcji i tajnikdw programu pozwoli na sprawna obstuge interesantow.
Jedynie praktyczne przygotowanie pozwoli na sprawne i samodzielne wykonywanie procedury
rejestracji, ktéra czesto odbywa sie pod presjg czasu i wymaga od pracownikéw nabycia
doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci w bieglym stopniu. Do stabych stron w dziataniu S/
Pojazd Kierownik WKiD zaliczyta:

— dos¢ czesto zdarzajg sie blokady czytnika kart dostepowych, pomimo prawidlowego
wpisywania kodu PIN;

— bfednie generowane sg raporty dotyczgce kar za nieterminowe zgtaszanie nabycia lub
zbycia pojazddw zarejestrowanych oraz rejestracji pojazddéw sprowadzonych z zagranicy;

— dosc czesto wystepuje zawieszanie sie programu CEP przy wydruku decyzji o wydaniu
dowodu rejestracyjnego, gdy jednoczesnie otwarte sg dwa okna robocze;

— nie dziala czytnik kodu 2D do pobierania danych z dowoddw rejestracyjnych,
CO W zhaczgcy Sposob ufatwiato przerejestrowanie pojazdéw;

— brak mozliwosci pobierania danych firmy na podstawie NIP, jedynie na podstawie
REGON;

— czesto wystepuje zawieszanie sie programu CEP przy wydruku decyzji o wyrejestrowaniu
pojazdu, gdy jednoczesnie otwarte sg dwa okna robocze;

— czesto wystepuje zawieszanie sie Edytora POJAZD do tworzenia pism;

— brak moZliwosci zapisywania pism z edytora POJAZD na elektroniczne nosniki danych;

— pojawia sie pytanie o e-mail przy zapisywaniu czy edytowaniu wfasciciela
i wspétwlasciciela pojazdu;

— nie wszystkie zgloszenia nabycia lub zbycia zapisujg sie w zaktadce E-Urzad;

— nie zawsze widoczne sg w Systemie zgloszenia zbycia/nabycia po przerejestrowaniu
pojazdu, mimo, iz byly wpisane i interesant posiada potwierdzenie zgtoszenia;

— brak mozliwosci zapisania wiasciciela pojazdu, gdy miejsce urodzenia jest za granica,
system nie pobiera nazwy miejscowosci urodzenia.

Natomiast mocnymi stronami systemu S/ Pojazd, w ocenie Kierownik WKiD, sa;

— katalog homologacyjny opracowany przez Instytutu Transportu Samochodowego,
Zawierajgcy szczegotowe dane techniczne pojazddw, znacznie poprawia prawicfowosc
danych wprowadzanych do bazy CEPIK;

— moZliwos¢ pobierania przez urzednika dokumentu potwierdzajacego zapfate akcyzy
(interesant do wniosku nie musi dostarczac tego dokumentu);

— mozliwosé sprawdzania pojazdéw w Systemie Informacyjnym Schengen (SIS);

— moZliwosc szybkiej poprawy danych przy ewentualnych pomytkach;

— zamieszczona w CEPIK aktualizowana baza aktow prawnych obowigzujgcych w procesie
rejestracji.

Do proponowanych przez Kierownik WKiD zmian w systemie CEP nalezy:

— utworzenie osobnej zakfadki na zgloszenia nabycia pojazdow dla pojazdow juz
zarejestrowanych w Urzedzie - teraz jest to tylko opcja zgloszenie zbycia;

- stworzenie mozliwosci wpisywania zbycia czesci pojazdu (np. przy umowach darowizny);
- stworzenie moZliwosci zapisywania danych z edytora POJAZD na elektroniczne nosniki
danych;



3.

przydatna bytaby zakfadka do wszczynania postepowari administracyjnych i wydawania
decyzji dotyczgcych kar pienieznych za nieterminowe zglaszanie nabycia lub zbycia
pojazdow zarejestrowanych oraz rejestracji pojazdow sprowadzonych z zagranicy;

stworzenie moZzliwosci pobierania danych firmy w Systemie na podstawie numeru NIP,
nie tylko REGON. (akta kontroli str. 5-16)

Zdaniem Kierownika WKiD, CEPIK w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencji Kierowcow*?

umoZliwia w urzedzie w zasadzie sprawng obstuge obywateli w zakresie uprawnieri
do kierowania pojazdami. W ocenie pracownikow Starostwa obstuga S| Kierowca nie jest
skomplikowana; jest prosta i intuicyjna. Przy pomocy zastosowanych narzedzi pozwala
nafatwe wyszukanie danych oraz sprawne zafatwienie sprawy. Opisujac stabe strony
w dziataniu S/ Kierowca, Kierownik WKiD wskazata:

zawieszanie sie programu CEK (nie mozna wydrukowac PKK™ przy wprowadzeniu
pierwszego wniosku w danym dniu; préba wydrukowania na kolejnym komputerze rowniez
powoduje jego blokade);

niepoprawna migracja danych kierowcow, zwlaszcza tych, ktdrzy majg wydane
uprawnienia przed 2002 rokiem (wnioski o udostepnienie danych Policji w tym zakresie
Z pytaniami o posiadane uprawnienia kierowcy);

pytanie o e-mail przy zapisywaniu, czy edytowaniu kierowcow;

dos¢ czeste blokady czytnika kart dostepowych, pomimo prawidfowego wpisywania kodu
PIN;

niewidoczny aktualny dokument prawa jazdy przy zmianie miejsca zamieszkania (dotyczy
to 0s0b, ktore przeprowadzity sie do nas z innego powiatu i chcg podniesc kwalifikacje bez
uprzedniej wymiany dokumentu);

niepobieranie drugiego imienia oraz migjsca urodzenia przy edytowaniu kierowcow
i pobieraniu danych z bazy PESEL,;

niewfasciwe dane przy tworzeniu raportu dla Wojewody;
brak pofgczenia z innymi instytucjami (np. sgdy, prokuratura);
dosc czeste zawieszanie sie edytora Kierowca do prowadzenia postepowari;

dos¢ czeste zawieszanie sie systemu podczas wydawania decyzji o zatrzymaniu prawa
Jjazdy idecyzji o kontrolnym sprawdzeniu kwalifikacji w sprawie przekroczenia punktow
karnych;

niewidoczne dla WORD-u badania w PKK lub PKZ> mimo, iz w urzedzie sg wpisane;
narzucanie numeracji przy np. tworzeniu zgdari kierowcow lub przy przyjeciu akt;
wystepujgce awarie Eucaris;

przy zamawianiu dokumentu prawa jazdy, system blednie podstawia daty uzyskania
danych kategorii prawa jazdy, tak samo jest z datg orzeczenia lekarskiego, czy datg
kwalifikacji zawodowych.

Do mocnych stron systemu S/ Kierowca, wedtug Kierownik WKiD, naleza;

elektroniczne wyniki egzaminéw panstwowych na prawo jazdy z WORD-u, dzigki czemu
nie ma potrzeby oczekiwania na wersje papierowa, jak byto wezesniej;

przekazywanie elektroniczne zgdar kierowcdw (nie ma potrzeby wysytania papierowych
Zadani, co usprawnia procedure);

elektroniczne informacje o przeszkoleniu kierowcoéw zawodowych przez osrodki szkolenia;

system Eucaris pozwala znaleZc, czy kierowca miat juz wydany dokument prawa jazdy
w krajach UE;

13 Dalej: CEK.
14 Profil kandydata na kierowce. Dalej: PKK.
15 Profil kandydata na kierowce zawodowego. Dalej: PKZ.

5



— pojawienie sie komunikatu, informujgcego uzytkownika jaki jest status dokumentu w CEK
(czy zatrzymany, czy wydany).

Do proponowanych przez Kierownik WKiD zmian w systemie CEK nalezy:

- stworzenie mozliwosc zapisywania danych z edytora KIEROWCA na elektroniczne nosniki
danych;

- usuniecie uporczywego zapytania o e-maila;
- poprawa dat uzyskania danych kategorii prawa jazdy i dat z orzeczenia lekarskiego,
czy dat uzyskania kwalifikacji zawodowych;

- Utworzenie potgczenia z innymi instytucjami do sprawnej realizacji zadar w zakresie Sl
Kierowca, tj. sad, policja, czy prokuratura. (akta kontroli str. 5-16)

4. Odnoszac sie do problematyki dotyczace] przygotowania Starostwa do obstugi obywateli
na wypadek braku dostepnosci do systemu CEPIK, Kierownik WKID stwierdzita,
ze w Starostwie nie zostala okreslona wiasna procedura w Zzakresie obstugi obywateli
na wypadek braku dfugotrwatej dostepnosci CEPIK, poniewaZz nie wystapita taka potrzeba.
Przyjeto wewnetrzng praktyke w sytuacji zwigzanej z krotkotrwatym brakiem potgczenia, bgdz
inng awarig systemu lub sprzetu, przez telefoniczne ustalenie z interesantem mozliwosci
Zafatwienia sprawy, po przywrdceniu sprawnosci systemu w péZniejszym, dogodnym dla niego
terminie. Na wypadek braku dostepnosci CEPIK stosuje sie przepisy okreslone w § 17
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegétowych
czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw
dokumentéw w tych sprawach®®. § 17 ust. 1 i 2 stanowig ,,W przypadku awarii systemu
teleinformatycznego rejestracji  uniemoZliwiajacej wykonywanie czynnosci zwigzanych
z dopuszczeniem pojazdu do ruchu organ rejestrujgcy prowadzi te czynnosci, wypetniajac
czytelnie pozwolenie czasowe oraz karte informacyjng pojazdu z zachowaniem przepiséw
rozporzadzenia. Zgromadzone w czasie wykonywania tych czynnosci dokumenty nalezy
dofaczy¢ do akt pojazdu. W przypadku awarii, 0 ktérej mowa w ust. 1, organ rejestrujgcy
zamawia spersonalizowane dowody rejestracyjne u wytworcy dowodow rejestracyjnych,
po usunieciu tej awarii. Zgodnie z § 17 ust.4 dane o wydanym pozwoleniu czasowym, o ktérym
mowa w ust. 1, organ rejestrujacy wprowadza do centralnej ewidencji pojazdow niezwtocznie
po usunieciu awarii Systemu teleinformatycznego rejestracji”. Ponadto procedury
postepowania ha wypadek sytuacji awaryjnych okreslono w Instrukcji Bezpieczeristwa dla
Systemdw Pojazd i Kierowca®’, ktdrego autorem jest PWPW S.A., udostepnionej na portalu
Informacje dla Starostw. Zglaszanie usterek, awarii, problemdw zwigzanych z uzytkowaniem
systemu CEPIK oraz sprzetu informatycznego odbywa sie za posrednictwem infolinii HP DXC
oraz aplikacji e-Helpdesk. (akta kontroli str. 5-16)

Instrukcja (na ktdra powotuje sie Pani Kierownik w wyjasnieniach) okresla zasady zwiazane
z bezpieczeristwem teleinformatycznym systemu do centralnej personalizacji dowoddéw
rejestracyjnych i kart pojazdéw ,Pojazd’, centralnej personalizacji dowoddéw prawa jazdy
,Kierowca” oraz aplikacji ,Portal Starosty”. W Instrukcji m.in. opisano procedury: awaryjnego
rozpoczecia pracy bez karty elektronicznej, pracy w trybie awaryjnym systemu S/ Pojazd.

Dodatkowo, sposéb postepowania umozliwiajacy przejscie w awaryjny tryb pracy w razie
awarii serwera lub sieci LAN, zostat zawarty w Instrukcji uzytkownika aplikacji Pojazd (tryb
awaryjny)” udostepnionym Starostwu przez PWPW. S.A. (akta kontroli str. 136-139)

5. W wyjasnieniu Kierownik WKiD stwierdzita, ze W Starostwie wystepowaly i wystepujg
problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu CEPIK. Najwieksze trudnosci wystepowaty
w pierwszych miesigcach po wdrozeniu CEPIK 2.0., tj. na poczatku 2018 zanim system sie
nie ustabilizowat. W Starostwie intensywnosc awarii miata miejsce na przetomie 2020 i 2021
roku. Przez okres dwdch miesiecy wystepowaly problemy zwigzane z brakiem potgczenia
z serwerem. Dnia 20.01.2021 roku zostato wystane do PWPW S.A. pismo KD.1333.3.2021
Z proshg o interwencje w zwigzku z notoryczne powtarzajacymi sie utrudnieniami w pracy
dotyczacym braku pofaczenia z CEPIK. Interwencja okazafa sie skuteczna, ilos¢ awarii ulegta

16 Dz, U. 2 2022 . poz.1849.
17 Dalej: Instrukcja



znacznemu zmnigjszeniu. Od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Starostwo za pomoca
systemu E-Helpdesk-PWPW dokonalo 155 zgloszenn zwigzanych z problemami
w funkcjonowaniu CEPIK8. Wszystkie problemy, ktorych dotyczyly zgloszenia zostaty
rozwiazane. Z wyjasniert Kierownika WKiD wynika, ze problemy dotyczyly gtdwnie: braku
mozliwosci przerejestrowania pojazdu, wystepujacych programowych btedéw blokujacych,
dotyczacych niezgodnosci bazy danych, wydania dokumentu prawa jazdy i dowodu
rejestracyjnego, braku tacznosci oraz usterek sprzetowych. (akta kontroli str. 5-16)

Kierownik dodata, ze Zgloszenia awarii, usterek, bledoéw w aplikacji i innych problemdw
sprzetowo - programowych CEPIK dokonuje sie za posrednictwem aplikacji e-Helpdesk lub
za posrednictwem infolinii DXC. Whioski uzupetiajgce do zgloszen wysyta sie faxem lub
e-mailem. Usterki zgtasza sie do DXC, ktdry stanowi system wsparcia dla systemdw Pojazd
i Kierowca. Czas usuniecia usterek (incydentdéw) zalezny jest od rodzaju btedu i problemu
zgloszonej sprawy, najczesciej rozwigzuje sie zgloszenia bezposrednio na infolinii
Z konsultantem Helpdesk. Innym razem rozwigzanie nastepuje po 2-3 dniach, gdzie
rozwigzanie przekazywane jest do administratorow systemu (Centralny Osrodek Informatyki)
i trwa znacznie dluzej. Szczegdlowe informacje zawarte sq w Procedurze zgtaszania
incydentow w rozwigzaniu CEPIK, a systemy teleinformatyczne. Kazde zgloszenie w zakresie
Systemow PiK dokonywane przez Helpdesk jest odpowiednio klasyfikowane i zostaje mu
przypisany odpowiedni priorytet, od ktorego uzalezniony jest termin rozwigzania zgtoszonego
incydentu. Tryb i czas realizacji zgtoszeri opisany jest w w/w instrukcji, gdzie dla zgtoszonych
bleddw okreslony jest maksymalny czas wykonania i wdroZenia poprawki, okreslony w dniach
roboczych. (akta kontroli str. 5-16)

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 maja 2023 r. wystapito tacznie 26 awarii/przerw
w dziataniu CEPIK®. Ogdlnopolskie awarie zazwyczaj trwaja, okoto kilku godzin. Po tym czasie
zostaja rozwiazane/naprawione. Wspomniane awarie dotycza, sytuacji, gdy w systemie przez
jaki$ dtuzszy czas nie ma mozliwosci wykonania zadania, np. rejestracji pojazdu, wydania
dokumentu prawa jazdy, itp. (akta kontroli st. 5-16)

6. W Starostwie nadawanie, modyfikowanie i odbieranie uprawnien dla pracownikow
zaangazowanych w proces przetwarzania informacji w CEPIK realizowane bylo w oparciu
o formularze uzyskania lub modyfikacji uprawnieri uzytkownika (wnioski FE-1 i FE-1dr).
Analiza modutu uprawnieri w CEPIK wykazala, Ze na dzieri 9 sierpnia 2023 . status aktywnego
uzytkownika posiadato o$miu pracownikéw Starostwa zatrudnionych w WKiD. Poszczegdlni
pracownicy posiadali uprawnienia uzytkownikow w obrebie pieciu modutéw rol, .
organizacyjnego, uzytkownikéw aplikacji Pojazd, uzytkownikéw aplikacji Kierowca,
uzytkownikow aplikacji Modut Sprawozdawczo-Kontrolny i uzytkownikéw aplikacji Portal
Starosty. Analiza uprawnieri w CEPIK o$miu pracownikow Starostwa wykazata, ze we
wszystkich przypadkach byty one zbiezne z nadanymi zakresami czynno$ci i obowiazkdw,
co byto zgodne z § 20 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagani dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla
systemow teleinformatycznych®. (akta kontroli str. 92 i 106-107)

W okresie objetym kontrola, uprawnienia do pracy w CEPIK odebrano o$miu osobom
i zawieszono dwom. Analiza tych spraw wykazata, ze:

— uprawnienia we wszystkich o$miu przypadkach odebrano niezwtocznie, tj. do 31 dni po
ustaniu stosunku pracy, co bylo zgodne z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie KR,

— uprawnienia we wszystkich dwdch przypadkach zawieszono niezwiocznie po zaistnieniu
okolicznosci wskazujacych na diugotrwata nieobecnos$¢ w pracy, a karty kryptograficzne
tych pracownikow zostaly zabezpieczone w seffie, co takze odpowiadato § 20 ust. 2 pkt 5
rozporzgdzenia w sprawie KRI. (akta kontroli str. 93-94 i 108)

7. Wszyscy uzytkownicy CEPIK zostali wyposazeni w karty kryptograficzne. taczna liczba
wydanych i aktywnych kart odpowiadata liczbie 0s6b posiadajacych aktualne uprawnienia

18 94 zgtoszenia dotyczyty SI Pojazd, a 61 S/ Kierowca.
19 Wedtug danych dostepnych z archiwum informacii dla Starostw.
2Dz, U.z 2017 r. poz. 2247. Dalej: rozporzgdzenie w sprawie KRI.
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w CEPIK, tj. dziewied, z tego 14 sierpnia 2023 r. z kart korzystato oSmiu pracownikéw WKiD.
Jedna karta byta przechowywana w sejfie. Weryfikacja kart nie wykazata nieprawidtowosci w
zakresie zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich nieuprawnionym
dostepem, a w szczegdlnosci w zakresie zachowania poufnosci haset. Okazane karty
kryptograficzne wykazywaly zgodnos¢ z tozsamoscia osoby, do ktdrej zostaly przypisane.
Poza tym, nie stwierdzono przypadkdw zapisania kodu PIN do kart w widocznym miejscu, co
byto zgodne z przepisem § 20 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie KRI.

(akta kontroli str. 89-92 i 108)

8. Odnoszac sie do kwestii wyjasniania i usuwania btednych informacji o pojazdach
i kierowcach zgromadzonych w CEP i CEK Kierownik WKID wyjasnita, ze W Starostwie
nie zostat okreslona wiasna procedura dotyczaca zgtaszania probleméw w CEPIK. Proces
wyjasniania i usuwania niezgodnosci danych w systemach CEPIK odbywa sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w ,Procedurze zglaszania incydentéw w rozwigzywaniu niezgodnosci
danych w CEPIK a systemy informatyczne”, opracowanym przez PWPW S.A i udostepnionej
na portalu Informacji dla Starostw. W/w instrukcja okresla proces zarzgdzania incydentem,
obstuge i czas realizacji problemu od chwili zgtoszenia. W procedurze tej zostaly tez okreslone
linie wsparcia i sciezki komunikacji do zgtaszania incydentow ktére maja zastosowanie w tut.
Starostwie: infolinia DXC - telefoniczna rozmowa bezposrednia z konsultantem, elektroniczna
poprzez aplikacje e-Helpdesk, czy tez e-mail/fax. Zgloszenia dotyczgce niezgodnosci
i problemow w Systemie dokonywane sg na adres Helpdesk tj. zespotu odpowiedzialnego za
obstuge Incydentow w systemie CEPIK. Dodatkowo narzedziem do przekazywania zgtoszen
w zakresie rozbieznosci danych w dokumentach prawa jazdy z systemem CEK wykorzystuje
sie system ITSM Atmosfera. Czas realizacji zgloszenia wynosi do 30 dni. UmoZliwia on
rejestracje i Sledzenie statusow zgtoszonych bleddw i trudnosci. Wprowadzone systemowe
rozwigzania CEPIK uwazam za skuteczne. (akta kontroli str. 5-16)

Analiza dziesieciu ostatnich zgtoszed dotyczacych btednych informacji o pojazdach
i kierowcach zgromadzonych w CEPIK wykazata, ze na 29 sierpnia 2023 r. wszystkie
zgtoszenia zostaty pomySinie zatatwione. (akta kontroli str. 5-16 i 140-141)

W kwestii kontaktéw Starostwa z infolinia, odpowiedzialna za zgtaszanie probleméw
w dziataniu CEPIK, w tym korygowaniu btednych danych w CEP i CEK, Kierownik podata
Nie wystepujg utrudnienia w kontakcie z infolinig odpowiedzialng za zgtaszanie probleméw
w dziataniu CEPIK. Sporadycznie wystepujg sytuacje, gdzie czas oczekiwania ha rozmowe
Z konsultantem jest wydfuzony. Przedstawiciele Helpdesk po zgtoszeniu incydentu diagnozujg
i opracowujg rozwigzania tymczasowe lub obejscia trwate w celu rozwigzania zaistniatego
problemu w moZzliwie jak najkrétszym czasie, o ile sg w stanie naprawic¢ niezgodnosc, czy
problem samodzielnie bez przekazania zgloszenia do Il grupy wsparcia tzw. grupy
eskalacyjnej, ktdra pracuje nad rozwigzaniem i przywréceniem ustugi wiekszej kategorii, gdzie
czas na realizacje problemu jest znacznie diuzszy. (akta kontroli str. 5-16)

9. Ogledziny procesu rejestracji 45 wnioskéw sktadanych przez obywateli (rejestracja
nowego pojazdu, przerejestrowanie pojazdu w zwiazku ze zmiana wiasciciela, wymiana tablic
w zwiazku ze zniszczeniem, czy tez wyrejestrowanie pojazdu - demontaz), przeprowadzone
3 sierpnia 2023 r., nie wykazaly niezgodnosci danych zawartych w dokumentacji przedtozonej
do rejestracji z danymi systemu CEPIK. Jak wyjasnita Kierownik WKiD W okresie od 1 stycznia
do 31 maja 2023 r. wystapity sytuacje dotyczace rozbieznosci danych o pojeZdzie. Przyczyny
ich powstania w gléwnej mierze mialy zwigzek z informacjami bledami lub niekompletnymi
zawartymi w przekazanej centralnej bazie CEPIK 1.0, z istniejgcg bazg lokalng. Przekazane
i przetwarzane dane w wielu sprawach nie posiadafy petnych informacji lub dane te nie byly
zgodne ze stanem faktyczny lub dokumentami. Wyjasniane niezgodnosci dotyczyly m.in.:
braku pojazdu w ewidencji, bledéw w nr VIN, roku produkcji, dokonanych wpisach o zajeciu,
braku petnych danych adresu zamieszkania wiasciciela lub nie wpisania nr PESEL, ktry
blokowat dalszy proces rejestracji pojazdu. W kilku przypadkach brak bylo w Systemie SI
Pojazd wykonanego badania technicznego przez SKP pojazdu sprowadzonego z zagranicy
i rejestrowanego po raz pierwszy w kraju. (akta kontroli str. 109-113)

10. Kierownik WKID odnoszac sie do sposobu informowania Starostwa o zmianach
w dziataniu CEPIK wyjasnita: O wszelkich zmianach w systemie CEPIK, a takze
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

0 niedostepnosci Systemu Urzad jest informowany poprzez Portal Informacji dla Starostw,
tj. strony dla uZytkownikow, ktdra petni role bazy wiedzy (dostep do instrukcji i informaciji) bgdZz
przez wpisy informacyjne na forum pracownikow wydziatdw komunikacji. W kazdym
przypadku, pracownik po ujawnieniu informacji na temat zmian w systemie CEPIK
lub niedostepnosci Systemu jest zobowigzany informowac Kierownika Wydziatu. Przyktadowy
komunikat z IDS-u: , Uprzejmie informujemy, ze w SI CEPIK wystapita awaria masowa. Trwajg
zintensyfikowane prace majgce na celu jak najszybsze naprawienie problemu. O usunieciu
awarii poinformujemy w oddzielnym komunikacje. Z wyrazami szacunku Helpdesk DXC”.
(akta kontroli str. 5-16)

11. Czynnos¢ naliczania opfat ewidencyjnych na rzecz Funduszu CEPIK nastepowata
automatycznie z wykorzystaniem systemu CEPIK. Stwierdzono przestrzeganie wymogu
okreslonego w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 26 sierpnia 2022 r.
w sprawie oplaty ewidencyjnej stanowiacej przychdd Funduszu - Centralna Ewidencja
Pojazdéw i Kierowcow?!, zgodnie z ktérym w przypadku pobierania optaty ewidencyjnej
tacznie z innymi optatami na dowodzie wptaty wyodrebnia sie kwoty poszczegdlnych optat.

Starostwo odnotowywato optaty ewidencyjne, pobrane i przekazane na rachunek bankowy
lub wptacone do kasy w ewidencji ksiegowej prowadzonej w systemie finansowo-ksiegowym.
Bylo to zgodne z § 4 pkt 1 ww. rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji. (akta kontroli str. 114-121)

Szczegotowa analiza danych w zakresie prawidtowosci pobierania i ewidencjonowania optat
ewidencyjnych w dniu 29 marca 2023 r. w obrebie systemu S/ Pojazd i S| Kierowca,
nie wykazata nieprawidtowosci. (akta kontroli str. 114-121)

12. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Starostwo we wszystkich
analizowanych 17 przypadkach wywiazato sie z obowiazku terminowego przekazania
na rachunek bankowy Funduszu CEPIK optat ewidencyjnych. Jednak, w tym samym okresie
Starostwo nieterminowo przekazywato sprawozdania z optat ewidencyjnych pobranych
i przekazanych na rachunek Funduszu CEPIK, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci niniejszego wystapienia pokontrolnego. (akta kontroli str. 124-125)

13. W latach 2020 - 2022 na obszarze powiatu wysokomazowieckiego dziatato 13 stacji
kontroli pojazdéw?. W tym okresie, stuzby Starosty skontrolowaty odpowiednio: trzy, cztery
i sze$¢ SKP. W 2020 roku nie skontrolowano 10, w 2021 roku — dziewieciu, a w 2022 roku —
siedmiu SKP, co szerzej opisano w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Kazdorazowo kontrole przeprowadzone zostaly przez Kierownika WKID, dziatajacego
na podstawie upowaznied wydawanych przez Staroste Wysokomazowieckiego. Zakres
kontroli okreslony upowaznieniami byt zgodny z zakresem wskazanym w art. 83b ust. 2 Prawa
0 ruchu drogowym. Z przeprowadzonych kontroli sporzadzany zostat protokét zawierajacy
ustalenia kontroli oraz zalecenia pokontrolne. (akta kontroli str. 133-135)

Kontrole przeprowadzone w latach 2020-2022, obejmowaly swym zakresem zagadnienia
naliczania i odprowadzania optat ewidencyjnych. Nieprawidtowosci w zakresie optat
ewidencyjnych zidentyfikowano w dwach z 13 przeprowadzonych kontroli. We wszystkich
przypadkach dotyczyly one nieterminowego przekazywania pobranych optat ewidencyjnych
na rachunek bankowy Funduszu CEPIK. (akta kontroli str. 133-135)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. miesieczne sprawozdania z pobranych
i przekazanych opfat ewidencyjnych na rachunek Funduszu CEPIK byly przekazywane
do Ministra Cyfryzacji po uptywie terminu okreslonego w § 6 rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie optaty ewidencyjnej stanowiacej przychdd

2Dz, U. poz. 1857. Rozporzadzenie uchylone 1 lipca 2023 roku.
2 Dalej: SKP.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Funduszu - Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow?s. Opdznienia wynosity
od jednego do 18 dni. Jak wyjasnita Kierownik WKiD W okresie od 1 stycznia 2022 r. do
31 maja 2023 r. przekazywano miesieczne sprawozdania z pobranych i przekazanych
opfat ewidencyjnych na rachunek Funduszu CEPIK z opdZnieniem wynikajgcym z tego, iz
po wygenerowaniu z systemu sprawozdan z systemu i uzupetieniu terminu zaptaty
i przekazanych opfat, najczesciej miato to miejsce przed 10 dniem kazdego miesigca.
Nastepnie uzupetnione sprawozdanie przekazywano do Pana Starosty w celu podpisania.
Po uzyskaniu podpisu bez zbednej zwloki sprawozdanie wysylano. Czas przestania
sprawozdania z uwagi ha to ulegat opdZnieniu i nie zostat zachowany ustawowy termin
przesyfania sprawozdania do Ministerstwa Cyfryzacji do 10 dnia kazdego miesigca.

(akta kontroli str. 111-113i 125)

2. W latach 2020 - 2022 Starostwo nie realizowato obowiazku okreslonego w przepisie
art. 83b ust. 2 pkt 1 Prawa o ruchu drogowym, to jest nie przeprowadzono, co najmniej raz
w roku kontroli we wszystkich nadzorowanych stacjach kontroli pojazdow, dziatajacych na
obszarze powiatu wysokomazowieckiego. W 2020 roku nie skontrolowano 10, w 2021 roku
- dziewieciu, a w 2022 roku — siedmiu SKP. W wyjasnieniu Kierownik WKiD stwierdzita,
ze W latach 2020-2022 nadzdr nad stacjami kontroli pojazdow petnit dwczesny Kierownik
Wydziatu, obecnie na emeryturze, nie pozostajgcy juz w zatrudnieniu. To on merytorycznie
podejmowat decyzje i prowadzit dziatania w zakresie kontroli podleglych stacji. W mojej
ocenie gféwnym powodem niedopetnienia czynnosci  kontrolnych przez osobe
odpowiedzialng za te czynnosci, we wszystkich 13 podleglych SKP, byt trwajgcy w tym
czasie stan pandemii COVID-19, wprowadzajgcy szereg ograniczen zwigzanych
Z dzialaniem administracji i dziatalnoscig przedsiebiorcéw. Pojawiajace sie obostrzenia
i lockdowny utrudnity i ograniczyly moZliwosci pracy iprzeprowadzenia kontroli
we wszystkich nadzorowanych stacjach. Brak realizacji ustawowych zadar wynikajacych
Z art. 83b ust. 2 pkt. 3 ustawy p.r.d, mogt wynikac tez ze stanu zdrowia i diugiej absenciji
chorobowej kierownika wydziatu, oraz jego obawami przed chorobg zwigzang z COVID-
19. Prawdopodobnie wybdr tych stacji ktére skontrolowano w danym roku, wynikat z tego,
iz na tych stacjach najczesciej dochodzito do nieprawidfowosci. Kolejnym czynnikiem mogt
by¢ brak wyszkolonej kadry w zakresie posiadanej wiedzy i umigjetnosci do wykonywania
czynnosci kontrolnych nad procesem badari technicznych. Z dniem 2 paZdziernika 2022 r.
Starosta Wysokomazowiecki powierzyt mi obowigzki i stanowisko Kierownika Wydziatu,
ustalajgc m.in. w zakresie czynnosci realizacje ustawowych zadari zwigzanych z kontrolg
podleglych przedsiebiorcéw prowadzgcych SKP. Zobowigzuje sie do powziecia wszelkich
czynnosci, by z nalezytg starannoscig i rzetelnoscig wykonywac obowigzki kontrole
wynikajgce z przepisow prawa. (akta kontroli str.111-113 i 133-135)

IV.Whnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 skontrolowanie co najmniej raz w roku wszystkich
SKP dziatajacych na obszarze powiatu wysokomazowieckiego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,

23Dz, U. z 2019 . poz. 2546. Rozporzadzenie uchylone 5 kwietnia 2022 r. Do dnia 1 lipca 2023 r. obowiazywato
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w tej samej sprawie z dnia 26 sierpnia 2022 r. (Dz.U. poz.1857) z § 6
0 identycznej tresci.
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Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaty
W sprawie zastrzezeri.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzsza, Izbe Kontroli, w terminie
21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku pokontrolnego
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 8 wrzesnia 2023 roku

Kontroler: p. 0. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku

Tomasz Ambrozik Z up. p.o. Wicedyrektora
doradca ekonomiczny . P.0. yres
Pawet Tolwiniski

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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