NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL|
Delegatura w Bialymstoku

.B1.410.005.03.2022

[y S

00261822 Prezes Zarzadu
KsiegowyDoradca sp. z o.0.
ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/073 — Rozwdj nowych pomystéw biznesowych dofinansowanych
z Programu Operacyjnego Polska Wschodnia

NATWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura w Biatymstoku
ul. Akademicka 4, 15-267 Biafystok
T +48 85874 81 00, F +48 85 474 81 33
Ibi@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednosiki
kontrolowanej

Zakres
przedmiotowy
kontroli

Okres objety
kontrolg

Podstawa prawna
podigcia kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
konfrolg

Kontroler

. Dane identyfikacyjne
KsiegowyDoradca sp. z 0.0, ul. Zurawia 71, 15-540 Bislystok

Robert Henryk Zaranski, Prezes Zarzadu Spotki od 5 lipca 2019 1.

1. Realizacja projektéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020
z zakresu platform startowych dla nowych pomysiow biznesowyah

2. Trwatosé projekiu

Lata 2014-2022 (I kwartaf). Dia realizacji celow kontroli moga byé wykorzystane dane
i dokumenty z okresu wezesniejszego i pozniejszego w zakresie zwigzanym z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .0 Najwyzszej lzbie Kontroli?

Najwyzsza |zba Kontroli Delegaturaw Bialymstoku

Tomasz Jarocki, inspektor kontroli panstwowei, upowaznienie do kontroli nr LBI/34/2022
z 18 marca 2022 . (akta kontroli str. 1)

! Dalel: Spétka’ lub Beneficient”,
1 Dz Uz 20221 poz. 623, Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”,
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoélna® kontrolowanej dziatalnosci

Spotka prawidlowe zrealizowala projekt pn. ,KsiegowyDoradea.pl — innowacyjna platforma
dedykowana biurom rachunkowym do zautomatyzowane] sprzedazy produktéw i uslug™.
Wszystkie zadania ustalone w umowie o dofinansowanie® zostaly wykonane, Projekt
Zrealizowano zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym, a terminowo zlozony
wniosek o ptatno$é koncowa cczekuje na weryfikacje i zatwierdzenie przez Polskg Agencie
Rozwoju Przedsiebiorczoscib,

Na 31 marca 2022 r. PARP zatwierdzita 67.2% wydatkdw ogdlem Spolki poniesionych
na Projekt (66,5% wydatkow kwalifikowalnych i dofinansowania). Zaangazowanie rzeczowe
dziatan projektowych wynosilo na szacunkowym poziomie 70%.

Spotka osiggneta dwa zatozone w Projekcie wskazniki rezultatu i szes$é (z oémiu) wskaznikow
produkiv. Poddane badaniu wydatki w wysokoSci 738.020 zt (68% wydatkdw
kwalifikowalnych) spelnialy wymogi kwalifikowalnosci, Wyboru wykonaweédw dokonano
z zachowaniem procedur okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow?,
w tym zapewniono przejrzystos¢ postepowan i zachowano uczciwg konkurencje. Spdlka
wywigzala sie z chowiazku informowania opinii publicznej o otrzymaniu dofinansowania
i realizacji Projektu z Programu Operacyjnego Polska Wschodniag.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly:

— niewywigzania sig z obowigzku ziozenia do PARP wniosku o platnosé za |l kwartat 2021
roku,

— braku wlasciwego oznaczenia dokumentu podanego deo publicznej wiadomogci
zwigzanego z realizacjg Projektu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dzialalnosci

1. Realizacja projektow Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia na lata 2014-2020 z zakresu platform startowych dla
nowych pomystéw biznesowych

1.1 W latach 20142022 (] kwartal) Spolka realizowala jeden projekt w ramach Dziatania 1.1
Platformy startowe dla nowych pomystéw?. W Umowie zawarte] z PARP 25 czerwca 2020 r.
wskazano catkowita wartod¢ Projekfu (1.271.359 =), calkowity wartosé wydatkow
kwalifikowalnych (1.137.361 zi) oraz dofinansowanie z POPW w wysokosci nie wigkszej niz
85% kwoty wydatkow kwalifikowalnych w ramach pomocy dla przedsiebiorcow
rozpoczynajgcych dziatalnosé {966.757 21). Projekt podlegat realizacji od 4 sierpnia 2020 .
(nie diuze] niz przez 24 miesiace, liczac od dnia rozpoczecia realizacji Projektu), a okres
kwalifikowalnosci wydatkow koticzyl sie 30 wrzednia 2021 r.

{akta kontroli str. 7-8, 64, 127-142)

¥ Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe).

+ Dalej; Projskt’.

% Umowa nr POPW.01.01.02.20-0005/20-00 o dofinansowanie Projektu nr POPW.01.01.02-20-0005/20 KstegowyDoradca.pl
- innowacyjna platforma dedykowana biurom rachunkowym do zautomatyzoweanej sprzedaZy produkidw i ushig” w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Os] Priorytstowej: | Przedsigbiorcza Polska Wschodnia Dziatanla
1.1 Platformy startowe dia nowych pomyslow Poddzialania 1.1.2 Rozwéj startupéw w Polsce Wschodnie], Zwana dalej:
JLUmows".

¢ Dalgj: PARP" lub IP".

T Wylyczne w zakresie kwalifikowalnodci wydatkow w ramach Europejskiege Funduszu Rozwoju Regionainego,
Europejskiego Funduszu Spelecznego oraz Funduszu Spéjnodci na lata 2014-2020 z 22 sierpnia 2019 r. {obowigzujace
od @ wrzesdnia 2019 1. do 31 grudnia 2020 ). Dalej: ,Wytyczne w zakresie kwaliflkowalnoser,

s Dalkj: ,POPW"

?  Realizacja Prajektu poprzedzona byfa pozytywnie zakonczonym przez Spotke programem akceleraci w Platformie startowej
dla nowych pomystdw — Hub of Tafents 2 w ramach Poddziatania 1.1.4 POPW | {]. utworzeniem produkiu w oparciz
o opracowany i zweryfikewany rynkowo model biznesowy i uzyskaniem raportu z zakonczonego programu inkubacji
wydanym przez animatora platformy startowej.

3



Spétka dwukrotnie (za posrednictwem systemu SL2014) wystepowata do PARP o zmiang
warunkow umowy 0. Pierwszy wniosek w te] sprawie ziozyla 30 wrzesnia 2021 r., {]. ostatniego
dnia kwalifikowalnosci wydatkéw. Czlonek Zarzadu Spolki wyjasnit, Zze: Spditka rozpoczela
rozmowy Ze swoim opiekunem z ramienia PARP na temat polizeby przesunigcia terminu
zakoriczenia Projektu jeszeze przed 31 sierpnia 2021 r. Poniewa? rozmowy te odbywaly sig
droga {elefoniczna, nie s one udokumentowane. Spolka jeszcze przed 31 siepnia 2021 r.
olrzymala tq sama droga, 4. telefonicznie, informacje od swojego opiekuna Projekiu ze strony
PARP o braku wymagalosci aneksowania Umowy w przypadku wydiuZenia terminu
zakonczenia Projekiu realizowanego w okresie pandemicznym. Diatego Spotka nie zglaszata
Zmian do umowy, co bylo wymagane przepisami § 24 ust. 3 Umowy. 14 wrzesnia 2021 r.
Beneficient ctrzymat od opiekuna Projektu wiadomo$é e-mail z potwierdzeniem, ze wydtuzenie
terminu realizacji Umowy o 90 dni nie wymaga aneksu. 15 wrze$nia 2021 r. opiekun Projekiu
sprostowat ww. wyjasnienia i poinformowat o koniecznoéci aneksowania Umowy. Jak wyjasnil
Czlonek Zarzadu Spotki: Sprostowanie z 15 wizeénia 2021 r. wymusilo na Spoice
prygofowywartle wniosku i aneksu do Umowy, zloZenie wniosku poprzez SL2014 nastgpilo
w dniti 30 wrzesnia 2021 r. {akta kontroli str. 189-198, 663-680)

W odpowiedzi na wnioski Spolki o zmiang warunkéw umowy™, aneksem nr 1'2 dokonano
zmian zapiséw umownych uzasadniajac to pandemig COVID-19 majaca wplyw na przebieg
zadan projeklowych. Zmiany dotyczyly: 1/ wydluzenia okresu kwalifikowalnosci Projekiu
do 28 grudnia 2021 r.; 2/ zmiany okresu realizacji poszczegdlnych zadan okreslonych
w harmonogramie rzeczowo—-finansowym; 3/ przesunigcia $rodkéw w taczne] kwocie kosztow
kwalifikowanych 2.098 7t z kategorii ,4rodki trwale inne niZ nieruchomoséci” do kategorii ,ustugi
zewnetrzne, z wyjatkiem ustug szkoleniowych”; 4/ zmniejszenia wartosci docelowe] wskaznika
JLiczba zakupionych érodkow trwatych w ramach projektu” z 13 do dziewigeiu; 5/ zmiany
targéw i wydarzen, w kidrych Spolka uczestniczyta w zwiazku z przesunigciem terminu
Miedzynarodowego Kongresu Biur Rachunkowych. Dokonane zmiany Umowy nie wplynety
na efekty Projektu zakiadane we wniosku o dofinansowanie. Spétka zakonczyta realizacje
Projektu w terminie ustalonym w aneksie nr 1 do Umowy, tj, 28 grudnia 2021 r.

(akia kontroli str. 188-224, 383)

W trakcie realizacji Projekiu Spotka ziozyla do PARP pigé wnioskéw o platnoéé, w tym wniosek
o platnosé koncowa, Do zakenczenia kontroli MIK'? cztery z nich zosiaty zatwierdzone przez
IP, a wniosek o platnosé kancows oczekiwat na zatwierdzenie. Na koniec [ kwartatu 2022 roku
wydatkowane i zatwierdzone przez PARP wydatki Spotki wynosily tacznie 854.783 zt, z ktorych
766.144 7t to wydatki kwalifikowalne, w tym daofinansowanie z POPW 642.722 zt. Stanowity
one zatem 67,2% kwoty ogdlem oraz 66,5% wydatkdw kwalifikowalnych | dofinansowania
okreslonych w Umowie. Zaangazowanie rzeczowe wynosito szacunkowo 70%. W ramach
realizacji Projektu:

— stworzono modut automatyzacjii ofertowania; zarzadzanie relacjami Biuro—Klient-
Platforma, zarzadzanie programami, rozliczanie i raportowanie, testowanie, instalacje,
prace frontendowe™,

— utworzono strone intemeiows www.kadviser.pl's, dzialalnoéé call center, akcje w mediach
spolecznosciowych, wysylanie ofert, rozpoczecie rekrutacji biur rachunkowych oraz
dostawcow produktow i ustug na Platfiorme?s, (akta kontroli str. 378-487, 618-620)

W niezatwierdzonym przez PARP wniosku o platnosé koricowa!” Spoltka wykazata realizacig
wszystkich zaplanowanych w Prgjekcie dziatan, w tym takze kontynuacig rekrutacji biur
rachunkowych i ofereniow produktow | usiug, ustuge doradczq (audyt) w zakresie User

1 Pisma z 29 wrzesnia 2021 . i 29 listopada 2021 .

1 Pisma z 22 listopada 2021 r., 26 listopada 2021 r. i 7 grudnia 2621,

2 Aneks z 4 marca 2022 r. wszedtw #ycie z dniem podpisania z mocq obawiazywania od 1 pazdziernika 2021 r.

B 19 maja 2022 r.

% Na frontend skiada sic caly wyglad | mo2liwoscl strany, ktore pozwalaja uzytkownikowi na mozliwie maksymaing interakcje
{interfejs strony, menu, grafiki, animacje, uklad teksiu).

5 Dalej: Platforma” lub ,www_kadviser.pl',

% Nadzief ziozenia wniosku o platnosé nr 4, tj. 25 sierpnia 20221 r. Spoika zarejestrowata na Platiormie 40 bur rachunkowych
i podpisata umowy z 4 oferentami produktow i ustug, na koniec | kwartatu 2022 r. liczby te wzrosly odpowiednio do: 80
i dziewiecin.

T Zipzony 27 grudnia 2021 .



Experience'® panelu uzytkownlka Platformy oraz stworzenie modulu optymalizacji kosztow
{import plikéw, nadawanie tagow, integracje z programami ksisgowymi, analize kosztow,
dashboard¥, testowanie). {akta kontroli str. 488-523)

1.2 Projekt polegat na stworzeniu platformy zautomatyzowanej sprzedazy produktow i uslug
oraz optymalizacji kosztow integrujacej technologicznie biura rachunkowe i ich klientow
z oferentami produktéw i ustug. Dla biur rachunkowych taka platforma stanowi mozliwo$é
uzyskania dodatkowego dochodu w postaci prowizji od przedstawienia f sprzedazy ofert swoim
klientom; dla klientow biur pozwala zoptymalizowaé koszty dziatalnosci; dla oferentdw
produktow i ustug jest nowym kanalem sprzedazy,

Celem Projektu byta budowa platformy internefowej cla biur rachunkowych pozwalajace]
taezyt oferte tych biur z potrzebami klientow z sektora malych i srednich przedsigbiorstw?,

Uzasadniajag realizacje Projektu Spotka wskazala na innowacyjnose rozwiazania w wymiarze
innowacji produktowej opierajacej sie na wykorzystaniu istnisjgee] infrastruktury (w postaci
danych ksiggowych) do zautomafyzowanej analizy potrzeb zakupowych MSP oraz
na inhowacyjnoéé procesowa Projektu w postaci wytwerzenia nowego kanalu dystrybucii
i sprzedazy ofert.

Jako podstawowg funkcjonalno$é Platformy wskazano dopasowanie ofert dostawcow
do polrzeb Kklientdw biur rachunkowych z sekiora MSP. Dopasowanie jako$ciowe
i wartosciowe oferty odbywa sig na kilka poziomach profilowania: profilowanie branzowe,
profilowanie czasowe oraz analiza pozycji zakupowych MSP w oparciu o ich faktury
zakupowe. Rozszerzeniem funkcjonalno$ci  jest automatyczna  dystrybucia  ofert
z rekomendacig, biura rachunkowega. {akta kontroli str. 91-126)

1.3 Spdlka nie posiadata dokumentacii z szacowania planowanych do poniesienia wydatkdw.
Metodologia oszacowania przez Beneficienta wysokosei wydatkow przewidzianych
na realizacjg poszczegdlnych zadah w Projekcie zostata zawarta we wniosku
o dofinansowanie. Zaktadano: 1/ zakup sprzetu komputerowego — na postawie analizy
cennikow dostepnych na stronach internstowych; 2/ przygotowanie strony internetowej wraz
Z blogiem - w oparciu © wyliczenie czasu pracy zespotu programistycznego i wycene
tej wartosci, wycena zostala sporzadzona na podstawie trzech ofert przestanych do firm
zajmujacych sig budowsg tego typu serwisow; 3/ wizytowki i foldery — na bazie zapytania
przeslanege do producenta materialow raklamowych; 4/ reklama w social mediach —
na podstawie zapytania, analizy grupy docelowe] i koszidw akwizycji ruchu; 5/ telemarketing
do biur rachunkowych - wykorzystano internetowy kalkulator dla firm; 6/ reklama zwigzana
Z pozycjonowaniem strony intemnetowe] — w oparciu o $rednig stawke rynkowg CPC;
7/ udziat w targach branzowych — na bazie cennikow targéw; 8/ stworzenie modutow platformy
dedykowanej biurom rachunkowym automatyzujacej sprzedaz produktow i ustug dla seklora
MSP - na podstawie stawki za jeden robeczodzien pracy zespolu programistycznego
wyceniong] w oparciy o sporzadzony przez Spolke brief wykonawczy rozestany
do potencjalnych wykonawcow zadania, na potrzeby budzetu Projektu Beneficient przyjat
stawke z dolnego zakresu wyceny; 9/ ustuga doradcza w zakresie User Experience panelu
uzytkownika Platformy — wystano uproszczone zapytanie ofertowe do dwoch firm w sprawie
kosztorysu usiug doradczych, ra potrzeby budzetu Projektu przyjeto najnizsza, stawke
za roboczodzien; 10/ wynagrodzenia personelu zaangazowanego w rzeczows, realizacje
Projektu — podstawa kalkulacji stawek byt Raport Placowy 2019 Hayes, wynagrodzenia
w Projekcie  zostaly skalkulowane w wartosciach uwzgledniajacych catkowity koszt
zatrudnienia pracownika, tzw. brufto z uwzglednieniem lokalizacji Projektu na obszarze Polski
Wschodniej, gdzie Srednie wynagrodzenia sg nizsze niz krajowe.

{akia kontroli str. 106-111, 752-753)

¥ Uzytecznost i doSwiadczenie uzytkownika.

¥ Panele analityczne, na kidrych mozna ulozyd whasng konfiguracie zestawu danych.

% Dalef: ,MSP",

A Cost Per Cligk - kosz1 pojedynczego klikniecia, czyli pozyskania jednej wizyty na promowane] stronie internetowsj.
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1.4 Wniosek o dofinansowanie Projektu Spotka zlozyla2? 31 stycznia 2020 r., tj. w terminie
okreglonym w ogloszeniu o naborze wnioskdw o dofinansowanie do Poddziatania 1.1.2
Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej?®. Nie spelnial on warunkéw formalnych, gdyz dwa
zataezniki (nr 2 Model biznesowy — strumienie przychodow oraz nr 3 Model biznesowy —
struktura kosztow) zostaly nieprawidtowo wypetnicne. Na wezwanie PARP z 18 lutego 2020 r.
Spotka wtym samym dniu dokonata korekty ww. zatgcznikow.

Whniosek Spoki byt dwukrotnie uzupelniany w tfrakcie jego rozpatrywania przez IP.
Na wezwanie z 3 kwietnia 2020 r. Beneficjent udzielit odpowiedzi 10 kwietnia 2020 r.,
a na wezwanie z 11 maja 2020 r. - 13 maja 2020 r. Beneficjent zawart Umowe z IP 25 czerwca
2020 r., 1j. po 128 dniach od zloZzenia kompletnege wniosku o dofinansowanie.

{akta kontroli str. 9-50, 87, 91)

1.5 W ramach realizacji Projektu przeprowadzono trzy postepowania na realizacjg zadan
okreslonych w Umowie o lacznej wartosci 467,200 zt netto, ktdre zakoriczyly sig wyborem
trzech wykonawcdw z ktbrymi zawarto umowy?, Jedno postepowanie o wartosci zaméwienia
wynoszace] 427.200 zt netto, ktorego przedmiotem bylo stworzenie modutéw platformy
dedykowanej biurom rachunkewym automatyzujacej sprzedaz produktow i ustug dla sekiora
MSP na podstawie analizy potrzeb z wykorzystaniem algorytméw sztucznej inteligenc,
przeprowadzono zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktorej mowa w rozdziale 6.5.2
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoscl wydatkdw. W dwoch kolejnych (o wartosc
zamowien po 20.000 zl netto) dotyczacych ustug doradczych w zakresie uzytecznosci
i doswiadczenia uzytkownika systemu oraz reklamy i pozycjonowania w internecie strony
www kadviser.pl. zastosowano procedure rozeznania rynku, okreslong w rozdziale §.5.1
ww. wytycznych. (akta kontroli str. 226-229, 296-309, 311-312, 713-717)

Ponadto w ramach realizacji Projektu Spéika dokonala siedmiu zakupdw ustug zewnetrznych
o tacznej wartosci 58.350 21 netto (0 5.232 zt nefto nizszej od kwoty wskazang] we wniosku
o dofinansowanie — 63.582 zh), ktore dotyczyty: 1/ $wiadczenia ustug z zakresu tworzenia
treéci na stronie www kadviser.pl, blogu i serwisach spolecznosciowych; 2/ przygotowania
wizytowek i folderow; 3/ realizacji kampanii mailingowej; 4/ dostepu do platformy internetowej;
5/ ustug graficznych zwigzanych ze strong www.kadviser.pl i nowym logotypem oraz uslug
informatycznych zwiazanych z zaprogramowaniem strony; 6/ wynajmu serwera; 7/ ustug call
center. {akta kontroli str. 229)

1.6 Realizujac Projekt Spolka nie byla zobowigzana do przeprowadzenia postepowan
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych?®, gdyz zgodnie
z § 17 ust. 1 Umowy beneficient przygotowuje i przeprowadza postgpowanie ¢ udzielenia
zamowienia z zachowaniem zasad wynikajacych z Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci.

(akta kontroli str. 76}

1.7 Analiza zamdwienia o wartosci 427.200 Zl nefto na siworzenie modutow platformy
dedykowanej biurom rachunkowym automatyzujace] sprzedaz produktow i ustug dla sektora
MSP na padstawie analizy potrzeb z wykorzystaniem algorytmoéw sziucznej inteligencii
i zamowienia o wartoéci 19.500 zi netto na uslugi doradcze (audyl) w zakresie User
Experience panelu uZytkownka Platformy wykazala, 7e Spélka przesirzegata zasad
okreSlonych w pkt 6.5.116.5.2 Wytycznych w zakrasie kwalifikowalnosci,

W przypadku zamowienia o wartosci 427.200 zt netto postepowanie zostato przeprowadzone
zgednie z zasada konkurencyjnosci: 1/ zapytanie ofertowe? zostalo upublicznione przez
Spétke 1 wrzeénia 2020 r. w bazie konkurencyjno$ci¥, a termin skiadania ofert okreélono
na 8§ wrzesnia 2020 r.2; 2/ Beneficjent prawidlowo ustalit wartosé zaméwienia biorac pod

2 Poprzez Generator Wrioskéw, {. narzedzie informatyczne udostepnione za posredniciwem strony internetowe] PARP
umeliwiajace wnioskodawcom ulworzenie indywidualnego kenta w systemie informatycznym PARP oraz ziozenie wniosku
o dofinansowanis w konkursie przeprowadzanym w ramach Poddzizlania 1.1.2,

% hitps:fiwww.parp.gov.pl/storagefgrants/decuments/a5/Cgoszenie-konkursu_1-2016_190627 pdf. Temin skladania
wnioskéw w Nl rundzie naboru zostal wyznaczony na 31 stycznia 2020 1.

% Umowy: z 30 wrzednia 2020 r., z 10 grudnia 2021 r., Ni01/2021 z 31 maja 2021 r.

% Dz.U.z2019r. poz. 1843, ze zm.

% Qgioszenie nr 2020-1248-2372,

7 htps:fbazakankurencyjnosei funduszeeuropejskie.gov plogloszenia/237 22sakcja=ogloszenie, ID ogloszenia: 3272,

B W apisie przedmiotu zamdwienia wskazano, ze Oferte nalezy zlozyt w formie elektroniczrej w postaci pedpisanego scanu
dokumeniu nie pozniej niz do kofca dnia 8 wrzeénia 2020 r.”, natomiast w polu termin skiadania ofert’ wskazano ,2020-09-
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uwage Kryleria tozsamosci przedmiotowsj, czasowe] oraz podmiotowej; 3/ w zapytaniu
dopuszczono skiadanie ofert jedynie na calosé zamdwienia, nie przewidywano mozliwosci
udzielania zamowient uzupelnigjacych; 4/ upublicznicne zapytanie ofertowe zawierato
wszystkie wymagane elementy okreslone w Wytyeznych w zakresie kwalifikowalnosci, w tym
m.in. opis przedmiotu zamodwienia, warunki udziaflu w postepowaniu oraz opis sposobu
dokonywania oceny ich spetniania, kryteria oceny oferty, informacje o wagach punktowych
przypisanych do poszczegéinych kryteridw oceny oferty, opis sposcbu przyznawania punkiacii
za spelnienie danego kryterium oceny oferty, termin skladania ofert, fermin realizacji umowy,
informacje na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitalowych, informacje o braku
mozliwosci skladania ofert czesciowych, 5/ warunki udziatu w postepowaniu oraz opis
sposobu dokonywania oceny ich spetniania okreslone zostaly wsposob proporcjonalny
do przedmiotu zamdwienia; 6/ opis przedmiotu zamdwienia nie odnosit sie do ckreslonego
wyrobu, zrodia, znakow towarowych, patentéw lub spscyficznego pochodzenia, Spélka
zastosowata nazwe ikod okreslone we Wspblnym Stowniku Zaméwier2?, a z uwagi
na koniecznosé  ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa  szczegolowy opis  przedmiotu
zambwienia zawarto w dodatkowym dokumencie, ktory Spdlka zadeklarowala przestad
kazdemu potencjainemu wykonawcy zamowienia, kidry zobowigie sig do zachowania
poufnosci w odniesieniu do przedstawionych informacji®®; 7/ ustalone przez Spotke kryteria
oceny i sposbb przyznawania punktacii obejmowaly cene i termin wykonania zaméwienia,
a w zapytaniu oferfowym wskazano, Ze za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora
poprzez zsumowanie punkiow uzyskanych w poszczegolnych kryteriach uzyska najwicksza,
liczhe punktow; 8/ Spotka upublicznita informacje o wyniku postepowania®!; 9/ wybrany
wykonawca przediozyt dokumenty potwierdzajace spelnienie wszystkich warunkdw udziatu
w postepowaniu; 10/ postgpowanie udckumentowane zostalo pisemnym protokolem
z 15 wrzesnia 2020 r., w protokole Spotka zawarta oSwiadczenie Prezesa, jako osoby
wykonujgcej w jej imieniu czynnoSci zwiazane z procedurg wyboru wykonawcy, o braku
powigzan osobowych lub kapitatowych z podmioctami, ktore zkozyly oferty w ramach zapytania;
11/ przedmiot wybranej oferty byt tozsamy z przedmiotem zamdwienia oraz zakresem wniosku
o dofinansowanie; 12/ Spotka wybrala najkorzystniejszq oferte zgadna 7 apisem przedmiotu
zamdwienia oraz podpisala umowe®2 z wykonawca spehiajacym warunki udziatu
w postepowaniu oparcit o ustalone w zapytaniu ofertowym kryteria oceny, a w zawartej
umowie nie dokonano istotnych zmian jej postanowien w stosunku do fresci oferty;
13/ wybrany wykonawca zlozyt formularz ofertowy wraz z wymaganym oswiadczeniem
0 braku powigzan osobowych lub kapitatowych Beneficjientem.

{ekta kontroli str. 230-332, 612-616)

W przypadku zamdwienia o wartodci 12.500 zt netto Spélka przeprowadzita postepowanie
z zachowaniem procedury rozeznania rynku. Zapytanie skierowano do trzech potencjalnych
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty. Zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny® wybrano najtansza
oferte. Umowe z wybranym wykonawceg zawarto 10 grudnia 2021 r. Opracowany przez
wybranego wykonawce audyt Spélka ofrzymala 21 grudnia 2021 r. Poniesienie wydatku
zostato potwierdzone dokumentem ksiegowym?, (akta kontroli str. 333-353)

1.8 Realizacja Projektu przebiegala zgodnie z ustalonym harmeonogramem rzeczowo—
finansowym (w trakcie realizacji Projektu Spolka czterokrotnie zglaszata zmiany
do harmonogramu rzeczowe—finanscwego, ktére zostaly zaskceptowane przez PARPE),

08 22:00:00". W cdpowiedzi na uwage PARP z 11 lutego 2021 r. do wniasku ¢ pfatnos nr POPW.01.01.02-20-0005/20-
002 Spétka wyjasnila, ze roznica termindw jest wynikiem pomytki pisarskie] nie majace} wphywi na przebleg pestepowania,
migdzy wskazanymi terminami nie wplynely Zadne zgloszenia, a ostateczny termin przyjmowania ofert uptywat 8 wrzesnia
2020 r. o godzinie 23:59:59.

2 Rozporzgdzenle (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdinego
Slownika Zamowien (CPY) (Dz. Urz. WE L 340 z 16.12.2002, str. 1, ze zm,; Dz. Urz. UE Polskie wydanie spagjaine rozdz.
8,1t 5, slr. 3).

= Szezegolowy opis przedmiotu zaméwienia przeslano dwdm potencjalnym wykonawcom, kidrzy wyrazili cheé udziaiu
w postepowaniu i z kidrymi podpisano umowy ¢ zachowania poufnoscl,

3 hitps:ibazakonkurencyjnosci. funduszeeuropejskie.gov. plfogloszenial23727sekeja=oferty, ID ogloszania; 3272,

Umowa z 30 wrzesnia 2020 1.

Cena oraz mozliwosé przeprowad zenia audytu de konca grudnia 2021 raku.

Faktura VAT nr 2112/2021 z 2% grudnia 2021 r,

Beneficjent zgtaszat zmiany: 30 wrzeénia 2020 1., 7 stycznia 2021 r., 30 wrzesnia 2021 r., 29 listopada 2021 r., akceptacja

IP nastgpowata odpowiednio: dwukrolnie 18 stycznia 2021 r., 22 listopada 2021 r., 7 grudnia 2021 r.
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Rozpoczecie | zakonczenie realizacli Projektu nastapile w termiinach przewidzianych
w Umowie i Aneksie nr 1, 1j. odpowiednio 4 sierpnia 2020 r.i 28 grudnia 2021 r. Zatwierdzone
przez PARP zmiany dolyczyly, 1/ przesuniecia terminu rozpoczecia realizacji zadania nr 2
spowodowanego pandemig COVID-19 (z 1 listopada 2020 r. na 8 pazdziernik 2020 r.);
2f terminu zatrudnienia specjalisty ds. sprzedazy w zadaniu nr 2 z powodu problemow
z rekrutacig pracownika (ze stycznia 2021 roku na marzec 2021 roku); 3/ przesuniggia terminu
zakofczenia realizacji Projektu o 60 dni (do 30 listopada 2021 r.), a nastgpnie o 80 dni
{do 28 grudnia 2021 r.}, ze wzgledu na wplyw pandemii COVID-19 na realizacje Projektu
i spowodowane tym korekty wysokosci wydatkow oraz terminéw rozpoczgcia i zakohczenia
zadah w Projekcie. {akta kontroli str. 189-199, 354-359)

Dziatania w Projekcie prowadzonc zgednies z harmonogramem rzeczowo—finansowym
i zgloszonymi do niego zmianami. Potwierdzeniem wykonania ustug oraz podstawg rozliczefi
finansowych 2 wykonawcami byly: 1/ protokoly odbioru z 2 grudnia 2020 r., 31 grudnia 2020 r.,
1 lutego 2021 r., 7 lutego 2021 r. , 30 lipca 2021 1., 31 sierpnia 2021 r.,, 10 wrzesnia 2021 r,,
21 grudnia 2021 r.%; 2/ raporty z wykonanych prac z 31 grudnia 2021 r., 31 sierpnia 2021 r.,
8 pazdziemika 2021 r.3, 3/ publikasje tresci w internecie™®, 4/ projekty graficzne z 27 stycznia
2021 r.,, 12 maja 2021 r., 30 czerwca 2021 r. (akta kontroli str. 313-332, 351, 683-751)

Na 31 marca 2022 r. zaangazowanie rzeczowe dziatan projektowych wynosito szacunkowo
70%. Stan realizacji zadan obejmowal stworzenie modulu automatyzacji ofertowania,
utworzenie strony internetowej www.kadviser.pl, dzialalncsé call center, akcje w mediach
spotecznosciowych, wysylanie ofert, rekrutacje biur rachunkowych oraz dostawcow produkiow
i ustug na Platforme. W niezatwierdzonym do zakoficzenia niniejszej kontroli NIK wriosku
o platnosé kohcowa nr 5 Spolka wykazala realizacje pozostatych zaplanowanych w Projekcie
dziatan, {j. kontynuacje rekrutacji biur rachunkawych i oferentow produkiow i ustug, ustuge
doradeza {(audyt) w zakresie User Experiance panelu uzytkownika Platfarmy oraz stworzenie
modufu optymalizagji kosziow. (akia kontroli str. 8, 453, 489-480)

Przeprowadzone w dniu 15 kwietnia 2022 r. ogledziny potwierdzily, ze powstata w wyniku
realizacji Projektu Platforma zostala udostepnicna petencjalnym klientom w intemecie. Stuzy
ona integracji biur rachunkowych i ich klientdw z dostawcami produktow i ushug.
Jej funkcjonainost byta zgedna z opisem zawarfym we wniosku o dofinansowanie oraz
umewan; zawartymi 2 wykonawcanmi. (akta kontroli str. 624-653)

1.9 Dwa badane postgpowania o wartosci 446.700 zt netto (opisane w pkt 1.7 wystapienia)
Spotka zrealizowata zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie oraz umowami zawartymi
z wykonawcami. Przedsigwziecia przeprowadzono terminowo, w peinym zakresie ustalonym
w umowach z wykonawcami i zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym. W umowach
zawartych z wykonawcami‘® ustalono ramowe harmonogramy realizacji lub terminy wykonania
zadan¥. W trakcie realizacji zadan wykonawcy nie wystepowali do Beneficjenta o zmiang
terminu wykonania zadan lub zwigkszenie ich wartosci lub zmiang zakresu rzeczowego
przedsiewzieé. Rozliczenia z wykonawcami nastapity na podstawie protokotow odbioru2,
(akta kontrali str. 91-126, 296-331, 345-353)

1.10 W dwach badanych postepowaniach o wartosci 446.700 zt netto adbiér wykonanych usiug
nastapit na podstawie protokolow odbioru, w ktdrych Spotka potwierdzita nalezyte wykonanie
przedmioiu umow. Nie wnoszono uwag lub zastrzezen. {akta kontroli str. 313-332, 351)

Platnosci za wykonane ustugi odpowiadaly kwotom okredlonym w umowach zawartych
z wykenawcami. Za stworzenie moduldw platformy dedykowanej biurom rachunkowym

Stworzenia modutéw Platformy; ustugi doradcze w zakresie User Experience panelu uzytkownika Platformy.

Reklama i pozycjonowanie w internecie strony www kadviser.pt; ushigi call center; realizacja kampanli mallingowej.

Swiadczenie ushug z zakresy twarzenfa trescl na stronie www. kadviser.com, blogu i serwisach spolecznagciowych.

Uslugi graficzne zwlazane ze strong www i nowym logalypem oraz ustugi Informatyczne zwigzane z zaprogramowanism

slrony.

% 1/ Umowa o dzicto z 30 wrzesnia 2020 r, aneksowana 6 pazdziernika 2020 r.; 2f Umowa z 10 grudnia 2021 r.

# 4 Umowa o dzielo z 30 wrzesnia 2020 r. — odblor do 7 [utego 2021 r. czescl dofyczage) modulu automatyzaci
i do 10 wrzasnia 2021 r. czescl dotyczace] modutu optymalizacl kesztow; 2/ Umowa z 10 grudnia 2021 r. — 20 dni roboczych
liczonych od dnia nastgpujacege po dniu dostarczenia materiatdw.

12 Odpowladnio protokely odbioru: 1/ czgbclowe z 2 grudnia 2020 r., 31 grudnia 2020 r., 1 lutego 2021 r,, 7 tutego 2021 r.

dotyczace modulu automatyzaciiiz 30 lipca 2021 £, 31 sierpnia 2021 r., 10 wrzesnia 2021 r. dotyczace modutu optymalizacii

kosztow, odbitr calosciowy nastapit 10 wzeénia 2021 r; 2/ z 21 grudnia 2021 r.
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zaplacono 427.200 24 netto (525.456 zt brutto), a za audyt w zakresie User Experience 19.500
zt netto {23.985 zt brutto). Platnoéci za zrealizowane zadania zostaly dokonane po odbiorze
robdt, zgodnie z postanowieniami zawartych umow,

(akta kontrofi str. 313-332, 351, 539-567)

111 W przypadku dwoch analizowanych spraw nie wystapily przestanki uzasadnigjace
naliczenie przez Spolke kar umownych badz egzekwowanie od wykonawcow uprawnief
Z tytutu gwarancji. (akta kentrali str. 360-367)

1.12 Zgodnie z postanowieniami Umowy, zaktadane kwoty wydatkow w Projekcie ksztaltowaty
sig na poziomie: ogdlem 1.271.359 zt, kwalifikowalne 1.137.361 zt oraz dofinansowanie
966.757 zi. Spbtka zobowiazala sig do wniesienia wkiadu wiasnego w wysokosci 170,604 =1,
co stanowifo 15% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych. Do 31 marca 2022 r. Spolka otrzymala
Z PARP 796.974 zt dofinansowania. (akta kontroli str, 64, 452-487, 539-567)

Ne 31 marca 2022 r. rzeczywiste wydatki Spéfki na realizacje Projektu wyniosty lacznie
854.783 zt, przy czym 756.144 2t to wydatki kwalifikowalne, w tym 642,722 zt dofinansowanie
z POPW. Rzeczywiste wydatki stanowily zatem 67,2% kwoty ogdlem oraz 66,5% wydatkdw
kwalifikowalnych | dofinansowania okreslonych w Umowie®s.

W odniesieniu do poszezegolnych zadan okreslonych w Umowie, wykorzystanie §rodkow
na koniec | kwartalu 2022 roku ksztattowalo sie w sposéb nastepujacy:

— zadanie 1: stwarzenie oprogramowania ksiegowydoradca: 1) przygotowanie specyfikaciji
technicznej potrzeb i wynikajacych z tego funkcjonalnosci dla moduty "automatyzacja
ofertowania”; 2) realizacja oprogramowania piatformy dla modutu .automatyzacja
ofertawania™; 3) implementacia i testy — realizacja 95,4%,

— zadanie 2: wprowadzenie platformy ksiegowydoradca modut ,automatyzacja ofertowania”
na rynek polski, co w efekcie przyniesie rejestracie 350 Biur Rachunkowych i dostep
do 5.500 klientow zarejestrowanych w platformie — realizacja 48,6%,

— zadanie 3. przygotowanie | wdroZzenie na platiorme ksiegowydoradca modulu
»optymalizacja kosztow” opartej na algorytmach ""machine leaming” — realizacja 3,4%.

(akta kontroli str, 452-523)

Beneficjent wnidst wklad wiasny w wysokosci wskazane] w Umowie. W czwartym
(zatwierdzonym przez PARP) wniosku o platnosé faczra kwota wkiadu whasnego wynosita
113.422 2, czyli 15% wydatkow kwalifikowalnych. Wkiad wlasny finansowany hyt
z przychodow Spotki. (akta kontroli str. 410-411, 437, 473, 663-666)

Spotka ustanowita zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy
w formie weksla in blance opatrzonego klauzulg ,nie na zlecenie” z podpisem notariainie
poéwiadczonym wraz z deklaracja wekslowa®. Zabezpieczenie ztozono do PARP terminowo,
1j. 6 lipca 2020 r. (akta kontroli str. 183-188)

1.13 Do 31 marca 2022 r. Spétka ziozyta do PARP (za posrednictwem systemu SL2014) pleé
wnioskow o platnose, 1. o jeden mniej niz przewidywal harmoncgram platnogciés. Beneficjent
nie wywigzat sig z obowigzku przediozenia wniosku o platnosé za Il kwartal 2021 roku,
co szerzej opisano w dalszej czeéci wystapienia, w sekeji Stwierdzone nieprawidtowosci”,
{akta kontroli str. 368-386, 612-615)

W pieciu ztozonych wnioskach o platno$¢ Spotka wystepowata o: 1/ wniosek z 5 sierpnia 2020
r.: zaliczke w kwacie 350.000 2k, 2/ wniosek z 29 grudnia 2020 r.: zaliczke w wysokosci 199.389
zt, 3f wniosek z 23 lutego 2021 r.: zaliczke w kwocie 118.102 zk 4/ wnicsek z 25 sterpnia
2021 r.: zaliczke w wysokosci 129.483 zt, 5/ wniosek koncowy z 27 grudnia 2021 r.: refundacje
w kwocie 124436 24, Whnioski nr 1-4 zostaly zatwierdzone przez IP na faczng kwote

B Wydatki zalwierdzone przez PARP we wnioskach o platnosé nr 1-4. Uwzgledniajac wniosek o platnosé nr 5 (o pratnosd
koficowa) zlozony do PARP 27 grudnia 2021 r., a niezatwierdzony przez IP do zakohczenia ninigjsze] kontroli NIK,
rzeczywisle wydatk! Benefigienta na realizacjg Projektu wyniosly tacznie 1.209.881 z, przy czym 1.084.658 zt to wydatii
kwalifikowalne, w tym dofinansowanie 921.410 zt. Stanowily one zatem 95,2% kwoty ogodlem, 95,4% wydatkdw
kwallfikowalnych oraz 95,3% dofinansowania okreslonych w Unmowie.

*#  Reperforium A Nr: 2307/2020, 2308/2020, 2309/2020 z 7 lipca 2020 1.

% Zlozony de |P 8 lipsa 2020 ., aktualizowany 18 siyeznia 2021 1., 16 czerwca 2021 1. | 6 grudnia 2021 r.
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dofinansowania 642.722 21, a wniosek nr 5 na wnioskowana kwote 124.436 21, do zakonczenia
niniejszej kontroli NIK, nie zostat zweryfikowany przez PARP#.  (akta kontroli str. 378-523)

Wszystkie zlozone wnioski © ptatnos¢ wypelniono na formularzach  zgodnych
z obowiazujacymi wzorami. Zawieraly one w szczegolnosci dane o Spdlce, zestawienie
zrealizowanych zadan, dare o wskaznikach dotyczacych realizacji opetacfi (ich opls
i uzyskang wartos€), wyszczegdinienie kwot przeznaczonych na poszczegodline koszty, plan
dziatan na okres poprzedzajacy zlozenie kolejnego wnicsku o platnosé oraz zalggzniki —
dokumentacje potwierdzajaca poniesione wydatkl, realizacje zadan i osiagane wskazniki.
{akta kontroli str. 387-523)

Do 31 marca 2022 r. dofinansowanie przekazane Spolce przez PARP w formie ptatnosc
posrednich wynioslo 796.974 i, . 82,4% kwoty dofinansowania ogotem ustalonego w Umowie.
(akta kontroli str. 387-487, 539-567)

Na podstawie analizy 10 najwyzszych kwotowo wydatkow* w 1acznej wysokosci 738.020 z1,
ze wszystkich wnioskow o platnosé zlozonych przez Beneficjenta ustalono, ze ponigsione
wydatki dotyczyly zakupu uslug zewngtrznych zwigzanych z budowa modutéw Platformy oraz
wynagrodzen personglu zaangazowanego w rzeczows realizacie Projektu. Poniesione
wydatki spelnialy warunki kwalifikowalnosci ckreslone w Podrozdziale 6.2 Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci, fj.. [1] zostaly rzeczywiscie poniesione; [2] byly zgodne
z obowiazujagymi przepisami prawa unijnego oraz prawa krajowego; [3] byly zgodne z POPW
i Szczegblowym Opisem Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020; [4] zostaly uwzglednione w zakresie rzeczowym Projektu; [5] zostaly poniesione
zgodnie z postanowieniami Umowy; [6] byly niezbedne do realizacji celéw Projektu; [7] zostaty
dokonane w sposob przejrzysty, racionalny i efektywny, [8] zostaly nalezycie
udokumentowane; [9] zostaly wykazane we wnloskach o ptatnosc.

{akta kontroli str. 524-525)

Analiza ww. wydatkow wykazala, ze dowody ksiggowe dotyczyly ustug zaplanowanych
do realizacji w Projekcie i wynagrodzen personelu zaangazowanego W rZeczows, realizacjg
Projektu oraz zostaly optacone zgodnie z pobwierdzeniami wykonania przelewow. Zalaczone
do whioskéw o ptatnodé faktury oraz listy plac zostaly oznaczone w sposth umozliwiajacy
ich przypisanie okre$lonym pozycjom w hammonocgramie rzeczowo finansowym oraz
eliminujacy mozliwosé rozliczania danego wydatku w ramach innego projektu. Opisy dowodéw
ksisgowych zawieraty m.in.: [1] nr dowodu ksiggowego; [} nazwe POPW, [3] nr Umowy;
[4] wskazanie odpowiedniej pozycji Harmonogramu rzeczowo—finansowego, kidrego dotyczyt
dowod; [5] kwote dowodu, w tym wskazanie wartosci wydatkow kwalifikowalnych;
[6] potwierdzenie, e dokument zostat sprawdzony pod wzgledem formalnym
i merytorycznym; [7] oswiadczenie o poniesieniu wydatku zgodnie z zasada konkurencyjnosci,
[8] podpisy 0s6b sporzadzajacych i zatwierdzajagych opis dokumentu wraz z datami.

{akta kontroli str. 524-525)

Potwierdzeniem poniesionych wydatkow byty zataczone do wnioskaw o pratnasé m.in. kepie:
[1] dowoddw ksiegowych (faktury i listy pltac z wyclagami z rachunkow hankowych
potwierdzaigcymi dokonanie zaptaty); [2] protokotow obioru potwierdzajapych wykonanie prac;
i3] dokumentéw potwierdzajacych wybor wykonawcy zgodnie z wymogami okreslonymi
w Umowie (zapytanie ofertowe, protokét z postgpowania o udzielerie zamdwienia, umowa
z wykonawca, zataczniki do umowy). {akta kontroli str. 230-354, 524-525)

Poddane analizie wydatki zostaly poniesione w okresie kwalifikowalnosci okredlonym
w Umowie, 1. od 4 sierpnia 2020 . do 28 grudnia 2021 . (akta kontroli str. 524-525)

Kuwoty wydatkow ujete we wnioskach o ptatnosé byly zgodne z kwotami ujetymi w ewidencji
ksiegowej. Uslugi, na ktore poniesiono wydatki wykazane w swidencji ksiegowej i na rachunku
bankowym zostaty faktycznie dostarczone, co zostato potwierdzone protokotami adbioru.

{akta kontroli str. 313-332, 351, 387-523, 526-537)

% Dofinansawanie wydatkow otjetych wnioskiem o platno$é nr & wyniosio 278.688 zi, w tym: 124.435 zt wnioskowane] kwoly
oraz 154,252 =t kwoly rozliczanyeh zaliczek.

7 pPigt wydatkéw dotyczacych uslug zewngtrznych zwigzanych z budows moduksw  Platformy oraz pigé wydathkiw
na wynagrodzenia personelu zaangazowanago W rZeczowg, realizacje Projektu.
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Stwierdzone
nieprawidiowcsci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Kontrola PARP przeprowadzona w Spolce w dniach 25-27 stycznia 2022 r. stwierdzita
nickwalifikowalnosé wydatkéw w Projekcie w kwocie 9.840 zt kosztow ogalem, w tym 8.557 zt
kosztow bezposrednich i 1,283 =z kosztéw posrednich rozliczanych stawkg ryczattows,
¢o szerzej opisana w pkt 2.3 ninigjszego wystapienia pokontrolnego.

{akta kantroli sfr. 592-601)

1.14 Spélka zgodnie z postancwieniami § 10 ust. 3 Umowy, prowadzita wyodrebniong,
ewidencjg ksiegowg umozliwiajacq identyfikacie wszystkich transakcji oraz poszczegéinych
operacji ksiggowych zwigzanych z Projektem. (akta kontroll str. 526-537)

Wszystkie platnosci w Projekcie odbywaly sie za posrednictwem wyadrebnionego,
wskazanego w Umowie zaliczkowego rachunku bankowego Spatki. Do 31 marca 2022 .
na konto zaliczkowe Spdlka otrzymata z PARP Srodki w wysokosci 796.974 2.

{akta kontroli str. 539-567)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresle stwierdzono
nieprawidlowo$s polegajacy na niewywiazaniu sie przez Spotke z obowigzku zioZenia
do PARP wniasku o patnosé za Il kwartat 2021 roku. Byto to niezgodne z § 11 ust. 4 oraz § 4
ust. 2 pkt 1 Umowy, w kidrych zobowiazano Beneficjenta do skiadania do [P wnioskéw
o platnosé nie rzadziej niz raz na kwartal (brak wydatkdw nie zwalniat go z obowiazku
skiadania wnioskdw o platnodé kwartalnie, w terminach okreslonych Umowa). Jak wyjasnit
Czionek Zarzadu Spdatki: Gfowne powody zamiedbania (...) wynikaly bezposradnio
lub posrednio z sytuacfi pandemiczriej w Polsce (fll fala pandemi COVID—19).
We wzmiankowanym okresie Spofka migla kiopoty z ograniczeniam dziatalnodci zwigzanef
Z pracg w reZimie covidowym, co znaczgeo spowolnilo prace nad Projektem. {...) W zwigzku
Z pandemig, praca zdalng i sygnalizowanym nawalem prac nad innymi projekiami, biezaca
wspdipraca z opiekunem Frojekiu ze strony IF by#a w tym okresie bardzo ufrudnione,
Sktadanie, poprawianic | rozpafrywanie zloZonych wnioskéw przeciagalo sie w czasie,
zaburzajac rytm prowadzenia, a przede wszystkim rozliczania Projektu {...).

(akta kontroli str. 368-386, 512-615)

Projekt byt realizowany zgodnie z zawarta Umowa o dofinansowanie. Wszystkie zaplanowane
dzialania zostaty zakonczone. Z uwagi na trwajacg weryfikacje przez PARP wniosku
o ptatnost kofcowa, na 31 marca 2022 r. zatwierdzone wydatki Spotki stanowity 67,2% kwoty
ogétem oraz 66,5% wydatkdw kwalifikowalnych i dofinansowania okreslonych w tej Umowie,
a zaangazowanie rzeczowe dzialan projektowych szacunkowo wynosito 70%. Wiasciwie
dokonano wyboru wykonawcow. Zakres i harmonogram zrealizowanych zadalh byt zgodny
z wnioskiem o dofinansewanie oraz umowami zawartymi z wykonawcami. Do Projekiu
wniesiono wymagany wkiad wlasny. W zakresie zbadanym przez NIK, koszty poniesione
przez Spélke na realizacje Projektu wykazane we wnioskach o platnosé spetniaty warunki
kwalifixowalnodci okreslone w Wytycznych w  zakresie kwalifikowalnodcl, natomiast
stwierdzone w trakcie kontroli PARP wydatki niekwalifikowalne stanowily 0,008% wydatkéw
kwalifikowalnych w Projekcie. Spolka nie zlozyla do PARP wniosku ¢ ptainosé za |l kwartat
2021 roku.

2. Trwalosé projektu

2.1 W wyniku realizacji Projektu Spotka stworzyla platforme technologiczng przeznaczong
dla biur rachunkowych, w ktérej klienci tych biur — firmy z sektora MSP — w sposob
bezobstugowy moga dokonywaé zakupdw, korzystajac ze sprofilowanych ofert wystawianych
na platforme przez dostawcow zewngirznych. Jak wyjasnit Czlonek Zarzadu Spakki,
do 31 marca 2022 r. na Platformie zarejestrowano 80 biur rachunkowych craz podpisano
umowy z dziewigcioma dostawcami, & z 11 kolajnymi prowadzone sg rozmowy.

Zgodnie z Umowa, w Projekcle zaplanowano osiem wskaznikow produkiu, ktorych realizacja
na 31 marca 2022 r. ksztaltowala sig na nastepujacym poziomie: 1/ liczba przedsigbiorstw
abjetych wsparciem w celu wprowadzenia produktdw nowych dia firmy (Cl 29) — osiagnigta
wartos¢ wskaznika: 1 przedsiebiorstwo - zrealizowano w 100%; 2/ liczba przedsigbiorstw
otrzymujacych dotacje (Cl 2} — osiggnieta wartos¢ wskaznika: 1 przedsigbiorstwo —
zrealizowano w 100%; 3/ liczba przedsigbiorstw otrzymujacych wsparcie (Cl 1) — osiggnieta
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wartoéé wskaznika: 1 przedsigbiorstwo — zrealizowano w 100%; 4/ liczba wspieranych nowych
przedsiebiorstw (Cl 5) — osiagnieta wartos¢ wskaznika: 1 przedsigbiorsiwo ~ zrealizowano
W 100%,; 5/ liczba przedsigbiorstw objgtych wsparciem w celu wprowadzenia produkiow
nowych dla rynku (Cl 28) — osiagnigta wartos¢ wskaznika: 1 przedsigbiorstwo — zrealizowano
w 100%; B/ inwestycie prywatne uzupelniajace wsparcie publiczne dla przedsighiorstw
(dotacje) (Cl 8) — osiagnieta wartos¢ wskaznika: 212.061 zt (69,6%); 7/ liczba zakupionych
srodkow trwalych w ramach projektu — osiggnieta wartoé¢ wskaznika: 7 szt. - zrealizowano
w 53,8%%; 8/ liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie doradztwa specjalistycznego —
osiggnieta warlost wskaznika: 1 szt. — zrealizowano w 100%.

(akta kontrall str. 96-97, 216-218, 454, 568-580, 618-620, 524-656)

Realizacja Projektu przyczynita sig do osiggniecia dwoch wskaznikow rezultatu, tj.: 1/ liczba
wprowadzonych innowacji — osiagnigta warto$é wskaznika: 1 szt. (realizacja w 100%);
2} liczba wprawadzonych innowagji produkfowych — osiagnieta wartost wskaznika: 1 szt.
(realizacja w 100%). (akta kontroli str. 97, 216-218, 454-455)

W Projekcie zaplanowano rowniez trzy wskazniki informacyjne, kidrych realizacja na koniec
| kwartatu 2022 roku ksztaltowata sie na nastepujacym poziomie: 1/ przychody ze sprzedazy
nowych lub udoskonalonych produktow / pracesow — osiagnieta wartosé wskaznika: 0 Zi, przy
czym osiagniecie wartoscl docelowej 2.169.000 zt ma nastapié do kofica 2022 roku; 2/ wzrost
zatrudnienia we wspieranych przedsigbiorstwach {Cl 8) — osiagnigta wartost wskaznika:
3,5 EPC* - zrealizowano w 63,6%; 3/ liczba utrzymanych migjsc pracy — asiagnigta wartos¢
wskaznika: 3,5 EPC —zrealizowano w 63,5%. (akta kontroli str. 97-99, 455, 492)

We wniosku o dofinansowanie metodologia pomiaru zostata wskazana dla dwéch
wskaznikow: 1/ wskaznik produktu: liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie doradzfwa
specjalistycznego zostat zweryfikowany na podstawie faktury®' za uslugi doradziwa
specjalistycznego w zakresie User Experience panelu uzytkownika Platformy; 2/ wskaznik
rezultatu; liczba wprowadzonych innowacji produktowych zostat rozliczony w oparciu
o protokely odbioru integracji i pelnej funkcjonalnosci modutu optymalizacii kosztows2,

(akla kontroli str. 96-97, 352-353)

Do zakonczenia ninigjszej kontroli NIK okres trwalosci Projeklu nie rozpoczaf sigh?.
(akta kontroli sir. 72, 323-332, 378-383)

Spolka zrealizowata wigkszosé obowigzkow okreslonych w § 14 Umowy, dotyczgcych
monitorcwania przebiegu realizacji Projektu i sprawozdawczosci; 1/ w terminach okreslonych
w harmonogramie platnosci zlozyia piet wnioskow o ptatnosé®, jednak nie zlozyta wniosku
o ptatnosé za il kwartat 2021 roku, co szerzej opisano w pkt 1.13 ninigjszego wystapienia;
2/ w sktadanych wnioskach o ptatnost informowata o monitorowaniu przebiegu realizacji
Projektu oraz o dokonywaniu pomiaru wartosci wskaznikow rezultatu | wskaznikow produktu®;
3/ nie posiadala potwierdzenia przekazania do IP rejestru ryzyk zgodnego z wzorem
stanowiacym zatgcznik nr 8 do Umowy (§ 23 ust. 3). Czlonek Zarzadu Spétki odwiadezyl,
ze: Spotka otrzymata informacje od PARP o ohowigzku skiadania refestru ryzyk za pomocg
ankiely dostepnej pod adresem www.cavi.parp.gov.plfimanitoring i ziozyta tg drogg rejestr

® W niozalwierdzonym do zakoiczenia kontroli NIK wniosky o platno$é nr 5 (o platnodé koncowa) wskainik: inwestycje
prywafne uzupelniajace wsparcie publiczne dla przedsigbiorstw (dotacie) (Gl 6) osiggna wartos¢ 287.820,83 2t (94,52%),
cowynikalo ze zmniejszenia wydaticéw kwalifikowalnych oraz zmniejszenta dofinansowania w stosunku do kwol wskazanych
w Umowie. W przypadku wskaznika: liczba zakupionych $rodkdw trwalych w ramach projekiu wykazano bigdng warios¢
docelowa, i osiagnieta, odpowiednio: 13 szt. i siedem szt (53,85%), pedezas goy w frakele realizacji Projektu wartost
docelowa wskaznika zostata zmniejszona do 9 szt. | zostata osiggnigta (100%).

#  EPC - skwiwalant pelnego ¢zasu pracy — oznacza jeden osobo-rok pracy pelncetatowe;.

® W nigzalwierdzonym do zakeficzenia kontroli NIK wnicsku o plainodé nr & (o platnosé koncowa) wskazniki: wzeost
zatrudnienia we wspieranych przedsigbiorstwach {C1 8) oraz liczba utrzymanych miejsc pracy osiagnely wartodé po 5,5 EPC
(100%).

5 Fakiura VAT nr 2/12{2021 z 21 grudnia 2021 r.

= Protokoly odbionu z 10 wizesnia 2021 r. potwierdzajace nalezyte, bez uwag i zastrzezen, wykenanie przedmiotu UmMowy.

% Zgodnie z § 13 ust 1 Umowy okres trwalosci Projektu rozpoczyna sie od dnia zakoficzenia jego realizacl, czyli na dzieh
dokanania plainosci koficowej na rachunek bankowy Beneficienta w przypadky, gdy w ramach rozliczenia wniosku
o platnost koficowa Beneficjentowi przekazywane jest dofinansowanie aloe dzien zatwierdzenia wniosku ¢ plainosé
kehcowa — w pozostalych przypadkach,

% 5 sierpnia 2020 r., 20 grudnia 2020 t., 3 lutego 2021 r., 25 sierpnia 2021 r., 27 grudnia 2024 r.

% Czedcl wnioskow o platngsé: Postep rzeczowy | Poslep nansowy.
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tyzyk nie poznief niz 15 pazdziemika 2020 r. Nie mamy mozliwosci wygenerowania tej ankisty,
gdyz linki sg akiywne do czasu wypelnienia aniiely i momentu jef wysiania.
{akta konfroli str. 80, 178-179, 368-386, 387-523, 661-662)

Zakupione przez Beneficienla $rodki trwate®® byly wykorzystywane do realizacji Projektu
i nie zostaly zbyte. ‘ (akta kontroli str. 568-580, 654-656)

2.2 Spotka w mys| postanowief § 21 Umowy: 1/ oznaczala zrakiem Unii  Europejskiej,
barwami Rzeczypospolitej Polskigj | znakiem Funduszy Europejskich dzialania informacyjne
ipromacyjne dotyczage Projektu (stoisko na Miedzynarodowym Kongresie Biur
Rachunkowych w Kielcach, prezentacje dotyczace Platformy) oraz dokumenty zwigzane
Z realizacjg Projektu podawane do publiczng] wiadomosci, z wyjgtkiem braku takiego
oznaczenia wzoru umowy o zehowigzaniu do zachowania poufnosci infermacji, stancwigcego
Zatgeznik nr 4 do zapytania ofertowego na stworzenie modutow platformy dedykowanej biurom
rachunkowym®, co szerzej opisano w dalsze] czesct wystaplenia, w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidiowesci”. Oznaczenia byly zgodne z zalgcznikiem nr & do Umowy. W trakcie
Migdzynarodowego Kongresu Biur Rachunkowych w Kielcach na stoisku znajdowata sie
tablica informacyjna zawierajaca nazwe Beneficjenta, tytwt i cel Projektu, wysokost
dofinansowania Projektu z funduszy Unii Europejskiej, znak Unii Europejskigj, barwy
Rzeczypospolite] Polskiej, znak Funduszy Europejskich oraz adres portalu®®; 2/ cznaczyia
siedzibe Projektu oraz wejscie do nigj plakaiem zawierajgcym nazwe Beneficjenta, tytut | cel
Projektu, wysokost dofinansowania Projekiu z funduszy Unii Europejskigj, znak Unii
Europejskisj, barwy Rzeczypospalitej Polskie), znak Funduszy Europejskich oraz adres
portalu®; 3/ na stronie internetowej® w widocznym migjscu umiescita znak Unii Eurcpejskiej,
barwy Rzeczypospolitsj Polskiej, znak Funduszy Europejskich i opis Projektu;
4/ dokumentowata dziatania informacyjne | promocyjne prowadzone w ramach Projektu
poprzez elekfroniczne i papierowe wersje dokumentow zwigzanych z realizacig Projektu
oznaczone znakiem Unii Europejskiej, barwami Rzeczypospolitej Polskigj | znakiem Funduszy
Europejskich.

Na wydatki zwiazane z informacja i promocja zaplanowano w Projekcie ogdtem 60.885 =,
wiym 49.500 zt wydathdw kwalifikowalnych craz 42.075 zt dofinansowania, natomiast
na udziat w kongresach odpowisdnio: 22.140 2, 18.000 zti 15.300 zt. Do 31 marca 2022 r.
kwota wydatkdw przeznaczonych na informacie | promocje wyniosta 24.443 zt ogolem, 19.966
zh wydatkow kwalifikowalnych i 16.971 zt dofinasowania, a w przypadku udziatu w kongresach
odpowiednio: 2,460 zi, 2.000 zti 1.700 151,

(akta kontroli str. 103, 230-250, 483, 581-583, 612-616, 657-660)

2.3 Spotka zostata objgta jedng kontrola PARP, przeprowadzong 25-27 stycznia 2022 r.
W itrakcie kontroli przeprowadzones zostaly ogledziny Srodkéw trwalych oraz produktu Projektu
w postaci Platformy. W wyniku ogledzin ustalono Ze: 1/ nabyte w ramach Projektu srodki trwale
znajdowaly sie w hiurze Projektu. Wszystkie urzgdzenia, z wyjatkiem myszy komputerowych,
zostaty oznakowane informacja, ze ich zakup zostal wspoffinansowany ze srodkéw POPW.
Potwierdzeno zgodnost numerdw fabrycznych / seryjnych na tabliczkach znamionowych
z numerami fabrycznymi / seryinymi ujstymi w zestawieniu srodkaw trwalych. Urzadzenia byly
sprawng i przyjete na ewidencje Srodkdw trwatych Spotki; 2/ platforma sluzy optymalizacii
procesow zakupu produktéw i uslug przez MSP oraz automatyzacii procesow obsiugi klientéw
biur rechunkowych w zakresie doradztwa zarzadezego i optymalizacji kosztoéw operacyjnych.
Potwierdzono zgodnost funkcjonalnosci Platformy z opisem we wniosku o dofinansowanie
i zapytaniu ofertowym. Zweryfikowano. Zze Platforma zostala publicznie udostepniona

w internecie dla potencjalnych klientow. (akta kontroli str. 584-591)
% Szes6 notebook'dw, dwie myszy Kemputerowe i jedno urzadzenie wielofunkeyjne.

7 hilps:ibazakenkurency[noscl.funduszeeurapejskie.gov.pliogloszenia/2372?sekcla=ogloszenie.

% www.mapadotacji.gov.pl.

% www.mapadotacji.gov.pl.

o

htips:/tkadviser.pli, hips:ifkadviser.plio-nas/funia.

Uwzgledniajac wniosek o platnosé nr S (o platno$é keficowa) zlozony do PARP 27 grudnia 2021 1., a niezatwierdzony przez
1P do zakonczenia ninigjszej kontroli NIK, wydatki Beneficjenta przeznaczone na informacje i promecjg wyniosly tacznie
39.818,18 21, przy czym 32,4660 zt to wydatld kwalifikowalne, w tym dofinansowanle 27.596,10 2, a wydatki na udziat
w kongresach odpowiednio: 14.132,94 21, 11.490,19 4 9.766,66 23,
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

QGENA CZASTKOWA

W Informacji pokontroingj z 1 kwietnia 2022 1% PARP stwierdzila nastepujace
nieprawidtowosci dotyczace kwalifikowalnosci wydatkéw w Projekeie: 1/ poniesienie wydatku
w kwocie 4.536 zt 21 stycznia 2022 r., tj. po okresie kwalifikowalnosci, ktdry zgodnie z Umaowg
uptynal 28 grudnia 2021 r. i zaliczenie go do wydatkow kwalifikowalnych; 2/ rozbieznosci
w zakresie kwot trzech wydatkow kwalifikowalnych we wnioskach o platnosé nr 3 i 4
w adniesieniu do zapisow ewidencji ksiegowe] oraz dokumentacji finansowo—ksiggowey:
kwoty wydatkow ogdlem oraz kwoty wydatkéw kwalifkowalnych ujete w ww. wymienionych
wnioskach o platnosé byly nieprawidlowe, w zwiazku z tym wydatki w faczne]j kwocie 4.021 z
ujete we wnioskach o ptatnosé byly niskwalifikowalne.

Dodatkowo, powyzsze wydatki niekwalifikowalne dotyczace kosztow bezposrednich wplyngly
na wartost wydatkbw rozliczanych ryczattowo. Wartos¢ stwierdzonych wydatkOw
niekwalifixowalnych wyniosta tacznie 9.840 zf, w tym 8.557 zt kosztow bezposrednich i 1.283 zt
kosztow posrednich rozliczanych stawka ryczattowa, (akta kontroli str. 582-601)

Spétka nie wniosta zastrzeZzen do ustalen zawartych w informacji pokonirolngj i IP
sformutowata zalecenia pokontrolne®, w ktorych zobowigzala Beneficjenta do realizowania
i rozliczania Projektow w spostb zgodny z treécig umowy o dofinansowanie, w szczegolnosci
zgodnie z okresem kwalifikowalnesci wydatkéw oraz poprzez prawidiowe dokumentowanie
wydatkdw w zakresie zatrudnienia personelu w projekcie, rozliczanie kosztbw posrednich
odpowiednia stawka ryczattowa i w ramach limitu ustalonego w umowie. '
(akta kontroli str. 60:2-605)

Spolka zobowigzata sie®t do realizacii w przyszioci projekiow wspolfinansowanych
ze $rodkéw publicznych zgodnie z trescig umowy o dofinansowanie. PARP zaakceptowala®s
sposdb realizacji przez Beneficjenta zalecen pokontrolnych, a dziatania kontrolne uznata
za zakonczone. (akta kontroli str. 606-607)

2.4 W okresie objetym kentrolg do Spotki nie wplynety skargi lub wnioski dofyczace realizaci
Projektu. {akta kontroli str. 608)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowost polegajaca na braku oznaczenia znakiem Unii Europejskiej, barwami
Rzeczypospolitej Polskiej i znakiem Funduszy Europgjskich na wzorze umowy
o zobowiagzaniu Beneficjenta do zachowania poufnosci informacii, stanowigcym zalagznik nr 4
do zapytania oferfowego na stworzenie moduldw platformy dedykowansj biurom
rachunkowym?¢. Obowigzek taki wynikal z pkt 1 lit a (i) zatacznika nr 6 do Umowy. Jak wyjasnit
Czlonek Zarzadu Spatki: Chegce chronic tajemnice przedsigbiorstwa Beneficjent postanowif
przesylad opatrzong stosownyimi oznaczeniami specyfikacje przedmiotu zapytania oferiowsgo
po podpisaniu przez strony stendardowsj tmowy o zobowigzaniu do zachowania poufnosci
informacji, uzywanej przez niego w podobnych sytuacjach. Beneficient nie byt Swiadomy,
Ze standardowe szablony umow, w tym ww. wzdr umowy o zohowigzaniu do zachowania
poufnodci informacgi, ktory nie byt dokumenlermn dedykowanym wylqcznie do Projekiu, musi
zawicrad ww. oznaczenia. W zwiazku z powyzszym Bensficient nie opatrzyf ich znakiem Unli
Europsjskief, barwami Rzeczypospolitej Polskief | znakiem Funduszy Eurcpejskich.

{akta kontroli str. 160, 246-249, 612-616)

Na 31 marca 2022 r. Beneficjent osiagnal dwa zalozone w Projekcie wskazniki rezultatu
oraz szest (z osmiu) wskaznikdw produktu. Poinformowano opinig publiczng o otrzymaniu
dofinansowania i realizacji Projekiu oraz dokumentowano dziatania informacyjns i promocyjne
w Projekcie. W trakcie zapylania ofertowego na stworzenie modultéw platformy dedykowanej
biurom rachunkowym, wzord umowy o zobowigzaniu do zachowania poufnosci informagcii
nie oznaczono znakiem Unii Europsjskiej, barwami Rzeczypospolitej Polskiej i znakiem
Funduszy Europejskich.

& Pismo nr RIF/412POPW1.1.2/20/0005-20/0267/22.

8 Pismo nr RIFMA12/POPWA1.1.2/20/0005-20/0347/22 z 20 kwistnia 2022 1.

B Pismo z 25 kwietnia 20221,

8 Pismo nr RIFf412/POPW1.1.2/20/0005-20/0391/22 z 5 maja 2022 r.

& hitpsi/bazakonkurencyjnosci funduszeeuropejskie.gov pliogloszenia/2372?sekeja=ogloszenie.
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IV. Wnhioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kentroli, na podstawie art,
53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Whioski 1. Skladanie wniocskéw o platnosé w terminach wynikajacych z umowy o definansowanie,

pokontrolne 5 znaczenie znakiem Uni Europejskiej, barwami Rzeczypospalitej Polskiej i znakiem
Funduszy Europejskich wszystkich dokumentow podawanych do publicznej wiadomogci
zwiazenych z realizacja projektow ze Srodkow unijnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zastrzezef zgloszenia na pigmie umatywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia z(flasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 81b ust, 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje de wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
W sprawie zastrzezen.
Obowigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
poinformowania 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskdw

NiKo SEOSOb!S pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.
wykonania
meoskéw W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezed w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 6 czerwea 2022 r.

Kontroler: p.o. WICEDYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej |zby Konfroli w Biatymstoku

Tomasz Jarocki
Inspektor kontreli panstwowe]
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