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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Lomzy!, ul. Stary Rynek 14, 18-400 Lomza

Mariusz Chrzanowski — Prezydent Miasta tomza od 1.12.2014 r.

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytutow wykonawczych i kierowanie ich do egzekugji
administracyjnej.

3. Wplyw wprowadzenia elekironicznych tytulow wykonawczych na sprawnosé postepowan
egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 {do dnia zakoficzenia kontroli) z wykorzystaniem dowoddw. sporzgdzonych
przed tym okresem, jezeli mialy zwigzek z przedmiotem konfroti.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszgj Izbie Kontroli

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Marek Skorupski, glowny specjalista kontroli pafstwowsj, upowaznienie do kontroli
nr LBI1031/2022 z dnia 18.08.2022 r,

Joanna Muszyiiska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LBI/84/2022
Z dnia 22.06.2022 r. (akta kontroli str. 1-2)

! Dalkj: Urzad"
2 Dz U, 22022 r, poz. 523. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalno$ci

W Urzedzie podjeto wymagane dziatania w celu przygotowania i wdroZzenia przekazywania
tytutéw wykonawczych drogs elektroniczna. Ztozono prawidiowy wniosek o nadanie
uprawnief do aplikacji eTW*, uzyskujac do niej dostep 9.07.2021 r. Dysponowano sprzetem
i oprogramowaniem niezhednym do przesylania tytutdw  wykonawczych organom
egzekucyjnym. Sporzadzali je pracownicy posiadajgcy odpowiednie uprawnienis,
apodpisywali — upowaznieni Kierownicy z aktualnymi cerfyfikatami kwalifikowanymi.
Tytuly wykonawcze przygotowywano  prawidlowo  (wystepowaly tylko  jednostkowe
uchybienia). Wysylanie ich w aplikacji eTW rozpoczeto 10.08.2021 r., j. 40 dni po terminie
okreslonym w obwieszczeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalngj z dnia
27 kwieinia 2021 r. zmieniaigcym obwieszezenie w sprawie terminu uruchomienia systemu
tefeinformatycznego przeznaczonego do pizekazywania tyfLlow wykonawezych do naczelnika
urzgdu skarbowego®, przy czym wyniklo to z okolicznoécl, na kitbre Urzad nie miat wplywu.
Stwierdzono  jednak  nieuzasadniong  zwioke w  prowadzeniu  postepowania
przedegzekucyjnege w Qddziale Budzefu w 2022 r., bowiem od dorgczenia upomniei
do przestania 19 (z 24) tytutéw uplynelo od 82 do nawet 230 dni. Z kolei Straz Miejska w ogodle
nie rozpoczeta przesytania elektronicznych tytulow wykonawczych, chociaz od doreczenia
pierwszych upomnien uplynelo ponad pie¢ miesiecy. Ponadto polityka rachunkowosci Urzedu
nie zostata zakiualizowana w zakresie nowego, zdalnego sposobu przesylania tytuldw
wykonawczych, a uwzgledniajacg to zmiane instrukcji ws. ewidencji podatkéw i oplat
wprowadzeno dopiere w czasie kantroli NIK.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dzialalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytuléw
wykonawczych :

1.1, Urzad wystapit do Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie® z wnioskiem o nadanie
uprawnien do aplikacji eTW dla dwodch administratorow lokalnych w dniu 25.06.2021 .
Wniosek sporzadzono w formie papierowsj i przestano pecztg tradycyjng — dotart
29.06.2021 r. (a uprawnienia otrzymano 9.07.2021 r.). Kierownik Cddzialu Podatkow wyjasnila
¢o nasfepuje:

- ,Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracfi’
ani przepisy wykonawcze nie okreslajg terminu ziozenia tego wniosku.

— Wy informacii IAS w Szczecinie na infernetowym ,Portalu Wierzycieli i OE” dotyczacych
wdrazania eTW, 10.06.2021 r. udostapniono przyktady wypeiienia wniosku 0 nadanie
uprawniefi, a 22.06.2021 r. udostepniono zakiualizowany formularz wniosku, instrukcje
wypetniania go i przykfadowo wypefnione wnioski. W nowej wersfi wniosku dodano
mozliwoscé ubfegania sie o wydanie klucza dostepu w celu integracji wlasnego systemu
dziedzinowego z systemem eTW?,

— 27.08.2021 r. Ministerstwo Finansow poinformowafo, Ze poniewaz nadawanie uprawniefi
odbywa sig na biezgco, od 6.09.2021 r. naczeinicy urzedow skarbowych zaprzestang
przyimowac tytuly wykonawcze przez ePUAP. Jedynym sposobem przekazywania tych
tytutow | informacfi dodatkowej do urzedow skarbowych pozostanie eTW. Oznacza to,
Ze wszystkie fyiufy wysfawione od 6.09.2021 r. nalezalo przekazywaé wylacznie przez
aTly.

P

MNajwyzsza |zba Kentreli formuluje ocene ogéing jeko ocene pozytywna, ocene negatywng albe ocene w formie opisowej.
Rozwigzanie informatyczne umozliwiajace wytworzenie i przekazanie przez wierzyciela eleldronicznych tytuléw wykonawezych
do organu egzekucyjnego.

Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 63. Dalej: obwieszozenie z 27 04.2021 r.

Dale): IAS w Szczecinie.

Dz, U.z 2022 r. poz. 479. Dalej: up.e.a

Wprowadzono w tym celu nowa czesé D" wniosku.
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Zgadnie 7 tymi informaciami naleZy uznad, ze wnfosek o uprawnienia do eTW mozna bylo
zlozyé w terminie umodzfiwiajgcym przesyfanie tyfuiow w eTW od 10.06.2021 . do 6.09.2021 r.
Tym samym whiosek z 25.06.2021 r. ziozono zgodnie z przepisami i nie uchybit on zadnemu
terminows”. NIK przyznaje, ze data zioZzenia wniosku i ofrzymania uprawniehh do eTW
ostatecznie nie wplynela na date rozpoczecia przekazywania fylultw wykonawczych
(przez Oddziat Podatkaw), ktora wynilda z okolicznodei niezaleznych od Urzedu. Niemnigj
wniosek nalezalo ziozyt w terminie zapewniajacym uzyskanie dostgpu do aplikacii eTW
do dnia 1.07.2021 r., od kiérego — zgodnie z obwieszczeniem z 27.04.2021 r. — zaplanowano
uruchomienie aplikacji. Aktualizacja wzoru wniosku z 22.06.2021 r. nie dotyezyla Urzedu
(ktory rie integrowat z eTW whasnych systemdw dziedzinowych), a wniosek zlozony
na wczesniejszym druku zostathy przez IAS w Szczecinie rozpatrzony®. Natomiast informacija
Ministra Finansow z 27.08.2021 r. wskazywata tylko ostateczny termin, w ktorym nie beda juz
przyjmowane tytuly przez ePUAP, bvla skierowana do izb skarbowych i nie uchylala
okreslonego w tym obwieszczeniu terminu uruchomienia aplikacji eTW.

(akta kontroli str. 7-8, 14, 24}

Przesytanie elektronicznych tytuldw wykonawczych sporzadzanych w Oddziale Budzetu
rozpoczeto dopisro 21022022 r., co przedstawiono w obszarze trzecim niniejszego
wystapienia pokontrolnego, w sekgji Stwierdzone nieprawidiowosci.  (akta kontroli str. 137)

Wniosek o nadanie uprawnien do e TW zostat prawidiowo wypetniony, podpisany przez oscbg
uprawniong® i nie bylo potrzeby jego korekty ani uzupetienia. Jak juz wspomniano, w czesci
.0 wniosku Urzad nie wniost o wydanie klucza dostgpu do eTW ani nie integrowat z tg
aplikacia wtasnego systemu dziedzinowego™!. {akta kontroli str. 5)

1.2. Na dzien 1.07.2021 r. Urzad nie miat dostepu do aplikacji e TW. Jak juz wspomniang,
uprawnienia do eTW Urzad otrzymat od IAS w Szezecinie 9.07.2021 r., tj. 14 dni po wyslaniu
wniosku w tej sprawie. Przesytanie tytulow wykonawczych w postaci elektronicznej rozpoczeto
10.08.2021 . Kietownik Oddziatu Podatkow wyjasnita, ze:

- Oddzial od 1.07 do 10.08.2021 r. byt w stafym kontakcie telefonicznym z komornikami
Urzedu Skarbowego w tomzy'? | dostawaf informacje, Ze aplikacja po stronie tego urzedu
nie funikcjonuje prawidiowo | Ze zawiadomig, jak bedzie dziatad. W dniu 10.08.2021 r.
felefonicznie dowiedzislismy sie, Ze aplikacja dziata prawidfowo | podczas -rozmowy
z pracownikiem Dzialy egzekucii US w tomiy podjeto pomySing probe wysiania
pierwszego tytufy. Clrzymalismy informacje, Ze fjeste$my pierwszg gming, klora fo
wykonata.

- Wezesnief, w zwigzku z wprowadzenfem eTW, niezbedne bylo stworzenie modutu —
w uzytkowanym przez Oddzis# programie dziedzinowym ,Fiskus™ — do generowania
vtuféw w plikach XML (wczesdnigj fytuly sporzadzano w formie papierowej). Centrum
Informatyki ZETO S.A." dostarczylo wprawdzie pierwszg wersfe modulu' 15.07.2021 r.,
jednak nie tworzyf on prawidiowych plikéw XML | trwaly prace nad jego dostosowaniem
(nie bydo w nim np. wprowadzonych kodow urzeddw skarbowych ani kodow podstaw
prawnych).

- W dniu 23.07.2021 r. otrzymalismy z ZETC S.A. informacje Ministerstwa Finansow,
2e mozna wysylad tylko tytut TW-1(5} w pliku, kidry wymusza wpisywarie kodow TERYT.
W zwigzku z tym 26.07.2021 r. wystgpilismy do GUS w Bialymstoku o uprawnienia
do korzystania z usfugi TerytWs1, kidre ofrzymalismy 29.07.2021 r. Dans do dostepu
2.08.2021 r. przekazalismy ZETO S.A. w celu wdroZzenia modufu. Jednoczesnie
pracownicy Cddzialu vzupelniali kedy TERYT w danych adresowych podatnikéw. Jest ich
ok. 21 tys., wiec wymagafo fo czasu. W dniv 6.08.2027 r. telefonicznie uzgodniono
zZETO S.A., #ze muodut funkcjonuje prawidfowoe i rozpoczeto nadawanie uprawnisi
do aplikacfi eTW dla wiasciwych pracownikow.

8 Cowynika z informacji opublikowanej na Portalu wierzycieli IAS w Szczecinie w dniu 22.06.2021 1.

W Prazydenta Miasta.

# Tj, programu kompulerowego Fiskus” wersja 3, w ktérym podatkowe tytuly wykonawcze. Pozosiale fyluly wykonawcze
wystawiano bezposrednio w aplikacji eTW.

12 Dalej: US w Lomiy.

13 Tj. dostawca systemu , Fiskus™. Dalej: ZETO S.A.

1 Modut Efekironiczne tytuly wykonawcze.



— Ministerstwo Finanséw dwukrotnie zmieniato termin wprowadzenia eTW, co moze
Swiadczyd o frudnodciach z tym zwigzanych. Diatego wzedy, kitre zobowigzano
do korzystania z eTW, tez polrzebowaly czasu na przygofowanie sig”.

(akta kontroli str. 9-23)

W toku kontroli NIK Naczelnik Urzedu Skarbowego w Lomzy potwierdzit, ze ,w poczatkowym
okresie dzialania aplikacfi eTW, prawdopodobnie w wyniku braku odpowiedniej integracji
igdzy systemami informatycznym wisrzycieli i organdw egzekucyjnych, a wiec z powodow
niezaleinych od Urzedu Misjskiego, prawidfowe przesylania | odbieranie tyfutow
wykonawczysh byfo niemoziiwe. Analiza wplywajacych w poczatkowym okresie dziatania e TW
fytutow wykenawczych potwierdza, ze Urzad Migfski jako jeden z plerwszych wierzycieli
przsstat prawidliowo wygenerowany tyfut wykonawczy”, {akla kontroli str. 25)

Urzad nie otrzymywat tytutdéw wykonawezych kierowanych do Prezydenta Miasta jako organu
egzekucyjnego. ‘ (akta kontroli str. 27)

1.3. W Urzedzie administratorzy lokalni i uzytkownicy logowali sie do eTW przez prywatny
{osobisty) profil zaufany, z wykorzystaniem kontekstu ,Urzgd Migiski w tomzy". Naczelnik
Wydzialu Informatyki wyjasnit, ze Urzad nie ma mozliwosei zafozenia poszczegolnym
pracownikom stuzbowych (urzedawych) profili zaufanych." {akta kontroli str. 28}

1.4. Urzad nie byt informowany o koniecznosci uzyskania dostepu do eTW, w zwiazku
ze zmiang u.p.e.a. Kierownk Oddzialu Podatkdw wyjasnita: sami na biezgco Sledzilismy
Zmiany przepisow | wiadomosei w Internecie, w fym na Portalu wierzyciell prowadzonym
przez 1AS w Szczecinie. Ponadto informacfe o terminie zlozenia | adresacie wniosku o dostop
do eTW przekazanc pracownikowi Oddziafu €.05.2021 r. na szkoleniu zewnetrznym’®”.

(akta kontroli str. 30-34)

1.5. Na podstawie ogledzin sprzetu i oprogramowania wykcrzystywanego do sperzadzania,
podpisywania i przekazywania tytutdw wykonawczych w postaci elektroniczng] (dziewiet
stanowisk komputerowych®) oraz pabranych wyjasnien stwierdzono m.in., Ze:

- w Urzedzie dysponowano sprzgtem i oprogramowaniem niezbednym do przekazywania
organom egzekucyjnym dokumentdw w postaci elektronicznej wymaganych do wszczgcia
postepowania egzekucynego, w tym: dostepsm do Infernetu i oprogramowaniem
do edezytu plikdw XML, zgodnie z wyrmogami rozporzadzenta Ministra Finansow z dnia
24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania fytutdw wykonawczych i innych dokumentow
do organu egzekucyfnego';

- aplikacfa eTW umozliwiata sporzadzenie w niej tytulu wykonawczego lub zaimportowanie
do nie] tytulu wykonawczego w pliku XML, wystanie tytulu wykonawczego do organu
egzekucyjnego oraz sprawdzenie statusu tytutu (po wpisaniu jego numeru),;

- Upowaznieni pracownicy mieli wazny cerlyfikat kwalifikowany do podpisywania
elektronicznych tytutdw wykonawczych;

- Jak wspomniano wczesnie], Urzad przestal pierwszy tytut wykohawczy 10.08.2021 r,

{akta kontroli str, 35-43)

Kierownik Oddziatu Podatkow wyjasnita, Ze po wprowadzenly brakujacych danych
w systernach Urzedu | uruchomieniu aplikacii eTW (10.08.2021 r), nie bylo problemow
Z jef funkcfonowaniem (w fym przerw w jej dostepnodcl), ani awarii sprzefu wykorzystywanego
do fof obstugi. W zwigzku z tym nie kierowano dofyczacych tego zgloszer do Wydziatu
Informatyki, (akta kontroli str. 44)

1.6. Przygotowaniem postgpowania przedsgzekucyjnego — zardéwno przed wprowadzeniem
elekironicznych tytutdw wykonawczych, jak i po ich wdroZzeniu zajmowalo sie szesciu
pracownikéw w Wydziale Skarbu i BudZetu oraz pracownik Strazy Miejskiej, ktorzy
w zakresach czynnosci misli teZ inne zadanta™ W QOddziale Podatkéw wszystkim

5 Egzekuca podatkdw i naleznosci publicznoprawnych po zmianach”.

& W tym siedem stanowisk pracownikéw przygotowujacych tytuly wykenaweze i dwa stanowiska kierownikdw padpisujagych je.
7 Dz U, poz. 1310,

® Stan na 1.01.2021 r. graz 1.01.2022 .



pracownikom wyzneczono na zastepstwo innych pracownikéw. Oscby zastgpujace miaty
uprawnienia i kwalifikacje nie nizsze od 0sob zastepowanych,

W Oddziale Budzetu (w ktdrym egzekucjg zajmowat sig jeden pracownik) nie wyznaczono
zastepstwa do sporzgdzania tytutdw wykonawezych (oprocz kierownika oddziatu nikt wigce;
nie miat uprawnien do eTW). Kierownik Oddziatu wyjasnila, ze pozostali pracownicy ,majg
liczne inne zadania' oraz ze ,od 1.08.2022 r, zatrudniono osobe, ktora jest na efapie
przyuczenia i kidrej rowniez beda nadane uprawnienia do wystawiania tyfutdw wykonawcezych
w eTW". Do sprawy braku ustanowienia zastepstwa odniesiono sig rowniez w obszarze
trzecim w sekajl Stwierdzone nieprawidtowosci.

Tytuly przygotowywane w Oddziale Podatkow podpisywata jego kierownik, a w jej zasigpstwie
Skarbnik. Rowniez tytuty przygotowywane w Oddziale BudZetu podpisywata Skarbnik.
Obie byly upowaznione do podpisywania tych dokumentéw i mialy akiualne certyfikaty
kwalifikowane. Terminowosé prowadzenia egzekucji administracyjnej przedstawiono
w punkcie 3.1.

Zadania zwiazane z wdrazaniem $rodkdw egzekucyjnych'® przypisano wszystkim siedmiu
pracownikom w zakresach czynnosci, podpisanych przez te osoby. W zakresach tych
nie wyspecyfikowano korzystania z aplikacji eTW. Pracownicy mieli uprawnienia dostgpu
do tej aplikacji, potwierdzone przez Ministerstwo Finansow?. Kierownik Oddziaty Podatkbw
i kierownik Oddzialu Budzetu oraz komendant Strazy Miejskiej wyjasnili, Ze nie byfo potrzeby
wyspecyfikowania eTW, gdyz wprowadzenie elektronicznych tyfulow wykonawczych nie
spowodowalo zmiany zakresu czynno$ci zajmujacych sie tym pracownikbw, lecz jedynie
niewielka modyfikacje sposobu realizacli zadania (polegajacq na korzysianiy z eTW
po 1.07.2021 r). Wystarczajgce bylo nadanie pracownikom uprawnieni do eTW,
co polwierdzono w mailach z Ministerstwa. (akta kontroli str. 46-86)

W szkoleniu zewnetrznym zwigzanym z nowymi rozwiazaniami w przygotowywaniu
i prowadzeniu postepowan przedegzekucyjnych uczestniczylo frzech pracownikow:
po jednym z Oddziatu Podatkéw (6.05.2021 r.), Oddzialu BudZetu (12.07.2021 r.) | Strazy
Miejskiej (5.11.2021 r.), ponadto 19.09.2022 r. w szkoleniu online uczestniczyli pracownicy
Oddziatu Podatkéw. W Oddziale Budzstu pierwszy tytut w eTW sporzadzono 21.02.2022 r.
(co przedstawiono w obszarze trzecim w sekcfi Stwierdzone nieprawidtowosci). Kierownik
Oddziatu Budzetu wyjasnila, ze ,data szkofenia wynikla z terminu przestania propozycji przez
firme szkoleniowg, Mie byfo potrzeby szukac takiego szkolenia wezedniej w zwigzku
z przedhiZajacym sie uruchomieniem aplikagji e TW w Urzedzie.” Rbwniez komendant Strazy
Miejskiej wyjasnil, ze ,data szkolenia wynikfa z terminu przesfania propozycli przez firmeg
szkoleniowa. Nig byfo pofrzeby szukaé takiego szkolenia i wystepowac o uprawnienia do e TW
wezedniej, gdy? zdacydowano, Ze pracownik w pierwszej kolajnoéci zajmie sig wystawieniem
zaleglych upomnien”. Kierownik Oddzialu Podatkéw dodata, Ze nie byfo potrzeby szkolenia
wigkszaj liczby 0s0b badZ ich udzialu w naradach, gdy? aplikacfa e TW jest prosta w obshidze,
a w Oddziale Podatkéw tytuly nadal wystawiano w tym samym co wczednief programie
dziedzinowym Fiskus". Koszt szkoleh wynidst 1.439 zk. {akta kontroli str. 87-93, 180-183}

Przesylanie tytuldw egzekucyjnych droga elektroniczna nie byto uwzglednione w zasadach
{polityce) rachunkowosci Urzedu, co przedstawiono ponizej w seckeji Stwierdzone
nieprawidtowosci.
1.7. Jak juz wspomniano, zadania zwigzane z przygotowywaniem tytutdw wykonawczych
wpostaci elektronicznej byly powierzone Wydziatowi Skarbu i BudZetu (z Oddzialem
Podatkdw | Qddziatem Budzetu) oraz Strazy Migjskiej. Egzekucjg podatkowg zajmowato sig
siedmiu pracownikow (rowniez wg stanu na 1.01.2021r.i1.01.2022 r.).

(akta kontroli str. 46-86)

W Oddziale Podatkéw obowigzywata instrukcja ws. ewidencji podatkow i optal. Przekazywanie
tytutéw wykonawczych droga  elektroniczng uwzgledniono w niej dopiero zmiang
z 18.08.2022 r., co przedstawiono ponizej w sekeji Stwierdzong niaprawidiowosci,

# Taki zapis stosowano w Oddziale Podatkéw. W Oddziale Budzetu zadaniem pracownika bylo dokonywanie egzekudji
naleznosci, a w Strazy Miejskie] — realizacja zadah w zakresie postgpowan egzekucyjnych w administracji obejmujagcych
dluznikow za niguiszezone oplaty dotyczace mandatow karnych.

= Potwierdzenia wplynely droga mailows do poszezegélnych pracownikow,

6



Stwierdzone
nigprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

1.8, Kierownik Oddzialue Podatkow wyjasnita, ze Urzad nie mial mozliwoécl testowania aplikacsi
eTW przed jej uruchomieniem. (akta kontroli str. 115)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosé polegajaca na braku aktualizacji obowigzujacych w Urzedzie zasad (polityki)
rachunkowodci w zakresie przesylania tytuldw wykonawczych droga  elekironiczng,
Obowiazujaca od 1.01.2020 r. polityka rachunkowos$ci — wprowadzona zarzadzeniem
nr 113/20 Prezydenta Miasta tomzy z 7.052020 r. w sprawie zmian zasad (pofifyki)
rachunkowodci nadal zawierala zapisy dotyczace przekazywania tytuldw wykonawczych
poczty tradycyjng lub przez goncow. Kierownik Cddziatu Budzetu, do zadan ktorej nalezato
m.in. aktualizowanie przyjetych zasad {pelityki) rachunkowosci, wyjasnita, ze dokumentu tego
Jeszcze nie zaktualizowano ze wzgledu na koniecznosé realizacyi innych pilnych zadarn.
Jestesmy w trakcie przygofowywania zmian do cafej polityki rachunkowoSci, w tym fakze
W zakresie egzekucii naleznosci.” Ponadto zmiany instrukcji ws. ewidencji podatkéw i optat?!
— uwzgledniajgeej elektroniczne przesylarie tytutéw wykonawczych — dokonana dopiero
18.08.2022 r. Kierownik Oddzialu Podatkow wyjasnila, ze wyniklo to z przeoczenia
2wigzanego z realizacjg licznych innych terminowyeh zadan. (akta kentroli str. 68-71, 97-113)

Urzad rozpoczgl wysylanie elektronicznych tytutdw wykonawczych w aplikaci eTW
10.08.2021 r., tj. 40 dni po terminie okreslonym w obwieszczeniu z 27.04.2021 r. Opdznienie
wynikato jednak z okolicznosci, na ktdre Urzad nie miat wplywu, Ztozono prawidlowy wniosek
o nadanie uprawnien do aplikacji eTW. Urzad dysponowal sprzetem i oprogramowaniem
niezbednym do przekazywania organom egzekucyjnym  elektronicznych  tytuldw
wykonawczych. Przygotowywali je pracownicy z odpowiednimi uprawnieniami, a podpisywali
— upewaznieni kierownicy z aktualnymi certyfikatami kwalifikowanymi. Stwierdzono jednak
nieprawicdtowosé polegajacq na braku aktualizacji polityki rachunkoweéci Urzedu w zakresie
nowego, zdalnego sposobu przesyiania tytulow wykonawczych oraz na dokonzniu
analegicznej zmiany instrukcji ws. ewidencji podatkéw i oplat dopiero w czasie kentroli NIK,
ti. ponad rok od rozpoczecia wysylania tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej.

2. Wystawianie  elektronicznych tytutdw  wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej

24, W latach 2019-2022 (do 30.068) Urzad przekazal do urzeddw skarbowych ogdlem
2.384 tytuly wykonawcze (w kolgjnych latach: 901, 815, 483 i 185). W Il polowie 2021 .
wystawiono 237 tytutow w postaci elektronicznej, a w | polowie 2022 r. wystawiono 185 takich
tytutow. (akta kontroli sir. 117-120)

Wystawiania elekironicznych tytutbw wykonawezych nie rozpoczeta Straz Miejska. W toku
poprzedniej kontroli P/22/060 Prowadzenie postepowari mandatowych | stosowanie pouczen
przez funkcjonariuszy strazy migjskich oraz egzekwowanie grzywien nafoZonych przez nich
w drodze mendatu kamego NIK stwierdzita nieprawidlowosé polegajacg na zaprzestaniu
przez Straz Migjska wysylania od maja 2020 r. kolejnych upomnien i tytutéw wykonawczych
dotyczgcych zalegtosel z tytutu natoronych grzywien. W toku biezace] kontrofi ustalono,
ze wprawdzie od 1.04 do 26.09.2022 r. przestano 372 upomnienia ws. mandatow
wystawionych cd maja 2020 r. do sierpnia 2022 r., jednak nadal nie rozpoczeto przesytania
tytulow wykonawczych. Dotyczyto to np. o$miu upamniert wystanych 11.04,.2022 r. (w zwigzku
z mandatami wystawionymi od stycznia do czerwca 2021 r.) na tgczng kwote 2,8 tys. z#2,
Zajmujaca sie egzekugjg inspektor (jedyny zatrudniony w Strazy Miejskiej na stale pracownik
administracyjny) wyjasnita m.in., Zze brak rozpoczecia przesylania tytulow wynikat
z koniecznosai realizacji innych pilnych biezgcych zadan. Komendant Strazy Miejskiej wyjasnit
za$, ze inspektor w pienwszef kolafnoscl zajefa sle wystawianiem upomnien, pdznief nastapi
okres utfopowy. Wystawianie tyttddw wykonawczych rozpocznie sie w nafblizszym czasie.
NIK zauwaza, ze od doreczenia pierwszych upomnien uptynelo juz ponad pieé miesigcy.
{akta kontroli str. 121-128)

2 Wprowadzone] Zarzadzeniem Nr 31472018 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 22 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia
Instrukefi w sprawie ewfdancii podatkow F oplat oraz instrukcf ckredlajacef zasady przeprowadzania konfroli podatkows),
2 We wszystkich przypadkach kwota naleznedcei przekraczala dziesigeiokrotno$é kosztdw upomnienta.
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2.2, Badanle przeprowadzone na probie 20 tytutow wykenawczych® przestanych do organu
egzekucyjnego po 1.07.2021 r. wykazalo, 2e tytuly i pozostate dokumenty przygotowano
prawidlowo. Wyjatek stanowily dwa blednie wypetnione tytuly Oddziatu BudZetu, w ktdrych
wprowadzono dwa imiona zobowigzanego zamiast jednego, co spowodowalo brak dorgezenia
tytutdw i koniecznosC ponownego ich przestania. Zastosowano prawidtowy wzor tytulu
wykonawczego, tytuly byly kompletne i zawleraly wymagane informacje. Zostaly podpisane
przez uprawnione osohy i przekazane do urzgdu skarbowego w postaci elektroniczng.
Urzad nie przekazywat z tytulami wykonawczymi odrebnych wnioskow egzekucyjnych?
ani informacji, o ktorej mowa w art. 26 § 1e u.p.e.a., gdyz informacje te nie byly Urzedowi
znane. Wszysikie zawiadomienia wierzyciela wystawiono niezwiocznie (przez ePUAP).

(akta kontroli sfr. 129-133)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nigprawidiowosci.

Elektroniczne tytuly wykonawcze Wydziatu Skarbu i Budzetu sporzadzone byly prawidlowo

{uchybienia w przygotowywaniu tytutdw Oddziatu Budzetu mialy charakter jednostkowy).

Wszystkie isiotne czynno$ci byly odpowiednio dokumentowane, a zwigzana z tym

dokumentacja byla kompletna i rzetelna. Przesylania elektronicznych tytutdw wykonawczych

nie rozpoczeta jednak Straz Miejska, pomimo iz od doreczenia pierwszych upomnief uptyneto

juz ponad pieé miesigey.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytuldw wykonawczych

na sprawnoséé postepowan egzekucyjnych

3.1. Analiza 100 postgpowan przedegzekucyjnych prowadzonych w Urzedzie® w zakresie

szybkoée! procedowania postepowan przed i po 1.07.2021 r. wykazala, ze Srednia liczba dni

jaka uplyneta od dnia

- doreczenia upomnienia do wystawienia tytufu wzrosta z 21 dni do 86 dni,

— doreczenia upomnienia {plus siedem dni) do wystawienia tytutu wzrosta z 14 do 79 dni,

— dorgczenia upomnlenla do wplywu tytulu do organu egzekucyjnego wzrosta z 24 do 8¢ dni,

— wystawienia tytulu do jego wplywu do organu egzekucyjnego nie ulegla zmianie i wynosila
frzy dni,

— wystawienia tytulu do wyegzekwowania naleznosci zmalata z 135 do 35 dni,

— wplywu tytulu do organu egzekucyinego do wyegzekwowania naleznosci zmalala
7132 do 33 dni.

Wydiuzenie okresu od dor@cienia upomnienia do wplywu fytutu do organu egzekucyjnego

wynikto giéwnie z:

— opdanien w przekazywaniu tytuldw przygotowanych w Oddziale Budzetu (episanych
penizej w sekeji Siwierdzone nieprawidiowosci) — w rezultacie np. $rednia liczba dni
od dorgczenia upomnienia do wplywu tytuty do organu egzekucyjnego wzrosta z 49
do 152%,

~ wydtuzone] egzekucji trzech tytutdw Cddzialu Podatikdw (z ogdlem 72 badanych), w ktérej
od doreczenia upomnignia do wplywu tytulu de organu egzekucyjnego uptynglo kolejno
67, 104 i 143 dni. Bylo to spowodowane — jak wyjasnita pracownik tego Oddzialu -
oczekiwanlem na deklarowane przez podatnika wplaty (czeSciowo zrealizowane)
oraz dotyczylo dwdch innych, niewielkich zaleglodei®®. W rezultacie liczba dni

Z W tym osiem fytulow wybranych losowo i 12 tyfuldw wybranych celowo, £, 10 tytutdw, w przypadku kidrych przeslano
zawizdomienie wierzyciels, 0 kiorych mowa w art. 32aa. u.p.e.a. | dwa tytuly wypelnione z btedami.

2 Czess E" formutarza fytulu wykonawczego zawlerata wniosek o wszczecie egzekuc] administracyjnej.

5 W tym 50 fytuldw przekazanych w okresie 1.01.2019 r. - 30.06.2021 ¥ | 50 przesfanych w okresie 1.07.2021 r. -
30.08.2022 r.). Zbadanc wszyskie 28 tytuléw wystawionych w Cddziale Budzetu | 72 tytuly wystawione w Oddziale Podatkdw,
wybrane w sposab losowy,

% Natomiast wyslawienie jednego tylulu w 2020 r. 63 dni po dorgezeniu upomnienia bylo zwigzane m.in. ze zlozeniem zarzutu
przez zobowiazanego i oczekiwaniem na wyjasnienie Samorzadowego Kolegium Qdwolawczego w Lomzy (iytut wystawiono
38 dni po otrzymaniu tego wyjadnienia).

o Oczekiwano na splate zaleglosel w kwocle 35 zt 1 wyjasniano splafy zalegloscl w kwocie 56 z1.
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od dorgezenia upomnienia do przekazania tytuli do organu egzekucyinego wzrosta
w tym addziale z 22 do 31, {akia kontroli str. 134-152)

3.2. Wprowadzenie dokumentéw elekironicznych w postepowaniu egzekucyjnym nie wptyneto
na zwigkszenie liczby pracownikow zajmujgcych sie postepowaniami przedegzekucyjnymi,
W latach 2019-2022 szesciu pracownikéw Wydziatu Skarbu i Budzetu i pracownik Strazy
Miejskiej zajmowalo si¢ egzekucjg administracyjng w ramach swoich obowiazkow. Liczba
tytulow przypadajaca $rednio na pracownika zmnigjszyta sie z 35 w | potowie 2021 r.
do 26 w | potowie 2022 1. {akta kontrali str. 118)

3.3. Jak wyjasnita kierowrik Oddzialu Podatkdw, nie ma moZiiwosci pordwnania
szacunkowych kosztow prowadzenia egzekucii administracyinef | przygotowania tytutow
papierowych przed 1.07.2021 1. | elekfronicznych po 1,07.2021 r. Koszly wynagrodzer
pracownikow zajmufacych sie egzekucia w wigkszodcl dotyczg bowiem realizacii przez nich
innych zadari (m.in. ksiegowania wpfat | zatatwiania inferesantéw), wiec nie da sie okreslic,
jaka czg$¢ wynagrodzen dolyczyla tytuldw wykonawczych. Tytuly w wersji papierowsj byly
dorgczane przez pracownikéw Urzedu, dostarczajacych takze inng korespondencie. Poczta
Polska wysytano jedynie tytuly dofyczqee dfuznikow spoza miasta tomzy. Przestanie im
wszystkich 68 lytulow od 1.07.2020 r. do 30.06.2021 1. koszlowato okoto 578 zF2. W zwiazku
z uruchomieniem eTW, od 1.07.2021 1. do 30.06.2022 r. nie poniesiono kosziow wysylki
34 tytutdow wykonawczych dofyczgeych takich diuznikéw (w przypadiu wystania ich poczis,
koszt wynositby okoto 294 zf). taczne koszty wynagrodzeni pracownikéw zajmujacych sig
m.in. tytulami wykonawczymi w okresie 1.07.2020 r. - 30.06.2021 r. wyniosly 478,3 tys. =i,
aw okresie 1.07.2021 r. —30.06.2022 r. 532 9 ys. z1%, (akta kontroli str. 153-155)

3.4. Zdaniem Prezydenta Miasta, zmiany wprowadzaone w u.p.e.a. wplynely na uproszczenis
i usprawnienie procesu przygotowania fytulow wykonawczych. Tytuly dotyczace podatkow
fokalnych, sg tworzone w systemie dziedzinowym ,Fiskus” i po zmianie u.p.e.a. nie dokonuje
sig juz wydruku i wysyiki fradycyinej. Po wdrozeniu nowego narzedzia dokurnenty fe zapisuje
sie w pliku XML, podpisuje elektronicznie | wysya w eTW. Tytuly wykonawcze i wnioski
egzekucyfne dofyczace pozostalych naleznosci do czasu wdrozenia nowych rozwigzan
wystawiano poprzez reczne” wypeinienie edytowalnego druku, a wydruk tradycyjng poczia
wysyiano do organu egzekucyjnego. Obecnie w Oddziale Budzefu i w Strazy Miejskiej
dokumenty te wystawiane sq bezposrednio w eTW, zapisywane w pliku XML, podpisywane
elekironicznie i wysylane w aplikacfi e TW. W ocenie pracownikow wdrozenie e TW usprawnifo
i uproscilo przygotowywanie dokumentow egzekucyjnych oraz skrocito czas wysyiki
korespondencii.

Dodat, ze silne strony zwigzane z przygotowaniom elektronicznych fytuléw wykonawczych
i wnioskow egzekucyjnych to: aplikacia jest czylelna [ prosta w obstudze, zmnisjszenie
kosztow korespondencfi | materiatow biurowych, mnisjsze ryzyko pomylek i bledéw
przy wypedianiu - dokumentow w  eTW (sysfem czesciowo weryfikuje poprawnogé
wypelnienia), przy$pieszenie procesu wysyli, szybsza weryfikacia poprawnosci fytulow
pirzez organ egzekucyjny. Sfabych stron brak. W poczatkowsf fazie uzytkowania eTW
w przypadku bledu przy wypelnianiu formularza, komunikaty nie wskazywaly doktadnej ich
lokalizacji*®, Ponadto w toku ogledzin cdnotowano, ze aplikacja nie umozliwia automatycznego
wygenerowania wykazu wyslanych tytuléw. {akta kontroli str. 35-42, 156-157)

Skarbnik Miasta wyjasnila, zs:

- W aplikacii eTW nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy Urzad Skarbowy przekazal fytut
wykonawczy do innego Urzedu Skarbowego zgodnie z miejscem zamieszkania podatnika.
Qd 1.07.2021 r. nie bylo przypadku, zeby tyiut wykonawczy wystano do niswiasciwego
Urzedu.,

® Kwaota ta wynika z danych przedstawionych przez Wydzial Obslugi Urzedu. Nie uwzglednia ona przypadkéw przekazania jedng
preesytkg wigcej niz jednego tytutu.

% W obu okresach wynagrodzenia dotyczyly tej samej liczby pracownikow, wzrost kosztéw wynikal ze wzrostu wynagrodzen.
W kwacie wynagrodzen ujgto wynagrodzenie zasadnicze, dodatkowe wynagrodzenie roczne i pochodne, zas nie ujgto
dodatkdw specjalnych i negréd (z pochodnymil, kidre nie byly zwigzane z wystawianiem fytwow wykonawczych
kil byly uznaniowe,

® Mp. bigd polegat na wpisaniu pierwszego i drugiego imienia dluinika zamiast tylko plerwszege, a kemunikal brzmiak
\iezgodnodé lub brak danych idenlyfikacyjnych w bazie CRP KEF",
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- W eTW od 3.06.2022 r. jest mo#iwosc wycofania tytuly wykonawczego lub zmiany
wysokosci nalezno$ci pienigznej — poprzez przestanie droga elekironiczng odpowisdiego
zawiadomienia {cze$¢ D zawiadomienia). Obecnie zawiadomienia $q wysylane przez
ePUAP (zgodnie z pismem Ministersiwa Finanséw z 3.06.2022 r. obowigzek wysylania
zawiadomien prze e TW wchodzi w Zycie z dniem 1.01.2023 r),

- Aplikacja eTW automatycznie sprawdza dane z baza CRP KEPY | w przypadku
niezgodnodci wyswietla sie blad. W takim przypadku Oddziat Podatkéw kontaktuje sig
z Urzedem Skarbowym w celu wyjasnienia niezgodnosci (dotyczqcej np. nazwiska
podatnika). (zkta kontroli str. 184-186)

W dzialainodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nieprawidlowos¢ polegajaca na tym, ze 19z 24 (79%) tytulow wykonawczych przygotowanych

w Oddziale Budzetu po 1.07.2021 r.%2 przekazano organowi egzekucyjnemu od 82 do a2 230

dni po doreczeniu upomnien®. Dotyczylo to tytulow wykonawczych na laczng, kwolg

4,8 tys. 71, Zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do zasad {(polityki) rachunkowosci Urzedu®,

windykacja wplywbw z tytuiu kar pienieznych powinna nastapié poprzez przeslanie tytulu

wykonawczego nie pozniej niz dwa miesiace od daty wystawienia upcmnienia, Tymeczasem
faktyczne terminy przestania analizowanych tytutbw byly dluzsze i zdaniem NIK Swiadczg

o nieuzasadnionej zwtoce w postepowaniu przedegzekucyjnym. We wszystkich przypadkach

kwoty naleznodcl przekraczaly dziesigcickrotnoéé kosztéw upomnienia. Kierownik Oddziatu

Budzetu wyjadnita:

- Zaleglodci diuznikow dotyczyly kar administracyjmych i hyly na niewielkie kwoly,
Srednio po 250 4. Z uwagi na okres przedawnienia, kiory dila fych zalegfosci wynosi 5 lat
i dodatkowe koszty, jakie diuznik musialby poniesé w zwigzku z wszozgciem egzekucji
administracyjnej (100 zt opfaly manipulacyjnej od kazdego tytufu + inne oplaty | wydatki
egzekucyjne), ktére s niewspoimiems do zaleglasci, Oddziaf starat sig odzyskac diug
w spos6b polubowny, konfaktujac sie z zobowigzanymi telefonicznie, nieraz kilkakrotnie,
fub jesli bylo to mozliwe mailem i dopiero jesli nie przyniosfo to zamierzonego skutku —
wystawiano tyfut wykonawczy.

- W przypadku tytutow 3 i 25 oraz 11 { 26 do opdznienia przyczynito sig to, ze pisrwsze
wystawione tytuly nie zostaly dostarczone do organu egzekucyjnego z powodt blgdu w ich
wystawieniu (wpisano dwa imiona zobowiazenych zamiast jednego) [ zostaly wystane
w pdznigjszym ferminie.

— Opdznienie w wystawieniu tytutow nie byto dziataniem zamierzonym, nie mialo tez
negatywnego skutku dla finansow Urzedu. Nalezno$ci 9 7 nich zostaly juz $ciagnigte wraz
z odsetkami, a naleznosci z pozostalych tytuldw nie ulegly przedawnienf [ nadal
frwa egzekucja.

— Ponadio poprzednie 2 lata byly naznaczone epidemig COVID-19, co powodowalo
konieczno$t angazowania zajmujacej sie wystawianiem fytutéw inspektor do zadari innych
pracownikow”.

Dodata, ze dotad nie wyznaczono zastepstwa, gdyz pracownicy ,majg ficzne inne zadania',

jednak ,od 1.05.2022 r., zatrudniono osobe, kitra jest na etapic przyuczenia i ktorej rowniez

beda nadane uprawniania do wystawiania tytuow wykonawczych w e TW”.

Zdaniem NIK kisrowanie przygotowanych w Oddziale Budzetu tytutow egzekucyjnych Srednio

© pészesgciu Imiesiacach od dorgezenia upomnienia byto zwioka nieuzasadniona, Tym bardzigj

7e dopiero przestanie tytuldw egzekucyjnych pozwolito na odzyskanie czesci zalegtosci.
W latach 2021-2022 w innej koméree organizacyjne] Urzedu® badane tytuly przesytano
érednio miesiac po doreczeniu upomnienia. Tytuly moglyby byé przesylane bardziej
na biezago w przypadku ustanowignia zastgpstwa w tym zakresie (w sierpniu 2021 r., kiedy

1 Centrainy Rejestr Podmiotow Krajowej Ewidenci Podatnildw.

= Tj, od 2 do 16.03.2022 1. W 2021 1. w Oddziale Budzetu nie przygotowano zadrych fytulow wykonawczych.

% Jako wyraz rzetelnego dziatania uznano wystanie tytutu do organu egzekucyinega w terminie do 60 dni kalendarzewych od daty
dareczenia upomnienia, w przypadku gdy nie uregulowano naleznosci.

3 Tj, od 200 zt do 500 21,

 Slancwigeych zalgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 113/20 Prezydenta Miasta Lomzy z dnia 7.05.2020 r. w sprawie zrmian zasad
(polityki} rachunkowodc,

% W Oddziale Podatkdw.
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uplyneto siedem dni od doreczenia czterech upomnien, zajmujaca sig przygotowywaniem
tytuldw inspektor byta nicobecna w pracy przez 13 dni). Niezwloczne kierowanie tytutdw
wykonawczych pozwolitoby na szybsze i bardziej skuteczne wyegzekwowanie nhaleznosci
Urzedu z tytutu kar administracyinych. (akta kontroli str. 137, 148-150, 159-164)

W Urzedzie rzetelnie przygotowywano tytuly wykonawcze do organu egzekucyjnego
(stwierdzono tylko jednostkowe uchybienia). Jednak w przypadku badanych 79% tytutbw
wykonawczych przygotowanych po 1.07.2021 r. w Oddziale BudzZetu stwierdzono
nieuzasadniong zwloke w przesytaniu tytutéw wykonawczych w aplikacji e TW.

IV. Wnioski

W zwigzku za stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o;

1. Zapewnienie biezgcego przesylania tytutdw wykonawczych organom egzekucyjnym.

2. Zaktualizowanie polityki rachunkowosci Urzedu w zakresie dotyczacym przekazywania
tytudow wykonawczych droga elektroniczna,

V.Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch egzemplarzach; jeden dla kisrownika
jednestki kontrolowansej, drugi do akt kentroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21dnl od jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnege zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
ws, zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowaé Najwyzszg [zbe Kontroli, w terminie
21dni od olizymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyezynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od otrzymania uchwaly o eddaleniu zastrzezend w catosei lub zmienionego
wysigpienia pokorntrolnego.

Biatystok, 29 wrzesnia 2022 r.

Kontroler: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Marek Skorupski Najwyzsze| [zby Kontroli w Biatymstoku
gldwny specjalista kontroli panstwowe)] Janus?welczyk
mwmp‘ﬁ\f .................................... ......... wira W '
podpls ~ podpls ‘
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