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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Gminy w Turoéni Koécielngj!, ul. Bialostocka 5, 18-106 Turosn Koscielna

Grzegorz Jakué, Wojt Turosni Kescielnej, od 21 pazdziemika 2018 r.2

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytuldw wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytulow wykonawczych i kierowanie ich do egzekucji
administracyjne;j.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytuldéw wykonawczych na sprawnos¢ postepowan
egzekucyjnych.

Lata 2019-2022 (do dnia zakohczenia kontroli) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem, jezeli mialy zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Joanna Muszynska, specjalista kontroli panstwowe], upowaznienie do kontroli nr LBI/84/2022
z 22 czerwca 2022 r. (akta kontroli str. 1)

! Dalej: Urzad" lub UG Turcsn Koscielna"
2 Zaswiadczenie z 23 pazdziernika 20218 r. o wyborze na Wojta Gminy Turosh Koscielna z dniem 21 pazdziernika 2018 r
3 Dz U z2022r poz. 623, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o MNIK”".
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Il. Ocena ogdlna* kontrolowane] dziatalno$ci

Wdrozenie przez UG Turosn Koscielna elektronicznych tytutdw wykonawczych nastapito
z frzymiesigcznym opdznieniem w zwigzku z nieterminowym sporzadzeniem przez Urzad
wniosku o nadanie uprawnien do aplikacji umozliwiajacej wytwarzanie oraz przekazanie przez
wierzyciela elektronicznych tytuldw wykonawczych do organu egzekucyjnego®. Realizujac
zadania, dysponowano sprzetem ioprogramowaniem niezbednym do przekazywania
organowi egzekucyjnemu dokumentéw w postaci elektronicznej wymaganych do wszczecia
postgpowania egzekucyjnego. Przygotowywanie tytuow wykonawczych w  postaci
elektronicznej bylo realizowane przez pracownikow posiadajacych odpowiednie uprawnienia,
aktualne certyfikaty kwalifikowane do skiadania podpisow elektronicznych oraz wiasciwie
przygotowanych do realizacji zadan.

W Urzedzie — poza czterema przypadkami (na 100, tj. 4%) — prawidiowo przygotowywano
elektroniczne tytuty wykonawcze. W przypadku 27% skontrolowanych tytutéw wykonawczych
stwierdzono jednak, nieuzasadniong zwioke w podejmowaniu niezbednych czynnosci
w postepowaniu przedegzekucyjnym, w tym po wprowadzeniu dokumentow elektronicznych.
bowiem czas jaki uplyngl od daty dorgczenia upomnienia do przekazania tytutu
wykonawczego wynasit od 61 do nawet 347 dni.

Wprowadzenie w Urzedzie dokumentow elektronicznych w postepowaniu egzekucyjnym
wplyngto  na zmniejszenie kosztdw zwigzanych z prowadzeniem postepowan
przedegzekucyjnych oraz skrécenie czasu ich obstugi.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych tytutow
wykonawczych

1.1. Urzad 16 wrzesnia 2021 r., tj. po uptywie dwdch i pat miesiecy od uruchomienia systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytufow wykonawczych, wystapit
do |zby Administracji Skarbowe] w Szczecinie z wnioskiem o nadanie uprawnien do aplikacii
eTW dla dwoch administratorow lokalnych®. Zagadnienie to szerzej opisano w dalszej czeéci
wystapienia, w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

Whiosek zlozono w formie papierowej i przekazano tradycyjng poczta, Zostal prawidiowo
wypetniony, podpisany przez osobe uprawniong i nie bylo potrzeby jego korekty czy
uzupetnienia. W czesci D" wniosku Urzad wnidst o wydanie klucza dostepu do systemu eTW,
ktory przystugiwat wierzycielom integrujacym whasny system dziedzinowy z aplikacjg e TW.
1.2. Na dzief 1 lipca 2021 r. Urzad nie posiadat dostepu do systemu teleinformatycznego
obstugujgcego  eTW. W zwigzku z integracjq wewnetrznych systeméw dziedzinowych,
tj.. systemu informatycznego obslugujacego egzekucje naleznosci  oraz systemu
obstugujgcego gespodarke odpadami komunalnymi Urzad otrzymat od IAS w Szczecinie klucz
dostepu 27 wrzesnia 2021 r., . 11 dni od dnia wystapienia z wnicskiem. Nastepnie
administratorom zostaty nadane stosowne uprawnienia {27 wrzesnia 2021 r.) i zainstalowano
system dziedzinowy Egzekucje (28 wrzesnia 2021 r.). Uruchomienie systemu nastapito
z dniem nadania uprawnien wyznaczonym pracownikom tj. 17 i 4% pazdziernika 2021 r.,
{j. po trzech miesigcach od wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 47-49)

1.3. W Urzedzie administratorzy lokalni i uzytkownicy logowali sie do systemu eTW poprzez
profil zaufany wykorzystujac profil prywatny (osobisty), a nie profil urzgdowy.

Najwyzsza |zba Kontroli formuluje aceng 0going jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;.
Dalej , Aplikacja eTW" lub ,System eTW".

Informatyka i Skarbnika.

Trzem pracownikom Referatu Finansowego.

Jednemu pracownikowi Referatu Finansowega
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Informatyk UG Turosh Koscielna wyjasnit, ze: ,Przyczyng logowania za pomocq profifu
zaufanego prywatnego a nie urzedowego fest brak koniecznosci dodawania kont prywatnych
do stuzbowego konta e-PUAP oraz obowigzek korzystania ze skrzynki pocziowsj e-PUAP
poprzez system EZD PUW, wdrozony przed 1 lipca 2021 r.”

(dowdd: akta kontroli str. 68-102, 209-210)

1.4. Na podstawie wyciggéw z rejestrow korespondencji wplywajgcej ustalone, ze Urzad
nie byt informowany o koniecznosci uzyskania dostepu do aplikacji eTW, w zwiazku ze zmiang
ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracii.

(dowdd: akta kontroli str. 59-66, 104-106)

1.5. Na podstawie ogledzin sprzetu i oprogramowania wykorzystywanego do przygotowania
i przekazania tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej stwierdzono m.in., Ze:

- w Urzedzie dysponowano sprzetem i oprogramowaniem niezbgdnym do przekazania
organowi egzekucyjnemu dokumentéw w postaci elektroniczne wymaganych
do wszczecia postepowania egzekucyjnego, w tym: dostgpem do Internetu
i oprogramowaniem do odczytu formatu XML, co bylo zgodne z wymaganiami
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania tytufu
wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego'?,

- na stanowisku pracy informatyka stwierdzono, Zze dostep do aplikacji eTW w Gminie
realizowany byl poprzez modut integrujacy przy uzyciu kodu dostepu™;

— uzytkownicy (inspektorzy oraz podinspektor Referatu Finansowego) uruchamiali system
dziedzinowy logujac sig do pulpitu zdalnego serwera, na kibrym zainstalowany byt system
dziedzinowy Egzekucje,

- wszyscy upowaznieni pracownicy posiadali wazny certyfikat  kwalifikowany
do podpisywania elektronicznych tytutow wykonawczych;

— Urzad przekazal pierwszy tytut wykonawczy 1 pazdziernika 2021 r.
(dowdd: akta kontroli str. 68-102)

System dziedzinowy Egzekucje znajduje sie na serwerze, do ktorego dostep majg pracownicy
upowaznieni do wystawiania tytutbw wykonawczych, w zwiazku z czym aktualizacje systemu
dziedzinowega wykonywane sa jednoczesnie dla kazdego uzytkownika systemu.
Po uruchomieniu zintegrowanego z aplikacjq eTW systemu Egzskucje dziataly w nim
funkcjonalnosci niezbedne do wystawienia tytulow wykonawczych oprocz Urzgdowego
Poswiadczenia Odbioru (UPO), ktdre zostato uruchomione w marcu 2022 r.12

{(dowod: akta kontroli str. 68-102, 177-205, 209-210)

Na etapie wdrozenia, gdy mialo miejsce integrowanie systemu Egzekucje obslugujacego
podatki wraz z migracjg baz danych systemu obslugujacego odpady komunalne do aplikadji
eTW, pojawit sie problem dotyczacy blednej daty powstania zaleglosci pienigznej w przypadku
drugiego systemu. Prablem ten zostat zgloszony do serwisu i rozwigzany. Wszystkie btedne
tytuty zostaly dostarczone do organu egzekucyjnego poprzez export z systemu Egzekucje
plikow formatu XML, recznie poprawione i poprawnie zaimportowane do aplikacji eTW.

Jak wyjasnit Wojt Gminy ,W okresie po 1 lipca 2021 r. nie wystgpowaly awarie sprzetu ani
systemu teleinformatycznego wykorzyslywanego do wystawiania elektronicznych tytutbw
wykonawczych, Wszystkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu zgtaszane
sq telefonicznie firmie sprawujacej opieke serwisowq nad systemem, nastepnie rozwigzywane
sq podczas potaczeri pomocy zdalnej lub tez zaplanowanych wizyt serwisowych w siedzibie
urzedu. (..) W zwigzku z licznymi aktualizacjami i poprawkami oprogramowania systemu
dziedzinowego, monitorowany byt stan prac producenta systemu zapewniajacego zgodnosc
dziatania z aplikacja eTW w stopniu zapewniajacym sprawne wspotfunkcjonowanie systemu
z innymi modutami systemu dziedzinowego dziatajacego w urzedzie.”

{(dowod: akta kontroli str. 177-205)

9 Dz U.z 2022 r. poz. 479. Ustawa zwana daleju.p.e.a.

0 Dz U. poz. 1310.

11 Ogledziny stanowiska komputerowego Informatyka z 27 lipca 2022 r. . laptopa z 2 monitorami poprzez stacje dokujaca,
12 Do tego czasu UPQ bylo pobierane z aplikacji eTW po wprowadzeniu numeru referencyjnego tylulu wykonawczego.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

1.6. Zadania zwigzane z przygotowywaniem tytutow wykonawczych w postaci elektronicznej
przypisano Referatowi Finansowemu. Przygotowaniem postepowania przedegzekucyjnego
zarowno przed wprowadzeniem elektronicznych tytutdw wykonawczych, jak i po tym okresie
zajmowalo sig czterech pracownikéw (w tym jeden pracownik w zastepstwie), ktorzy
w zakresie czynnosci mieli rowniez inne zadania'3,

Wszystkim czterem pracownikom przypisano w zakresach czynnosci zadania zwigzane
z prowadzeniem postgpowan przedegzekucyjnych, a ich przyjecie zostato potwierdzone
podpisami tych osob. Posiadali oni uprawnienia dostepu do aplikacji eTW oraz wiasciwe
uprawnienia w zintegrowanym systemie dziedzinowym Egzekucje't. Wszystkie osoby
zatwierdzajace tytuly wykonawcze przed wystaniem do organu egzekucyjnego (poprzez
ziozenie elektronicznego podpisu) zostaly do tego upowaznione przez Wéjta Gminy
i posiadaty wazny certyfikat kwalifikowany. Pracownicy, w ramach przygotowania do realizacii
zadan w aplikacji eTW, uczestniczyli 24 wrzesnia 2021 r. w szkoleniu zewnetrznym,
zwigzanym z nowymi rozwiazaniami w zakresie przygotowywania i prowadzenia postepowar
przedegzekucyjnych'. Ponadto, w Urzedzie, w zakresie merytorycznej obslugi i nadzoru
egzekucji funkcjonowat system zastepstw, zapewniajacy cigglosé pracy na stalym poziomie
merytorycznym. Osoby zastepujace posiadajg uprawnienia i kwalifikacje nie nizsze od os6b
zastepowanych's, (dowdd: akta kontroli str. 3-29, 68-102, 104-108, 152)

Procedury dotyczace przygotowywania tytulow wykonawczych, funkcjonujace w Polityce
Rachunkowoéci Gminy'” zostaly dostosowane do zmian u.p.e.a. | wprowadzenia dokumentow
prowadzonych w postaci elektronicznej. Okreslono w nich m in, Ze: upowaznieni pracownicy
ksiegowosci przygotowujg tytuly wykonawcze w systemie Egzekucie, podpisujg w imieniu
wierzyciela podpisem kwalifikowanym i przesylajg za po$rednictwem  systemu
teleinformatycznego. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie jest mozliwe przekazanie
dokumentow przez ten system, wysytka nastepuje na elektroniczng skrzynke podawcza
organu egzekucyjnego. {dowaod: akta kontroli str. 30-41)

Wojt upowaznit do podpisywania dokumentow w postaci elektronicznej pie¢ osob, w tym

Skarbnika Gminy Turos$n Koscielna i cztersch pracownikéw Referatu Ksiegowosci (w tym

jednego pracownika w zastepstwie), ktorzy posiadali aktualne certyfikaty kwalifikowane.
(dowod: akta kontroli str, 42-46)

Urzad nie brat udziatu w pilotazu aplikacji e TW przed uruchomieniem zintegrowanego systemu
dziedzinowego. Informacje o wprowadzeniu elektronicznych tytutow wykonawczych uzyskano
z przepisdw prawa oraz szkolen. (dowdd: akta kontrali str. 104-106)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidfowo$t polegajaca na wystapieniu przez UG Turo$n Koscielna z wnioskiem
0 nadanie uprawnien do aplikacji eTW 16 wrzesnia 2021 r., tj. 78 dni po terminie uruchomienia
systemu wskazanym w obwieszczeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
zdnia 27 kwiefnia 2021 r. zmieniajacym obwieszczenie w sprawie terminu uruchomienia
systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania tytuldw wykonawczych
do naczelnika urzedu skarbowsgo, jako termin od ktérego wnioski egzekucyjne i tytuly
wykanawcze powinny by przekazywane do urzedu skarbowego drogg elektroniczna.

Wojt Gminy wyjasnit, ze: Z uwagi na brak jakiejkolwiek informacji na temat cbowigzku
spefnienia  wszelkich wymogéw  wdrozenia  wystawiania  elektronicznych  fytutow
wykonawczych przed datg 1 lipca 2021 r. podjeta zoslafa decyzja o uruchomieniu eTW
na naszych systemach dziedzinowych. Wymagalto to wigkszego zaangazowania z naszej
strony w trudnym czasie stanu spidemii COVID. Dodatkowo na fakt opdznienia wplynaf okres

13 Stan na 1 stycznia 2021 r. oraz 1 stycznia 2022 .

¥ Szesciu pracownikow mialo uprawnienia do aplikacji eTW, w tym trzech pracownikow posiadato jednoczesnie uprawnienia
do systemu Egzekucje, natomiast osoba zatrudniona w zastepstwie pracownika oraz Skarbnik — w ramach nadzoru — tylko
do eTW.

' Szkolenie online pt. ,Elektroniczne tytuly wykonawcze w postepowaniu egzekucyjnym w administracii. Aplikacja eTW
w praktyce"; Faktura nr9387/09/2021/FY z 27 wrzesnia 2021 r. na kwole 400 zI.

15 Np. informatyka zatrudnionego w Urzedzie zastgpowal — wedlug zakresu czynnosci — Sekretarz Gminy, klory posiadal
kwalifikacje pozwalajace na zastepstwo w pewnych dziedzinach funkcjonowania systemu informatycznego.

7 Wprowadzonej zarzadzeniem nr 2/2021 Waijta Gminy Turo$n Koscielna z dnia 1 wrzesnia 2021 1.
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urlopowy, a takze absencje pracownikow oraz prace serwisowe producenta oprogramowania
dziedzinowego, ktéry dostosowywat system do standardow aplikacji e TW"
{dowdd: akta kontroli str. 47-48,214-217)

Wdrozenie przez Urzad elektronicznych tytutow wykonawczych nastapilo z trzymiesigeznym
opbznieniem w zwigzku z nieterminowym sporzadzeniem przez Urzad wniosku o nadanie
uprawnien do aplikacji eTW. Urzad dysponowat sprzgtem i oprogramowaniem niezbednym
do przekazania do organu egzekucyjnego dokumentéw w postaci elektronicznej wymaganych
do wszczecia postepowania egzekucyjnego. Przygotowywanie tylutdw wykonawczych
w postaci elektronicznej byto realizowane przez pracownikow posiadajacych odpowiednie
uprawnienia, aktualne certyfikaty kwalifikowane do skfadania podpisow elektronicznych oraz
wlasciwie przygotowanych do realizacji zadan po uruchomieniu zintegrowanego systemu
dziedzinowego.

2. Wystawianie  elektronicznych tytutow  wykonawczych
i kierowanie ich do egzekucji administracyjnej.

2.1. W latach 2019-2022 (do konca czerwca) Urzad wystawil do urzedow skarbowych ogotem
657 tytuldw wykonawczych, w tym odpowiednio w kolejnych latach: 235, 187, 123 i 11218,
natomiast przekazata o dwa tytuty wykonawcze mniej, po jednym mniej w roku 2021 2022,
co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w obszarze 3, w sekcji Stwierdzone
nieprawidiowosci. Po 1 lipca 2021 r. wszystkie tytuly wykonawcze t).188 sztuk'® byty
wystawiane w zintegrowanym z eTW systemie dziedzinowym Egzekucje.

(dowod: akta kontroli str. 107)

Badanie przeprowadzone na probie 20 tytulow wykonawczych® przygotowanych przez
pracownikow Urzedu i przekazanych do organu egzekucyjnego po 1 lipca 2021 r. wykazato
7e tytuly wykonawcze byly przygotowywane prawidlowo, w tym m.in.: [1] stosowano
prawidtowy wzor tytutu wykonawczego, [2] kazdorazowo oznaczano organ, wskazywano imig
i nazwisko lub nazwe zobowiazanego oraz adresu, a takze PESEL, NIP lub REGON, (jezeli
zobowiazany taki numer posiadat), [3] okreslano obowigzek podlegajacy egzekucji i jego
podstawe prawna, [4] kazdorazowo wskazywano podstawe prawng prowadzenia egzekucji
administracyjnej oraz date wystawienia tytulu, podpis, imie i nazwisko oraz stanowisko
stuzbowe osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wierzyciela. Dokumenty byly
przygotowywane w formie elektronicznej, kompletne, podpisywane przez uprawnione oscby
podpisem elektronicznym i przekazane do urzeddw skarbowych w postaci elektronicznej.
Urzad nie przekazywat wraz z tytutami wykonawczych odrebnych wnioskow egzekucyjnych”!
oraz informacii, o ktérej mowa w art. 26 § 1e u.p.e.a., gdyz informacje te nie byly Urzedowi
znane. (dowod: akta kentroli str. 116-119)

We wszystkich przypadkach zawiadomienia wierzyciela wystawiono niezwiocznie. W jednym
przypadku takie zawiadomienie wystawiono w celu wycofania omyfkowo wystawionego tytutu
wykonawczego. Pracownik Urzedu wyjaénita, Ze: ,Powodem wystawienia tytutu
wykonawczego Nr 48/100768/2021/6 w dniu 25 paZdziernika 2021 r. byta pomytka. Jestem
nowym pracownikiem i byt wdrazany nowy system. Po zauwazeniu omytki tytuf zostal
natychmiast wycofany.” Po 3 czerwca 2022 r. cztery z o$miu zawiadomien wystano papierowo.

(dowdd: akta kontroli str. 124-127, 175)

Wszystkie zawiadomienia wierzyciela wysylano tradycyjng poczta, gdyz — jak poinformowat
Wojt Gminy - ,Z uwagi na mozliwo$é samodzielnej wysytki zawiadomienia wierzyciela,
o ktorych mowa w art. 32 aa up.e.a, bez zaangazowania kolejnych upowaznionych
pracownikéw fedna osoba jest w stanie wykonac tq czynno$¢ samodzielnie przekazujac
zawiadomienie w formie papierowey.” (dowod: akta kontroli str. 214-217)

" W podziale na egzekucje podatkow i cdpadow komunalnych przedstawialo sie nastepujaco: 123 i 112, 1551 32, 97 i 26,
77135

1 W podziale na egzekucje podatkow | odpadéw kamunalnych odpowiednic: 127 161,

2 W tym wszystkich siedmiu tylulow wykonawczych, w kiorych — w zwiazku z wystapieniem okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 32aa u.p.e.a. — wyslapilo zawiadomienie wierzyciela

2 Modut J formularza TW zawieral klauzule kierowania TW do egzekucji administracyjnej.
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nigprawidtowosci.

Wystawianie przez Urzad tytutdw wykonawczych — poza jednym przypadkiem niezwlocznie
poprawionym przez sam Urzad — odbywalo sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
ustalonymi procedurami. Wszystkie istotne czynnoéci byly odpowiednio dokumentowane,
a zwigzana z tym procesem dokumentacja byta kompletna i prowadzona rzetelnie.

3. Wplyw wprowadzenia elektronicznych tytutéw wykonawczych
na sprawnos¢ postepowan egzekucyjnych.

3.1. Analiza 100 postgpowan przedegzekucyjnych prowadzonych w Urzedzie?? w zakresie
szybkosci procedowania postepowan przed i po 1 lipca 2021 r. wykazata, ze $rednia liczba
dni?? jaka uptyneta od dnia:

— doreczenia upomnienia do daty wystawienia tytulu wykonawczego wzrosta z 15 dni przed
1 lipca 2021 r. do 86 dni po wprowadzeniu elektronicznych tytuldw wykonawczych,

— dorgczenia upomnienia (plus 7 dni) do daty wystawienia tytutu wykonawczego wzrosta z 39
do 77 dni,

- doreczenia upomnienia do wplywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego
wzrosta z 60 do 86 dni,

- wystawienia tytulu wykonawczego do daty wplywu TW do organu egzekucyjnego zmalata
odpowiednio- z 15 do 0,

- wystawienia TW do wyegzekwowania nalezno$ci zmalata z 146 do 46,

- wplywu TW do organu egzekucyjnego do wyegzekwowania naleznosci zmalata z 133
do 46,

Wplyw na wydiuzenie  powyze] wskazanych okresdw procedowania postepowan
przedegzekucyjnych miato nieterminowe wystapienie o nadanie uprawnien do aplikacji eTW
(co szerzej opisane zostalo w rozdziale 1 wystapienia pokontrolnego) i w konsekwencii
koniecznos¢ nadrobienia zaleglosci z okresu trzech miesigcy po  uruchomieniu
zintegrowanego systemu dziedzinowego.

W przypadku analizy porownawczej danych statystycznych za pierwsze pohocze 2021 r.
i pierwsze potrocze 2022 r. 1j. po uruchomieniu zintegrowanego systemu dziedzinowego
i uzupelnieniu zalegioéci niewystawiania tytutdw wykonawczych w okresie trzech miesigcy
(lipiec-wrzesien 2021 r.) ustalono, ze wigkszosc terminow ulegla zmniejszeniu, co skrocito
czas obstugi postepowan przedegzekucyjnych. Srednia liczba dni jaka uptyneta od dnia:

- dorgczenia upomnienia (plus siedem dni) do daty wystawienia tytutlu wykonawczego
zmalata z 40 dni w pierwszym potroczu 2021 r. do 36 w pierwszym potroczu 2022 r.,

— dorgczenia upomnienia do wptywu tytulu wykonawczego do organu egzekucyjnego
zmalala z 53 do 43 dni,

- wystawienia tytulu wykonawczego do daty jego wplywu do organu egzekucyjnego zmalata
z 6 do 0 dni,

- Wwystawienia tytutu wykonawczego do wyegzekwowania naleznosci zmalata ze 157
do 28 dni,

— wptywu tytutu wykonawczego do erganu egzekucyjnego do wyegzekwowania naleznosci
zmalala ze 151 do 28 dni,

- dorgczenia upomnienia do daty wystawienia tytulu wykonawczego wzrosta z 8 do 43 dni.
{dowdd: akta kontroli str. 223-516, 547-576)
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7 Wiym 50 w okresie 2019-2021 (do 1 lipca)? oraz 50 - po 1 lipca 2021 r {do 30 czenwca 2022 r.}, wybranych w sposob celowy
lj. 25 pierwszych postepowan po opdznionym uruchomieniu zintegrowanego systemu dziedzinowego w 2021 1. oraz w sposob
losowy — 25 postepowan z okresu: 1 stycznia — 30 czenwea 2022 .

W zaokragleniu de liczb calkowitych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W przypadku 27 spraw, w ktorych wartos¢ naleznosci pienigznej przekraczata
dziesieciokrotnoéé kwoty upomnienia (27%) czas od doreczenia upomnienia do wplywu tytutu
wykonawczego do organu egzekucyjnego przekraczat 60 dni, co szerzej opisano w dalsze]
czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. (dowéd: akta kontroli str. 238-244)

3.2. Wprowadzenie dokumentow elektronicznych w postepowaniu egzekucyjnym nie wptyneto
na zwiekszenie liczby pracownikow zajmujgcych sig postepowaniami  przedegzekucyjnymi
w Gminie. W latach 2019-2020 dwéch pracewnikéw Referatu Finansowego zajmowalo sig
egzekucja, ramach swoich obowiazkow. Na poczatku 2021 r. liczba ta zwigkszyla sig o jedng
osobe iutrzymala sie bez zmian w okresie po wprowadzeniu elektronicznych TW
do 30 czerwca 2022 r. Liczha TW przypadajaca $rednio na jednego pracownika wzrosta z 16
w pierwszej polowie 2021 r. do 37 w pierwszej potowie 2022 . (dowad: akta kontroli str. 152)

3.3. Wprowadzenie dokumentéw elektronicznych w postgpowaniu egzekucyjnym wplyngto
na zmniejszenie kosztow Gminy zwigzanych z przesylaniem tytutow wykonawczych
z szacunkowe] kwoty 161,88 zV/ jeden tytut wykonawczy w okresie od 1 lipca 2020 r.
do 30 czerwca 2021 r. do szacunkowej kwoty 76,02 z¥/ jeden tytut wykonawezy za okres
od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. {dowdd: akta kontroli str. 153-154)

3.4. Zdaniem Wéjta Gminy zmiany zwigzane z wprowadzeniem elektronicznych tytulow
wykonawczych | wnioskéw egzekucyjnych wplyngly pozytywnie na uproszczenie
i usprawnienie procesu przygotowania tych dokumentéw. Silng strong wprowadzenia
powyzszych rozwigzan jest mniejsze zaangazowanie $rodkéw finansowych oraz szybkos¢
i skutecznosé prowadzonych postepowan egzekucyjnych, nie dostrzega stabych stron.

Wojt Gminy poinformowat ponadto, Zze: ,Wprowadzenie systemu dziedzinowego
zintegrowanego z eTW daje mozliwosc automatycznego pobierania danych niezbednych
do wystawiania elektronicznych tytutdw wykonawczych. Rozwigzanie takie usprawnia cafosc
postepowania egzekucyjnego | wyklucza bledy zwigzane z pomyfkami pisarskimi.
Wprowadzenie funkcjonalnodci elekironicznego wystawiania zawiadomienia wierzyciela
o ktérym mowa w art. 32aa u.p.e.a. w dziedzinowym systemie zintegrowanym z systemem
eTW byfoby przydatne i usprawnifoby prace. Na chwile obecng jest mozliwosc wystawiania
i wysytania zawiadomienia poprzez Aplikacie eTW. Z poczynionych dziatan informacyjnych
producent systemu dziedzinowego pracuje nad aktualizacjq w ktérej mozliwe bedzie wysytanie
zawiadomien poprzez system dziedzinowy. Posiadanie dostepu do bazy danych CRP KEP
(Centralny Rejestr Podmiotow Krajowej Ewidencji Podatnikéw) byloby przydatne dla Gminy."

(dowod: akta kantroli str. 214-217)

W toku ogledzin ustalono, ze w aplikacji e-TW bylo podmenu ,eZW" do elektronicznych
wycofan/ograniczen tytutow wykonawczych?. Nie bylo natomiast mozliwosci sprawdzenia
przekazania przez okreslony Urzad Skarbowy tytulu wykonawczego do innego US, zgodnie
z migjscem zamieszkania podatnika. Informacje takie byly przekazywane do Urzedu
za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjng poczta.

(dowdd: akta kontroli str. 68-106)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie stwierdzono nizej
wymienione nieprawidtowosci:

1. W Urzedzie nierzetelnie, w zakresie nazwiska zobowigzanego, sporzadzono tytut
wykonawczy 48/102453/2021/5 z dnia 25 pazdziemnika 2021 r., co skutkowalo jego
nieprzestaniem do organu wykonawczego?. (dowdd: akta kontroli str. 456-465, 502-511)

Przyczyng nieprawidtowosci bylo btedne okreslenie w tytule wykonawczym nazwiska
zobowigzanego®. Po wykazaniu nieprawidtowosci, w trakcie kontroli usunieto biad
i skutecznie przekazano tytut wykonawczy organowi egzekucyjnemu uzyskujagc jednoczesnie
urzedowe potwierdzeniu odbioru. {dowod: akta kontroli str. 512-516)

*  Stan na 22 lipca 2022 r. W Urzedzie nie testowano poprawnosci dzialania tej funkcjonalnosci.

% System wygenerowal komunikal 406 Wystapit blad podczas przetwarzania wysylki. Niezgodno$c fub brak danych
identyfikacyjnych zobowigzanego w bazie CRP KEP'.

W taku kontroli ustalono, Ze przyczyna byfa niescislosc danych identyfikacyjnych diuznika pomiedzy nazwiskiem znajdujgeym
sig w bazie danych systemu dziedzinowego w lrakcie wystawiania TW a poprawnym nazwiskiem w Rejestrze ludnosci
polegajaca na tym, ze w nazwisku w pierwszej bazie bylo pomylkowe ,¢" zamiast ,dz", fonetycznie bardzo do siebie zblizone.
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2. W Urzedzie nierzetelnie przekazano organowi egzekucyjnemu 27 ze 100 (27%)
skontrolowanych tytuldow wykonawczych, bowiem liczba dni liczona od daty doreczenia
upomnienia do wptywu tytutu wykonawczego do organu egzekucyjnego przekraczata 60 dni?7,
w przypadkach, gdy kwota ogdtem naleznosci pienieznej przekraczata 10-krotnosé kosztow
upomnienia. | tak:

- w 2019 roku - w jednym z 20 postepowan {5%) na kwotg 123 zI, tytul wykonawczy
przekazano po 61 dniach od daty doreczenia upomnienia,

— w 2020 roku — w siedmiu z 20 (35%) na kwote od 132 zt do 288 =, tytuly wykonawcze
przekazano od 108 do 142 dni od daty doreczenia upomnienia,

- w2021 roku (przed 1 lipca) — w dwoch z 10 (20%) na kwote odpowiednic 228 zti 428 zt,
tytuty wykonawcze przekazano odpowiednio po 69 i 66 dniach od daty doreczenia
upomnienia,

~ 22021 roku (od 1 lipca do 31 grudnia) - w 13 z 25 (52%) postepowan na kwote od 126 zt
do 1.969 zl, tytuly wykonawcze przekazano od 80 do 347 dni od daty doreczenia
upomnienia :

-z 2022 roku (do 30 czerwca) w czterech z 25 (16%) postepowan na kwote od 188 zt
do 1.290 zt, tytuly wykonawcze przekazano od 63 do 64 dni od daty doreczenia
upomnienia. (dowod: akta kontroli str. 245-501, 547-576)

Zdaniem NIK wyZzej wymienione przypadki Swiadczg o nieuzasadnionsj zwioce
w podejmowaniu niezbednych czynno$ci w postepowaniu przedegzekucyjnym, w tym
w okresie po wprowadzeniu dokumentdw elektronicznych.

Wojt Gminy wyjasnil, ze: , 2019 r. — 1 tytuf wykonawczy przekroczyt dopuszczalny termin
o 1dzien w zwigzku z przeoczeniem pracownika (...) 2020 r. — opbZnienie w wystawionych
fytutach wykonawczych wynikato z choroby i Smierci pracownika prowadzgcego sprawy
zZwigzane z egzekucjg oraz ogloszonym stanem pandemii Covid-19; (...)- 2021 r. (do 1 lipca
2021 r.) - opGznienie w wystawionych tytutach wykonawczych wynikato z poszukiwania
pracownika na stanowisko zwigzane z egzekucjg oraz wymiane systemu dziedzinowego,
a takze migracje danych i ich reczne uzupefnianie (...) 2021 r. {od 1 lipca do 371 grudnia
2021r) - opéinienie w wystawionych fytutach wykonawczych wynikalc z wdroZenia
iinfegracji systemow dziedzinowych w celu wystawiania elektronicznych tytutow
wykonawczych, (...) 2022 r. (do 30 czerwca 2022 r.) - dofyczy 4 tytuldw wykonawczych,
ktérych opdZnienie wynikato z okresu kontroli instytucji zewnetrznej i zwigzanego z tym
Zwickszonego zaangazowania pracownikéw.” . (dowad: akta kontroli str. 214-217)

W sprawie tytutu wykonawczego wystawionego po az 347 dniach od odbioru upomnienia
Inspektor wyjasnita, ze: ,Powodem dfugiego czasu od doreczenia upomnienia do wpfywu TW
do organu egzekucyjnego byt trudny okres z zwigzany z ogfoszonym stanem pandemij Covid
-19, czyli absencjami pracownikow, trudno$ciami dotyczgcymi wysylek dokumentow
papierowych.” (dowdd: akta kontroli str. 219)

3. Urzad w dniu 22 pazdziemika 2021 r. wystawit trzy tytuty wykonawcze o numerach:
1/ nr 4096/300104/2021/62), 2/ nr 4096/310032/2021/83), 3/ nr 4096/360007/2021/67 juz
nastgpnego dnia od otrzymania potwierdzenia odbioru upomnienia, j. przed uplywem siedmiu
dni od potwierdzenia odbioru upomnienia, co stanowito naruszenie art. 15 § 1 u.p.e.a, ktory
stanowi, ze (...) Posfepowanie egzekucyjne moze byé wszczete dopiero po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego upomnienia. (dowod: akta kontroli str. 357-382, 494-501)

Wojt Gminy wyjasnil, ze: ‘na przedwczesne wystawienie trzech tytuéw wykonawczych
0 numerach zlozyfo sig wiele czynnikow: 4096/300104/2021/62 {l.p. 14) — data doreczenia
upomnienia 2021-10-21 — w wyniku przeoczenia pracownika ksiegowosci i nie zwrécenia
uwagi iz nie mingt siedmiodniowy okres od daly doreczenia upomnienia tytulf zostat
wystawiony przedwczesnie dnia 2021-10-22, a poprawnie powinien by¢ wystawiony 7 dni
od daty doreczenia upomnienia(... 4096/310032/3021/63 (lLp. 15) — data doreczenia

¥ Jako wyraz rzetelnego dzialania uznano wystanie tytulu wykonawczego do organu egzekucyjnege w terminie do 80 dni
kalendarzowych od daty dorgczenia upomnienia, w sytuacji w ktorej nie uregulowano naleznosci.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski
pokontrelne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

upomnienia 2021-10-21 - lecz data widnigjaca na tytule wykonawczym to 2021-10-14 (jest
to data powtdrnego awizowania przesyfki) — omytkowe przy wprowadzaniu przez pracownika
ksisgowoscel daty zwrotu listu nie zostate wpisana koncowa data 2021-10-21 lecz data
powtornej awizacji przesylki, a co za tym idzie tytut zostat wystawiony dnia 2021-10-22
7 zaczytang blednq datg, a poprawnie powinien by¢ wystawiony 7 dni od daty dorgczenia
upomnienia(...) 4096/360007/2021/67 (Lp. 19) - data doreczenia upomnienia 2021-10-21 -
lecz data widniejgca na tytule wykonawczym to 2021-10-14 (jest fo data powtémego
awizowania przesyiki) — omytkowo przy wprowadzaniu przez pracownika ksiggowoscr daty
zwrotu fistu nfe zostafa wpisana koricowa data 2021-10-21 lecz data powtdrnef awizacji
przesyviki, a co za tym idzie tytut zostat wystawiony dnia 2021-10-22 z zaczytang bledna datg,
a poprawnie powinien by¢ wystawiony 7 dni od daty doreczenia upomnienia. PowyZsze omyfki
wynikajg z bledu czynnika ludzkiego, poniewaz system od poczatku swego istnienia
aufomatycznie zaczytuje daty doreczenia upomnienia do tytufu wykonawczego, ktore fo daly
wczesnief zostaly wprowadzone przez pracownika do programu  ksiegowego. Przy
wystawieniu tytutow nalezy réwniez sprawdzad, czy zostat zachowany siedmiodniowy okres
od daty doreczenia upomnienia, gdyZz system réwniez zaczytuje aufomatycznie z programu
ksiegowego date dorgczenia nie uwzgledniajac 7 dni od daly doreczenia. Pracownicy (jak
i wezesnigj) rowniez teraz muszg weryfikowac i sprawdzac poprawnos¢ dat zaczytywanych
przez system - ktry nie weryfikuje poprawnosci zachowania odsigpu czasowego - a w razie
niezachowania siedmiodniowego okresu od daty doreczenia upomnienia, rgcznie zmieniajg
daty.(.)Jak wida¢ na powyzszych trzech przykladach zaszla omytka wynikajgca z bledu
ludzkiego. Co wigcej mimo, iz tytuly wykonawcze zostafy wystawione przedwczesnie zostaly
przyjete przez Urzad Skarbowy i dalej egzekwowane. Jednakze dane zawarte w tytutach
wykonawczych {j. data doreczenia upomnienia powinny byé rdwniez weryfikowane przez
Urzad Skarbowy i ewentualnie zwrécone do weryfikacji | poprawy danych pizez Wierzyciela.”

(dowdd: akta kontroli str. 221)

Wprowadzenie w Urzedzie dokumentow elektronicznych w postepowaniu egzekucyjnym
wplynelo na zmniejszenie kosztdw zwigzanych z prowadzeniem  postgpowan
przedegzekucyjnych i skrocenie czasu obslugi postepowan przedegzekucyjnych. W Gminie
zreguly rzetelnie przygotowywano i przekazywano tytuty wykonawcze do organu
egzekucyjnego, a stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci mialy charakter jednostkowy
lub wyeliminowano je w trakcie czynnoéci kontrolnych. W przypadku 27% skontrolowanych
tytulow wykonawczych stwierdzono jednak nieuzasadniona, zwloke w podejmowaniu
niezbednych czynnosci w postepowaniu przedegzekucyjnym, w tym po wprowadzeniu
dokumentow elektronicznych.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o biezgce przekazywanie organowi egzekucyjnemu
tytutow wykonawczych nie wczesniej jednak, niz po uplywie co najmniej siedmiu dni
od potwierdzenia cdbioru upomnienia.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrali.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli, w terminie
21dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposcbie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 16 wrzesnia 2022 r.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej lzby Kontroli w Biatymstoku

Joamabuszypeia Janusz Pawelczyk

specjalista kontro%pahsiwowej
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