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I. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim?, ul. Kleszczelowska 1,
17-100 Bielsk Podlaski

Mirostaw Reczko, Dyrektor Szpitala od 1 kwietnia 2021 r. Od 15 maja 2003 r. do 27 stycznia
2021 r. Dyrektorem Szpitala byla Pani Bozena Grotowicz, a od 28 stycznia do 30 marca 2021 r.
Pan Arsalan Azzaddin.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzanych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Jurkin, gtowny specijalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr LBI/90/2022
z 14 lipca 2022 .

Hoécitowicz Martyna, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie nr LBI/119/2022
z 3 pazdziernika 2022 r. ‘

Wojciech Zambrzycki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/80/2022 z 6 czerwca 2022 . (akta kontroli str. 1-3)

1t Dalej ,Szpital’ ,SP ZOZ" lub ,placowka”.
2 Dz U.z2022r. poz. 623. Ustawa zwana dalej: ,ustawg o NIK".
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Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

SP ZOZ w Bielsku Podlaskim zapewnit wiasciwg organizacje oraz zgodne z przepisami prawa
warunki pracy dla personelu medycznego.

Szpital angazowat wlasciwa liczbe personelu medycznego oraz stworzyt odpowiednie warunki
do podnoszenia kwalifikacji dla tej grupy zawodowej. Nie wystepowaly sytuacje udzielania
swiadczen zdrowotnych przez pracownikow medycznych w tym samym migjscu i tego samego
rodzaju, na podstawie kilku stosunkow prawnych. Spetniano wymogi dotyczace wielkosci
zatrudnienia i kalifikacji lekarzy i pielegniarek udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej na
wybranych przez NIK do analizy oddziatach: Chirurgii z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej
oraz Wewnetrznym. Przestrzegano tez godzin czasu pracy ww. pracownikow zatrudnionych
w ramach umoéw o prace na tych oddziatach. Ze zmiennym skutkiem Szpital radzit sobie
z presjg ptacowa wynikajaca z braku na rynku wystarczajacej liczby lekarzy specjalistow
roznych dziedzin, nie mogac zaoferowaé stawek wynagrodzenia oczekiwanych przez tych
lekarzy, przy czym zawsze na badanych oddziatach zapewniono minimalng wymagang
obsade lekarskg i pielegniarska,

Stan zasobow kadry medycznej przedstawiany w zataczniku nr 2 ,,Harmonogram-zasoby" do
umowy zawartej z Podlaskim Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowiat na
udzielanie Swiadczeh zdrowotnych, nie zawsze rzetelnie odzwierciediat prawidiowy status
i zakres zatrudnionego personelu medycznego w analizowanych oddziatach. Nieprawidtowo
dla czgsci personelu medycznego okreslono wynagrodzenie zasadnicze za lipiec 2018, 2019
i 2020 roku oraz nie przestrzegano przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych> w zakresie zlecania udzielania $wiadczen zdrowotnych osobom
fizycznym nieprowadzacym dziatalno$ci gospodarczej. Nie zawsze rzetelnie przeprowadzano
coroczne Analizy Ryzyk w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim, bowiem w dokumencie tym
sporzgdzonym za 2020 rok, ograniczono sie jedynie do jego powielenia z poprzedniego
okresu, a w pozostatych sporzadzonych za lata 2018-2022 nie ujmowano mechamzmow
kontroli poszczegdlnych ryzyk.

Czes¢ lekarzy zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych (kontraktach) w ww. oddziatach
w marcu 2019 roku oraz w kwietniu i lipcu 2022 roku udzielala $wiadczen medycznych
w Szpitalu w sposob ciggly, diugotrwaly i nieprzerwany wynoszacy od 28 do 75 godzin. Ten
stan rzeczy, cho¢ prawnie dopuszczalny, moze powodowaé ze fizyczne i psychiczne
zmeczenie lekarzy bedzie stwarzato ryzyko bledu oraz niezapewnienia wiasciwego poziomu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, a tym samym naruszone zostanie bezpieczenstwo
pacjentow oraz lekarzy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1.1. Placowka prowadzita dziatalnos¢ jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;.
Na koniec czerwca 2022 roku Szpital dysponowat 227 16zkami oraz zatrudniat ogdtem
625 oséb, w tym m.in. 136 lekarzy oraz 243 pielegniarek i potoznych. Roczna wartosé
kontraktu z POW NFZ6 na dzien 30 czerwca 2022 r. wyniosta 56.874,3 tys. z{'.

(akta kontroli str. 4)

W SP ZOZ opracowano Regulaminy Pracy? i Wynagradzania® oraz Plan Dziatan
Strategicznych na lata 2021 - 2022'0. W poszczegdlnych Planach Dziatan Strategicznych
w zakresie czynnikow / stabych stron ograniczajacych rozwdj Szpitala kazdorazowo

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
Dalej: POW NFZ.

Dz. U.z2022r. poz. 1710 ze zm.

Podlaski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia.

Roczna warto$¢ kontraktu za 2022 rok z wylaczeniem Podstawowsj Opieki Zdrowotnej (POZ), ktora finansowana jest
na podstawie stawek kapitacyjnych w oparciu o zlozone deklaracje.

8 Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 38/2012 Dyrekiora SP ZOZ w Bielsku Podlaskim z 24 grudnia 2012 r.

®  Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 39/2012 Dyrektora SP ZOZ w Bielsku Podlaskim z 31 grudnia 2012 r.

10 Zarzadzenie nr 36a/2021 Dyrektora SP ZOZ w Bielsku Podlaskim z 7 maja 2021 r. Wczesniej przyjeto tego rodzaju dokument
za na lata 2017-2018 i 2019-2020.

- o s w

3



wskazywano m.in. na:[1] niewystarczajace zasoby kadrowe w zakresie medycyny ratunkowej,
paliatywnej oraz geriatrii; [2] starzejaca si¢ kadre pielegniarskg; [3] emigracje
specjalistycznych kadr medycznych; [4] zmeczony i przepracowany personel medyczny
w zwiazku z brakami kadrowymi (ostatnie cztery lata). Natomiast do zagrozen zaliczono m.in.:
[1] napiecia na tle ptacowym wsrod personelu medycznego; [2] niedobory kadrowe
w niektorych grupach zawodowych i specjalizacjach medycznych; [3] rosnace wymagania
ptacowe kadry medycznej'.

W okresie objetym kontrolg Szpital regularnie skiadat oswiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej za poszczegdlne lata'2. (akta kontroli str. 8-171)

1.2. Szpital cyklicznie okreslat ryzyka, w tym w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
w przeprowadzanych cyklicznie Analizach Ryzyka w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim.

W 2018 roku w tym zakresie zidentyfikowano zagrozenia dotyczace: [1] fluktuacji kadr
zwigzanej z wzrostem wymagan ptacowych pracownikéw medycznych; [2] starzenia sig kadry
medycznej. Prawdopodobienstwo wystapienia tych ryzyk okreslono odpowiednio jako
powazne i prawdopodobne oraz mato wazne i mato prawdopodobne. W kolejnym roku z tego
obszaru rozpoznano ryzyka dotyczace niedostepnosci zasobow ludzkich / braku chetnych do
pracy w szczegolnosci pielegniarek. Perspektywe wystapienia tych ryzyk oszacowano jako
malo wazne i pewne oraz powazne i mozliwe. W 2020 roku zaréwno rodzaje ryzyk jak
i prawdopodobieristwo ich wystgpienia nie ulegly zmianie. Zdaniem NIK analizg ryzyka za ten
rok przeprowadzono nierzetelnie, co szerzej opisano w dalszej czgsci niniejszego wystapienia
w sekeji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W trakcie kontroli nie okazano przedmiotowe] analizy za kolejny rok. Dyrektor Szpitala
wyjasnit, Ze spowodowane to bylo odejéciem pracownika, bezpo$rednio odpowiedzialnego za
nadzér nad dokumentami organizacyjnymi. Dodat, Ze: (...) nie jesteSmy wstanie zlokalizowac
dokumentu pn.. ,Analiza ryzyka w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim 2021,

W 2022 roku natomiast rozpoznano zagrozenia dotyczace m.in. niedostepno$ci zasobow
ludzkich — brak chetnych do pracy w szczegdlnosci wérod kadry pielegniarskiej i lekarskiej.
Prawdopodobienstwo wystapienia tego rodzaju ryzyk okreslono jako umiarkowane i mozliwe
oraz powazne i mozliwe.

We wszystkich przypadkach okreslono dziafania majace na celu zmniejszenie danego ryzyka
wraz z datg planowanego ich wdrozenia oraz osoby odpowiedzialne. W zadnym przypadku
nie opracowano skutkow wystepowania poszczegdlnych ryzyk oraz mechanizmédw ich kontroli,

(akta kontroli str. 172-199)

Dyrektor wyjasnit, ze (...) w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w okresie objetym
kontrolg jako podstawowe ryzyko zidentyfikowano problemy zwigzane z niedostgpnoscia
zasobbw ludzkich w szczegbinosci wsrod zawodéw medycznych. Taka Sytuacja ma miejsce
w calym kraju i jest niezalezna od dziatari podejmowanych przez Szpital.

(akta kontroli str. 341-342)

1.3. W SP ZOZ w okresie objetym kontrola opracowywano roczne plany zatrudnienia®,
Dokumenty te przedstawialy m.in. strukture zatrudnienia w placowce z podziatem na
stanowiska oraz forme (umowy o prace, zlecenia i cywilno-prawne), liczbe zatrudnionych
nabywajacych uprawnienia emerytalne w poszczegdlnych okresach czy tez korzystajacych
z urlopdw macierzynskich, rodzicielskich, wychowawczych oraz $wiadczen rehabilitacyjnych.
Okreslaly rowniez minimalne normy zatrudnienia obowigzujace w danych okresach
w poszczegdlnych oddziatach / zespotach, a takze plany zatrudnienia i ogtoszenia konkursow
na $wiadczenia zdrowotne w poszczegdinych grupach. | tak:

- W 2018 roku ogétem planowano zatrudni¢ na umowach o prace 11 lekarzy, 9 pielegniarek
oraz dwoch fizjoterapeutow i diagnostéw laboratoryjnych, zatrudniono za$: 10 pielggniarek,
dwie polozne, dziewie¢ salowych oraz jednego opiekuna medycznego, technika analityki
medycznej i fizjoterapeute. Umowy zlecenia podpisano natomiast z pigcioma lekarzami

1 Dotyczy dokumentow opracowanych na lata 2019-2020, 2021-2022.

2 QO$wiadczenia przekazywano do Starostwa Powiatowego w Belsku Podlaskim odpowiednio: 1 marca 2019 r., 28 lutego 2019 r.,
28 lutego 2020 r. oraz 25 lutego 2021 r.

13 Wprowadzano je zarzadzeniami Dyrektora SZ ZOZ w Bielsku Podlaskim odpowiednio nr: 68/2017 z 29 grudnia 2017 r, 46/2018
z 28 grudnia 2018 r., 74/2019 z 31 grudnia 2019 r., 48/2020 z 31 grudnia 2020 r. oraz 97/2021 z 31 grudnia 2021 .
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i pielegniarkami oraz jedng potozng, a umowy cywilno-prawne zawarto z 15 lekarzami,
trzema ratownikami medycznymi, siedmioma pielegniarkami i jedng potozna,

- W 2019 roku w zakresie kadry medycznej planowano zatrudnienie na umowe o prace:
10 pielegniarek i dwéch ratownikéw medycznych. Umowe zlecenie zamierzano podpisat
z pigcioma poloznymi i lekarzami, 10 pielegniarkami oraz jednym terapeuta zajeciowym,
aumowy cywilno-prawne zawrze¢ z 15 lekarzami, 10 pielegniarkami oraz dwoma
ratownikami medycznymi i pofoznymi. W ciagu tego roku w ramach umowy o prace
zatrudniono siedem pielegniarek, jednego lekarza i ratownika medycznego, dwie pofozne
oraz technika farmacji. Umowy zlecenia zawarto z czterema lekarzami, 13 pielegniarkami,
10 poloznymi i terapeutq zajeciowym. Umowy cywilno-prawne podpisalo natomiast
26 lekarzy, dwie pielegniarki oraz potozna.

- W 2020 roku zamierzano zawrze¢ umowe o prace z siedmioma pielegniarkami oraz jednym
diagnosta laboratoryjnym i technikiem farmacji, a w formie umowy cywilno-prawnej —
z szeScioma lekarzami i dwoma ratownikami medycznymi. W roku tym w Szpitalu
zatrudniono na umowe o prace 16 pielegniarek, jednego lekarza oraz czterech diagnostow
laboratoryjnych. Umowy cywilno-prawne zawarto z 20 lekarzami i trzema ratownikami
medycznymi, a w formie zlecenia - z jednym lekarzem i piecioma pielegniarkami.

- W kolejnym roku na umowe o prace planowano zatrudni¢ trzech lekarzy oraz 10 pielegniarek,
a w formie umowy cywilno-prawng kolejnych trzech lekarzy i dwoch ratownikow
medycznych. Na umowe o prace przyjeto dwoch lekarzy, dziewieé pielegniarek, trzy
potozne, czterech opiekunéw medycznych oraz jednego technika analityki medycznej
i masazyste. W ramach umowy zlecenia zatrudniono po osiem pielegniarek i lekarzy oraz
trzy polozne, a umowy cywilno-prawne zawarto z 28 lekarzami oraz sze$cioma ratownikami
medycznymi.

- W 2022 roku na umowe o prace planowano zatrudnienie: trzech lekarzy, 10 pielegniarek oraz
po dwach diagnostow laboratoryjnych i fizjoterapeutow, za$ umowy cywilno-prawne zawrze¢
z kolejnymi czterema lekarzami i pielegniarkami, oraz dwoma ratownikami medycznymi
i fizjoterapeutami. Do kofca lipca w ramach umowy o prace zatrudniono siedem
pielegniarek, dwoch fizjoterapeutow, masazyste oraz opiekuna medycznego, za$ w ramach
umow zlecenia — lekarza i elektroradiologa oraz dwie pielegniarki. Umowy cywilno-prawne
podpisano z 11 lekarzami oraz fizjoterapeuta. (akta kontroli str. 223-281)

W Szpitalu opracowano Standardy Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, w ktorych ujeto
m.in. zasady postgpowania podczas rekrutacji i adaptacji nowoprzyjetego pracownika,
przebieg procesu oceny oraz awansowania pracownika czy tez zasady planowania i realizacji
szkolen wewngtrznych / zawodowych. Przygotowano takze wzory dokumentow
wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci'* Szpitala.

W SP ZOZ sporzadzono wykaz stanowisk pracy wraz z opisem wymaganych kwalifikacji,
stazu pracy oraz wyksztatcenia's. Dodatkowo w przypadku uméw cywiino-prawnych
dotyczgcych m.in. zawodéw medycznych okreslono zakresy poszczegolnych czynnosci oraz
zasady realizacji $wiadczen. : (akta kontroli str. 282-340, 969-996)

Dyrektor Szpitala wyjasnit, Ze w okresie objetym kontrola w SP ZOZ nie byt realizowany
program restrukturyzacii / naprawczy obejmujgcy m.in. restrukturyzacje zatrudnienia.
(akta kontroli str. 341-342)

1.4. Szpital na 31 grudnia 2018 r. zatrudniat ogotem 541 osob, w tym 371 na umowe o prace,
28 na umowg zlecenia oraz z 142 osobami zawarto umowy cywilno-prawne o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych. Ogélem zatrudniano 113 lekarzy (20,8% ogétu zatrudnionych), z tego
po 11 w ramach umowy o prace i zlecenia oraz 91 na umowy cywilnoprawne. Spoérod ogdlem
221 pielegniarek i poloznych (40,8% ogdiu pracownikéw SP ZOZ) - 180 zatrudniano na
umowe o prace, 12 udzielato $wiadczen zdrowotnych w ramach uméw zlecen, a 29 — uméw
cywilnoprawnych. Zatrudniano réwniez 56 osob z pozostatego personelu medycznego?s

* Opracowano m.in. wzory kart: oceny okresu adaptacyjnego pracownika, oceny pracownika / udzielajacego $wiadczen
zdrowotnych, planu szkolen wewnetrznych  ich ewidencji, ankiety oceny szkolenia czy wykazu dokumentow wymaganych przy
zawieraniu uméw o prace.

5 Dokument aktualizowano 1 kwietna, 1 maja i 1 listopada 2018 roku oraz 1 lipca 2020 i 24 stycznia 2022 roku.

6 Opiekunowie i ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, masazysci, diagnosci laboratoryjni, technicy medyczni / elektroradiologii.
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(10,4% zatrudnionych), z tego 33 0sob na umowe o pracg, trzy na umowe zlecenie oraz 20 na
umowe cywilnoprawna,

Na koniec kolejnego roku SP ZOZ zatrudniat ogétem 569 oséb, w tym 377 na umowg o pracg,
44 na umowe zlecenia oraz 148 w ramach uméw cywilnoprawnych. Ogdtem zafrudniano
125 lekarzy (22%),  tego po 15 w ramach umowy o prace, 10 uméw zlecenia oraz 100 umoéw
cywilnoprawnych. Sposrod ogolem 228 pielegniarek i potoznych (40%) — 172 zatrudniano na
umowe o prace, 29 udzielato $wiadczen zdrowotnych w ramach umow zlecen, a 27 - umow
cywilnoprawnych. Zatrudniano réwniez 60 osob 'z pozostalego personelu medycznego
(10,5%), z tego 38 0s6b na umowe o prace, trzy — zlecenie oraz 19 na umowg cywilnoprawna,

Na koniec 2020 roku Szpital zatrudniat ogdtem 592 osoby, w tym 398 na umowe o prace,
39 na umowe zlecenia oraz 155 w ramach umoéw cywilnoprawnych. Ogolem zatrudniano
126 lekarzy (21,3%), z tego po 15 w ramach umowy o prace, pigciu - umow zZlecenia,
az 106 podpisano umowy cywilnoprawne. Sposrod ogétem 235 pielegniarek i potoznych
(39,7%) — 181 zatrudniano na umowe o prace, 29 udzielato Swiadczen zdrowotnych w ramach
umoéw zlecen, a 25 — uméw cywilnoprawnych. Zatrudniano rowniez 62 osoby z pozostatego
personelu medycznego (10,5%), z tego 40 na umowe o prace, jedng — zlecenie oraz
21 na umowe cywilnoprawna,

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Szpital zatrudniat ogolem 632 osoby, w tym 416 na umowe
o prace, 47 na umowe Zzlecenia oraz 169 na umowy cywilnoprawne. Ogolem zatrudniano
144 lekarzy (22,8%), z tego po 23 w ramach umowy o prace, dziewigciu — umow Zlecenia,
a 112 umoéw cywilnoprawnych. Sposéréd ogdtem 241 pielegniarek i poloznych (38,1%) -
181 zatrudniano na umowe o prace, 29 udzielalo $wiadczen zdrowotnych w ramach umow
Zlecen, a 31 — umow cywilnoprawnych. Zatrudniano rowniez 87 osob z pozostatego personelu
medycznego (13,7%), z tego 48 na umowe o praceg, 29 ~ umow zlecenia i 10 na umowg
cywilnoprawna,

Srednia wieku lekarzy, pielegniarek oraz pozostatego personelu medycznego w 2018 roku
wynosita odpowiednio 48,1; 50,6 oraz 37,7 lat. Na dzien 1 stycznia tego roku 13,84%
personelu medycznego zatrudnianego przez Szpital miafo ponizej 35 lat. Kolejno
w przedziatach od 35 do 44 lat, od 45 do 54 lat, od 55 do 64 lat oraz powyzej 65 roku zycia
w SP ZOZ pracowato odpowiednio: 21,19%, 36,72%, 25,71 % oraz 2,54% 0s0b.

W kolejnym roku $redni wiek personelu medycznego w poszczegblnych grupach zawodowych
wynosit odpowiednio 45,9; 50,8 oraz 39,6 lat. W 2019 roku zatrudnienie w Szpitalu
poszczegolnych przedziatach wiekowych wynosito odpowiednio: 14,8%, 19,5%, 36,2%, 27%
oraz 2,4% o0sob.

W 2020 roku $redni wiek lekarzy, pielegniarek oraz pozostatego personelu medycznego
ksztattowal sie na poziomie odpowiednio: 47, 50,2 oraz 38,6 lat, za$ struktura wiekowa
personelu medycznego w poszczegdlnych przedziatach wiekowych siegata odpowiednio
15,1%, 21,2%, 34,8%, 24,2% oraz 4,5% zatrudnianych oséb. W nastepnym roku wartosci
te wynosity 47,5, 50,6 oraz 38 lat, a konfiguracja struktury wiekowej odpowiednio: 14,3%,
21,7%, 36,3%, 22,4% oraz 5,1%. .

Na dzien 1 stycznia 2022 roku $rednia wieku lekarzy, pielegniarek i pozostalego personelu
medycznego wynosita 46,1, 51,3 oraz 42,1 lat, a struktura wiekowa w poszczegblnych
przedziatach dla cato$ci personelu medycznego odpowiednio: 17,9%, 18,4%, 35,2%, 22,7%
oraz 5,6% zatrudnianych osob. (akta kontroli str. 223-281, 343-353)

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu wystepowaly niedobory kadrowe wérod pracownikow
medycznych. Dotyczylo to specjalistow z dziedziny neonatologii oraz psychiatrii. Dyrektor
Szpitala wyjasnit, ze wystapity problemy z pozyskaniem lekarzy tych specjalizacji. Stwierdzi,
ze: Z powodu braku neonatologbw w oddziale (...) nie byly spefnione normy zatrudnienia
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie
standardéw opieki okofoporodowej oraz rozporzadzenia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie
$wiadczeri gwarantowanych z zakresu lecznictwa szpitalnego. W efekcie na podstawie decyzji
Wojewody Podlaskiego oddziat zostat czasowo zwieszony na okres 6 miesiecy, poczawszy
od 1 maja’” do 31 pazdziernika 2022 r. Wediug Dyrektora Szpitala Zastgpca ds. Lecznictwa

17 Decyzja nr PS-111.9610.218.2022 AM z 29 kwietnia 2022 r. Pismem nr DN.072.18.2022 z 10 maja 2022 r. Szpital poinformowat
POW NFZ o zaistniatej sytuacii i uzyskaniu stosownej zgody Wojewody Podlaskiego.
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wielokrotnie kontaktowat si¢ z konsultantem wojewddzkim celem pozyskania lekarza
specjalisty z dziedziny neonatologii. Dodat, ze: W calym kraju jest niedobér neonatologéw.
W wojewodztwie podlaskim jest okolo pigciu lekarzy z tytutem specjalisty w dziedzinie
neonatologii, z czego kilku osiggneto juz wiek emerytalny. Powoduje to problemy
Z pozyskaniem personelu do pracy (...).

W zwigzku z odejsciem w 2020 roku z pracy trzech lekarzy specjalistow w dziedzinie
psychiatrii®® Szpital wnioskowat do POW NFZ w Biatymstoku o tymczasowe zawieszenie
dziatalno$ci Poradni Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Dziennego Oddziatu Terapii Uzaleznien
od Alkoholu na okres szesciu miesiecy od 1 kwietnia 2020 r'®. W zwigzku z niewyrazeniem
zgody przez Dyrektora POW NFZ w Biatymstoku Szpital, pismem z 31 marca 2020 r. zwrocit
sie¢ do POW NFZ z wnioskiem o rozwigzanie umowy na $wiadczenie ustug w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien w ww. zakresach.

Ponadto w okresie od 12 do 31 sierpnia 2019 r. nastgpita przerwa w udzielaniu $wiadczen
w Poradni Neurochirurgicznej z powodu nagtego zaprzestania pracy lekarzy. Dziatalnoé
zostata wznowiona od wrze$nia 2019 roku®. Do zagadnienia tego odniesiono sie réwniez
w pkt. 2.4. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W okresie objetym kontrolg liczba dostepnych t6zek w SP ZOZ wynosita od 263 na dzien
1 stycznia 2018 r. do 226 na koniec sierpnia 2022 r2'. Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze: Powodem
zmian liczby t6zek na poszczegolnych oddziatach SP ZOZ w Bielsku Podlaskim w okresie
objetym kontrolg byfa optymalizacja wykorzystywania t6zek, a nie konieczno$¢ dostosowania
sig do wymogow prawnych obowigzujgcych w tym zakresie.

W 2018 roku Szpital zatrudniat jednego lekarza cudzoziemca w Oddziale Chirurgicznym
z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej. W kolejnym roku zatrudniano dwoch lekarzy
cudzoziemecow, po jednym w oddziatach chirurgicznym oraz urazowo-ortopedycznym.
W latach 2020-2022 w SP ZOZ ustugi z zakresu ochrony zdrowia $wiadczylo dwoch lekarzy
cudzoziemcow, po jednym w Oddziale Dzieciecym i Obserwacyjno-Zakaznym. Wediug
Dyrektora Szpitala nie ma zadnych przeszkdd w zwiekszaniu zatrudnienia cudzoziemcow.
Dodal, ze (...) proby zatrzymania pracownika w strukturach Szpitala poprzez rozwigzania
organizacyjne majgce na celu zapewnienie pracownikowi mozliwosci rozwoju nie odniosg
wpefni zamierzonego skutku, jezeli bedzie brakowaé S$rodkow finansowych na
wynagrodzenia. Niedob6r specjalistéw w danej dziedzinie skutkuje tym, ze rynek pracy
w branzy medycznej jest obecnie rynkiem pracownika. Specjalisci, ktorzy posiadajg wysokie
kwalifikacje i dfugoletnie doSwiadczenie w swoim zawodzie majg mozliwo$é wyboru
korzystniejszych pod wzgledem finansowym warunk6w zatrudnienia u innych pracodawcow.
(akta kontroli str. 354-371, 997)

1.5. Analiza harmonograméw pracy, list obecno$ci oraz dokumentacji kadrowej i ksiggowej
dotyczacej wynagrodzenia za prace za marzec 2019 dla oddziatéw Wewnetrznego
i Chirurgicznego z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej oraz odpowiednio za lipiec i kwiecien
2022 roku dla ww. oddziatow wykazata, ze w ww. jednostki organizacyjne SP ZOZ w Bielsku
Podlaskim spetnialy catodobowo warunki okreslone w § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego?, art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej®,
w zwigzku z zarzgdzeniami wewnetrznymi Dyrektora Szpitala w sprawie minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i poloznych? oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 28 grudnia

18 Dwéch zlozylo wypowiedzenie, a jedna przeszla na emeryture,

19" Pismo nr 8T.42.16.2020 z 20 marca 2020 r. .

2 Pismo nr DN.072.57.2019 z 12 sierpnia 2019 r. z stosowng informacjg do POW NFZ w Bialymstoku oraz prosba o czasowe

zawieszenie dziatalno$ci poradni. Pismem nr DLO.425.1170.2019 z 14 sierpnia 2019 r. POW NFZ wyrazit warunkows zgode

na przerwe w udzielaniu $wiadczen w Poradni Neurochirurgicznej w dniach 12-31 sierpnia 2019 r.

Na koniec 2018 roku Szpital dysponowat 219 16zkami, a na dzien 1 grudnia 2020 r. — 253. Kolejne zmiany w zakresie liczby

16zek dostepnych na poszczegolnych oddziatach dokonywano: 12 stycznia, 17 i 31 maja oraz 1 i 8 lipca 2021 r. SP ZOZ

posiadat w tym czasie odpowiednio — 243, 236 i 227 oraz 323 i 226 16zkami.

2 Dz. U.z2021 poz. 290.

8 Dz U. 2022, poz. 633.

% Zarzgdzenia: nr 20/2017 z 31 maja 2017 oraz nr 14/2020 z 29 maja 2020 r. w sprawie minimalinych norm zatrudnienia
pielegniarek i potoznych na poszczegdlnych oddziatach Szpitala.
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2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych
w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorstwami?.

Analiza zalacznika nr 2 ,Harmonogram zasoby’ do umowy z POW NFZ o udzielanie
$wiadczen zdrowotnych za 2019 i 2022 rok, list obecnosci i rachunkéw / faktur wystawionych
za zrealizowane $wiadczenia zdrowotne, a takze harmonogramoéw pracy na ww. oddziatach
wykazata, m.in. ze czas pracy personelu wskazany w ww. zataczniku nie we wszystkich
przypadkach byt zgodny z zrealizowanymi harmonogramami pracy w poszczegélnych
oddziatach®.

W marcu 2019 roku na Oddziale Wewnetrznym?” cztery pielegniarki udzielaty $wiadczen
zdrowotnych w mniejszej liczbie godzin niz wynikatoby to z ww. zatacznika. Zgodnie z jego
trecig czas poéwigcony na $wiadczenie pracy trzech pielegniarek powinien wynosic
160 godz. miesigcznie, faktycznie za$ przepracowaly od 85 do 144 godzin w miesigcu, za$
kolejnej 80 godz. miesigcznie przy faktycznym czasie pracy wynoszacym 5 godzin®
w miesigcu. Dostepno$c lekarza (specjalisty chorob wewnetrznych oraz kardiologii) w migjscu
* udzielania $wiadczen powinna wynosi¢ 160 godz. miesigcznie. W analizowanym miesigcu nie
Swiadczyt on pracy na oddziale?. Dyrektor wyjasnit, ze lekarz ten nie udzielat $wiadcze, (...)
gdyz nie bylo takiej koniecznosci (...) ww. osoba pelni dyzury medyczne w zalezno$ci od
potrzeb. Ponadto w przedmiotowym dokumencie wskazano zatrudnianie na pelny etat
naczelnej pielegniarki Szpitala, mino iz faktycznie nie pracowata ona na tym oddziale®,
co szerzej opisano w dalszej czesci niniejszego wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

W pozostalych przypadkach czas pracy personelu wykazany w poszczegolnych
harmonogramach pracy byt zgodny lub diuzszy niz ujety w zataczniku nr 2 Harmonogram-
zasoby do umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych. Faktyczny stan zatrudnienia
odpowiadat liczbie lekarzy i pielegniarek zgtoszonych do POW NFZ oraz byt zgodny z danymi
wykazanymi w powyzszym zatgczniku.

W marcu 2019 roku na Oddziale Chirurgicznym z Pododdzialem Chirurgii Naczyniowej®'
dziewieciu lekarzy, w tym siedmiu anestezjologow oraz dwoch specjalistow w dziedzinie
neurochirurgii nie udzielalo $wiadczen zdrowotnych lub udzielato je w mniejszej liczbie godzin
niz wynikatoby to z ww. zatacznika. Zgodnie z jego trescig lekarze anestezjolodzy powinni by¢
dostepni na oddziale od czterech do 20 godzin miesiecznie, a pozostali 80 godz. w danym
miesigeu. Zaden z lekarzy w analizowanym czasie nie udzielat $wiadczen na oddziale®.
Wedtug Dyrektora Szpitala lekarze anestezjolodzy udzielali $wiadezen w zaleznosci od
potrzeb, za$ specjaliéci neurochirurgii (...) zobowigzali sie do wykonywania zabiegow
neurochirurgicznych w Oddziale (...) w zalezno$ci od potrzeb. Jego zdaniem (...) faka
potrzeba nie zachodzita. W pozostatych przypadkach czas pracy personelu wykazany
w poszczegblnych harmonogramach pracy byt zgodny lub dluzszy niz ujety w zatgczniku nr 2
Harmonogram-zasoby" do umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych. Faktyczny stan
zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy i pielegniarek zgloszonych do NFZ oraz byt zgodny
z danymi wykazanymi w ww. zatgczniku.

W kwietniu 2022 roku na Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej®
jedna pielegniarka oraz 14 lekarzy, w tym siedmiu anestezjologow, szesciu specjalistow
neurochirurgii i jeden chirurgii naczyniowej, nie udzielato $wiadczen zdrowotnych lub udzielato
je w mniejszej liczbie godzin niz wynikaloby to powyzszego zatacznika nr 2. Zgodnie z jego
trescig ww. osoby powinny by¢ dostepne / udziela¢ $wiadczen zdrowotnych na oddziale

% Dz U.z2012r. poz. 1545.

% Badaniem objeto czas pracy lekarzy i pielegniarek w oddziatach Chordb Wewnetrznych oraz Chirurgii z Pododdziatem Chirurgii
Naczyniowe]j w marcu 2019 roku oraz odpowiednio kwietniu i lipcu 2022 roku.

7 W oddziale w marcu 2019 roku zatrudniano ogélem 40 osdb, w tym szesciu lekarzy, 33 pielegniarki oraz jednego fizjoterapeute.

% Jedna pielegniarka byla zatrudniona na umowe zlecenia, a kolejne trzy na kontraktach.

2 Lekarz zatrudniony na kontrakcie.

% Analogiczna sytuacja wystapita w fipcu 2022 roku.

31 W oddziale w marcu 2019 roku zatrudniano ogétem 38 os6b personelu medycznego, w tym 20 lekarzy, 16 pielggniarek oraz
dwaoch fizjoterapeutow.

2 Anestezjolodzy pracowali na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii (OAIlT) oraz Bloku Operacyjnym, a specjalisci
neurochirurgii w poradni.

8 W oddziale w kwietniu 2022 roku zatrudniano ogétem 40 osob, w tym 24 lekarzy, 19 pielegniarki, dwoch fizjoterapeutow oraz
jednego dietetyka.
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odpowiednio: 160, od 4 do 20 godzin oraz 40 godzin miesigcznie. Zaden z lekarzy
w analizowanym czasie nie udzielat $wiadczen na oddziale®, za$ pielegniarka przepracowata
72 godziny w tym miesigcu. Dyrektor Szpitala wyjasnit, Ze lekarze specjalisci neurochirurgii
(...) dziatajac jako spotka ztozyli deklaracje udzielania Swiadczer w Oddziale Chirurgicznym
w zakresie zabiegow neurochirurgicznych w zaleznosci od potrzeb. Natomiast {...) lekarz
specjalista chirurgii naczyniowej przejezdza na konkretne zabiegi (...). W pozostatych
przypadkach czas pracy personelu wykazany w poszczegdlnych harmonogramach pracy byt
zgodny lub diuzszy niz ujety w zataczniku nr 2 ,,Harmonogram-zasoby" do umowy
na udzielanie Swiadczen zdrowotnych. Faktyczny stan zatrudnienia odpowiadat liczbie lekarzy
i pielegniarek zgtoszonych do NFZ oraz byt zgodny z danymi wykazanymi w ww. zataczniku.

W lipcu 2022 roku na Oddziale Wewnetrznym dwie pielegniarki oraz dwoch lekarzy
specjalistow chorob wewnetrznych, nie udzielalo $wiadczen zdrowotnych lub udzielato
je w mnigjszej liczbie godzin niz wynikaloby to powyZszego zatacznika nr 2. Zgodnie z jego
tredcig pielegniarki powinny by¢ dostepne / udziela¢ $wiadczer zdrowotnych na oddziale
odpowiednio od 80 do 160, a lekarze od 48 do 82 godzin miesiecznie. Faktycznie obie
pielegniarki® oraz jeden z lekarzy nie udzielali $wiadczen na oddziale, a kolejny lekarzy
przepracowat w miesigcu ogotem 33 godziny i 30 minut.

Dyrektor wyjasnit, ze: Czas pracy (...) pielegniarek oddziatow Wewnetrznego i Chirurgicznego
w miesigqcach marzec 2019 oraz kwiecien i lipiec 2022 roku wykazywany w poszczegdlnych
harmonogramach pracy byt krotszy niz pokazany w zataczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby”
do uméw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, poniewaz uzalezniony byt od potrzeb
w danym okresie. Sytuacja wyglada analogicznie w przypadku lekarzy anestezjologéw, ktorzy
wykazani sq na Oddziale Chirurgicznym i udzielajq $wiadczen w zaleznodci od potrzeb.
Zdaniem Dyrektora Szpitala: (...) Czas pracy wykazany w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram-
zasoby” do umow na udzielanie $wiadczeri zdrowotnych jest czasem deklarowanym przez
poszczegblnych lekarzy. Personel wykazany jest w umowie z okre$leniem deklarowanych
godzin pracy, aby w zalezno$ci od pofrzeby wykonania zabiegu, dyZzuru medycznego czy tez
udzielenia konsultacji mogt udzieli¢ Swiadczenia spefniajac jednoczesnie wymég zawarty
w rozporzgdzeniu w sprawie warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie
szpitalne, kt6ry wskazuje, ze: ,Swiadczenia objete przedmiotem umowy, o ktérej mowa w § 4
ust. 5, udzielane sq osobiScie przez osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje, zgodnie
z ,Harmonogramem-Zasoby’, stanowigcym zafgcznik nr 2 do umowy.” Dodat Ze:
(...) powyzsze uwagi nie mialy wplywu na realizacje kontraktu z NFZ jak i na dostepno$é do
udzielanych $wiadczen przez poszczegéinych lekarzy.

Pomimo roznic migdzy zatgcznikiem nr 2 do umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
a faktycznym czasem pracy placéwka spetniata podstawowe wymogi dotyczace wielkosci
zatrudnienia i kalifikacji lekarzy oraz pielegniarek udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotne;
na wybranych do analizy ww. oddziatach okre$lone przepisami prawa.

Wobec powyZzszego, zdaniem NIK, istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia w Szpitalu analiz
w zakresie zgodnosci deklarowanej w umowach z POW NFZ dostepnosci lekarzy oraz
personelu pielegniarskiego, a liczbg 0sob realizujacych swiadczenia w celu urealnienia tresci
ww. zatgcznika nr 2 do umowy i zgtoszenia zmian w harmonogramie nie pdzniej niz 14 dni po
odwotaniu zagroZenia epidemiologicznego®.

W pozostalych przypadkach czas pracy personelu wykazany w poszczegoinych
harmonogramach pracy byt zgodny lub diuzszy niz ujety w zalaczniku nr 2 ,,Harmonogram-
zasoby" do umowy na udzielanie $wiadczeh zdrowotnych. Faktyczny stan zatrudnienia
odpowiadat liczbie lekarzy i pielegniarek zgtoszonych do NFZ oraz byt zgodny z danymi
wykazanymi w ww. zatgczniku. (akta kontroli str. 363-389)

1.6. W SP ZOZ w Bielsku Podlaskim proces rekrutacji na niektére stanowiska kierownicze
m.in. takie jak: ordynatora/koordynatora oddzialu, naczelnej pielegniarki pielegniarek

¥ Anestezjolodzy pracowali na OAIT oraz Bloku Operacyjnym, a pozostali specjalisci w stosownych poradniach.

% Pielggniarki $wiadczyly pracg w Oddziale Rehabilitacji i Poradni Kardiologicznej.

% Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. poz. 696) Szpital do czasu odwolania stanu
zagrozenia epidemicznego nie byt zobowigzany do zglaszania zmian zalgcznika nr 2 do umowy z POW NFZ (Harmonogram-
zasoby).
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oddziatowych, regulowaly zasady ujete w Standardach Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz
stosowne zarzadzenia Dyrektora Szpitala®. W latach 2018-2021 Szpital przeprowadzit
odpowiednio 20, 45, 14 oraz cztery postepowania rekrutacyjne dla stanowisk medycznych.
Analiza o$miu postepowan rekrutacyjnych, pieciu ktére doprowadzily do zatrudnienia lekarza
oraz trzech, ktore za pierwszym razem nie doprowadzity do rozstrzygniecia® wykazata, ze we
wszystkich przypadkach sporzadzono opis stanowiska objetego rekrutacja, okreslono
wymagane kwalifikacje i kompetencje, ktorych wymogi wynikaty z opisu stanowisk pracy®. We
wszystkich przypadkach efekty poszczegolnych rekrutacji byly zamieszczane na tablicy
informacyjnej oraz stronie intermetowej Szpitala. W przypadku dwéch postepowan, ktore
pierwotnie nie zakonczyly sie rozstrzygnieciem, ponownie rozpisano konkursy na dane
stanowiska® i w ich efekcie zatrudniono nowe osoby. W pierwszym przypadku na stanowisko
w zakres ktdrego wchodzita m.in. koordynacja OAIlT i Bloku Operacyjnego w procesie
rekrutacji zaproponowano wyzsze wynagrodzenie, za$ w kolejnym dotyczacym
m.in. koordynacji w Oddziale Ortopedycznym stawki pozostaly bez zmian. Natomiast
nie rozpisano ponownego konkursu na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w charakterze
lekarza / lekarza specjalisty w Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej
w ramach dyzurow medycznych. Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze: W 2020 roku i kolejnych latach
objetych kontrolg nie rozpisano ponownie konkursu na udzielanie Swiadczeri zdrowotnych
w charakterze lekarza / lekarza specjalisty w Oddziale Chirurgicznym z Pododdziatem
Chirurgii Naczyniowej w ramach dyzuréw medycznych dlatego, Ze na ponownie ogfoszony
konkurs na tych samych warunkach prawdopodobnie nie wpfynetfaby Zadna oferta. Szpital
nie byt i nie jest obecnie w stanie zaproponowac wyzszych wynagrodzen. Dyzury medyczne
zostaly wiec rozpisane na lekarzy, ktorzy wygrali konkurs w zakresie obejmujgcym zaréwno
podstawowe godziny pracy, jak i dyzury medyczne. Dodal, Ze: (...) formy wynagradzania
i wysokosci stawek za udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim
byly ustalane indywidualnie pomiedzy Szpitalem, a $wiadczeniodawcami.

Zdaniem NIK nierozpisanie kolejnych konkurséw na ww. stanowisko rzutowafo na diugost
czasu pracy poszczegolnych lekarzy na tym oddziale oraz moglo mie¢ wplyw na jakos¢
i bezpieczenstwo udzielanych $wiadczen. Do zagadnienia tego odniesiono sig rowniez w pkt.
2.2. niniejszego wystapienia. (akta kontroli str. 390-407)

1.7. Zasady dotyczace podnoszenia kwalifikacji przez personel medyczny jak i czynnosci
zwigzane z adaptacja nowoprzyjetego pracownika do SP ZOZ w Bielsku Podlaski opisano
w Standardzie — Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Zgodnie z ww. dokumentem corocznie
w okresie objetym kontrolg przygotowywano pisemne plany szkolei (zewnetrznych
iwewnetrzne) w oparciu o zapotrzebowanie zgltaszane przez m.in. kierownikow
poszczegoinych komorek organizacyjnych, pielegniarki oddzialowe czy zainteresowanych
pracownikow. W latach 2018-2022 (do kofica czerwca) na szkolenia zewnetrzne dla
wszystkich pracownikéw SP ZOZ Bielsku Podlaskim wydatkowano odpowiednio: 94,9 tys. i,
162,5 tys. zt, 35,6 tys. z4, 40,8 tys. zt oraz 12,1 tys. z}. Analiza planow szkolef zewnetrznych
i wewnetrzach dla oddziatéw Chirurgicznego z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej oraz
Wewnetrznego oraz list obecnosci i potwierdzen uczestnictw w szkoleniach zewngtrznych
wykazata, ze w 2020 i 2021 roku nie przeprowadzono czeéci zaplanowanych obu rodzajow
szkolen. W pozostalym okresie zaplanowane szkolenia zostaly zrealizowane. Dyrektor
wyjasnit, ze: (...) zwigzane fo bylo z wystepujacym w tym okresie stanem zagroZenia
epidemiologicznego (COVID-19). Wigkszo$¢ szkolert zewnelrznych z tego okresu zostafa
odwofana, a wewnetrzne ze wzgledu na panujgce warunki powaznie ograniczone.

Funkcjonujace w Szpitalu zasady dotyczace adaptacji nowo przyjetego pracownika
obejmowaly w szczegolnoci: opracowanie indywidualnego planu adaptacji, (w tym
ewentualne wyznaczenie pracownika prowadzacego), przeszkolenie w dziedzinie m.in. BHP,
instruktarzu stanowiskowego, profilaktyki zakazen zaktadowych, bezpieczenstwa informacii

¥ Zarzadzenia nr 6/2018 z 29 marca 2018 r., 6/2019 z 23 stycznia 2019 1. oraz 20/2020 z 9 czerwca 2020 r. dotyczyty rozpisania
poszczegdlnych konkurséw ofert na udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz powolania komisji konkursowych. Standard -
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zostat przyjety 29 fipca 2016 r. i w okresie objetym kontrola byt trzykrotnie aktualizowany.

3 Postepowania rekrutacyjne nr 5/2018, 2/2020 oraz 4/2020. We wszystkich przypadkach nie zlozono zadnej oferty.

Opis stanowisk pracy byt przedstawiony w stosownych Wykazach stanowisk i wymaganych kwalifikacjach.

© Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w charakterze lekarza / koordynatora OAIlT i Bloku Operacyjnego oraz udzielanie
$wiadczen zdrowotnych w charakterze lekarza / koordynatora Oddzialu Urazowo Ortopedycznego oraz Poradni Ortopedyczne).
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

i ochrony danych osobowych. Zapoznawano nowoprzyjeta osobe z obowigzujgcymi
w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim procedurami / regulaminami, w tym wynagradzania oraz pracy
i przedstawiano mechanizmy postepowania w sytuacjach kryzysowych. Wedtug Dyrektora
Szpitala: (...) na zakofczenie procesu adaptacji zawodowej dokonywana byla ocena
przydatnosci pracownika do pracy, ktéra pozwala bezpo$redniemu przetozonemu na
okreSlenie ostatecznego ksztaftu zakresu obowigzkow, uwzgledniajac indywidualne cechy
pracownika. Jest to moment pozwalajacy na ustalenie, czy pracownik znajduje sie we
wlasciwym miejscu w organizacji, moze tez byé podstawg do nieprzediuzenia badz
rozwigzania umowy z dang 0soba. (akta kontroli str. 282-339, 408-632)

1.8. W Szpitalu*' nie stosowano rozwigzan wobec pracownikéw medycznych przewidujgcych
dodatkowg gratyfikacje finansowg w zamian za stale zwigzanie sig z SP ZOZ w Bielsku
Podiaskim, czy tez polegajacych na podwyZzszeniu wynagrodzen zasadniczych lekarzy
specjalistow w zamian za zobowigzanie sig¢ do nieudzielania odptatnie $wiadczen opieki
zdrowotnej u innego $wiadczeniodawcy realizujacego umowe z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Dyrektor nie dysponowat wiedza ile 0sob z personelu medycznego Szpitala zawarlo
umowe na $wiadczenie ustug medycznych z innymi podmiotami / placowkami. W 2018 roku
czterech lekarzy specjalistow*? podpisato oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 pkt. 1
i 2 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych oraz niektorych innych ustaw®. Szpital z tego tytutu
nie ponosit Zadnych dodatkowych wydatkow. (akta kontroli str. 66-113, 633-636)

Z przeprowadzonego badania ankietowego wséréd pracownikéw medycznych® Szpitala
wynika m.in. ze 4,9% badanych wysoko i bardzo wysoko ocenilo skutecznosé systemu
motywacyjnego SP ZOZ w Bielsku Podlaskim, 49,2% okreslito go jako odpowiedni i $redni,
a zdaniem 45,9% jest on staby. Natomiast 49,3% ankietowanych pracownikéw zdecydowanie
nie jest zadowolonych lub raczej nie jest zadowolonych z aktualnie otrzymywanego
wynagrodzenia, za$ 40,9% jest raczej i zdecydowanie zadowolonych z jego wysokosci, a 9,8%
ankietowanych nie wypowiedziato si¢ w tym zakresie. (akta kontroli str. 637-638)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nierzetelnie przeprowadzono Analize Ryzyka w SPZOZ w Bielsku Podlaskim za 2020 rok,
bowiem ograniczono sie tylko do powielenia przedmiotowego dokumentu z roku
poprzedniego. M.in. w kolumnie Ocenia skutecznosci dziafari odniesiono sie do zatozen
i faktow dotyczacych lat 2018-2019, za$ przewidywany czas wdrozenia dziatan zaradczych
okreslano na poszczegbine miesigce 2019 roku. Ponadto w analizach ryzyka
sporzadzonych na lata 2018-2022 nie opisano / nie opracowano mechanizmdw ich kontroli
poszczegolnych ryzyk. Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze: Po odejsciu osoby, ktéra
opracowywata analiz¢ ryzyka do 2019 roku, pracownik wyznaczony do opracowania
Analizy za 2020 rok nie posiadat niezbednej wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie,
pozwalajacym na rzetelne wykonanie tego zadania. W pdZniejszym okresie odbyt on
stosowne szkolenie. Dodat, Ze szablon analizy zostanie zaktualizowany i uzupetniony
opole ,Mechanizmbéw kontroli". W efekcie powyzszego, zdaniem NIK, zloZzone
Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za rok 2020 oparto na nierzetelnych
informacjach. (akta kontroli str. 164-197, 341-342)

2. W zatgczniku nr 2 ,,Harmonogram-zasoby" do umowy z POW NFZ na udzielanie
swiadczen zdrowotnych wykazano zatrudnianie na petny etat w Oddziale Wewnetrznym
naczelnej pielegniarki Szpitala, mino iz analiza poszczegdlnych harmonogramoéw pracy
oraz list obecnosci wykazata, ze faktycznie nie pracowata ona na tym oddziale. Dyrektor
wyjasnil, ze: Naczelna pielegniarka Szpitala jest wykazywana w zafgczniku nr 2 (...) za
2019 i 2022 rok z uwagi na to ze byt to wymég do uzyskania z NFZ dodatkowych Srodkéw

4

W regulaminach Pracy oraz Wynagradzania bedacych zatacznikiem nr 1 do Zarzadzen Dyrektora SP ZOZ w Bielsku Podlaskim

odpowiednio nr 38/2012 i 39/212 z 24 1 31 grudnia 2012 r. nie przewidziano tego rodzaju zapisow.

% Jeden anestezjolog, dwoch pediatréw oraz jeden specjalista chordb zakaznych. Stanowilo to w latach 2018-2021 odpowiednio:
3,67%, 3,92%, 3,45% oraz 3,1% zatrudnionych lekarzy.

4 Dz. U. poz. 1532.

“ Ankiete wypenito: dziewigciu lekarzy, 32 pielegniarki i potozne, szesciu opiekunéw medycznych oraz czterech innych

pracownikéw medycznych.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

na wzrost wynagrodzen pielegniarek i potoznych wynikajgcych z OWU (tzw. dodatki
zembalowe). W zwigzku z tym pielegniarka zostala wykazana w Oddziale Wewnetrznym.
W innym przypadku nie uzyskataby dodatkowych Srodkéw. Byta to sugestia NFZ.

Zdaniem NIK dodatek? powinny otrzymywa¢ pielegniarki zatrudnione w danym podmiocie
leczniczym i udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej / wykonujace aktywnie zawod
medyczny. Czynnosci administracyjno-nadzorcze nie spetniaja tych kryteriow.

(akta kontroli str. 368-375, 965-966)

Szpital zatrudniat wtasciwa liczbe personelu medycznego oraz zapewnit odpowiednie warunki
do podnoszenia kwalifikacji dla tej grupy zawodowej. W SP ZOZ w Bielsku Podlaskim
nie zawsze rzetelnie przeprowadzano analizy ryzyk, bowiem w dokumencie tym
sporzadzonym za 2020 rok, ograniczono si¢ jedynie do jego powielenia z poprzedniego
okresu, a w pozostatych sporzadzonych w latach 2018-2022 nie opisano / nie opracowano
mechanizmoéw kontroli poszczegdinych ryzyk. Stan zasobow kadry medycznej przedstawiany
w zataczniku nr 2 ,,Harmonogram-zasoby” do umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
nie zawsze rzetelnie odzwierciedlat prawidiowy status i zakres zatrudnionego personelu
medycznego w analizowanych oddziatach SP ZOZ w Bielsku Podlaskim. Brak mozliwosci
finansowych do zapewnienia konkurujgcych stawek wynagrodzen lekarzom o roznych
specjalizacjach, utrudniat Szpitalowi rywalizacje o ten personel w obliczu brakow kadrowych.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

2.1. W okresie objetym kontrola w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim nie wystgpowaly sytuacje
udzielania $wiadczen zdrowotnych w tym samym miejscu i tego samego rodzaju, na podstawie
kilku stosunkéw prawnych, w tym umowy cywilnoprawnej zawartej z podmiotem zewnetrznym
$wiadczacym ustugi dla Szpitala lub uméw cywilnoprawnych zawartych przez Szpital
z pracownikami  lub  jednoosobowymi praktykami lekarskimi badz pielegniarskimi
prowadzonymi przez tych pracownikéw, a takze jednoosobowymi podmiotami gospodarczymi,
Szpital, poza jednym przypadkiem®, nie zatrudniat os6b na podstawie umowy o prace
i jednoczesnie na podstawie umowy cywilnoprawnej z indywidualng lub grupowa praktyke
zarejestrowang jako pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza. W latach 2018-2022 (do konca
czerwca) personel medyczny Szpitala zatrudniony na podstawie umowy o prace nie udzielat
swiadczen zdrowotnych w nadgodzinach w przyjetym dwumiesigcznym  okresie
rozliczeniowym?.

Analiza 36 umow zlecenia®® zawartych przez SP ZOZ w Bielsku Podlaskim w okresie od
1 stycznia 2018 do 31 lipca 2022 r. na udzielanie $wiadczen zdrowotnych wykazata,
e w zadnej umowie nie okre$lono maksymalnej kwoty wynagrodzenia®®, co wedtug Dyrektora
bylo przeoczeniem. Natomiast w pieciu przypadkach Szpital realizowat wydatki na powyzszy
cel z pominigciem przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, co szerzej opisano

w dalszej czesci niniejszego wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 639-681)

2.2. Analiza czasu pracy personelu medycznego zatrudnionego w SP ZOZ w Bielsku
Podlaskim na oddziatach Chirurgii z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej oraz Wewnetrznym
w marcu 2019 roku oraz odpowiednio w kwietniu i lipcu 2022 roku wykazata, Ze czes¢ lekarzy
zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych (kontraktach) udzielata $wiadczen medycznych
w Szpitalu w sposob ciagly, diugotrwaly i nieprzerwany wynoszacy od 28 do 75 godzin®.
Dyrektor wyjasnit, ze: W SP ZOZ w Bielsku Podlaskim nieprzerwane Swiadczenie usfug
medycznych przez lekarzy zatrudnionych na oddziatach Chirurgii z Pododdziatem Chirurgii
Naczyniowej oraz (...) Wewnetrznym dotyczy oséb zatrudnionych na kontraktach, ktorych

45 W latach 2018-2020 przedmiotowy dodatek naczelnej pielegniarce wyplacono w wysokosci 25,7 tys. zt

% Dotyczy to lekarza rezydenta ~ rezydentura od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2023 r. (umowa o pracg) oraz kontrakt od
3 sierpnia 2020 do 31 maja 2023 r.

47 Nie dotyczy dyzurow.

# W wigkszodci przypadkow byly to umowy zawarte z emerytowanym personelem medycznym Szpitata. W latach 2018-2021 na
umowy zlecenia wydatkowano ogéfem odpowiednio: 976,10 tys. zi, 1.365,00 tys. z4, 1.537,34 tys. zt oraz 2.989,81 tys. zt.

4 Ujmowano tylko wysoko$¢ wynagrodzenia za godzing.

" Udzielali $wiadczen medycznych na poszczegéinych oddzialach SP ZOZ w Bielsku Podlaskim, Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, Bloku Operacyjnym czy poradniach specjalistycznych.
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nie obowiqzujg przepisy norm czasu pracy. Spowodowane jest to utrudnieniami
w pozyskiwaniu lekarzy okreslonych specjalizacji.

Zdaniem NIK ten stan rzeczy, cho¢ prawnie dopuszczalny, moze powodowaé Ze fizyczne
i psychiczne zmeczenie lekarzy bedzie stwarzalo ryzyko bledu, a tym samym naruszone moze
by¢ bezpieczenstwo pacjentow jak i samych $wiadczeniodawcow.

Czas pracy pozostatego personelu medycznego zatrudnionego na podstawie uméw o prace
w przyjetym dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym nie przekraczat 7 godzin i 35 minut dobe
1 37 godzin 55 minut na tydzien w przecigtnie pigciotygodniowym tygodniu pracy. Pracownikom
zapewniono w kazdym tygodniu pracy, prawo do co najmniej 35 godzin (lub 24 godzin
w przypadkach uzasadnionych organizacja pracy) nieprzerwanego odpoczynku obejmujacego
co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego.

(akta kontroli str. 406-407, 682-741)

2.3. Analiza wielkosci zatrudnienia i kwalifikacji personelu medycznego zatrudnionego
wSPZOZ w Bielsku Podlaskim na oddzialach: Chirurgii z Pododdziatem Chirurgii
Naczyniowej oraz Wewngtrznym w marcu 2019 roku oraz odpowiednio w kwietniu i lipcu 2022
roku wykazata, ze w okresie tym spetniano wymogi okreslone w § 5 ust. 3 (zatgczniku nr 351)
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 lipca 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego’2. W Szpitalu w calym okresie objetym
badaniem zapewniono minimum dwuosobowa obsade pielegniarek w ciagu catej doby. Liczba
pielggniarek w marcu 2019 roku na ww. oddziatach na dyzurach dziennych wynosita
odpowiednio od dwoch do pigciu oraz od czterech do szesciu, a na dyzurach nocnych od
dwoch do trzech oraz od czterech do pigciu 0s6b. W kwietniu 2022 roku na Oddziale Chirurgii
z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej na dyzurach dziennych $wiadczen udzielato od trzech
do pieciu pielegniarek oraz od dwoch do trzech na dyzurze nocnym. W lipcu 2022 roku na
Oddziale Wewnetrznym pracowalo tymczasem na dyzurach dziennych od czterech do
szesciu, za$ na nocnych po cztery pielegniarki. (akta kontroli str. 372-375, 378-389, 729-745)

24. Obowigzujgce w Szpitalu regulacie dotyczace ksztattowania wynagrodzenia®
nie obejmowaly zagadnieh w zakresie efektywnosci wykonywanej pracy i jej powigzan
z wynagrodzeniem. Weditug Dyrektora Szpitala podwyzszenia wynagrodzen domagali sie
glownie lekarze. W sierpniu 2019 roku Lekarze udzielajacy $wiadczei w Poradni
Neurochirurgicznej rozpoczeli negocjacje z Dyrekcja, ktére miaty na celu podwyzszenie ich
wynagrodzenia. Negocjacje nie przyniosty oczekiwanych skutkow, gdyz wymagania lekarzy
dotyczgce warunkow finasowania byly nieadekwatne do mozliwosci Szpitala. W efekcie braku
porozumienia neurochirurdzy zaprzestali udzielania $wiadczen, co skutkowato zawieszeniem
dziatalnosci Poradni (...) w terminie od 12.08-31.08 2019 r. Od 1 wrze$nia 2019 r. Poradnia
wznowita dziatalno$c, gdyz Szpital pozyskat nowych specjalistéw w dziedzinie neurochirurgii.

Pod koniec 2021 roku dwie lekarki Oddziatu Wewnetrznego rozpoczely negocjacje z dyrekcja
dotyczgce podwyzszenia wynagrodzen. W formie protestu zagrozily odejsciem z pracy.
Negocjacje powiodty sig, ich wynagrodzenie zostato podwyzszone do oczekiwanego poziomu
i kontynuuja prace w SP ZOZ.

Istnym problemem jest duza rotacja lekarzy udzielajacych $wiadczen w ,Ambulatorium”, Jest
to spowodowane warunkami finansowymi niespelniajacymi oczekiwari tej grupy zawodowey.
Ztego powodu lekarze czesto rezygnujq z dyzurdw co wigZe sie z koniecznoScig
poszukiwania nowego personelu. Dodatkowo kazdy z pracownikow bez wzgledu na grupe
zawodows, przy przediuzaniu umowy badz podpisywaniu aneksu negocjuje z Dyrekcjg
podwyzszenie wynagrodzenia®, (akta kontroli str. 66-114, 746-748)

51 Cze$C I Warunki szczeg6lowe, jakie powinni spefnia¢ $wiadczeniodawcy przy udzielaniu $wiadczen gwarantowanych w trybie
hospitalizacji i hospitalizacji planowej.

%2 Dz U. 2021 poz. 290.

% Regulamin Wynagradzania i Regulamin Pracy.

5 Szpital w zaden sposob nie regulowat przepisami wewnetrznymi zasad ustalania wynagrodzenia za $wiadczenie uslug
medycznych (dotyczy to m.in. stawki godzinowej, prowizji od uzyskanej kwoty przez Szpital z NFZ czy inny sposob).
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W SP ZOZ w Bielsku Podlaskim w latach 2018 — 2022 (do korica czerwca) wydatki ogotem na
wynagrodzenia brutto® personelu medycznego® (w tym na wynagrodzenie zasadnicze)
wynosity odpowiednio: 10.816,7 tys. zt (6.093,8 tys. z4), 11.871,2 tys. zt (7.785,1 tys. 2),
15.532,5 tys. zt (8.789,5 tys. zt), 21.122,6 tys. zt (10.221,2 tys. zI) oraz 10.518,8 tys. zt
(5.783,7 tys. z4). (akta kontroli str. 749-752)

2.5 Analiza dokumentéw ksiegowych za lipiec z latach 2018-2020 pracownikéw oddzialow
Wewnetrznego i Chirurgicznego z Pododdziatem Chirurgii Naczyniowej wykazata, ze Szpital
ustalat kwote wynagrodzenie zasadniczego dla czesci pielegniarek i jednego lekarza®,
zatrudnionych na umowe o prace, niezgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia
8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych®. Zagadnienie to szczegdlowo
opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

Od lipca 2021 roku wysokos¢ wynagrodzenia zasadniczego lekarzy i pielegniarek
zatrudnionych na ww. oddziatach na podstawie umowy o prace okreslano zgodnie
z przepisami przewidzianymi w powyZzszej ustawie. (akta kontroli str. 678, 753-951)

Dyrektor wyjasnil, ze: SP ZOZ w Bielsku Podlaskim nie posiada wystarczajgcych Srodkow na
pokrycie kosztow zwigzanych ze wzrostem wynagrodzer od lipca 2022 roku. Wzrost srodkow
wynikajacy z podpisanych przez nas aneksow wynosi 460 716,48 zt miesigcznie (jesli je
w 100% wypracujemy), natomiast zapotrzebowanie miesigczne dla poszczegolnych grup
wynosi:

a) personel medyczny zatrudniony na umowe o prace {...) - 740 526,00 Z,

b) administracja i obstuga (...) - 78 000 z,

¢) pracownicy na umowy cywilno-prawne (...) — 245 000 z1.

Rzeczywiste miesigczne zapotrzebowanie na $rodki na wzrost wynagrodzen wynosi
1063 526 zt. Niedob6r 602 809,52 zt. Dodat ze: W planie finansowym SP ZOZ w Bielsku
Podlaskim nie uwzglednione zostaly Srodki na wzrost wynagrodzer od lipca 2022 roku,
poniewaz ustawa o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz
niektérych innych ustaw weszta w Zycie z dniem 29 czerwca 2022 roku i skala podwyzek byta
zupetnie nieprzewidywalna. (akta kontroli str. 198-222)

W porozumieniu zawartym 13 lipca 2022 r. pomiedzy SP ZOZ w Bielsku Podlaskim,
a przedstawicielami zwigzkow zawodowych dziatajacych przy Szpitalu® w § 1 stwierdzono
‘min., ze: Pracownikom wykonujacym zaw6d medyczny oraz pracownikom dziatalnosci
podstawowej innym niz wykonujacy zawdd medyczny zatrudnionym u Pracodawcy w ramach
stosunku pracy, z dniem 1 lipca 2022 r. dokonuje si¢ podwyzszenia wynagrodzenia
zasadniczego do kwoly nie mniejszej niz wynikajaca z siatki ptac stanowigcej zatqcznik nr 1
do porozumienia i obliczonej na podstawie ww. ustawy®, zgodnie z przyporzadkowaniem do
grupy zawodowej oraz wymaganymi i posiadanymi - kwalifikacjami na zajmowanym
stanowisku. (akta kontroli str. 952-960)

2.6. Analiza 10 uméw cywilnoprawnych dotyczacych udzielania $wiadczen opieki zdrowotne;
zawartych przez placowke w latach 2018-2022 (do kofica czerwca) wykazata m.in., Ze: we
wszystkich przypadkach precyzyjnie oznaczono obowiazki przyjmujgcych zamoéwienie®!,
wprowadzono do uméw sankcje za naruszenie ich postanowien oraz spetnialy one wymogi
okreSlone w art. 27 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze:
W kontrolowanym okresie w SP ZOZ w Bielsku Podlaskim stawke wynagrodzenia

5 Dla pracownikéw zatrudnionych na umoweg o prace z uwzglednieniem wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw funkcyjnych,
wynagrodzenia za pelnienie dyzurdw, wynagrodzenia za prace w godzinach nocnych oraz pozostatych sktadnikow
wynagrodzenia,

% Lekarzy, pielegniarek i poloznych, diagnostow laboratoryjnych, fizjoterapeutow, ratownikéw medycznych i innych pracownikow.

5 \Wynagrodzenie zasadnicze pozostalych lekarzy ustalano w prawidlowej wysokoSci.

8 Dz U.z2021r. poz. 1801. Zwana dalej: ustawa o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego.

% Ogolnopolski Zwigzek Pielegniarek i Poloznych oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzby Zdrowia.

©  Obowiazek zawarcia przedmiotowego porozumienia wynikat z art. 3 ust 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
leczniczych — Dz. U z 2021 r. poz.1801.

&1 Okreslono m.in. rodzaj i czas udzielania $wiadczen, migjsce ich wykonywani a oraz zasady wynagrodzenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

za Swiadczenie ustug medycznych kazdy z pracownikow ustalat z Dyrekcja Szpitala
indywidualnie. Przepisy wewnetrzne dotyczace tego zagadnienia nie zostaly okre$lone. Dodalt,
ze: Kalkulacji wysokosci wynagrodzenia (prowizji) dokonano na podstawie kwalifikacji,
doswiadczenia oraz umigjetnosci posiadanych przez poszczegbinych pracownikow, a takze
podazy specjalistow w danej dziedzinie. Kazdy z pracownikéw indywidualnie negocjuje
wysokoSc prowizji z Dyrekcjq. Ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby specjalistow roznych
dziedzin medycyny na rynku pracy, Szpital musi stworzy¢ wysoko kwalifikowanemu
personelowi mozliwo$¢ wyzszych dochodéw adekwatnych do swoich mozliwo$ci finansowych.

(akta kontroli str. 746-748, 961-964)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Szpital w pigciu umowach zlecenia (z 36 analizowanych), obowiazujacych w latach
2018 - 2022 na udzielanie $wiadczen medycznych i zawartych na czas okreslony, przy ich
przedtuzaniu na 2022 rok®2 nie szacowat wartosci zamowienia, co naruszato art. 29 ust. 1
i 2, art. 35 ust. 3 pkt 1 w zwigzku z art. 5b ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Przy realizowaniu wydatkow w ramach kazdej z nich przekroczono kwote wymieniang
wart. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy®. Warto$¢ wyptaconych w ramach poszczegdlnych uméw
srodkow wyniosta ogotem 145,45 tys. zt, 197,13 tys. zt, 139,4 tys. zt, 162,77 tys. zI oraz
160,34 tys. zi%% Wedlug Dyrektora Szpitala spowodowane to bylo przeoczeniem
WW. przepisow. (akta kontroli str. 639-677, 678-680)

2. Analiza dokumentow ksiggowych za lipiec 2018, 2019 i 2020 roku wykazata, ze SP ZOZ
w Bielsku Podlaskim dla czesci pielegniarek i jednego lekarza zatrudnionych na umowe
opracg na oddziatach: Wewnefrznym oraz Chirurgicznym z Pododdziatem Chirurgii
Naczyniowej naliczyt kwote wynagrodzenia zasadniczego niezgodnie z art. 3 ust. 112 oraz
7 ust. 11 2 ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego,
co doprowadzito do zanizenia kwoty wynagrodzen zasadniczych za te miesiace ogotem
odpowiednio o: 12,4 tys. zt, 16, 4 tys. zt oraz 46,7 tys. zi. Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze:
Trudno jest okreslic dlaczego w latach 2018 — 2020 o6wczesny Dyrektor ustalat
wynagrodzenie zasadnicze dla cze$ci personelu medycznego niezgodnie z zasadami
okreSlonymi w ustawie z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych. W oparciu o przeprowadzong analize éwczesnego budzetu Szpitala mozna
wnioskowac, iz wynikafo to z ograniczonych Srodkéw finansowych.

(akta kontroli str. 678, 746-748, 753-951)

SP ZOZ w Bielsku Podlaskim byt przygotowany organizacyinie i stworzyt odpowiednie warunki
pracy dla zatrudnianego personelu medycznego. Nie wystepowaly sytuacje udzielania
$wiadczen zdrowotnych przez pracownikéw medycznych w tym samym miejscu i tego samego
rodzaju, na podstawie kilku stosunkéw prawnych. Spetniano wymogi dotyczace wielkosci
zatrudnienia i kalifikacji lekarzy i pielegniarek udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej na
oddziatach objetych badaniem. Przestrzegano tez godzin czasu pracy ww. pracownikow
zatrudnionych w ramach uméw o prace na tych oddziatach. Ze zmiennym skutkiem SP ZOZ
w Bielsku Podlaskim radzit sobie z presjg, placowa, wynikajacq z niewystarczajacej liczby
lekarzy specjalistow roznych dziedzin. Nieprawidiowo okreslono dla czesci personelu
medycznego wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego za lipiec 2018, 2019 i 2020 roku oraz
nieprzestrzeganie przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych w zakresie zlecania
udzielania $wiadczen zdrowotnych osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci
gospodarcze.

62 Aneks nr 2 z dnia 20 grudnia 2021 r. do umowy zlecenia nr UZ/21/2019 z 31 pazdziernika 2019 r., aneks nr 4 z dnia 20 grudnia
2021 r. do umowy zlecenia nr UZ/27/2019 z 31 grudnia 2019 r, aneks nr 6 z 20 grudnia 2021 r. do umowy Zzlecenia
nrUZ/48/2018 z 27 lipca 2018 r., aneks nr 7 z 16 grudnia 2021 r. do umowy zlecenia nr UZ/31/2017 z 1 marca 2017 r., aneks
nr7 z 16 grudnia 2021 r. do umowy zlecenia nr UZ/09/2018 z 31 stycznia 2018 r.

8 130 tys. zt.

Kwoty podano narastajaco.

& Dotyczylo to odpowiednio 19, 21§ 58 os6b z 175,179 i 183 objetych badaniem.
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IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Rzetelne przeprowadzanie Analizy Ryzyka za dany rok oraz opracowanie i stosowanie
mechanizmoéw kontroli dotyczacych zidentyfikowanych ryzyk.

2. Dostosowanie zatgcznika nr 2 ,Harmonogram-zasoby" do umowy z POW NFZ
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych do stanu odzwierciedlajacego prawidiowy status
i zakres zatrudniania personelu medycznego w poszczegoinych oddziatach SP ZOZ
w Bielsku Podlaskim.

3. Ponoszenie wydatkéw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z uregulowaniami
ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

V. Pozostate informacje i pouézenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do Dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treécig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbg Kontroli, w terminie
21dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Biatystok, dnia 18 listopada 2022 r.

Kontrolerzy: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku
gtowny specjalista kontroli panstwowej Janusz Pawelczyk
¢
(1o P

podpis

16



