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l. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Bialymstoku, ul. Stonimska 15/1,
15- 028 Biatystok (dalej: PINB) :

Andrzej Czaban, Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Biatymstoku (dalej: Inspektor
Powiatowy), od 20 maja 1999 r.

1. Nabdr na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.
2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzgdzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych, ti. do 15 grudnia 2022r.
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Biatymstoku

Stanistaw Zukowski, glowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/125/2022 z 11 pazdziernika 2022 r (akta kontroli str. 1-2)

1 DzU.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
-oceny ogoing;

Il. Ocena ogdlnaz kontrolowanej dziatalnosci

W PINB wprowadzono uregulowania wewnetrzne w zakresie funkcjonowania stuzby cywilnej,
wymagane ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?, przepisami wykonawczymi,
a takze standardami ustalonymi przez Szefa Stuzby Cywilnej%. Nie byly one jednak
aktualizowane, a w trakcie ich realizacji wystapily przypadki nieprawidlowego
dokumentowania podejmowanych dzialai lub stanéw faktycznych oraz dokonywania
czynnosci bez dochowania wymaganych terminow.

Inspektor Powiatowy wprowadzit Program zarzgdzania zasobami ludzkimi w PINBi procedury
naboru do sfuzby cywilne®. Prawidtowo i terminowo upowszechniono ogloszenia zawierajace
wymagane elementy, a ich przebieg udokumentowano protokotami. W wyniku tych naborow
uzupetniono braki kadrowe wynikajace gtownie z odejscia dwoch pracownikéw na emeryture,
zatrudniajac  gtdwnego ksiggowego, referenta ds. organizacyjnych oraz inspektora
ds. postgpowant administracyjnych. Nieskuteczne okazaly sie nabory na stanowisko
inspektora nadzoru budowlanego ds. inspekcji i kontroli, giownie z powodu matego
zainteresowania lub rezygnacji kandydatow w trakcie rekrutacii.

Inspektor Powiatowy poprawnie zwolnit nowych pracownikow z odbywania stuzby
przygotowawczej. Terminowo zostaly przekazane sprawozdania z realizacji zadan
okre$lonych ustawa o stuzbie cywilnej.

Na ogét prawidtowo zorganizowano i w miare mozliwosci kadrowych realizowano poddane
kontroli zadania w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow. Wiekszo$é z nich
(28 z 30 analizowanych) rozpatrzono w ustawowych terminach badz dokonano
wymaganych zawiadomieri o przyczynach zwioki i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia
sprawy.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaly na:

~ nierealizowaniu wymogu aktualizowania Programu zarzadzania zasobami ludzkimi
€O najmniej raz na trzy lata;

— nieuwzglgdnieniu w procedurze naboru do stuzby cywilnej niektorych wymaganych
elementéw wskazanych w Standardach S.C. z 2012 roku i Standardach S.C. z 2020 roku;

— naruszeniach przepisow prawa w trakcie dokonywania pierwszych i okresowych ocen
w stuzbie cywilnej, w szczegolnosci wystapity przypadki: niedochowania termindw
dokonania poszczegoinych czynnosci lub nierzetelnego dokumentowania przebiegu
procesu oceniania, dokonania 11 z (14 przeprowadzonych) ocen okresowych
przy zastosowaniu nieaktualnych wszystkich badz niektorych obowigzkowych kryteriow
oceny i niesformulowania wnioskow dotyczacych indywidualnego rozwoju zawodowego
pracownikow, a takze zaniechania wigczenia arkuszy ocen do akt osobowych ocenianych
i udokumentowania przekazania kopii tych arkuszy ocenianym;

— ograniczeniu dziafah w zakresie szkolenia pracownikéw stuzby cywilnej PINB
do incydentalnego ich kierowania na szkolenia organizowane przez inne podmioty;

— niesporzadzeniu indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla Zadnego
z zatrudnionych w PINB cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

— niesporzadzaniu corocznych planéw szkolen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
wymaganych uregulowaniami wewnetrznymi;

~ braku zawiadomien stron o przyczynach zwioki i nowym terminie zalatwienia sprawy
w dwoch (z 10 analizowanych) sprawach, w ktorych rozpatrzenie skargi lub wniosku
skutkowato wszczeciem postepowania administracyjnego.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogéling jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowsj.

3 T,j.DzU.z2022r. poz. 1691. Dale]: ustawa o stuzbie cywilnej badz u.s.c.

4 Wprowadzone zarzadzeniem nr 3 Szefa Sluzby Cywilnej z 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami
ludzkimi w sluZbie cywilngj, ktore z dniem 12 marca 2020 . i zastapione standardami wprowadzonymi zarzadzeniem nr 6
Szefa Sluzby Cywilnej z 12 marca 2020 r. w tej samej sprawie. Zwane dalej odpowiednio Standardami S.C. z 2012 roku
i Standardami S.C. z 2020 roku.

& Wprowadzone zarzadzeniami wewngtrznym Inspektora Powiatowego, odpowiednio: nr 7/2013 z 28 lutego 2013 1. i nr 3/2013
z 18 lutego 2013 1.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Nabér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1.1. W latach 2019-2022 (do korica | pétrocza) w PINB zatrudnionych byto dziewie¢ osob,
wtym: osiem osob na podstawie ustawy o sluzbie cywilnej oraz Inspektor Powiatowy
na podstawie powotania przez Staroste Biatostockiego (stosownie do art. 86 ust. 1 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane’). W okresie objetym kontrolg w PINB nie zatrudniano
pracownikow na podstawie ustawy z dnia 16 wrzesSnia 1982 r. o pracownikach urzedow
panstwowyché,

Stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej (pracownikow stuzby cywilnej), w przeliczeniu

na petne etaty, na koniec lat 2019-2020 wynosit 7,5 etatu, a na koniec 2021 roku i | pdirocza

2022 roku — 6,5 etatu. Zmiany w stanie zatrudnienia wynikaty z: okresowych nieobecnosci

pracownikow®, zmian zakresu etatowego zatrudnienia niektorych osob, przerw w zatrudnieniu

na niektorych stanowiskach spowodowanych odejsciami w zwigzku z nabyciem uprawnienh
emerytalnych przez dwie osoby (po jednej w 2019 roku i 2021 roku) i zatrudnieniem trzech
osdb (dwoch w 2019 roku i jednej w 2021 roku, odpowiednio na stanowisku gtoéwnego
ksiegowego, inspektora i referenta ds. organizacyjnych). Natomiast przecigtne miesigczne
wynagrodzenie brutto (w przeliczeniu na jednego pelnozatrudnionego)'® czionkéw korpusu
stuzby cywilnej w PINB w latach 2019-2022 (do korica | pdirocza) wyniosto odpowiednio:

5.466,23 zi, 5.740,56 zt, 7.003,22 zt i 6.901,17 zt. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia w latach

2020-2021 byta zatem wyZzsza o 274,33 zt i 1.536,99 zt od jego wysokosci w 2019 roku

(tj. 0 5% i 28,1%).

Zatrudnienie i przecietne miesieczne wynagrodzenie czionkéw korpusu stuzby cywilnej

(w przeliczeniu na jednego petnozatrudnionego) w poszczegdlnych grupach stanowisk

i latach 2019-2022 (1 pélrocze) przedstawialo sig nastepujaco:

[1] stanowiska koordynujace™ - 1,43; 1,42; 1,48 i 1,5 etatu, przecigtne miesigczne
wynagrodzenie wynosito 6.268,64 z, 6.679,58 zt, 7.886,85 zt i 8.050,42 2, tj. w latach
2020-2021 bylo wyzsze 0 410,94 zt i 1.618,22 zt od wysokosci w 2019 roku (odpowiednio
06,6%i25,8%);

[2] stanowiska specjalistyczne — 3,0; 3,0; 3,52 i 2,0 etatu (w tym jeden etat ma stanowisku
eksperta, ktore od 2021 roku zostato zaliczone do stanowisk samodzielnych), przecigtne
miesieczne wynagrodzenie wynosito 5.917,38 2, 6.129,19 zt, 593512 z} i 8.202,58 z,
tj. w latach 2020-2021 bylo wyzsze o 211,81 zt i 17,74 zt od wysokosci w 2019 roku
{(odpowiednio 0 3,6 % i 0,3%);

[3] stanowiska wspomagajace — 1,95; 2,69; 1,41 i 3,38 etatu, przecigtne miesigczne
wynagrodzenie wynosito 4.183,73 zi, 4.811,46 4, 8.742,20 zt i 5.621,08 z, tj. w latach
2020-2021 bylo wyZzsze 0 627,73 zt 1 4.558,47 zt od wysokosci w 2019 roku (odpowiednio
0 15% i 109%"2). (akta kontroli str. 24-27)

6 Qceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7T, Dz.U.z 2021 r. poz. 2351 ze zm. Dalej: Prawo budowlane.

8 T, Dz.U.z 2020 r. poz. 537 ze zm.

9 Tj. nieobecnosci wynikajacych z urlopow macierzyfiskich lub rodzicielskich albo diugotrwalych zwolnieft lekarskich (po
jednym pracowniku w 2019 roku i w latach 2021-2022).

10 Przecigtne wynagrodzenie calkowite w stuzbie cywilnej {brutto), uwzgledniajace rowniez dodatkowe wynagrodzenie roczne.

11 0d 2021 roku stanowiska te zostaly zaliczone do stanowisk $redniego szczebla zarzadzania w zwigzku ze zmiang - z dniem
1 sierpnia 2021 r. — rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegélowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu
sluzby cywilngj (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2024). Zmiana wprowadzona rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
23 kwietnia 2021 r. zmieniajacym przedmiotowe rozporzadzenie (Dz.U. z 2021 r. poz. 797).

12 Wzrost wynagrodzenia na stanowiskach wspomagajacych w 2021 roku wynikat z: fluktuaci kadr (od marca do listopada
jedna z pracownic przebywata na zasitku chorobowym, macierzyriskim i rodzicielskim, od listopada zatrudniono pracownika
na Y etatu), wyptaty — w zwigzku z nieobecnosciami pracownicy pracownikom — dodatkéw zadaniowych (w ramach
zastepstwa) oraz wyplaty dodatkow motywacyjnych.
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1.2. Realizujgc obowiazek wynikajacy z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, w zwigzku z ust. 9110 u.s.c.,
Inspektor Powiatowy, zarzadzeniem wewnetrznym nr 3/2013 z 18 lutego 2013 r., wprowadzit
procedury naboru w shuzbie cywilnej na wolne stanowiska pracy w PINB oraz procedury
dotyczqce zasad nawigzywania stosunku pracy w stuzbie cywilnej i wprowadzania do pracy
nowozatrudnionych pracownikéw's, Zostaly one ustalone w okresie obowigzywania
zarzgdzenia nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej i nie byly aktualizowane po wprowadzeniu nowych
standardow zarzqdzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 r.* w tej samej
sprawie.

W przyjetych w PINB wewnetrznych procedurach naboru ustalono etapy naboru, takie jak:
[1] ogloszenie o naborze, [2] przyjmowanie dokumentow aplikacyjnych, [3] wstepna selekcja
kandydatow, poprzez analize dokumentow aplikacyjnych, [4] selekcja kofcowa kandydatow,
obejmujaca test kwalifikacyjny i rozmowa kwalifikacyjna (bez okreslenia innych metod
itechnik oraz sposobéw dokonywania ocen w naborze), [5] sporzadzenie protokotu
z przeprowadzonego naboru, [6] podjecie decyzji o zatrudnieniu, [7] ogtoszenie wynikow.
Procedury te w szczegdlnosci:

— stanowily, ze wynikiem analizy dokumentow jest wstepne okreslenie mozliwoéci ubiegania
sig o pracg na wolnym stanowisku, a na selekcje koricows skladajg sie test
kwalifikacyjny®® lub rozmowa kwalifikacyjna'® (wybor jednej lub obu technik pozostawiono
do decyzji komisji'), w wyniku ktorych komisja wylania trzech najlepszych kandydatow,
przedstawianych nastepnie Inspektorowi Powiatowemu,

— przewidywaly publikacje ogloszenia o naborze, zgodnego z opisem stanowiska pracy,
zawierajacego m.in. informacje o wymaganiach zwigzanych ze stanowiskiem, zakresie
zadan i warunkach pracy oraz okre$lenie terminu i miejsca sktadania dokumentow,

— wymagaly udokumentowania czynnoéci i zdarzen, ktore mialy wplyw na przebieg naboru
i jego wynik, poprzez sporzadzenie protokotu, zawierajacego m.in.: wskazanie stanowiska
objetego naborem, liczby kandydatow i ich danych, liczby nadestanych ofert (w tym
speiniajacych wymagania formalne), informacje o zastosowanych metodach i technikach
naboru, uzasadnienie dokonanego wyboru.

Obowiazujace w PINB Procedury naboru nie zawieraly natomiast obligatoryjnych wytycznych,
okreslonych w rozdziale IIl pkt 2, ppkt 2lit. b, ¢, f, g, ji k aktualnie obowigzujacych Standardéw
S.C. 2 2020 roku (a takze w rozdziale Il pkt 1 ppkt 2, 3, 6, 7, 9 i 10 wezesniej obowigzujacych
Standardow S.C. z 2012 roku), co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci. (akta kontroli str. 32-38)

W wewngtrznych procedurach naboru nie przewidziano: umieszczania w ogloszeniu
0 naborze informacji o wysokoci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego, stosowania
zroznicowanych metod i technik dostosowanych do wymagan zwigzanych ze stanowiskiem
pracy, umozliwienia kandydatom udziatu w naborze za pomocq elektronicznych srodkow
facznoscei (przy czym w praktyce — w ogloszeniach pieciu z siedmiu przeprowadzonych
naboréw dopuszczano aplikowanie mailowe), j. elementéw zalecanych postanowieniami
rozdziatu Il pkt 2, ppkt 3 lit. b, ¢ i d Standardow S.C. z 2020 roku. Obowigzujace w PINB
wewnegtrzne procedury naboru ani inne informacje z nimi zwigzane (wyjasniajace
lub uzupetniajace te procedury) nie zostaly udostepnione na stronie internetowej PINB'S.
Ich udostepnienie na stronie internetowej jest zalecane Standardami S.C. z 2020 roku
(rozdziat I pkt 2, ppkt 4). Inspektor Powiatowy wyjasnit to brakiem obligatoryjnoéci w tym
zakresie. (akta kontroli str. 32-38, 165-169)

13 Dalej odpowiednio: wewnetrzne procedury naboru | wewnetrzne procedury nawigzywania stosunku pracy.

14 Dalej odpowiednio Standardy S.C. z 2012 roku i Standardy S.C. z 2020 roku (www.gov.pliweb/sluzbacywilna/standardyzzl/).

'8 Majacy na celu sprawdzenie wiedzy i umiejetnoci niezbednych do wykonywania okreslonej pracy.

% Pozwalajaca zbada¢ predyspozycie i umiejetnosci kandydata dia prawidiowego wykonywania powierzonych obowiazkow,
posiadang wiedzg, obowiazki i zakres odpowiedzialno$ci na stanowiskach zajmowanych poprzednio przez kandydata, cele
zawodowe kandydata.

17 W ktérej sklad. Inspektor Powiatowy powotywat m.in. pracownika prowadzacego sprawy kadrowe w PINB.

18 https./fbip-pinbpb-stbialystok.wrotapodlasia.pl/.
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1.3. W okresie objetym kontrola w PINB przeprowadzono siedem naboréw (dwa w 2019 roku
i pie¢ w 2021 roku), ktore dotyczyly pigciu stanowisk, w tym w jednym przypadku — w celu
zastepstwa nieobecnego czionka korpusu stuzby cywilnej. W ogloszonych naborach wplynglo
lacznie 47 ofert'® (siedem w 2019 roku i czterdzie$ci w 2021 roku), z ktorych 33 (odpowiednio
trzy i 30) uznano za niespetniajace kryteriow formainych. (akta kontroli str. 28)

Wylonieniem kandydata do pracy i zatrudnieniem w stuzbie cywilnej zakonczyty sig trzy
nabory (dwa w 2019 roku i jeden w 2021 roku), tj. na stanowisko gtownego ksiggowego
(172 etatu), inspektora ds. postgpowan administracyjnych w wydziale orzeczniczo-prawnym
(jeden etat) i referenta ds. organizacyjno-prawnych w komaérce administracii i kadr (1/2 etatu).
Bezskutecznie zakonczyly sig cztery nabory na stanowisko inspektora nadzoru budowlanego
ds. inspekeji i kontroli (w trzech z nich zlozono oferty — cztery, jedna i dwie oferty?, a w jednym
naborze nie wplyneta zadna oferta?!). (akta kontroli str. 28, 39-82)

1.4. Z analizy wszystkich ogloszen o naborach opublikowanych w okresie objetym kontrolg
i sposobu ich upublicznienia wynikalo, ze:

— wszystkie ogloszenia zostaly opublikowane na tablicy ogtoszen i na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej2 PINB oraz na BIP Kancelari Prezesa Rady Ministrow,
tj. z zachowaniem wymogow art. 28 ust. 1 u.s.c.,

— ogloszenia o naborach zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 28 ust. 2 u.s.c,

— w ogloszeniach ustalono terminy na ziozenie dokumentéw, zgodnie z art. 28 ust. 3 u.s.c.
(ti. nie krotsze niz 10 dni, a w przypadku naboru w celu zastgpstwa nieobecnego czionka
korpusu s.c. — nie krétsze niz pig¢ dni od dnia opublikowania tego ogloszenia).

(akta kontroli str. 29-82)

1.5. Stosownie do art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 2 pkt 5 i art. 32 w.s.c. oraz § 3 wewngtrznych
procedur naboru, wszystkie zorganizowane nabory przeprowadzita — kazdorazowo powotana
zarzadzeniem Inspektora Powiatowego® - komisja kwalifikacyjna, w ktorej sktadzie
wkazdym przypadku znalazt si¢ pracownik prowadzacy sprawy kadrowe PINB.
W wewnetrznych procedurach naboru nie okreslono w jaki sposdb ma by¢ zagwarantowane
spelnienie przez cztonkow komisji obowigzku z art. 32 u.s.c., tj. zachowania w tajemnicy,
uzyskanych w trakcie naboru, informacji o kandydatach. Czionkowie komisji nie sktadali
oswiadczen w tym zakresie, a Inspektor Powiatowy wyjasnit, Ze zachowanie tajemnicy,
uzyskanych w trakcie naboru, informacji o kandydatach, wynikajace a art. 32 u.s.c. bylo czyms
oczywistym i nie zostato jedynie udokumentowane w formie pisemnych oswiadczen. NIK
zwraca uwage, ze zlozenie stosownych owiadczen przez czionkow komisji pozwolitoby
na udokumentowanie spetnienia ustawowych wymogdw w tym zakresie.

Stosownie do § 3 i § 7 wewnetrznych procedur naboru, komisja dokonywata weryfikacji ofert
pod wzgledem kompletnosci dokumentéw, wymogoéw formalnych oraz spetnienia kryteriow,
po czym przedstawiata zweryfikowane oferty Inspektorowi Powiatowemu celem
przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej (nie stosowano testow kwalifikacyjnych).
Rozmowa byla przeprowadzana przez Inspektora Powiatowego, w obecno$ci cztonkow
komisji. Okolicznoéci te i przebieg naboru kazdorazowo odnotowywano w protokolach,
zgodnie z art. 30 w.s.c. oraz § 11 ust. 2 i 3 wewnetrznych procedur naboru. Protokoly
te zawieraly elementy okre$lone w art. 30 ust. 2 u.s.c., przy czym nie wskazano w nich wprost
liczby ofert niespetniajacych wymogéw formalnych. Podawano liczbe ofert ztozonych i liczbe
kandydatéw przedstawionych do przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, tj. spetniajacych
wymagania ustalone w ogloszeniach o naborze, chociaz z literalnego brzmienia art. 30 ust. 2
pkt 2 u.s.c. wynika wymog zamieszczenia w protokole liczby nadestanych ofert, w tym liczby

1 W tym: 33 oferty na stanowisko referenta ds. organizacyjno-prawnych w komérce administraci i kadr, jedna oferta
na stanowisko gléwnego ksiegowego, a pozostale szes¢ dotyczylo stanowiska inspekfora nadzoru budowlanego.

2 W przypadku naboru ogloszonego 1 lutego 2021 r. po rozmowie kwalifikacyjnej zostat wybrany kandydat (do zawarcia umowy
0 prace na czas zastepstwa inspektora nadzoru budowlanego), jednak nie doszlo do zatrudnienia z uwagi jego rezygnacje,
aw kolejnym naborze ogloszonym 9 kwietnia 2021 r. — jedyny kandydat zostat zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna,
na ktora sie nie stawil. W naborze ogloszonym 19 lipca 2021 r., z dwéch kandydatéw zaproszonych na rozmowe
kwalifikacyjna — jeden na nig sig nie stawit, a drugi po rozmowie kwalifikacyjnej zrezygnowat z ubiegania sig o zatrudnienie.

2 Dotyczy naboru ogloszonego 2 czerwea 2021 r.

2 Dalej: BIP.

% Zarzadzeniami wewnetrznymi: nr4 z 11 kwietnia 2019 r., nr5 2 21 maja 2019 r., nr 3 215 lutego 2021 ., nr7 z 4 maja 2021 r.,
nr 10 z 6 lipca 2021 r., nr 11 z 16 sierpnia 2021 r. i nr 12 z 18 pazdziemnika 2021 r.
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ofert niespetniajacych wymogéw formalnych. Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze wyniklo
to z faktu, iz byfa to roznica pomigdzy wszystkimi ofertami i ofertami Spetniajacymi kryteria,
wobec tego byfa to liczba oczywista.

(akta kontroli str. 39-40, 45-46, 50-51, 56-57, 65-66, 70-71, 77-78, 362-369)

1.8. Stosownie do art. 31 ust. 1 u.s.c., wyniki wszystkich siedmiu przeprowadzonych naborow
zostaly ogloszone na stronie BIP PINB i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Nie
udokumentowano natomiast — wymaganego powotanym przepisem ~ zamieszczenia takich
informacji w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie PINB, Wediug wyjasnienia
Inspektora Powiatowego, wyniki naborow byly réwniez zamieszczane na tablicy ogloszen
wPINB, ale nie byfo potrzeby odnotowania tego w protokole. NIK zwraca uwage,
ze spetnienie ustawowych wymogow w zakresie upowszechniania wynikéw naboréw winno
by¢ dokumentowane. '

Zamieszczenie ogloszeh o wynikach objetych szczegélowym badaniem nabordw,
w przypadku pigciu naboréw nastapito po uptywie od czterech do 27 dni od terminu skiadania
ofert, @ w kolejnych dwoch — po 41 i 47 dniach (w obu tych przypadkach nie doszlo
do zatrudnienia  kandydatow, ktorzy zrezygnowali po przeprowadzeniu rozmowy
kwalifikacyjnej). W protokotach nie odnotowano daty rozstrzygnigcia naborow, przy czym
po uptywie terminu zlozenia ofert Inspektor Powiatowy kazdorazowo powotywat komisje,
ktéra dokonywafa weryfikacji ofert oraz wylaniala kandydatow spetniajacych kryteria
i przedstawiata ich Inspektorowi w celu przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej. Nastepnie
po przeprowadzonych rozmowach ustalany byt kandydat do zatrudnienia. Inspektor
Powiatowy wyjaénit, Ze nie odnotowano daty zakoriczenia naboréw, poniewaz wyniki naboréw
upowszechniono niezwioczne, a data opublikowania byta réwnoznaczna z datq zakoriczenia
naboru. Odnoszag sig do spraw, w ktorych wyniki ogtoszono po 41 i 47 dniach od uptywu
terminu sktadania ofert wyjasnit: kandydaci spetniajacy kryteria zwlekali z podjeciem decyzji
i ostatecznie wycofali sig, pomimo wstgpnych deklaracji podjecia pracy. Przedtuzony termin
ogloszenia wynikéw naboru spowodowany byt wyjsciem naprzeciw hiezdecydowanym
kandydatom.

W przypadku trzech skutecznych nabordw, Inspektor Powiatowy - zgodnie
z§ 1 wewnetrznych procedur nawigzywania stosunku pracy — zatrudnit jedng z osob
wskazanych przez komisje kwalifikacyjnag, stosownie do art. 29 ust. 1 u.s.c. Nie wystapity
okolicznosci wskazane w art. 33 u.s.c., tj. koniecznoéé ponownego obsadzenia tego samego
stanowiska pracy w ciagu 3 miesigcy od dnia nawigzania stosunku pracy z 0sobg wytoniong
w drodze naboru. (akta kontroli str. 32-82, 166-167, 363-369)

1.7. W okresie objetym kontrola w PINB nie wystapily przypadki zatrudniania Lekspertow”
poza korpusem stuzby cywilnej na stanowiskach merytorycznych, tozsamych lub zblizonych
pod wzgledem zakresu obowigzkow do stanowisk stuzby cywilnej. (akta kontroli str. 30)

1.8. Odnoszac si¢ do problematyki naboréw na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej
(trudnosci, ryzyk badZ szans z tym zwigzanych), Inspektor Powiatowy stwierdzit, ze Organ
Nadzoru Budowlanego w Bialymstoku szczebla powiatowego z uwagi na zakres i specyfike
dzialania wymaga zatrudniania w trybie naboru pracownikéw posiadajgcych wiedze,
kwalifikacje zawodowe i uprawnienia budowlane w szerokim zakresie specjalnosci. Odejscie
pracownikow merytorycznych na emeryture, zmiana pracy oraz sytuacja finansowa Jednostki
wigzaly sig z koniecznoéciq zatrudnienia pracownikéw w trybie naboru na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej w PINB bez wigkszego doswiadczenia oraz wymaganego wyksztafcenia
zawodowego. Pomimo wielokrotnych ogloszeri o naborze na wolne stanowisko |... ] rekrutacje
konczyly sig brakiem wylonienia kandydata z powodu niktego zainteresowania zatrudnieniem
lub rezygnacjg ubiegajacych si¢ o prace. Wszelkie trudnosci zwigzane byly z: brakiem
motywagji finansowych, aby zatrudnic w jednostce osoby z odpowiednig wiedzg, 0s6b
miodych ze stosownym wyksztatceniem i uprawnieniami budowlanymi, boomem budowlanym
w ostatnich latach w wykonawstwie i zarobkami na budowach, sytuacjg epidemiologiczng
w kraju oraz trudnosciami wynikajacymi z wojny poza granicami paristwa. Okolicznodci
te negatywnie wpfywaly na sytuacje zwigzang z naborem. Zadne uwagi w tym zakresie
do Szefa Stuzby Cywilnej nie byt zgtaszane. (akta kontroli str. 162-165)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidliowoé¢ polegajacq na nieuwzglednieniu w procedurze naboru - ustalonej
zarzadzeniem Powiatowego Inspektora nr 3/2013 z 18 lutego 2013 r. i obowigzujace]
w okresie objetym kontrola — obligatoryjnych wytycznych, zawartych w rozdziale IIf pkt 2, ppkt
21lit. b, ¢, f, g, j i k aktualnie obowiazujacych Standardéw S.C. z 2020 roku (a takze w rozdziale
Il pkt 1 ppkt 2, 3, 6, 7, 9 i 10 wczesniej obowiazujacych Standardow S.C. z 2012 roku),
dotyczacych zapewnienia, aby:

e zostaly sformutowane jednoznaczne kryteria uczestnictwa w kolejnych etapach naboru,

e zostal wskazany prog zaliczajacy badane kompetencje, ktory odpowiada poziomowi
kompetencii niezbednych do podjecia pracy na danym stanowisku,

e wskazaé w ogloszeniu o naborze, ze data nadania dokumentéw decyduje o tym,
czy kandydat zlozyt je w terminie — w sytuacji, gdy ogloszenie o naborze okresla
minimalny termin na sktadanie dokumentow, wynikajacy z ustawy o stuzbie cywilnej,

e kazdy kandydat, ktory spetnia wymagania formalne, mogt wzia¢ udziat w kolejnym etapie
naboru nastepujacym po weryfikacji dokumentéw pod wzgledem formalnym,

o wybiera¢ kandydatow wylacznie w oparciu o wymagania okreslone w ogloszeniu
0 naborze,

o stosowat pytania lub zadania nakierowane na oceng tych samych kompetencji w oparciu
o te sama metode i technike, ktora bedzie gwarantowala porownywalnos¢ wynikow
wszystkich kandydatow. (akta kontroli str. 32-38)

Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze procedura ta nie byfa aktualizowana z uwagi na strukture
organizacyjna jednostki, ktéra posiada jedynie osiem etatow. Przez ostatnie lata obsadzonych
przez wykwalifikowanych pracownikow, co skutkowafo stabilng sytuacjq kadrowq jednostki,
W konsekwencji nabory na wolne stanowiska w korpusie stuzby cywilnej odbywaty sig w chwili
rozwiqzania umowy o prace w zwigzku z odejsciem pracownika na emeryture. W ostatnich
latach oraz w okresie objetym kontrolg (2019-2022) liczba naboréw na wolne stanowiska byla
niewielka (siedem), z ktorych tylko trzy zostaly zakoriczone sukcesem. Zainteresowanie
podjeciem pracy w PINB jest nikle i spowodowane w wigkszosci kwestiami finansowymi.
Z punktu widzenia kandydatow powyzsze wzgledy byly jedynym kiyterium uczestnictwa
w kolejnych etapach naboru, natomiast w zakresie wiedzy i kompetencji, w tym uprawnien
budowlanych na stanowiska merytoryczne nie pokrywaly minimum zapotrzebowania
jednostki. Uregulowania wprowadzone Standardami S.C. z 2020 roku nie zostafy
zaktualizowane w procedurze naboru w PINB z uwagi na niestabilng i ciggle zmieniajaca sig
rzeczywisto$é faktyczng oraz prawng kraju zwigzanq z pandemiq COVID-19, a jednym
z podstawowych i najpilniejszych zadar bylo zapewnienie bezpieczeristwa oraz ochrona
pracownikéw i interesantow PINB. (akta kontroli str. 166-169)

Odnoszag sie do wyjasnien, zauwazy¢ nalezy, ze wymagania w tym zakresie byly zawarte
rowniez we wczesniej obowiazujacych Standardach S.C. z 2012 roku i powinny by¢
uwzglednione w przyjetej w 2013 roku procedurze naboru. Zdaniem NIK, ich zapisanie
w wewnetrznych procedurach naboru i stosowanie zapewni wigksza transparentnos¢
przeprowadzanych w przyszloci naborow na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej.

Inspektor Powiatowy ustalit procedury naboru do stuzby cywilnej, wywiazujac sig tym samym
z obowiazku nalozonego art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, ust. 91 10 u.s.c., przy czym nie byly one
aktualizowane od ich wprowadzenia w 2013 roku i nie odnosity sig do niektorych elementow
wskazanych w standardach okreslonych przez Szefa Shuzby Cywilnej. Zgodnie ztymi
procedurami i art. 28 ust. 1-4 us.c ogloszono i przeprowadzono siedem naboréw,
aw szczegolnoéci  prawidiowo i terminowo upowszechniono ogloszenia zawierajace
wymagane elementy oraz stosownie do art. 30 u.s.c. udokumentowano przebieg naboru
w sporzadzonych protokotach. W ocenie NIK, w organizowanych w przyszitosci naborach
nalezy jednak dokumentowaé wszelkie zaistniate w ich toku okolicznosci majace znaczenie
przy ocenie zachowania speinienia wymogow ustawowych. W wyniku przeprowadzonych
naborow uzupehiono braki kadrowe wynikajace giéwnie z odejécia dwdch pracownikow
na emeryture. Pozyskano pracownikow na stanowiska glownego ksiggowego, referenta
ds. organizacyjnych oraz inspektora ds. postepowari administracyjnych. Natomiast
nieskuteczne okazaly si¢ nabory na stanowisko inspektora nadzoru budowlanego
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ds. inspekeji i kontroli, gtéwnie z powodu matego zainteresowania lub rezygnacii kandydatow
w trakcie rekrutacii.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w urzedzie

2.1. Stosownie do wymogow art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a, w zwigzku z ust. 9i 10 u.s.c., Inspektor
Powiatowy wprowadzit - zarzgdzeniem wewnetrznym nr 7/2013 z 28 lutego 2013 r. - Program
zarzgdzania zasobami ludzkimi w PINB. Wedtug zapisow w nim zawartych, zostat
on utworzony w celu zwigkszenia efektywnosci i skutecznoci zarzadzania czionkami korpusu
stuzby cywilnej oraz podejmowania dziatart zgodnie z przepisami prawa oraz w oparciu
0 zasady stuzby cywilnej. Program ten obja} trzy grupy zagadnien: [1] planowanie zasobow
ludzkich, nabor pracownikow (obejmujace kwestie dotyczace identyfikacji potrzeb kadrowych
i naboru); [2] rozwéj pracownikow (realizowany poprzez ustalony plan szkolen oraz procedure
ustalania indywidualnego rozwoju czlonkéw korpusu stuzby cywilnej); [3] motywowanie
pracownikow (kwestie odnoszace si¢ do wynagradzania, ocen pracownikéw i ich
awansowania). W programie nie okreslono stanu zatrudnienia niezbednego do realizacji
zadan PINB. Przedmiotowy program nie byt aktualizowany od czasu jego wprowadzenia
w zycie, . od 28 lutego 2013 r., chociaz nie zawieral niektorych elementéw okreslonych
w Standardach S.C. z 2012 roku, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w sekji
Stwierdzone nieprawidfowosci. (akta kontroli str. 29-31, 83-85)

2.2. Ogllne zasady awansowania pracownikow PINB zostaly zawarte w Programie
zarzadzania zasobami ludzkimi w PINB. Okre$lono w nim, Ze awanse mozliwe
sg_po spefnieniu nastgpujacych kryteriow: [1] kandydat powinien wykazaé sie szczegdlnymi
osiggnigciami na dotychczasowym stanowisku pracy; [2] posiada¢ wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania zadan na wyzszym stanowisku;
[3] spetnia¢ wymagania okreslone w opisie stanowiska pracy. Decyzje o awansie pracownika
podejmuje Inspektor Powiatowy, po zasiggnigciu opinii bezposrednich przelozonych
pracownika. _ (akta kontroli str. 29-31, 83-85)
W rozdziale Il pkt 5 Standardéw S.C. z 2020 roku (a takze w rozdziale Il pkt 2 i 10 wezesniej
obowigzujacych Standardéw S.C. z 2012 roku) zalecono m.in. okrelenie i upowszechnienie
zasad realizacji i obiegu dokumentéw procesow kadrowych oraz regulame badanie opinii
pracownikow na temat zarzadzania ludzmi. W PINB nie okreslono tych kwestii w formie
uregulowan wewnetrznych.

Sprawy kadrowe PINB byly prowadzone przez inspektora ds. kadr (do lipca 2021 roku),

- aod listopada 2021 roku przez referenta ds. organizacyjno-prawnych), ktérym przypisano

prowadzenie dokumentacji osobowej pracownikéw (m.in. umowy o prace, badania lekarza
medycyny pracy, wymagane kwestionariusze i oéwiadczenia, kierowanie na szkolenia BHP,
ewidencja czasu pracy, czynnoéci zwigzane z rozwigzaniem stosunku pracy). W PINB
nie prowadzono natomiast badania opinii pracownikow na temat zarzadzania ludzmii.
Inspektor Powiatowy wyjasnit, Ze nie podejmowano takich badan, z uwagi na to, ze jest to
matfa jednostka, jesli chodzi o ilo$¢ zatrudnionych 0sob, jest transparentna i wymiana opinii
odbywa sig bezporednio, bez koniecznosci przeprowadzania pisemnego dokumentowania
badania opinii. (akta kontroli str. 29-31, 357-359, 362-369)

2.3. Zarzadzeniem wewngtrznym nr 7/2012 z 28 grudnia 2012 . Inspektor Powiatowy ustalit
procedury odbywania stuzby przygotowawczej dla pracownikéw podejmujacych po raz
pierwszy prace w stuzbie cywilnej. Nie zostaly one upowszechnione, np. w formie publikacji
na stronie BIP. W procedurach tych okreslono, w szczegolnosci:

a) cel stuzhy przygotowawczej (teoretyczne i praktyczne przygotowanie pracownika
podejmujacego pracg w stuzbie cywilnej do nalezytego wykonywania obowigzkow
stuzbowych),

b) procedure  przeprowadzania stuzby przygotowawczej - kwestie  zwigzane
ze skierowaniem do odbycia stuzby przygotowawczej, jej skroceniem badz zwolnieniem
z jej odbywania, opiniowanie celem podjecia decyzji dotyczacej zakresu i czasu trwania,

c) etapy siuzby przygotowawczej — kwestie zwiazane z realizacjg czesci teoretycznej
i praktycznej, zasady powolywania komisji egzaminacyjnej, przebieg czynnosci
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oceniajacych oraz sposob ustalenia oceny i sporzadzenia protokotu z egzaminu
koficowego.

Zalaczniki do zarzadzenia stanowity wzory formularzy, takich jak: skierowanie do odbycia
stuzby przygotowawczej, zaswiadczenie o skroceniu stuzby przygotowawczej, zwolnienie
zodbycia stuzby przygotowawczej, protokét z posiedzenia komisji egzaminacyjnej
(oceniajacej przebieg i wyniki stuzby przygotowawczej), zaswiadczenie o ukonczeniu
z wynikiem pozytywnym stuzby przygotowawczej.

W pkt. 1.9 procedury zastrzezono, Ze zwolnienie pracownika z odbycia stuzby
przygotowawczej nie zwalnia go z egzaminu koncowego.

W obowigzujacych w PINB zasadach organizacji stuzby przygotowawczej nie uwzgledniono
niektorych wymogo6w zalecanych postanowieniami rozdziatu Il pkt 6 ppkt 2 Standardow S.C.
Z 2020 roku, tj. okre$lenia:

- formy egzaminu i sposobu jego przeprowadzania tak, by zapewni¢ rowne traktowanie
wszystkich osob,

— tematyki sluzby przygotowawczej, z uwzglednieniem zagadniefi dotyczacych: osob
ze szczegblnymi potrzebami, etyki i uczciwosci, zasad stuzby cywilnej, zasad prostego
jezyka, mobbingu, réwnego traktowania.

Inspektor Powiatowy wyja$nit, ze nie wprowadzono takich unormowan, ze wzgledu na fakt,
Ze nie mialy one obligatoryjnego charakteru. (akta kontroli str. 86-95, 166-170)

W latach 2019-2022 (do 15 grudnia, tj. dnia zakohczenie kontroli NIK), Inspektor Powiatowy
zwolnit z odbycia stuzby przygotowawczej czterech pracownikow, tj.: trzech zatrudnionych
w PINB w tym okresie i jednego zatrudnionego w 2018 roku. Jedno z tych zwolnien dotyczyto
gtownej ksiegowej (zatrudnionej w PINB od 2019 roku na ¥ etatu), ktdra juz wczesniej
(ti. od 2010 roku) byta zatrudniona w korpusie stuzby cywilnej na takim samym stanowisku
w jednostce administracji rzadowej, w ktorej odbyla stuzbe przygotowawcza. Inspektor
Powiatowy wyjasnit, ze osoba ta zostata zwolniona ze stuzby przygotowawczej, pomimo
Ze odbyta juz takq stuzbe w innej jednostce, celem zabezpieczenia sig pod wzgledem
spefnienia wymogow u.s.c. (wobec watpliwo$ci zaistniafych na tle nowej sytuacji, z ktorq
nie zetknelismy sig wezesniej). W przypadku pozostalych trzech 0s6b zwolnienie z odbycia
stuzby przygotowawczej nastapito na podstawie art. 36 ust. 7 w.s.c., po uprzednim: ztozeniu
pisemnego, umotywowanego wniosku w tej sprawie i opinii Zastepcy Inspektora Powiatowego
oraz zaliczeniu komisyjnego egzaminu (m.in. pisemnego testu) i uzyskaniu pozytywnej oceny
koficowej (udokumentowanych protokolem posiedzenia komisji). Jako uzasadnienie
zwolnienia Inspektor Powiatowy wskazat: opinie osoby kierujacej komorkg zatrudnienia
pracownika, posiadang wiedze i zdobytg prakiyke na zajmowanym stanowisku w trakcie
wykonywania swoich obowigzkéw, terminowo$¢, wykazang odpowiedzialnos¢, rzetelnosé
w realizacji obowigzkow. (akta kontroli str. 12, 29-31, 96-98, 362-369)

2.4. Stosownie do art. 37 ust. 1 u.s.c., w okresie objetym kontrolg pierwszej ocenie w stuzbie

cywilnej poddano trzech pracownikéw (w tym jednego zatrudnionego w 2018 roku). Z analizy

dokumentacji tych ocen — w kontekscie zachowania wymogow rozporzadzenia Prezesa Rady

Ministréw z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu dokonywania

pierwszej oceny w stuzbie cywilne?* — wynikato w szczegbInosci, ze:

— bezposredni przelozony przeprowadzit z pracownikiem rozmowe, podczas ktorej zapoznat
pracownika ze sposobem dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej i omowit
elementy wskazane w § 3 powolanego rozporzadzenia, przy czym z zachowaniem
terminu okreslonego w tym przepisie (w terminie 21 dni od nawigzania stosunku pracy)
nastapito to w przypadku dwoch z trzech ocen;

— bezposredni przetozony wyznaczyt termin na zlozenie przez pracownika sprawozdania
dotyczacego realizowanych przez niego zadan, przy czym w dwoch przypadkach termin
ten zostat okreslony zgodnie z wymogami art. 38 ust. u.s.c. i § 4 ust. 1 powotanego
rozporzadzenia, a w jednym — w sposob niespetniajacy tych wymogow;

— do arkusza pierwszej oceny zostaly wpisane informacje wymagane § 4 ust. 2 tego
rozporzadzenia;

o

4 Dz, 2 2015 1. poz. 1144. Rozporzadzenie zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie pierwszej oceny.
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— wedlug zapisow w arkuszu oceny, pierwsza ocena — zgodnie z § 7 powotanego

rozporzgdzenia ~ polegala na: [1] przeprowadzeniu z ocenianym rozmowy oceniajacej,
w zakresie okreSlonym w § 2 rozporzadzenia; [2] przyznaniu ocen czastkowych
za postawg ocenianego, jego =zaangazowanie i postepy w pracy, relacje
ze wspotpracownikami oraz terminowo$¢ wykonywania zadan, odpowiednio do poziomu
spetniania przez ocenianego kazdego z elementow oceny, z uwzglednieniem ich opisow;
[3] ustaleniu oceny tacznej, bedacej $rednig arytmetyczna z ocen czastkowych, o ktorych
mowa W pkt 2; [4] przyznaniu pozytywnej pierwszej oceny;

stosownie do § 9 ust. powofanego rozporzadzenia oceny czastkowe i ocena taczna
zostaly wpisane do arkusza oceny, skorzystano takze z — wynikajacej z § 10 ust. 6 tego
rozporzadzenia — moZliwosci wpisania do arkusza wnioskow dotyczacych rozwoju
zawodowego ocenianego;

ocenianych zapoznano z pierwszg ocena, niezwtocznie po jej dokonaniu (stosownie
do § 11 ust. 1 powotanego rozporzadzenia), oryginat arkusza wraz ze sprawozdaniem
wigczono do akt osobowych ocenianego (zgodnie z wymogiem § 11 ust. 2 tego
rozporzadzenia), ale nie udokumentowano przekazania kopii arkusza oceny ocenianemu.

(akta kontroli str. 13, 29-31, 105-106)

Przypadki niedochowania wymogéw ustalonych przepisami rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

2.5. Stosownie do art. 81 ust. u.s.c., pracownikow stuzby cywilnej zatrudnionych na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony poddano ocenom okresowym. Z analizy dokumentacii
wszystkich 14 takich ocen przeprowadzonych w okresie objetym kontrola® — w kontekscie
zachowania wymogoéw art. 81 - 83 w.s.c. i rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow stuzby cywilne?® — wynikato m.in., ze:

oceny okresowe przeprowadzano z zachowaniem wymogu ich sporzadzania
co 24 miesigce (zgodnie art. 81 ust. 4 u.s.c.), z wyjatkiem czterech pracownikow
ocenianych w 2019 roku;

trzy oceny przeprowadzono z zastosowaniem wszystkich kryteriow obowigzkowych
wymaganych § 4 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych (w pozostatych 11
sprawach wystapity braki w tym zakresie, z uwagi na zastosowanie nieaktualnych drukow
arkusza oceny?’);

stosownie do postanowien § 3 ust. 1 powotanego rozporzgdzenia, oceny sporzadzono
na arkuszach oceny pracownika stuzby cywilnej, przy czym w 11 z 14 ocen zastosowano
nieaktualne druki arkusza oceny®, co skutkowalo m.in. pominigciem niektorych
obowigzkowych kryteribw oceny;

sporzadzenie ocen na pismie — stosownie do § 11 ust. 1 powolanego rozporzadzenia
— polegato na przyznaniu ocen czastkowych do kazdego z kryteriow obowigzkowych
(awtrzech ocenach — takze kryteriow dodatkowych®), ustaleniu ogdlinego poziomu
spetniania kryteriow oceny — przez wyliczenie $redniej arytmetycznej z ocen czgstkowych
oraz przyznaniu we wszystkich przypadkach oceny pozytywnej w zwigzku z ustaleniem
wymaganego ogélnego poziomu spetniania kryteriow oceny, jednak w 11 z 14 ocen
zastosowano przy tym nieobowigzujaca skale punktowa, co bylo konsekwencjg
zastosowania nieobowigzujacego arkusza oceny wedtug wzoru z 2009 roku);

wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego sformulowano
i zapisano w trzech arkuszach ocen (przy czym zaden z pracownikow nie miat ustalonego
takiego programuy;

%
26
27

28

W okresie objgtym kontrola sze$ciu pracownikéw podlegato dwukrotnie ocenie okresows;j (w 2019 roku i w 2021 roku).
Dz.U. 22016 r. poz. 470. Rozporzadzenie zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie ocen okresowych.

Ustalone rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja 2009 r. w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania
ocen okresowych czionkow korpusu sluzby cywilnej (Dz.U. z 2009 r. Nr 74, poz. 633), ktore zostalo uchylone z dniem 27
sierpnia 2015 r.

Jak w poprzednim przypisie.

W kolejnych trzech ocenach do arkusza wpisano kryteria dodatkowe, ale ich nie oceniono.

11



Stwierdzone
nieprawidtowosci

e zgodnie z wymogami § 12 ust. 1 powofanego rozporzadzenia, w 11 przypadkach
oceniajacy niezwlocznie zapoznat ocenianego z ocena sporzadzong na pismie, w jednym
~ oceniany podpisat arkusz bez odnotowania daty zapoznania z ocena, a w pozostatych
dwoch — w ogoéle nie udokumentowano zapoznania z oceng;

e w okresie objetym kontrolg w PINB nie wystapity przypadki dwukrotnej, nastepujacej
po sobie, negatywnej oceny pracownika. (akta kontroli str. 14, 107-116)

Przypadki niedochowania wymogow ustalonych przepisami u.s.c. i rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

2.6. W okresie objetym kontrolg odnotowano dwa odejscia z PINB pracownikow stuzby
cywilnej. W 2019 roku dotyczyto to osoby zatrudnionej na stanowisku giéwnej ksiegowej (1/2
etatu) i stanowito to 15,7% ogdtu zatrudnionych oséb, a w 2021 roku — starszego inspektora
ds. kadr (peiny etat), stanowilo to 15,6% stanu osobowego. W obu przypadkach zwigzane
to byto z nabyciem przez pracownikéw uprawnien emerytalnych. (akta kontroli str. 26)

2.7. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) zaden z pracownikéw PINB nie ubiegat sig
0 uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej. W tym okresie, w PINB nie zatrudniano
urzednikéw stuzby cywilnej. (akta kontroli str. 16)

2.8. Inspektor Powiatowy okreslit zasady nagradzania pracownikow PINB (zarzadzeniem
wewnetrznym nr 8/2013 z 28 lutego 2013 r.) ustalajac m.in., Ze moze przyznawac nagrody
pracownikom, ktérzy poprzez wzorowe wypefnianie obowigzkow, przejawianie inicjatywy
w pracy i podnoszenie jej wydajnosci oraz jakoSci przyczyniajg sie w sposob szczegolny
do efektywnego wykonywania zadan jednostki. W zasadach nagradzania okreélono cele
przyznawania nagrod i kryteria stanowigce podstawe okredlenia ich wysokosci®0. Zapisano
takze, ze za szczegbine osiggniecia zawodowe pracownikéw, wpfywajgce na realizacje
priorytetowych zadarn Inspektoratu, kierownik jednostki moze przyznawac nagrody specjalne,
w miare posiadanych Srodkow finansowych. (akta kontroli str. 29-31, 293-294)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) pracownikom PINB (bez Inspektora Powiatowego),
z zachowaniem wymogbw wewnetrznych unormowaf — wypfacono tacznie 164,5 tys. zt
nagrod, wtym w kolejnych latach: 67,2 tys. zi, 50,3 tys. zl, 5,5 tys. zt i 41,5tys. zt
(w przeliczeniu na jeden pelny etat $rednia wyplaconych nagréd wyniosta: 10,5 tys. zt,
7,11ys. zt, 0,9 tys. zt i 6,0 tys. zl). W aktach osobowych pracownikow PINB znajdowaly sig
pisma Inspektora Powiatowego w sprawie przyznania nagrod. W 2021 roku pracownikom
wyptacono ponadto 18,5 tys. zt dodatkéw motywacyjnych (Srednio 2,9 tys. ztna w przeliczeniu
na jeden etat). Nagrody Inspektorowi Powiatowemu zostaly przyznane przez Staroste
Biatostockiego. (akta kontroli str. 18, 29-31, 123-127)

2.9. Stosownie do art. 25 ust. 5 u.s.c., Inspektor Powiatowy przekazat Szefowi Stuzby
Cywilnej - w wymaganym terminie (do konca stycznia kazdego roku) — sprawozdania
z realizacji zadan wynikajacych z tej ustawy za lata 2019-2021.

(akta kontroli str. 30-31, 171-221)

2.10. W okresie objetym kontrolg, pracownicy PINB nie wystepowali do Inspektora
Powiatowego o zgody na podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowe
czionkow korpusu stuzby cywilne;. (akta kontroli str. 19, 162-165)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidiowosci:

1. Inspektor Powiatowy nie dokonat aktualizacji wprowadzonego - zarzadzeniem
wewnetrznym nr 7/2013 z 28 lutego 2013 r. — Programu zarzgdzania zasobami ludzkimi
w PINB, tym samym nie zastosowat sie do obligatoryjnych wytycznych rozdziatu Il pkt 2
Standardow S.C. z 2012 roku (obowigzujacych do 11 marca 2020 r.) i rozdziatu I pkt 1
ppkt 3 aktualnie obowigzujacych Standardéw S.C. z 2020 roku. Zgodnie z nimi,

% Wyszczegolniono nastepujace kryteria: rzetelno$¢ i terminowos¢, wiedza specialistyczna i umiejetnos¢ jej wykorzystania przy
realizacji powierzonych obowigzkow, skuteczna komunikacja i umiejetnosé wspdlpracy z innymi pracownikami, pozytywne
podejscie do klienta, podejmowanie trafnych decyzji do osiagniecia celéw i odpowiedzialnodci, samodzielno$¢ i inicjatywa,
kreatywno$¢, radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, umiejetnosci analityczne, przestrzegania dyscypliny czasu pracy.
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wzmiankowany program urzedy aktualizujg co najmniej raz na trzy lata. Przy tym,
aktualizacji takich nie dokonywano, mimo braku w programie zarzadzania zasobami
ludzkimi niektérych elementow wymaganych rozdziatem Il pkt 1 Standardéw S.C. z 2012
roku, np. okreélenia: priorytetow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi; celow
rocznych i harmonogramu wdroZenia zarzadzania zasobami ludzkimi w okresie nie
krétszym niz trzy lata; monitoringu i ewaluacji zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wedtug
postanowien rozdziatu Il pkt 1 ppkt 2 aktualnie obowigzujgcych Standardéw S.C. z 2020
roku, urzedy zatrudniajgce 50 czionkow korpusu stuzby cywilnej i mniej, dostosowuja
program zarzadzania zasobami ludzkimi do wiasnych potrzeb i mozliwo$ci (to oznacza,
ze nie musi on zawiera¢ elementow okreslonych w tych standardach). Inspektor
Powiatowy wyjaénit, Ze brak aktualizacji wynikat z wieloletniej stabilnej sytuacji kadrowej
Jednostki oraz znikomej w tym czasie liczby naboréw na wolne stanowiska w korpusie
stuzby cywilnej, ktéra w realizacji postawionych zadan i celéw dziafata efektywnie
i profesjonalnie. Dodatkowo, w zwigzku sytuacjq pandemii COVID-19 w okresie ostatnich
dwoch lat i powstatymi przy tym licznymi ograniczeniami w réznych obszarach, dziatania
byly nakierowane przede wszystkim na szybkie i efektywne reagowanie na zmieniajgca
sig sytuacje pandemiczng kraju oraz zachowanie i zapewnienie w jak najwigkszym stopniu
bezpieczenstwa pracownikom oraz interesantom PINB.(akta kontroli str. 29-31, 166-170)

2. Pierwsze oceny w stuzbie cywilnej przeprowadzone zostaly przez Zastepce Inspektora
Powiatowego® z naruszeniem niektérych wymogow rozporzgdzenia w sprawie pierwszej
oceny lub art. 38 ust. 1 u.s.c., w przypadku dwdch32 z trzech ocenianych pracownikow, 4.

[A] Nie dochowano, ustalonego § 3 powotanego rozporzadzenia, 21-dniowego terminu
(liczonego od nawigzania stosunku pracy) na przeprowadzenie rozmowy majacej na
celu zapoznanie jednego z frzech ocenianych pracownikow ze sposobem
dokonywania pierwszej oceny i oméwienie wymogow okreslonych w pkt. 2 i 3 tego
przepisu, bowiem takg rozmowe przeprowadzono 29 dnia po nawigzaniu stosunku
pracy. Zastepca Inspekiora Powiatowego wyjasnita, Ze spowodowane to bylo
przeoczeniem, a przy tym pracownik ten przebywat weze$niej w tut. Inspektoracie
na jednorocznym stazu z Urzedu Pracy i dat sig poznaé jako dobry pracownik, stad
tez rozmowa byfa tylko formalnodcia, a kilkudniowa zwioka w dopefnieniu
formalno$ci wynikta z natfoku spraw. (akta kontroli str. 105-106, 117-122)

[B] Z niezachowaniem wymogow § 4 ust. 1 powotanego rozporzadzenia i art. 38 ust. 1
u.s.c. wyznaczony zostat termin na zlozenie sprawozdania dotyczacego zadan
realizowanych przez jednego z trzech ocenianych pracownikéw, bowiem nie
wskazano daty poczatkowej i koficowej wyznaczonego okresu, a przy tym wskazana
konkretna data (31 marca 2020 r.) uniemozliwiata dokonanie oceny w terminie
ustalonym w art. 38 ust. 1 u.s.c., tj. nie pozniej niz miesiac przed uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta umowa o prace ocenianego (bowiem umowa o prace
naczas okreSlony byta zawarta do 31 lipca 2019 r.). Zastepca Inspektora
Powiatowego wyjasnita, ze wyniklo to z niezrozumienia przepisu, braku
przeszkolenia i doSwiadczenia oraz koniecznosci realizowania niezbednych zadari
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw inspektora nadzoru budowlanego (poza
obowigzkami  Zastgpcy Inspekfora  Powiatowego - takze rozstrzyganie
merytorycznie spraw  dofyczacych pozwoleri na uZytkowanie, samowoli
budowlanych, kontroli buddw, obiektow budowlanych w uzytkowaniu na terenie gmin
Suprasl, Grodek, Suraz).

8 Kierujacy praca wydziatow i komérek PINB (stosownie do § 9 ust. 5 regulaminu organizacyjnego PINB) i przeprowadzajaca
oceny (pierwsze i okresowe) podlegtych pracownikéw PINB w okresie objetym kontrolg i wezesniej.

% Wszystkie nieprawidiowosci dotyczyly tego samego pracownika, a w przypadku ostatniej (ppkt D) dodatkowego innego
pracownika.
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[C]

[O]

[E]

W przypadku opisanej oceny nie skorzystano z — przewidzianej w § 5 rozporzadzenia
w sprawie pierwszej oceny — mozliwosci wyznaczenia nowego terminu na ztozenie
sprawozdania, z uwagi na usprawiedliwiong nieobecno$¢ pracownika (przebywanie
od 26 listopada 2018 r. do 24 listopada 2019 r. na urlopach: macierzyriskim
i rodzicielskim). Zastepca Inspektora Powiatowego wyjasnita, ze spowodowane
to byto niedopatrzeniem i brakiem osoby odpowiedzialnej za sprawy kadrowe.

(akta kontroli str. 105-106, 117-122)

Poddano ocenie i przyznano — jednemu z trzech ocenianych pracownikow — ocene
pozytywna, mimo e w $wietle przediozonej dokumentacii nie zostat spefniony jeden
z warunkow jej przyznania, tj. zaliczenie egzaminu ze stuzby przygotowawczej,
wymagane § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny. Oceng
wystawiono bowiem w 12 marca 2020 r, a protok6t z posiedzenia komisji
egzaminacyjnej opatrzony byt datg 19 marca 2020 r. (nie podano innej daty
przeprowadzenia egzaminu), za$ opinie i wniosek dotyczacy zwolnienia od stuzby
przygotowawczej wystawiono z datg 16 marca 2020 r. (zwolnienie z odbycia stuzby
przygotowawczej opatrzone zostalo datg 7 pazdziernika 2020 r.). Zastepca
Inspektora Powiatowego wyjasnita, ze prawdopodobnie omytkowo wpisano daty
w dokumentach, w pospiechu i nawale obowigzkéw, poniewaz byta to tylko
formalnos$é z uwagi na codzienny bezpoSredni kontakt i wspétprace, pozwalajgce
poznaé i oceni¢ pracownika na podstawie bezposredniego kontaktu.

(akta kontroli str. 96-106, 117-122)

Pierwsze oceny dwéch z trzech ocenianych pracownikéw przeprowadzono
Z niezachowaniem terminu okre$lonego w § 8 ust. 1 powotanego rozporzadzenia,
wmys! ktdrego bezposredni przeloZony przeprowadza z ocenianym rozmowg
oceniajgcg niezwlocznie po zlozeniu sprawozdania przez ocenianego albo
po uplywie terminu wyznaczonego na ztozenie sprawozdania. Tymczasem nastapito
to: w jednym przypadku po 34 dniach od sporzadzenia sprawozdania, ale przed
uplywem terminu na jego zlozenie, a w drugim przypadku po 68 dniach
od sporzadzenia sprawozdania i po 54 dniach od uplywu terminu na jego zlozenie.
Zarazem nie udokumentowano daty zlozenia tych sprawozdan, innej niz data
sporzadzenia. Zastepca Inspektora Powiatowego wyjasnita, ze wynikto to z braku
osoby odpowiedzialnej za sprawy kadrowe, ktorej obowigzki przypisano
pracownikowi zajetemu sprawami merytorycznymi wymagajacymi kontroli i pracy
terenowej oraz wydawaniem terminowych rozstrzygniec.

(akta kontroli str. 105-106, 117-122)

W aktach osobowych nie zamieszczono potwierdzenia — wymaganego § 11 ust. 2
powotanego rozporzadzenia — przekazania ocenianemu kopii arkusza oceny.
Inspektor Powiatowy wyjasnil, ze kopie arkuszy pierwszych ocen przekazywano
ocenianym, a jedynie przez przeoczenie nie zostato to udokumentowane.

(akta kontroli str. 105-106, 362-369)

. Okresowe oceny pracownikow stuzby cywilnej przeprowadzone zostaty — przez Zastepce
Powiatowego Inspektora, z wyjatkiem ocen Zastepcy i Gtownego Ksiggowego, ktorych
ocenit Inspektor Powiatowy — z naruszeniem niektérych wymogow z art. 81 ust. 4i5 u.s.c.
lub rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych, 1j..

a)

W przypadku czterech z 14 ocen okresowych pracownikow (wszystkie z 2019 roku)
nie zachowywano wymogu ich sporzadzania co 24 miesiace, {j. terminu ustalonego
wart. 81 ust. 4 u.s.c. Dotyczyto to czterech oséb, ktérych ostatnie wczesniejsze
udokumentowane oceny sporzadzono z data 23 marca 2015 . (przed 48 miesigcami).

(akta kontroli str. 107-116)

W przypadku 11 (z ogdtem 14) ocen przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg,
sporzadzono je na nieaktualnym druku arkusza oceny. Zastosowano bowiem arkusz
oceny ustalony nieobowigzujacym juz rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
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zdnia 8 maja 2009 r. w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen
okresowych cztonkow korpusu stuzby cywilnej®3, co skutkowato:

- niezastosowaniem zadnego z pigciu kryteriéw obowiazkowych® wymaganych § 4
ust. 2 obowiazujacego rozporzgdzenia w sprawie ocen okresowych oraz dwéch
badZz trzech z pieciu kryteriow obowigzkowych® wymaganych §4 ust. 3
obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych (ujetych
odpowiednio we wzorach arkuszy B i C, ustalonych w zatgczniku Nr 3 i 4
obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych),

- brakiem odnotowania oméwienia kryteriéw oceny, wymaganego § 5 ust. 1 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie ocen okresowych,

- zastosowaniem nieobowigzujacej skali punktowe] przy przyznaniu ocen
czastkowych do kazdego z kryteriow obowigzkowych (a w trzech ocenach — takze
kryteribw dodatkowych) i ustaleniu ogélnego poziomu spetniania kryteriow oceny.

(akta kontroli str. 107-116)

c) W przypadku 11 z 14 ocen, czynno$ci okreslone w § 5 i 6 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych (rozmowa w celu oméwienia spraw zwigzanych z przyszig oceng
oraz zapoznanie ocenianego z kryteriami oceny i terminem sporzadzenia oceny), ktore
— stosownie do § 7 pkt 1 tego rozporzadzenia — powinny by¢ dokonane w terminie
30 dni od dnia sporzadzenia poprzedniej oceny, zostaly zrealizowane
z niedochowaniem tego terminu, bowiem: w pieciu przypadkach czynnosci te mialy
by¢ dokonane w dacie kolejnej (aktualnie dokonywanej) oceny, winnych szesciu
przypadkach — po 31-32 dniach od aktualnej oceny. Natomiast w kolejnych dwoch
przypadkach poprawiono w sposob nieczytelny date (rok dokonania czynnosci).

(akta kontroli str. 107-116)

d) Nie udokumentowano czynno$ci doreczenia ocenianemu kopii czeéci | arkusza
(po przeprowadzeniu rozmowy w celu omdwienia spraw zwigzanych z przyszlg oceng
oraz zapoznania ocenianego z kryteriami oceny i terminem sporzadzenia oceny),
co byto niezgodne z wymogami §6 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych, w my$l ktérych oryginat arkusza niezwlocznie wigcza sie do akt
osobowych ocenianego, a kopig czesci | arkusza oceniajacy dorecza ocenianemu.

(akta kontroli str. 107-116)

e) Nie dopetiono wymogu przeprowadzenia (przed sporzgdzeniem pisemnej oceny)
.fozmowy oceniajacego z ocenianym w przypadku czterech ocen (dwoch w 2019 roku

i dwoch w 2021 roku) albo odnotowano przeprowadzenie jej przed data sporzadzenia
poprzedniej oceny w dwoch przypadkach (w 2019 roku), a w jednym przypadku

- po aktualnej ocenie (w 2021 roku), co bylo niezgodne z § 10 rozporzadzenia

w sprawie ocen okresowych, w my$l ktérego przed sporzadzeniem oceny na pismie
oceniajacy przeprowadza z ocenianym rozmowe oceniajaca, podczas ktorej omawia
elementy okreslone w tym przepisie. (akta kontroli str. 107-116)

f) W sporzadzonych 11 z 14 ocen okresowych nie zawarto wnioskow dotyczacych
indywidualnego rozwoju zawodowego, ktorych wymog wpisania do arkusza oceny
zostat ustalony art. 81 ust. 5 u.s.c. i wynikat takze z § 11 ust. 1 pkt 5 powotanego
rozporzadzenia. (akta kontroli str. 107-116)

9) W przypadku trzech z 14 ocen nie dokonano lub nie udokumentowano — wymaganego
§ 12 ust. 1 powotanego rozporzadzenia — niezwlocznego zapoznania ocenianego
z oceng sporzadzong na pismie, bowiem dwoch ocenianych pracownikéw (po jednym
w 2021 roku i w 2022 roku) — w ogdle nie potwierdzilo zapoznania si¢ z ocena,

3 Dz.U. 22009 r. Nr 74, poz. 633. Rozporzadzenie uchylone z dniem 27 sierpnia 2015 r.

% W konsekwengji zastosowania arkusza ocen wg wzoru z 2009 roku (arkusz A) oceniono wg kryteriow obowiazkowych:
1/ rzetelnosé i terminowos¢, 2/ wiedza specjalistyczna i umiejetnos$t jej wykorzystania, 3/ zorientowanie na osiaganie celow,
4/ doskonalenie zawodowe. Nie zastosowano kryteriéw z arkusza B z 2016 roku: 1/ zarzadzanie ludzmi, 2/ podejmowanie
decyzji i odpowiedzialno$é, 3/ organizacja pracy, 4/ wspolpraca, 5/ kemunikacja.

% Jako kryteriow obowigzkowych nie stosowano kryteriow: organizacja pracy, wspotpraca, komunikacja, przy czym w trzech
ocenach — komunikacja znalazia sie wiréd ocenionych kryteriow dodatkowych.
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a pracownik oceniany w2022 roku — podpisat arkusz bez odnotowania daty
zapoznania z ocena, (akta kontroli str. 107-116)

h) Po przeprowadzeniu ocen nie dopetiono wymogéw z § 12 ust. 2 powotanego
rozporzadzenia, j. nie wigczono arkuszy ocen do akt osobowych ocenianych (arkusze
oceny byly przechowywane poza aktami osobowym) i nie udokumentowano
przekazania kopii tych arkuszy ocenianym. (akta kontroli str. 107-116)

Zastepca Inspektora Powiatowego wyjasnita, ze nieprawidiowosci w dokonywaniu ocen
byly wynikiem braku przeszkolenia z tego zakresu, braku znajomosci zarzadzania
zasobami ludzkimi, obcigzenia pracg merytoryczng. Dodata, ze wobec kilkuosobowej
obsady inspektoratu i transparentnosci stanowisk, bezpo$rednich kontaktow pracownik
- zwierzchnik, stwierdzone nieprawidfowosci, pomimo ze sq faktem to [...] w Zaden
sposéb nie wplywajg negatywnie na prace i funkcjonowanie inspektoratu. Zdaniem
Zastepcy Inspektora Powiatowego, wymogi rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 23 lipca 2015 roku nie zdajg egzaminu w tak malych jednostkach, przysparzajq
im obowigzkéw, ktére nie powinny odbywac sie kosztem innych wielorakich zadari
postawionych jednostce. Zwrdcita tez uwage na brak osoby zajmujgcej sig politykg
kadrows i zarzadzaniem zasobami ludzkimi, co jest wynikiem niewielkiej kilkuosobowej
obsady kadrowej. (akta kontroli str. 107-122)

NIK zwraca uwage, ze do 25 lipca 2021 r. w PINB zatrudniano inspektora ds. kadr, a od 2
listopada 2021 r. - referenta ds. organizacyjno-prawnych (na %2 etatu), do ktorych zadan
nalezata m.in. obstuga spraw kadrowych. (akta kontroli str. 357-360)

Inspektor Powiatowy wywiazat sie z obowiazku ustalonego w art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a i ust. 9
i 10 u.s.c. i wprowadzit Program zarzadzania zasobami ludzkimi w PINB, jednak od 2013 roku
nie zaktualizowat tego programu, co bylo niezgodne z wytycznymi rozdziatu 1l pkt 2
Standardéw S.C. z 2012 roku i rozdziatu Il pkt 1 ppkt 3 aktualnie obowigzujacych Standardow
S.C. 2 2020 roku — zobowigzujacymi do aktualizowania tego programu co najmniej raz na trzy
lata. Zgodnie z art. 36 ust. 7 u.s.c. zwolnit pracownikéw z odbywania stuzby przygotowawczej
i zart. 25 ust. 5 u.s.c. przekazat Szefowi S.C. sprawozdania z realizacji zadan okre$lonych tg
ustawa. Stosownie do wymogu art. 37 ust. 1 w.s.c. i art. 81 ust.1 u.s.c., pracownikow stuzby
cywilnej poddano pierwszym i okresowym ocenom, lecz w przypadku obu rodzajow ocen
Naruszono przepisy rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny i rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych, poprzez przypadki niedochowania terminoéw dokonania poszczegolnych
czynnosci lub nierzetelnego dokumentowania przebiegu procesu oceniania. Okresowych
ocen — w 11 przypadkach (z ogolem 14) ~ dokonano przy zastosowaniu nieaktualnych
wszystkich badz niektorych kryteriow oceny, a ponadto nie sformutowano wnioskow
dotyczacych indywidualnego rozwoju zawodowego. Nie wigczono arkuszy ocen do akt
osobowych ocenianych i nie udokumentowano przekazania kopii tych arkuszy ocenianym.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. Inspektor Powiatowy — zarzadzeniem wewnetrznym nr 6/2013 z 28 lutego 2013 r.% —
wprowadzit zasady ustalania corocznego planu szkolefi czionkow korpusu stuzby cywilnej
w PINB. Zapisano w nim m.in., ze: [1] w celu wykorzystania zasobow ludzkich i zapewnienia
profesjonalnej realizacji zadar niezbedne jest szkolenie pracownikow PINB oraz stafe
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, a polityka szkoleniowa obejmuje: analize potrzeb
szkoleniowych, planowanie szkolen, realizacje szkolen, oceng ich efektywno$ci; [2] szkolenie
dla pracownikow PINB realizowane jest w oparciu o roczny plan szkolef, sporzadzany
do dnia 31 stycznia oraz weryfikowany w trakcie roku kalendarzowego. W dalszych
uregulowaniach zawarto zapisy dotyczace: rodzaju i formy prowadzenia szkolen, zasad
udziatu pracownikow w szkoleniach (uczestnictwo w szkoleniach traktowane na rowni
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych), finansowania szkolen i oceny ich jakosci.

(akta kontroli str. 128-133)

% Zarzadzenie w sprawie planu szkolen czionkow korpusu stuzby cywilnej PINB.
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Zarzgdzeniem wewnetrznym nr 4 /2013 z 26 lutego 2013 r. Inspektor Powiatowy wprowadzit
procedurg ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego czionkéw korpusu
stuzby cywilnej, ktory to program stanowit podstawe do kierowania na szkolenia (§ 1 ust. 2).
Program — wedtug § 1 ust. 1 tej procedury — powinien ustala¢ bezposredni przefozony,
odrebnie dla kazdego czlonka korpusu stuzby cywilnej, bezposrednio po dokonaniu analizy
m.in.. potrzeb szkoleniowych, priorytetéw szkoleniowych opracowanych przez kierownika
jednostki, wnioskow zawartych w ocenie okresowej pracownika, planowanej $ciezki awansu
stanowiskowego i finansowego oraz planéw i mozliwosci rozwoju zawodowego czlonka
korpusu stuzby cywilnej. (akta kontroli str. 134-136)

W okresie objetym kontrola w PINB nie byly sporzadzane roczne plany szkolen ani
indywidualne programy rozwoju zawodowego czionkow korpusu stuzby cywilnej. Nie byly
ponoszone wydatki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej®”. Nie zorganizowano
rowniez Zadnego szkolenia pracownikow stuzby cywilnej, tym samym nie zapewniono im
mozliwosci realizacji obowiazku wynikajacego z art. 106 ust. 1 u.s.c. Kwestie te szerzej
opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 29-31, 295-334)

Pracownicy WINB uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach zorganizowanych poza PINB;

~ trzech jednodniowych szkoleniach on-line, za po$rednictwem platform zoom.us oraz
YouTube.pl (jedno szkolenie w 2020 roku i dwa szkolenia w 2021 roku), dotyczacych
zmian przepisow prawa budowlanego, postepowania legalizacyjnego przy samowolach
budowlanych oraz cyfryzacji w procesie budowlanym, w ktorych uczestniczylo wszystkich
szesciu pracownikéw merytorycznych PINB,

— szkoleniach w zakresie katastrof budowlanych oraz elektronicznego dziennika budowy,
w ktorych w czerweu i lipcu 2022 roku uczestniczylo po jednym z szesciu pracownikow
merytorycznych PINB  (odpowiednio ekspert nadzoru budowlanego, inspektor
ds. postepowan administracyjnych).

Szkolenia te zostaty zorganizowane przez Gléwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego i byly
bezptatne dla pracownikéw PINB.

W toku kontroli NIK (24 listopada 2022 r.) dwoch pracownikow PINB wzielo udziat
w bezptatnym jednodniowym szkoleniu z zakresu ochrona przeciwpozarowa w obiektach
budowlanych?®, (akta kontroli str. 29-31, 138-161)

3.2, Stosownie do wymogu § 16 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca
2015 r. w sprawie szczegélowych warunkow organizowania i prowadzenia szkoleh w stuzbie
cywilnej*, Inspektor Powiatowy corocznie przekazat Szefowi Stuzby Cywilnej, w wymaganym
terminie (do 31 stycznia), informacje dotyczace szkolen, w tym o potrzebach szkoleniowych
PINB. Potrzeby takie zgtoszone zostaty tylko w 2019 roku, w zakresie prawa budowlanego
(bez blizszego doprecyzowania tematycznego) oraz dostepu do informacji publicznej.
Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze w latach 2020-2021 nie zostaly zgloszone potrzeby
szkoleniowe z uwagi na dynamicznie zmieniajacq si¢ sytuacje epidemiologiczng w kraju
w zwigzku z pandemie COVID-19, przez ktdra problematyczne bylo przyjecie jakichkolwiek
zafozen | potrzeb oraz sytuacje finansowq jednostki (brak budzetu na zorganizowanie
szkoler). Odnoszgc sig do kwestii podejmowania dziafan w celu pozyskania $rodkow
finansowych na organizowanie szkolen, Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze dziatania takie
na lata budzetowe 2019-2022 nie byly podejmowane, a formalnie ze $rodkéw finansowych
na organizowanie szkolen czfonkéw korpusu stuzby cywilnej szkolenie ograniczalo sie
do minimum liczby szkoleri specjalistycznych pracownikéw merytorycznych. Problemem
Jest tez wygospodarowanie czasu na przeprowadzenie szkolen, ze wzgledu na matg obsade
(a przy tym wystepujace absencje) i duzg liczbe spraw do zafatwienia.

(akta kontroli str. 29-31, 166-169, 171-221, 362-369)

3 W § 455 klasyfikacji budzetowej (Szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej).

* Szkolenie zorganizowane przez Rade Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT w Bialymstoku oraz
Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Pozamictwa Oddziat w Biafymstoku i Komenda Wojewbdzka, Panstwowej Strazy
Pozamej w Biatymstoku.

% DzU.z2015r. poz. 960. Dalej: rozporzadzenie w sprawie szkoler.
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Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidfowosci nastepujgce nieprawidiowosci:
1. W latach 2019-2022 (do zakonczenia kontroli NIK, tj. do 15 grudnia 2022 r.) Zastepca
Inspektora Powiatowego w odniesieniu do pracownikow, a Inspektor Powiatowy
w odniesieniu do swego Zastepcy®, nie sporzadzili indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej, wymaganych przepisami art. 108 ust. 1
i2 us.c. oraz § 1 ust. 1 zarzadzenia wewnetrznego Inspektora Powiatowego nr 4/2013
z 26 lutego 2013 r. w sprawie procedury ustalania indywidualnego programu rozwoju
zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w PINB. Stosownie do art. 108 ust. 1 2
u.s.c., bezposredni przelozony ustala, odrebnie dla kazdego czionka korpusu stuzby
cywilngj, indywidualny program rozwoju zawodowego, stanowigcy podstawe
do kierowania jego na szkolenia, biorac pod uwage w szczegblnosci: 1/ wnioski zawarte
w ocenie okresowej czionka korpusu stuzby cywilnej, 2/ planowang $ciezke awansu
stanowiskowego i finansowego czlonka korpusu stuzby cywilnej, 3/ plany i mozliwosci
rozwoju zawodowego czionka korpusu stuzby cywilnej, 4/ potrzeby i mozliwosci urzedu
w zakresie zatrudnienia.

Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze brak ustalania indywidualnego programu rozwoju
zawodowego wynikat z ograniczonych moZliwosci  finansowych  jednostki,
uniemozliwiajacych peing realizacje polityki szkoleniowej PINB, kiora rzutowafa
na wykonanie w/w programéw. Na kwestie poprawy w/w problemu bardzo negatywnie
wplynat stan epidemii COVID-19 | powstate w zwigzku z fym utrudnienia zarowno
nha gruncie probleméw zdrowotnych pracownikéw, ale rdwniez dynamicznie zmieniajgcej
sie jurysdykcji w odpowiedzi na aktualnie panujacy stan w kraju. Przygotowanie
i okreslenie indywidualnych programéw w tym okresie byfo mocno utrudnione wigzafo sig
Z ogromnaq hiepewno§cia, ktora nidst za sobg stan epidemii.
Zdaniem NIK, w sytuacji niepodejmowania dziatan w celu uzyskania Srodkéw finansowych
na szkolenia, ich brak nie stanowi usprawiedliwienia dla niewywiazywania sie z obowigzku
wynikajacego z ustawy o stuzbie cywilnej. Przy tym, NIK zwraca uwage, ze nawet w stanie
epidemii istniata mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach prowadzonych w trybie on-line.
(akta kontroli str. 29-31, 134-136, 166-170, 362-369)

2. W okresie objetym kontrola, w Inspektor Powiatowy nie sporzadzat corocznych planow
szkolen czionkow korpusu stuzby cywilnej PINB, co stanowito naruszenie § 2 zarzadzenia
wewnetrznego Inspektora Powiatowego nr 6/2013 z 28 lutego 2013 r. w sprawie planu
szkolefi czionkow korpusu stuzby cywilnej PINB. Stanowi on, Ze szkolenie
dla pracownikéw PINB realizowane jest w oparciu o roczny plan szkolen, sporzgdzony
w terminie do 31 stycznia oraz weryfikowany w trakcie roku kalendarzowego.

Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze brak sporzadzania corocznych plandw szkolen w latach
2019-2022 |[...] wynikal z ograniczonych mozliwosci finansowych jednostki, ktére
uniemozliwialy peing realizacje polityki szkoleniowej PINB. Na kwestig poprawy realizacji
w/v zarzadzania wewnelrznego bardzo negatywnie wplyngt stan epidemii COVID-19
i powstate w zwigzku z tym utrudnienia [...].  (akta kontroli str. 29-31, 128-133, 166-170)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze stan epidemii nie moze tlumaczy¢ zaniechania
realizacji obowigzkow ustalonych w uregulowaniach wewnetrznych jednostki w zakresie
przygotowania takich dokumentow na lata 2019-2020, gdyz przeszkody
epidemiologiczne pojawily sie dopiero w marcu 2020 roku.

3. Inspektor Powiatowy — w okresie objetym kontrolg — nie zorganizowat Zadnego szkolenia
pracownikow stuzby cywilnej, ktérych organizacja stanowita jego zadanie, zgodnie
z art. 106 ust. 2 pkt 2-4 u.s.c. W my$l art. 106 u.s.c., czlonek korpusu stuzby cywilnej
uczestniczy w szkoleniach w stuzbie cywilnej (ust. 1), w szczegélnosci w szkoleniach
powszechnych, specjalistycznych i szkoleniach w ramach indywidualnego programu
rozwoju, planowanych, organizowanych i nadzorowanych przez kierownika urzedu (ust. 2

“ Stosownie do § 9 ust. 5 regulaminu organizacyjnego PINB, Zastepca Inspektora Powiatowego kieruje praca wydziatow
ikomorek PINB, a wedlug § 4 zarzadzenia wewnetrznego nr 4/2013 Inspekfora Powiatowego w sprawie ustalania
indywidualnego programu rozwoju zawodowego czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w PINB, jest bezposrednim przetozonym
pracownikow.
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pkt 2-4), wykonujacego zadania dyrektora generalnego w urzedach, w ktorych nie tworzy
sie tego stanowiska (art. 25 ust. 9). Stosownie do § 7 rozporzadzenia w sprawie szkolefh,
organizator szkolenia: 1/ ustala potrzeby szkoleniowe, 2/ okresla tematyke i cele szkolenia
oraz zakres dokumentacji szkolenia, 3/ wybiera podmiot dajacy rekojmie nalezytego
przeprowadzenia szkolenia, ktéremu powierza prowadzenie szkolenia, 4/ kieruje
do udziatu w szkoleniu podiegtych czionkéw korpusu stuzby cywilnej, 5/ zatwierdza
program szkolenia, dokonuje oceny szkolenia. Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze okres
od 2019 roku do korica Il kwartalu 2022 r. wigzat sig ze znacznymi zmianami
wprowadzonymi w ustawie Prawo budowlane i przepisach wykonawczych do tej ustawy
oraz w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®'.
Jednoczesnie wprowadzony zostat stan zagrozenia epidemiologicznego na terenie kraju
i wystapity utrudnienia z tym zwigzane. Szkolenia merytoryczne w organach nadrzednych
nie miaty migjsca. W minionym okresie w PINB nie organizowano szkoleri wewnetrznych,
argumentem byt stan kadrowy i finansowy jednostki.

Zdaniem NIK, powotane w wyjasnieniu zmiany w ustawodawstwie tym bardziej
uzasadniajg potrzebe przeprowadzenia szkolen i umozliwienia cztonkom korpusu stuzby
cywilnej realizacji obowigzku uczestnictwa w szkoleniach, w tym prowadzonych w trybie
on-line w okresie uwarunkowan epidemiologicznych.

(akta kontroli str. 20, 29-31, 166-170)

Inspektor Powiatowy — w okresie objetym kontrolg — nie organizowat szkolen pracownikow
stuzby cywilnej, a dziatania w tym zakresie sprowadzity sie do incydentalnego ich kierowania
na szkolenia organizowane przez inne podmioty. Tym samym pracownicy PINB mieli
ograniczong mozliwos¢ realizacji obowigzku wynikajacego z art. 106 ust. 1 u.s.c. Ponadto
w PINB nie sporzadzono indywidualnych programéw rozwoju zawodowego czlonkow korpusu
stuzby cywilnej, co stanowito naruszenie odpowiednio art. 108 ust. 1i 2 u.s.c. i uregulowan
wewnetrznych, ani corocznych planéw szkolen cztonkéw korpusu stuzby cywilngj PINB
(wymaganych uregulowaniami wewnetrznymi).

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad

4.1. Odnoszac sie¢ do kwestii mozliwosci skutecznego, efektywnego i terminowego

- realizowania zadan przy obecnym stanie zatrudnienia czlonkow korpusu stuzby cywilnej,

Inspektor Powiatowy stwierdzit, ze PINB skutecznie i terminowo wywiqzywat sie z nafozonych
obowigzkow i zaistnialych dodatkowych sytuacji. Wazng okoliczno$ciq w aktualnym stanie
kadrowym, w tym ze wzgledéw zdrowotnych, byto wprowadzenie — w marcu 2020 roku
i trwajgcego w 2021 roku — stanu epidemii, ktory miaf duzy wplyw na dziatania jednostki, tym
samym na tryb i sposob prowadzenia postepowari nadzorczych i kontrolnych w oparciu
0 przepisy i unormowania Kpa (w fym art. 36) oraz wspofdzialanie z innymi jednostkami
rzgdowymi i samorzgdowymi. (akta kontroli str. 162-165)

4.2. W latach 2019-2022 (do korica | pdlrocza) do PINB wplynelo tacznie 540 skarg /
wnioskow*2 (odpowiednio 160, 156, 168 i 56), w zwiazku z ktorymi w 485 przypadkach (149,
139, 150 47), stanowigcych 89,8% ogétu tych spraw, podjeto czynnosci kontrolne. Przy tym:

a) 165 spraw (31, 43, 66 i 25) zatatwiono bez wszczynania postepowania administracyjnego,
b) w375 sprawach (129, 113, 102 i 31) wszczete zostato postepowanie administracyjne.

Na 30 czerwca 2022 r. zatatwiono 446 spraw (82,6%), w tym z poszczegdlnych lat okresu
objetego kontrolg kolejno: 142, 120, 159 i 25. Niezalatwione pozostawaly 94 sprawy
w prowadzonych postepowaniach administracyjnych (z poszczegéinych lat kolejno: 18, 36,
dziewigC i 31), w tym 53 sprawy (16, 12, 0 i 25), w ktorych nie wydano decyzji w | instancji.
Sprawy niezatatwione na 30 czerwca 2022 r. (94) stanowity 17,4% ogdtu spraw (z tego
z poszczegolnych lat kolejno: 11,3%, 23,1%, 5,4% i 55,4%). Wedtug wyjasnienia Inspektora
Powiatowego, niezafatwienie fych spraw wynikato z faktu, Zze — ze wzgledu na swéj
skomplikowany charakter - wymagaly one wyznaczenia ogledzin; zebrania materiatu
dowodowego, zawiadomienia stron postepowania na kazdym jego etapie, a niejednokrotnie
takze zawieszenia postepowania lub jego przediuzenia.

4 Tj. DzU. 2 2021 r. poz.735. Dalej: Kpa.
42 Skarg / wnioskéw w rozumieniu odpowiednio art. 227 i nast. / 241 i nast. Kpa.
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W latach 2019-2022 (I péirocze) rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w PINB zajmowalo si¢
pieciu pracownikow (prowadzacych jednoczesnie sprawy skargowe i merytoryczne w swoim
rejonie dzialania), ktorzy w okresie pandemii Covid-19 nie pracowali zdalnie.
W poszczegélnych latach przypadato na nich rednio: 32, 31,2, 33,6 i 11,2 sprawy z tego
zakresu. (akta kontroli str. 21, 361-369)

W Swietle wyjasnienia Inspektora Powiatowego, trudnoéci i ewentualne niedociagniecia przy
rozpatrywaniu skarg / wnioskow wynikajg m.in. z. zbyt duzej ilosci spraw w stosunku
do obsady PINB, ktéry swoim zasiegiem obejmuje 15 gmin powiatu biatostockiego
(najwigkszego obszarowo w kraju); ograniczen — ze wzgleddw ekonomicznych — do minimum
wyjazdow poprzez fgczenie spraw i logistyke wyjazdow, co tfumaczy niektore kontrole bez
zawiadomien,; warunkow atmosferycznych; koniecznosci codziennej obsfugi interesantow;
koniecznosci dokonywania ogledzin badZ kontroli (w tym planowych i obowigzkowych).
Odno$nie podejmowania dziatah w celu zwigkszenia $rodkow finansowych na zwigkszenie
kadrowe PINB, Inspektor Powiatowy wyjaénit, ze $rodki z budzetu paristwa przyznawane
nalata 2019-2022 i konstruowane na ich podstawie plany budzetowe jednostki,
uwzgledniajgc wydatki rzeczowe PINB w tych latach, uniemozliwialy moZliwos¢ zwigkszenia
obsady kadrowsj i tak opfacanej na niskim poziomie. Dodatkowym argumentem byt brak
znalezienia kadry fachowej na prace w stuzbie cywilnej na poziomie powiatu, w ramach
przeprowadzonych naboréw. Z teqo wzgledu nie byly podejmowane dziatania o dodatkowe
efaty. (akta kontroli str. 351-356, 362-369)

W PINB nie gromadzono danych o liczbie skarg / wnioskow niezatatwionych w terminie.
Ewidencje skarg i wnioskow oraz postepowan administracyjnych byly prowadzone w formie
papierowej. Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze w PINB prowadzony jest rejestr skarg
i wnioskéw w formie papierowej, w ktorym kazdy z pracownikéw indywidualnie monitoruje
przebieg powierzonej sprawy i terminowosc¢ jej zatatwienia. Zgodnie z wymogami okreSlonymi
w art. 254 Kpa, dane dotyczace skarg i wnioskow zostajg odnotowane w rejestrze, jednak
PINB nie gromadzi danych o liczbie spraw niezatatwionych w terminie. Z uwagi na brak
informatyzacji jednostki, jest to jedyna forma kontroli zatatwianych spraw z zakresu skarg
i wnioskoéw. (akta kontroli str. 21, 166-170)

4.3. Proces rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do PINB — po wstepnym
zapoznaniu si¢ z ich treScig — prowadzit do ich podziatu na sprawy, w ktérych:

- udzielano odpowiedzi bez dokonywania czynnosci kontrolnych / ogledzin w terenie;

- uznano za konieczne dokonanie czynnosci kontrolnych / ogledzin w terenie i udzielano
odpowiedzi po ich przeprowadzeniu, o ile nie stwierdzono koniecznosci wszczecia
postepowania administracyjnego;

- uznano za konieczne dokonanie czynno$ci kontrolnych / ogledzin w terenie, a po ich
przeprowadzeniu stwierdzono konieczno$¢ wszczecia postepowania administracyjnego
wzwigzku ze stwierdzeniem stanéw wskazujacych na mozliwos¢ zaistnienia
nieprawidtowosci.

Pierwsze dwie ww. grupy spraw rejestrowano w ewidencji skarg i wnioskow, natomiast sprawy

z trzeciej grupy — w ewidenciji prowadzonych postepowan z danej kategorii spraw.

(akta kontroli str. 222-223, 335-338)

Badaniem kontrolnym objeto tacznie 30 spraw dotyczacych skarg / wnioskow zioZonych
w okresie objetym kontrolg, po 10 spraw z kazdej z trzech wymienionych grup.

W 10 losowo wybranych i zbadanych sprawach, rozstrzygnietych bez dokonywania czynnoéci
kontrolnych / ogledzin w terenie®®, odpowiedzi udzielono na podstawie posiadanej wiedzy
i danych wynikajacych z dokumentow lub rejestrow bedacych w dyspozycji pracownikéw
PINB, z zachowaniem miesigcznego terminu, okreslonego w art. 237 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 222-223)

43 Wynikato to m.in. z analizy 10 losowo wybranych spraw (WOP.051.9.2019RS, WOP.051.34.2020.A4, WOP.051.36.2020.JL,
WOP.051.36.2020.WP, WOP.051.14.2021 RS, WOP.051.17.2021.RS, WOP.051.57.2021.WP, WOP.051.15.2022.WP,
wtym dwdch wczesniej zakonczonych ostateczng lub prawomocng decyzig - WOP.051.10.2019.WP,
WOP.051.25.2019.RS).
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Analiza kolejnych 20 losowo wybranych spraw dotyczacych skarg / wnioskéw, w ktorych
pracownicy podieli czynnosci kontrolne (w tym 10, w ktérych wszczeto postepowania
administracyjne) wykazala, ze:

~ czynnosci kontrolne / ogledziny w 18 sprawach podjeto po uptywie od jednego do 28 dni
od otrzymania skargi / wniosku, a w kolejnych dwoch sprawach odpowiednio po 37 i 85
dniach (w pierwszej przed, a w drugiej — po wszczeciu postepowania administracyjnego
z urzedu),

— wszystkie 10 spraw, w ktorych nie uznano za konieczne wszczecie postepowania
administracyjnego, rozpatrzono z zachowaniem miesigcznego terminu, ustalonego
art. 237 § 1 Kpa, a wystane zawiadomienie o sposobie ich rozpatrzenia zawieraly
elementy okre$lone w art. 238 Kpa,

— z 10 spraw, w ktorych wszczgto postepowanie administracyjne, w dziewieciu wystano
zawiadomienia o ich wszczeciu z urzgdu, w tym do wnioskodawcow, a w jednej sprawie
wnioskodawca byt strong zainicjonowanego przez niego postepowania (w sprawach tych
nie wysytano odrgbnych zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi, o ktorych mowa
w art. 238 Kpa),

— wosmiu z 10 spraw, w ktorych wszczgto postepowania administracyjne, zakofczylo sie
ono z zachowaniem termindw okreslonych 35 § 1-3 i 5 Kpa badz dokonano stosownych
zawiadomien (wymaganych art. 36 Kpa), informujac o przyczynach zwtoki i wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia sprawy, a w pozostatych dwédch takich sprawach nie
dopetniono obowigzkow w tym zakresie, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. (akta kontroli str. 339-350)

W siedmiu* (z 10 objetych kontrolg) sprawach, ktére rozpatrzono bez przeprowadzania
postgpowania administracyjnego oraz dwoch® (z 10 objetych kontrola) sprawach, ktore
zalatwiono  po  przeprowadzeniu  postepowania  administracyjnego,  czynno$ci
kontrolne / ogledziny przeprowadzili i protokoly podpisali tylko kontrolujacy pracownicy
PINB“*, bez udziatu oséb, o ktérych mowa w art. 81a ust. 2i 3 Prawa budowlanego. Inspektor
Powiatowy wyjasnit, Ze najczesciej kontrole sg dokonywane bez zawiadamiania
wnioskodawcow ze wzgledu na znaczng ich ilo$é, czesto bezzasadnosé, dokonywane
sq w trakcie uprzednio zaplanowanych wyjazdéw /ogledzin/, ze wzgledow logistycznych
i ekonomicznych /oszczedno$é paliwa i kosztéw korespondencii/. W trakcie kontroli mozna
ustalic fakty, jej zasadno$c i konieczno$¢ dalszej interwencji. Brak podpiséw jest wynikiem:
nigjednokrotnie braku wnioskodawcy lub inwestora (ktéremu zostawiamy informacje o kontroli
i kontakt), ilosci spraw w stosunku do iloéci inspektoréw; po$piechu; niedopatrzenia, co jednak
pozostaje bez wplywu na dokonane ustalenia, ocene zgtaszanego problemu i docelowo
rozstrzygnigcia, 0 czym skarzacy jest informowany. (akta kontroli str. 335-350)

NIK zwraca uwage, ze — w przypadku prowadzenia postepowan administracyjnych —
czynnosci kontrolne / ogledziny sa czynnoéciami dowodowymi, ktére w przypadku
dokonywania ich bez udziatu 0s6b wskazanych w art. 81a ust. 2 i 3 Prawa budowlanego
mogtyby zosta¢ uznane za dokonane z naruszeniem prawa.

4“4 Sprawy: WOP.051.20.2019.AJ, WOP.0515.2020.RS, WOP.051.40.2020.MP, WOP.051.23.2021.WP,
WOP.051.46.2021.RS, WOP.051.66.2021.AJ, WOP.051.10.2022.JP.

4 Sprawy: WOP.5160.74.2019.AJ, WOP.5160.31.2021.WP.

% W kolegjnych trzech sprawach zalatwionych w ramach postepowania administracyjnego (WOP.5162.11.2020.WP,
WOP.5160.61.2020.MP, WOP.5160.68.2021.MP) réwniez wystaplly takie przypadki, przy czym jeden z kilku protokotow
dokumentujgeych — w danej sprawie — czynnosci kontrolne (w roznych datach) zostat podpisany rowniez przez wiasciciela
nieruchomosci / inwestora,
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4.4. W latach 2019-2022 do WINB wplynelo tacznie 28 skarg / ponaglen zwigzanych
z dziatalnoécig PINB, w tym 12 dotyczacych przewlekiosci postepowania lub bezczynnoci
urzedu4’. W tym okresie PINB nie ponosit wydatkow na kary / odszkodowania za przewleklo$¢
postepowania lub opdznienia w wydawaniu decyzji*e. (akta kontroli str. 224-237)

W zwigzku z ponagleniami wniesionymi — na podstawie art. 37 ust. 1-3 Kpa — przez strony
postepowan administracyjnych, Podlaski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
w Bialymstoku*® wydat 10 postanowien, w ktorych nie stwierdzit, azeby Inspektor Powiatowy
dopuscit sie bezczynnosci lub nienalezytego zatatwienia sprawy, a w pozostatych dwéch
postanowieniach uznal, Zze Inspektor Powiatowy dopuscit sie zarzucanej przewlektosci
postepowania, przy czym nastagpilo to bez razacego naruszenia prawa oraz zobowigzat
do wydania w okreslonym terminie decyzji administracyjnej rozstrzygajacej co do meritum
sprawy®. Zadna z tych 12 spraw nie byla rozpatrywana przez sad administracyjny
w kontekscie wniesionego ponaglenia. (akta kontroli str. 224-238, 295-334)

4.5. W latach 2019-2022 (do konca | péirocza) w PINB nie wystapity przypadki stwierdzenia
nieprawidtowosci skutkujacych natozeniem na inwestora kar pienigznych na podstawie
art. 59 f w zwigzku z art. 59 a ust. 2 pkt 1 lub pkt 2 lit a-f Prawa budowlanego.

(akta kontroli str. 22-23, 295-334)

4.6. Inspektor Powiatowy corocznie sporzadzat plany dziafalnosci PINB, w ktérych na lata
2019-2022 ustalat takie same cele i mierniki ich realizacii, .:

[11 W zakresie ,Nadzor budowlany” ustalony zostat cel ,zapewnienie przestizegania
przepisow prawa w procesie budowlanym”, a dla niego miernik ,liczba przeprowadzonych
kontroli”, z planowanymi wartosciami do osiagni¢cia, kolejno: 428, 318, 398 i 386;

[2) W zakresie ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi® ustalono cel ,skuteczne zarzgdzanie
zasobami ludzkimi poprzez nabér odpowiednich kandydatow, rozwoj i ufrzymanie
efektywnie dzialajacego zespotu pracownikow, ktérzy zapewniajg peinq realizacje zadan
Inspekcji”, a dla niego trzy miemniki:

— ,poziom fluktuacji kadr — liczba 0s6b, ktére odeszly z pracy z wytaczeniem przejscia
na emeryture w stosunku do $redniorocznej liczby zatrudnienia na koniec roku’,
corocznie z planowang wartoécig do osiagniecia — nie wigcej niz: 15%,

— liczba negatywnych ocen czlonkéw korpusu stuzby cywilnej (pierwszych
i okresowych) / liczba wszystkich ocen przeprowadzonych w danym roku”, corocznie
z planowang warto$cig do osiggniecia — 0%,

— brak udowodnionych przypadkéw korupcji wsrod pracownikow PINB’, corocznie
z planowang wartoscig do osiggniecia — 100%;

[3] W zakresie ,Kontrola finansowa w Inspekforacie” ustalono cel ,skuteczny proces
pobierania i gromadzenia $rodkow publicznych, zaciagania zobowigzan i dokonywania
wydatkow ze Srodkéw publicznych’, a dla niego trzy miemniki:

— prawidfowa dekretacja dokumentéw ksiegowych”, z corocznie planowang wartoscig
do osiggnigcia — 100%,

47 Pozostale 16 skarg dotyczylo takich kwestii jak: brak dziatan PINB badZ opdZnienia w ich podejmowaniu (w ocenie osob,
ktére nie byly stronami w prowadzonych postepowaniach administracyjnych); prawidiowo$¢ dzialar PINB Iub wydanych
rozstrzygnieé, kwestionowana przez osoby nie bedage stronami badz podnoszona w sprawach zakonczonych
prawomocnymi / ostatecznymi rozstrzygnieciami; zaniechania wszczgcia postgpowania administracyjnego w sprawach,
w ktorych - po weryfikacji w migjscu prowadzenia robot budowlanych — pracownicy PINB stwierdzali, ze byly one realizowane
na podstawie waznych pozwolen na budowe albo nie wymagaly wydania takiego pozwolenia badz zgloszenia.

4 W okresie objetym kontrola w PINB nie ponoszono zadnych wydatkow w § 459 (kary i odszkodowania wyplacane na rzecz
0sob fizycznych) ani § 460 (kary, odszkodowania i grzywny wyplacane na rzecz oséb prawnych i innych jednostek
organizacyjnych).

49 Dalej: PWINB.

50 W pierwszej z tych spraw PWINB uznal, ze Inspektor Powiatowy bezzasadnie przediuzat postgpowanie, nie podejmujac przy
tym Zadnych krokow zmierzajacych do uzupetienia materiafu dowodowego wskazanego w kolejnych zawiadomieniach.
Zkolei w drugiej sprawie — w ktorej rozstrzygnigcie uzaleznione bylo od ponownego rozpatrzenia przez Staroste
Biafostockiego wniosku o pozwolenie na budowe w czesci dotyczace] jednej z dzialek objetych inwestycjg drogowa — PWINB
stwierdzit, ze od 25 maja 2020 r., tj. od wznowienia biegu terminéw (ktorych bieg zostat wstrzymany w zwigzku z pandemig
Covid) nie byly prowadzone zadne czynno$ci dowodowe, a dodatkowo zaniechano zawiadomienia stron o przediuzeniu
postepowania. PWINB uznat jednoczesnie, ze bezczynnos¢ i przewlekle prowadzenie postepowania nie nosi cech razacego
naruszenia prawa oraz wskazat na konieczno$¢ monitorowania dzialania Starosty Biatostockiego w przedmiotowej sprawie,
by nie narazi¢ sie w przyszlo$ci na zarzut bezczynnosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— ,Wwhasciwa klasyfikacja wydatkéw budzetowych’, corocznie z planowang warto$cig
do osiggniecia — 100%,

— terminowos¢ skfadanych sprawozdari budzefowych’, corocznie z planowang
wartoscig do osiagnigcia — 100%.

Wediug sprawozdan za lata 2019-2021 osiagnigto wszystkie zaplanowane wartosci

miernikow. (akta kontroli str. 267-292)
Kwestie zwigzane z funkcjonowaniem kontroli zarzadczej uregulowano w — stanowigcych
zalgczniki do zarzadzenia wewnetrznego Inspektora Powiatowego

nr 7/2010 z 20 pazdzierika 2010 r. — Regulaminie kontroli zarzadczej i Polityce
zarzgdzania ryzykiem. W corocznie skiadanych o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej
Inspektor Powiatowy stwierdzal, ze w latach 2019-2021 w PINB w wystarczajacym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. W kwestionariuszu
samooceny kontroli zarzadczej - na wszystkie zawarte w nim pytania — udzielono
twierdzacych odpowiedzi, bez formutowania uwag lub zastrzezen. (akta kontroli str. 239-266)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowos¢ polegajaca na niedochowaniu — w dwoch sprawachs! — obowiazku
wynikajacego z art. 36 Kpa (tj. zawiadomienia stron o przyczynach zwioki, nowym terminie
zatatwienia sprawy i pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia), mimo niezatatwienia
sprawy w terminie okre$lonym w art. 35 § 31 5 Kpa. Byly to:

[A] Sprawa WOP.5160.61.2020.MP, zainicjowana przez PWINB, ktory w uzasadnieniu swojej
decyz]i2 zawart stwierdzenie, Ze na wskazanej dzialce gruntu wykonywano zabudowe
skarpy nieprzewidziang pozwoleniem na budowe. Sprawa wplynefa do PINB 28 maja
2020 r. i skutkowata wszczeciem 10 sierpnia 2020 r. postepowania administracyjnego,
al7 wrzeSnia 2020 r. — wydaniem postanowienia nakazujacego dostarczenie
(do 31 grudnia 2020 r.) dokumentéw, o ktérych mowa w art. 30 ust. 2 Prawa
budowlanego, projektu zagospodarowania dziatki i zaswiadczenia wiaéciwego burmistrza
0 zgodnosci budowy budynku gospodarczego z ustaleniami miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego (na wniosek strony termin ten  przediuzono
do 31 marca 2021 r.). Komplet dokumentow wplynat 14 wrzeénia 2021 r., a dopiero
po prawie czterech miesigcach, postanowieniem z 12 stycznia 2022 r. Inspektor
Powiatowy ustalit optate zalegalizacje samowolnie wykonanego budynku gospodarczego.
Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze w zwigzku z epidemig Covid-19 i wprowadzonym
stanem zagrozenia epidemiologicznego, w trakcie, ktrego terminy biegu spraw ulegly
zawieszeniu i przedfuzeniu — organ ograniczyt sie jedynie do informowania stron
postepowania o kolejnych etapach postepowania zgodnie z wymogami art. 10 Kpa. NIK
zauwaza, ze zwigzane z Covid-19 ustawowe wstrzymanie rozpoczecia badz zawieszenie
biegu terminéw obowigzywato od 14 marca do 24 maja 2020 r. 53 i nie miato zastosowania
do sprawy, kiora wplyngla do PINB po tym okresie (28 maja 2020 r.). Przy tym
od wszczecia postgpowania z urzedu do wydania decyzji korczacej sprawe uptyneto
512 dni, a po uwzglednieniu terminow i okreséw, o ktérych mowa w art. 35 § 5 Kpa
- 150 dni (z uwagi na wyznaczony termin dostarczenia dokumentacji — 195 dni,
opoznienie strony w dostarczeniu dokumentow — 167 dni). W miedzyczasie tylko raz,
w ramach realizacji obowigzku z art. 36 Kpa, zawiadomieniem z 28 grudnia 2020 r.
wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy (do 31 marca 2021 r.) z uwagi na natozony
na strone obowigzek dostarczenia dokumentéw.

[BIW sprawie WOP.5160.1.2022.WP wniosek (dotyczacy wykonania biologicznej
oczyszczalni Sciekow zamiast zbiornika szczelnego, przewidzianego zatwierdzonym
projektem zagospodarowania dziatki) wplynat do PINB 1 lutego 2022 r. i z tym dniem
nastapito wszczgcie postepowania administracyjnego. Czynnoéci kontrolne podijeto

% Sprawy: WOP.5160.61.2020.MP i WOP.5160.1.2022WP z ogétem 10 analizowanych spraw, w ktorych w nastepstwie
wniesienia skarg lub wnioskéw z urzedu wszczgto postepowanie administracyjne.

5 Decyzja WOP.7721.55.2020.MM z 27maja 2020 r.

% Przepis art. 15 zzs ustawy z dnia z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem | zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacii kryzysowych (Dz.U.
poz. 374) oraz art. 46 pkt 20 i art. 68 ust. 6 i 7 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan
osfonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 1. poz. 875 ze zm.).
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

7 lutego 2022 r., postanowieniem z 21 marca 2022 r. Inspektor Powiatowy wstrzymat
prowadzenie wszelkich robdt, a decyzjg z 11 maja 2022 r. nakazat sporzadzenie
i przedfozenie (do 30 grudnia 2022 r.) projektu zamiennego zagospodarowania dziafki,
uwzgledniajacego zmiany wynikajace z dotychczas wykonanych rob6t (dokument
dostarczono 13 czerwca 2022 r.). Decyzja z 15 listopada 2022 r. zatwierdzit projekt
zamienny zagospodarowania dziaki i udzielit pozwolenia na wznowienie robot
budowlanych. Od wszczecia postepowania na wniosek do wydania decyzji konczagcej
sprawe uplyngto 284 dni. Inspektor Powiatowy wyjanit, ze nie byfo konieczno$ci
zawiadomienia stron o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy i wyznaczania nowego
terminu w trybie art. 36 Kpa, poniewaz inwestor wywizat sig z nafozonych obowigzkow
i terminowo przediozyt zgdanie dokumenty, kilkakrotnie je uzupekniajgc w wyniku
weryfikacji. Z akt sprawy wynikato, ze strona przedioZyla wymagane dokumenty
13 czerwca 2022 r. (wezesniej niz w wyznaczonym terminie), a decyzjg konczaca sprawe
wydano po pigciu miesigcach, . 15 listopada 2020 r. Inspektor Powiatowy
nie poinformowat strony o przyczynach zwioki ani nie wyznaczyt nowego terminu
zalatwienia sprawy, mimo obowigzku wynikajacego z art. 36 Kpa.

(akta kontroli str. 335- 356)

W wyjasnieniach uzupetniajacych Inspektor Powiatowy dodat, Ze ze wzgledu na utrzymywany
kontakt ze stronami tych postepowan (ktore nie byly w stanie terminowo przediozy¢
wymaganych dokumentow badZ ich poprawionych uzupelnien) i z uwagi na duza ilos¢
prowadzonych spraw, przeoczono wystanie zawiadomien o zmianie terminu oraz nie
udokumentowano czesci kontaktéw (m.in. w formie notatek z przeprowadzonych rozméw
telefonicznych). (akta kontroli str. 362-369)

PINB na ogét prawidtowo zorganizowat i na miare mozliwosci kadrowych realizowat swoje
zadania w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow. Z 540 skarg / wnioskow, ktore wplynely
do PINB w latach 2019-2022 (do korica | poirocza) w 485 przypadkach (stanowigcych 89,8%
tych spraw) podjeto czynnosci kontrolne i na 30 wrzesnia 2022 r. rozpatrzono 456 spraw
(84,4%). Analiza 30 z nich wykazata, ze w przeciagu miesigca od wptywu do PINB zatatwiono
wszystkie 20 spraw, w ktorych nie bylo koniecznosci wszczgcia postgpowania
administracyjnego. Z kolei w oémiu z 10 spraw, w ktorych wszczgto postgpowania
administracyjne, zakofczyto sig ono z zachowaniem termindw okreslonych 35 § 31 5 Kpa
badz dokonano — wymaganych art. 36 Kpa - zawiadomien o przyczynach zwloki
i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy. W pozostatych dwaoch takich sprawach
nie dopetniono obowiazkéw w tym zakresie. W okresie objetym kontrolg, w PINB osiggnigte
zostaly mierniki celow ustalanych w corocznych planach dziatalnosci jednostki.

IV. Whioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace wnioski:

1. Uwzglednienie w wewnetrznych procedurach naboru do stuzby cywilnej wytycznych
z rozdziatu Il pkt 2 Standardéw S.C. z 2020 roku.

2. Zaktualizowanie Programu zarzadzania zasobami ludzkimi w PINB.

3. Przeprowadzanie pierwszych i okresowych ocen w stuzbie cywilnej z zachowaniem
obowigzujacych procedur i terminéw poszczegélnych czynnosci.

4. Sporzadzenie indywidualnych programéw rozwoju zawodowego pracownikow PINB.
5. Opracowywanie corocznych planow szkolen i organizowanie zaplanowanych szkolen.

6. Zawiadamianie stron i dokumentowanie podejmowanych czynnosci w przypadku
niezatatwienia sprawy w ustawowym terminie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treéciq uchwaly
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, 16 stycznia 2023 r.

Kontroler p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Stanistaw Zukowski Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
gtéwny specjalista kontroli panstwowej
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