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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcodw i pojec

Digitalizacja danych

Epidemia COVID-19

Ewidencja
wykonanych
czynnosci

Fale epidemii
COVID-19

Komputer
All-in-one

KRUS
NFZ

Polecenie
pracy zdalnej

Praca zdalna
lub praca
w formie zdalnej

Rozporzadzenie KRI

Rozporzadzenie

W sprawie ograniczen
w zwigzku

z epidemig COVID-19

Systemy dziedzinowe
(informatyczne)

Tajemnica prawnie
(ustawowo)
chroniona

wprowadzenie do pamieci komputera tradycyjnych, drukowanych materiatow
w postaci danych cyfrowych metoda skanowania;

epidemiczne zachorowania na terenie catego kraju na ostra zakazna chorobe
uktadu oddechowego COVID-19, wywotywana przez wirusa SARS-CoV-2
(stan epidemii wprowadzono w Polsce 20 marca 2020 r.,, a wcze$niej — 14 marca
2020 r. - stan zagrozenia epidemicznego);

ewidencja stuzaca do odnotowywania czynnoSci realizowanych w trakcie
wykonywania pracy w formie zdalnej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 6 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

gtéwne odstony epidemii COVID-19; pierwsza fala - marzec-maj 2020 r.
(poczatek epidemii), druga fala - pazdziernik-grudzien 2020 r. (nagty wzrost
liczby zakazen) i trzecia fala epidemii COVID-19 - marzec-kwiecien 2021 r.
(najwieksza liczba zakazonych wirusem SARS-Cov-2);

typ komputera stacjonarnego z klawiatura, ktéry wszystkie niezbedne
do prawidtowej pracy elementy posiada wbudowane w cze$¢ monitora;

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;
Narodowy Fundusz Zdrowia;

polecenie pracodawcy, kierujace pracownika do wykonywania pracy poza
siedziba pracodawcy, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych;

praca polecona na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych;

rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U.z 2017 . poz. 2247);

kolejne rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazdéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii,
obowigzujace od 31 marca 2020 r. (z 31 marca, 10 kwietnia, 19 kwietnia,
2 maja, 16 maja, 29 maja, 19 czerwca, 7 sierpnia, 9 pazdziernika, 26 listopada,
1 grudniai 21 grudnia 2020 r. oraz 26 lutego, 19 marca i 6 maja 2021 r.);

systemy, programy i aplikacje wykorzystywane przez pracownikéw
jednostek kontrolowanych do realizacji podstawowych zadan, np.: SIP LIBRA
- w prokuraturach, System Wpiséw do Ksigg Wieczystych - w wydziatach
wieczystoksiegowych sgdéw rejonowych czy Systemu Rejestracji Centralnej
Serce - w urzedach skarbowych;

informacje objete ochrong, tj. zakazem ujawniania na podstawie ustaw,
w tym wszelkiego rodzaju informacje objete ochrong ze wzgledu na ochrone
prywatnosci lub interes przedsiebiorstwa;



Urzad gminy

Ustawa
o zapobieganiu
COVID-19

VPN

ZUS

komorki organizacyjne Urzedu gminy majgce staty dostep do tajemnic
prawnie chronionych i bezposrednio obstugujace interesantéw (Urzad
Stanu Cywilnego oraz wydziaty zajmujgce sie sprawami obywatelskimi
i komunikacja);

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842, ze zm.);

wirtualna sie¢ prywatna, szyfrowane tacze, przez ktére ptynie ruch pomiedzy
nadawcg a odbiorcg;

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace
cel gtéwny kontroli
Czy podmioty
wykonujace zadania
publiczne rzetelnie

i prawidtowo
zorganizowaty prace
w formie zdalnej

w zwiazku

Z wystgpieniem stanu
epidemii?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli
1. Czy podmioty
wykonujace zadania
publiczne byty
przygotowane
do realizacji pracy
w formie zdalnej?

2. Czy sposéb organizacji
pracy w formie
zdalnej umozliwiat jej
wykonywanie
W sposéb rzetelny
i zgodny z przepisami?

Jednostki
kontrolowane
Kontrolg objete zostaty
po cztery: izby
administracji skarbowej,
oddziaty ZUS,

osrodki pomocy
spotfecznej, powiatowe
urzedy pracy,
prokuratury rejonowe,
sady rejonowe, urzedy
gmin, urzedy skarbowe
oraz trzy wojewodzkie
oddziaty NFZ

i piec regionalnych
oddziatéw KRUS.

Okres objety kontrola
Od 1 marca 2020 r.

do 23 czerwca 2021 r.

z wykorzystaniem
dowodoéw sporzadzonych
przed tym okresem
dotyczacych zakresu
kontroli.

Dynamiczny rozwo6j epidemii COVID-19 w Polsce od marca 2020 r. spowo-
dowat konieczno$¢ podjecia odpowiednich dziatan, uruchomienia mecha-
nizmow, procedur i ugruntowanie w spoteczenstwie zachowan, ktérych
podstawowym celem bytoby przeciwdziatanie zakazeniom. Jedna z form
takich dziatan miata by¢ praca wykonywana na odlegtos¢, ktdra przyczynic sie
miata do zmniejszenia transmisji wirusa SARS-Cov-2.

W marcu 2020 r. ustawodawca zdecydowat sie na wprowadzenie catko-
wicie nowego pojecia tzw. pracy zdalnej, ktora - stosownie do przepisow
ustawy o zapobieganiu COVID-19 - mogta by¢ polecana pracownikom
na czas okreslony poza miejscem jej statego wykonywania. Przed druga
falg epidemii przepisy o pracy zdalnej uszczeg6towiono, a w jej trakcie wpro-
wadzono dodatkowo tzw. nakaz pracy zdalnej, ktéry obowigzywat przez
siedem miesiecy - do czerwca 2021 r. Uszczeg6towione przepisy o pracy
zdalnej wprowadzity ramy jej polecania i wykonywania oraz nadzorowa-
nia jej realizacji. W art. 3 ust. 3-8 ustawy o zapobieganiu COVID-19 wpro-
wadzono bardzo og6lne zasady, ustalajagce m.in. komu mozna poleci¢ prace
zdalng, kto odpowiedzialny jest za zapewnienie narzedzi do jej wykonywa-
nia oraz w jaki spos6b mozna oczekiwac od pracownikdéw ewidencjonowa-
nia czynno$ci wykonanych w ramach tej formy pracy.

Infografika nr 1

Daty wprowadzenia przepiséw dotyczacych pracy zdalnej w trakcie zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci spowodowanej epidemia COVID-19 w zestawieniu z liczba zachorowan
w trakcie pierwszej, drugiej i trzeciej fali epidemii COVID-19

| FALA
marzec-maj 2020 r.

Il FALA
pazdziernik-grudzien 2020 r.

111 FALA
marzec—kwiecien 2021 r.
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Dzienna liczba potwierdzonych zakazer
SARS-CoV-2 w Polsce
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24 czerwca 2020 r.
wejscie w zycie przepiséw
uszczegotawiajacych prace zdalnej wprowadzonego
zdalng, w tym w zakresie rozporzadzeniem w sprawie
niezbednego przygotowania ograniczen w zwiazku
technicznego pracownikéw  z epidemia COVID-19

do wykonywania pracy trwajacego przez catg druga
w tym trybie i trzecia fale epidemii

8 marca 2020 r
wejscie w zycie
przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu
COVID-19
umozliwiajacych
polecanie pracy
zdalnej

3 listopada 2020 r.
wejécie w zycie nakazu pracy

Zrédto: opracowanie wtasne NIK m.in. na podstawie ogéInodostepnych danych o liczbie potwierdzonych zakazeri
SARS-Cov-2 w Polsce z raportu o zakazeniach ze strony internetowej https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-
zarazen-koronawirusem-sars-cov-2.

Stosowanie pracy na odlegto$¢ w trakcie kolejnych miesiecy epidemii
COVID-19 byto coraz bardziej popularne wsréd pracodawcéw. Wedtug
danych Eurostatu w Polsce prace tego typu wykonywato blisko 9% pra-
cownikéw, tj. o 3,5 punktu procentowego wiecej niz w roku 2019, co pozy-
cjonowato nas na 15 miejscu z 27 poddanych badaniu krajow europejskich.



WPROWADZENIE

Infografika nr 2
Stosowanie pracy na odlegtos¢ w wybranych krajach europejskich, w tym Polsce, w 2020 roku oraz poréwnanie jej stosowania
w Polsce z okresem przed epidemig COVID-19 (rokiem 2019)

Odsetek pracownikéw wykonujacych prace na odlegtos¢

0% 5% 10% 15% 20% 25%
I I I I I I

Finlandia 25,1 [] kraje najczesciej wykorzystujace prace zdalng
Luksemburg 23,1 [[] kraje najrzadziej wykorzystujace prace zdalng
Irlandia
Austria
Holandia
Belgia

Dania

Francja

Malta

Niemcy
Portugalia
Estonia
UE-27
Wiochy
Hiszpania
POLSKA 2020
Stowenia 7.4
Szwecja 7,3
Czechy 7,2
Grecja 7,0
Stowacja 5,7
Litwa 54
POLSKA 2019 54
Cypr 4,5
totwa 4,5
Wegry 3,6
Chorwacja 31

Rumunia 12,5

Butgaria 11,2

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK, na podstawie danych ze strony internetowej Europejskiego Urzedu Statystycznego - https://ec.europa.eu/eurostat.

Ryzyko powtarzania sie epidemii COVID-19 i innych tego typu zagrozen
oraz przyktad krajéw wysokorozwinietych w zakresie stopnia wykorzy-
stywania pracy zdalnej wskazuja na potrzebe przygotowania krajowych
podmiotéw wykonujacych zadania publiczne do realizowania zadan
na odlegtos¢. Celem powinno by¢ mozliwie maksymalne oddziatywanie
i reakcja na ryzyko niezapewnienia ciggtosci funkcjonowania podmiotow
publicznych. Biorgc to pod uwage, Najwyzsza Izba Kontroli postanowita
zbadac stan przygotowania wybranych jednostek do zorganizowania pra-
cownikom pracy w formie zdalnej oraz wptywu takiej organizacji na moz-
liwos$¢ wykonywania kluczowych zadan. Kontrola organizacji pracy zdalnej
stanowi poczatek cyklu kontroli tego zagadnienia®, ktére majg pomoc zdia-
gnozowac gtéwne bariery w tym zakresie i stanowi¢ punkt odniesienia
do wypracowania niezbednych zmian w przysztosci.

1 We wrze$niu rozpoczeto czynnosci kontrolne w ramach kontroli P/21/081 Bezpieczeristwo
informacji w pracy na odlegtos¢ i mobilnym przetwarzaniu danych.



OCENA OGOLNA

Rok epidemii COVID-19 pokazal biernos¢ we wprowadzaniu w admi-
nistracji publicznej elastycznych form organizacji pracy i niedostoso-
wanie sposobu wykonywania pracy zdalnej do zadan realizowanych
przez skontrolowane podmioty. W rezultacie, wraz z rozwojem epide-
mii, taki tryb pracy stosowany byl w coraz mniejszym zakresie, wbrew
rosnacemu zagrozeniu.

NIK negatywnie ocenia przygotowanie 34 z 40 skontrolowanych podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne do realizowania pracy w trybie zdalnym.
Co prawda we wszystkich jednostkach, w ktérych ja wprowadzono, opraco-
wano i wdrozono wtasciwe procedury wewnetrze i z reguty prawidtowo ewi-
dencjonowano czas pracy zdalnej, jednak bariery infrastrukturalne, finansowe
i techniczne ograniczyty lub uniemozliwity odpowiednie zorganizowanie efek-
tywnej pracy zdalnej. Wiekszo$¢ (29 z 40) skontrolowanych podmiotéw wypo-
sazona byta bowiem w niewielka liczbe przeno$nego sprzetu komputerowego,
niemal potowa nie miata zdigitalizowanych danych, a w 17 nie mozna byto
uzytkowac systeméw dziedzinowych poza siedzibg jednostki, co uniemozli-
wiato zdalny dostep do dokumentow.

Niedostateczny stan przygotowania skontrolowanych podmiotéw do realizo-
wania zadan na odlegto$¢ uniemozliwiat z reguty jej wykonywanie w sposéb
rzetelny i zgodny z przepisami. W konsekwencji ?/, ich pracownikéw wyko-
nywato zadania wspomagajace, niewymagajace dostepu do systemoéw infor-
matycznych, samoksztatcito sie lub pozostawato do dyspozycji pracodawcy,
niejednokrotnie przy wykorzystaniu prywatnych zasob6éw do celéw stuzbo-
wych. To z kolei miato wptyw na niewielki stopien wykorzystywania tego
rodzaju pracy zwtaszcza w trakcie drugiej i trzeciej fali epidemii COVID-19,
pomimo obowigzujacego wéwczas w kraju nakazu pracy zdalne;j.

Ponad rok doswiadczen z pracg zdalng pozwolit kierownikom skontrolowanych
jednostek na zdiagnozowanie korzysci i barier w organizowaniu tego typu pracy.
Korzysci identyfikowano najczesciej w podmiotach, ktore byty stosunkowo naj-
lepiej przygotowane do takiego trybu pracy. Byty to m.in. zwiekszenie bezpie-
czenstwa pracownikow, czy oszczednosci w zakresie kosztow i czasu dojazdow
do pracy. Znacznie czesciej wskazywano jednak na bariery, zwracajac gtéwnie
uwage na specyfike realizowanych zadan oraz brak odpowiedniego wyposazenia
podmiotéw publicznych w sprzet komputerowy i rozwigzania techniczne zapew-
niajgce zdalny dostep do dokumentow.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

We wszystkich skontrolowanych podmiotach, w ktérych organizowano prace Prace zdalng prawidtowo
zdalng wprowadzono odpowiednie procedury wewnetrze z zakresie pracy Wprowadzono
na odlegto$¢ albo wdrozono stosowanie poleceri lub wytycznych okre§lo- 9o Wewnetrznych
nych przez jednostki nadrzedne. W 33 z tych jednostek (87%) wprowa- procedur

dzono je jeszcze w trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19 lub niedtugo

po niej, natomiast w pozostatych - od p6t roku do roku od wprowadzenia

w Kkraju stanu epidemii. W 37 podmiotach prawidtowo okreslono i wykony-

wano zasady dotyczace ewidencji czasu pracy realizowanej zdalnie, a nie-

prawidtowosci dotyczyty odnotowywania godzin rozpoczecia i zakonczenia

pracy. Dodatkowo w 28 podmiotach wprowadzono obowigzek prowadze-

nia ewidencji wykonanych czynnosci, stosownie do regulacji okre$lonych

w art. 3 ust. 6-7 ustawy o zapobieganiu COVID-19, co zwiekszato mozliwosci

nadzorowania pracy wykonywanej w tym trybie.

Prace zdalng polecano pracownikom najczesciej pisemnie (w 60% podmio-
tow), lub w sposdéb mieszany, tj. cze$¢ wydawano ustnie, a cze$¢ pisemnie
(w 23%). W 17 podmiotach w poleceniach pracy zdalnej nie wskazywano
konkretnego miejsca zdalnego realizowania zadan przez pracownikéw,
a w o$miu z nich? takie miejsce nie byto tez okre$lone w procedurach
wewnetrznych, co wynikato z braku prawnego wymogu w tym zakresie.
Z uwagi jednak na potrzebe udokumentowania takiego polecenia, majac
na wzgledzie m.in. bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych lub
innych tajemnic prawnie chronionych, a takze roszczenia pracownikéw
w przypadku ewentualnych wypadkoéw przy pracy lub w drodze do niej albo
powrocie do domu, okres$lenie, w uzgodnieniu z pracownikiem, konkretnego
miejsca wykonywania zadan byto zdaniem NIK wskazane. [str. 21-23]

Prace w trybie zdalnym z reguty polecano zgodnie z przepisami art. 3 ustawy Prace w trybie zdalnym
o zapobieganiu COVID-19, dostosowujac zakres oczekiwanych do zrealizowa- z regufy polecano
nia czynnosci do technicznych mozliwosci ich wykonania. W trzech® pod- Zgodnie z przepisami
miotach (8%) zdarzaty sie przypadki organizowania pracownikom pracy

polegajacej jedynie na pozostawaniu w swoich miejscach zamieszkania

do dyspozycji pracodawcy. Byty to jednak przypadki wyjatkowe, ktérych

celem byto okresowe zapewnienie pracownikom dodatkowego bezpie-

czenstwa, w zwigzku ze wzrostem liczby zachorowan. W jednym podmio-

cie* cyklicznie polecano jednak prace zdalng ok. 60 pracownikom, ktérzy

nie posiadali mozliwosci technicznych do jej wykonywania, co stanowito naru-

szenie art. 3 ust. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19. [str. 21-22]

Zadania publiczne w skontrolowanych jednostkach wykonywano w mniej- Mata liczba sprzetu

szym lub wiekszym zakresie przy uzyciu systeméw informatycznych, ibrak zdigitalizowanych

w zwiazku z tym kluczowym przy zdalnym realizowaniu zadan byto Wersii dokumentow byly
. . . . .. podstawowymi barierami

cyfrowe zaplecze podmiotéw. W momencie ogtoszenia stanu epidemii dla efektywne] pracy

COVID-19 i wybuchu jej pierwszej fali, 36 (90%) podmiotéw byto nieprzy- zdalnej

gotowanych lub nie w petni przygotowanych do zorganizowania pracow-

nikom pracy zdalnej. Przyczyna tego byta m.in. niewystarczajgca liczba

przeno$nego sprzetu komputerowego lub brak danych w formie zdigitali-

2 W pieciu podmiotach wprowadzono taki wymaég w trakcie kontroli NIK.
3 W osrodkach pomocy spotecznej w Rabce-Zdréj i Kobyltce oraz w Sadzie Rejonowym w Sokdtce.

4 W Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare Miasto.
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zowanej. W 29 podmiotach (73%) liczba posiadanego sprzetu komputero-
wego pozwalata na wyposazenie nie wiecej niz co czwartego pracownika®,
czego gtéwna przyczyna byt brak srodkéw finansowych na ten cel w pla-
nach finansowych jednostek. Cyfryzacje danych wdrozono natomiast
w 21 skontrolowanych podmiotach publicznych (53%). [str. 23-24]

W 17 skontrolowanych podmiotach wystepowat problem ze zdalnym
dostepem do wykorzystywanych systeméw dziedzinowych, co ograni-
czato mozliwos$¢ efektywnego realizowania czynnosci na odlegtosé¢, lecz
byto niezalezne od skontrolowanych podmiotéw. Podmioty te nie byty
bowiem wtascicielami lub administratorami tych systeméw dziedzino-
wych, a jedynie je uzytkowaty. Oprdcz tego we wszystkich skontrolo-
wanych jednostkach wystepowaty bariery organizacyjne, w zakresie
faktycznego niedostosowania procedur dotyczacych sposobu realizo-
wania co najmniej cze$ci zadan, zwtaszcza zwigzanych z bezposrednia
obstuga interesantéw.

Infografika nr 3

Bariery utrudniajace organizacje efektywnej pracy zdalnej w podmiotach realizujacych zadania publiczne w podziale
na zalezne i niezalezne od podmiotéw objetych kontrolg

niedostateczna
infrastruktura
sprzetowa

29z40

niedostateczna
infrastruktura sprzetowa
byta skutkiem braku
$rodkéw finansowych na ten
cel w planach finansowych
73% podmiotow

charakter zadan
i sposéb ich
wykonywania

brak zdigitalizowanych
danych umozliwiajacych
zdalny dostep
do dokumentéw

niemozliwos¢ zdalnego
dostepu do systeméw

dziedzinowych (bariera
techniczna i prawna)

19z40 17z40 40z40
czes¢ zadan polegata
na bezposredniej obstudze
kontrola objeto interesanta, ktéra z zatozenia
40 jednostek wykluczata mozliwos¢

zorganizowania zdalnego
realizowania pracy

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Na dzien ogtoszenia
stanu epidemii stan
przygotowania
podmiotéw
publicznych pozwalat
na zorganizowanie
efektywnej pracy
zdalnej co széstemu
pracownikowi

Stan przygotowania na dzien ogtoszenia stanu epidemii COVID-19
pozwalat na wyposazenie w przeno$ny sprzet stuzbowy 17% pracowni-
kéw 40 skontrolowanych pomiotéw. Infrastruktura sprzetowa i techniczna
umozliwiajaca zdalny dostep do systemoéw dziedzinowych i do zdigitalizo-
wanych danych wprowadzona byta bowiem tylko w czterech podmiotach
(10%)°®. W pozostalych wystepujgce bariery utrudniaty (w 13 podmiotach,

5 Wyzszy (>25%) odsetek liczby sprzetu komputerowego do liczby pracownikéw odnotowano
tylko w 11 podmiotach, w tym: w czterech sadach rejonowych, czterech izbach administracji
skarbowej i trzech wojewddzkich oddziatach NFZ.

6 W trzech izbach administracji skarbowej (w Krakowie, Opolu i Szczecinie) oraz w Lubuskim
Oddziale Wojewd6dzkim NFZ w Zielonej Gorze.
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tj. 33%)” lub uniemozliwiaty (w 23, tj. 58%)?® organizacje pracy zdalnej,
w sposob, ktéry pozwalatby na wykonanie podstawowych zadan statuto-
wych poza siedzibami jednostek®. [str. 23-26]

Przez rok trwania epidemii COVID-19° nie nastgpita istotna poprawa przy-
gotowania podmiotéw publicznych do realizowania zadan na odlegto$¢. Cho¢
prébe poprawy wyposazenia podjeta wiekszos¢ (24, tj. 60%) podmiotow,
to najczesciej nie zmienity one swego potencjatu do zdalnego wykonywa-
nia zadan. Najskuteczniej doposazyly sie izby administracji skarbowej i woje-
wddzkie oddziaty NFZ, ktére stosunkowo najlepiej przygotowane byty juz
przed ogloszeniem stanu epidemii COVID-19"%, Nie bez znaczenia byt tez cha-
rakter wykonywanych przez te podmioty zadan, ktéry byt w najmniejszym stop-
niu uzalezniony od bezposredniej obstugi interesantow.

Doposazenie w sprzet komputerowy przyczynito sie do faktycznego zwiek-
szenia potencjatu do organizacji pracy zdalnej tylko dwdch® z 40 skontrolo-
wanych podmiotéw (5%). W konsekwencji w marcu 2021 r. sze$¢*® (15%)
podmiotéw wykonujacych zadania publiczne byto przygotowanych do organi-
zacji tego rodzaju pracy. W pozostatych stan wyposazenia nie ulegt popra-
wie (w 40%) lub spowodowat niewielkie zwiekszenie potencjatu (w 45%).
Niemozliwos$¢ polecania w petni efektywnej pracy zdalnej determinowana byta
brakiem zdigitalizowanych danych i/lub barier technicznych zwigzanych z nie-
posiadaniem zdalnego dostepu do wykorzystywanych systeméw dziedzinowych.
W izbach administracji skarbowych i urzedach skarbowych podejmowano tez
dziatania zmierzajace do zwiekszenia liczby zdalnych dostepéw do aplikacji cen-
tralnych Ministerstwa Finansow, co wptyneto na zwiekszenie potencjatu tych
podmiotéw do zdalnego wykonywania pracy. Ponadto, celem przeciwdziata-
nia niedostatecznemu wyposazeniu w przeno$ny sprzet komputerowy,

7 Glownie z powodu niewystarczajgcego wyposazenia w sprzet komputerowy w czterech
skontrolowanych oddziatach ZUS, czterech urzedach skarbowych, dwéch oddziatach NFZ
w Biatymstoku i Lodzi, Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie, Powiatowym Urzedzie
Pracy w Stargardzie i Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

8 Gloéwnie z powodu niemozliwo$ci wykorzystywania systemdow dziedzinowych poza siedziba
danego podmiotui/lub braku zdigitalizowanych danych, a takze rodzaju wykonywanych zadan
we wszystkich skontrolowanych prokuraturach rejonowych, sadach rejonowych, urzedach gmin
ioddziatach regionalnych KRUS, a takze trzech (z czterech skontrolowanych) osrodkach pomocy
spotecznej w Kobytce, Pabianicach i Rabce-Zdroéj oraz trzech (z czterech) powiatowych urzedach
pracy w Dabrowie Tarnowskiej, Srodzie Wielkopolskiej i Zaganiu.

9 Oceniajac stan przygotowania podmiotéw wykonujacych zadania publiczne do zdalnego
realizowania zadan, badano czy pracujac na odlegto$¢ stworzone zostaty pracownikom warunki
(m.in. w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa) do wykonywania zadan, ktére realizowane byty
przez nich stacjonarnie w siedzibie podmiotu kontrolowanego.

10 Oceny dokonano na 31 marca 2021 r.

11 W podmiotach tych zaréwno przed epidemig COVID-19, jak i rok po ogtoszeniu stanu epidemii
stosunek liczby dostepnych komputeréw do liczby pracownikéw byt najwyzszy i wynosit
odpowiednio: [1] w skontrolowanych izbach administracji skarbowej - 35% przed epidemia
i 60% w marcu 2021 r.; [2] w skontrolowanych wojewédzkich oddziatach NFZ - 36% przed
epidemia i 53% po roku jej trwania.

12 W Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie nastapit wzrost potencjatu do organizowania pracy
zdalnej o 55 punktéw procentowych z 22% do 77%, a w Podlaskim Oddziale Wojewé6dzkim NFZ
- 0 28 punktéw procentowych Z 26% do 54%.

13 Po roku epidemii COVID-19 najwieksze mozliwo$ci organizacji pracy zdalnej, m.in. na skutek
posiadanego wyposazenia w sprzet komputerowy i rozwigzan technicznych umozliwiajacych
zdalny dostep do danych i dokumentéw, posiadaty: izby administracji skarbowej w Krakowie,
Opolu, Szczecinie i Warszawie i wojewddzkie oddziaty NFZ w Biatymstoku i Zielonej Gorze.

Dziatania w celu
poprawy wyposazenia
byty mato skuteczne

11
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w 13 podmiotach (33%) organizowano prace zdalng przy wykorzysta-
niu komputeréw stacjonarnych™* lub funkcjonalno$ci zdalnego pulpitu
i zasobéw prywatnych®®, [str. 23-28]

Infografika nr 4
Stan przygotowania 40 kontrolowanych podmiotéw do zorganizowania pracy zdalnej rok po ogtoszeniu stanu epidemii COVID-19
i jego poréwnanie z marcem 2020 r.

Dzienna liczba potwierdzonych zakazen

SARS-CoV-2 w Polsce

tys.
30

20

I FALA

marzec-maj 2020 r.

marzec 2020 r.

1l FALA
pazdziernik—grudzien 2020 r.

111 FALA
marzec-kwiecien 2021 .

marzec 2021r.

>

17%
odsetek pracownikéw, dla ktérych mozliwe byto zapewnienie
pracy zdalnej z wykorzystaniem laptopa stuzbowego

25%
(+8 pp.)

p

15%
odsetek pracownikéw, ktérym umozliwiono
zdalny dostep do systemoéw dziedzinowych

p

14%
odsetek pracownikéw majacych zdalny
dostep do zdigitalizowanych danych

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Rok po ogtoszeniu stanu
epidemii COVID-19
potencjat podmiotow
do polecania pracy

zdalnej wzrost,

lecz nie wptyneto to
na zwigkszenie odsetka

pracownikéw zdalnie
realizujacych zadania

Tym samym rok po ogtoszeniu stanu epidemii COVID-19 przygotowanie pod-
miotéw pozwalato na zorganizowanie pracy zdalnej 22% z 11,5 tys. pracow-
nikéw i nieznacznie wzrosto od marca 2020 r. (o 8 punktéw procentowych).
W dalszym jednak ciggu w 23 podmiotach (z 40) byto to niemozliwe dla pra-
wie zadnego z 3 tys. pracownikow. Bez zdalnego dostepu do zdigitalizowa-
nych danych jedynie informatycy mogli §wiadczy¢ prace zdalng w sposéb
nieodbiegajacy istotnie od pracy wykonywanej stacjonarnie. [str. 26-28]

Zwiekszenie potencjatu nie wptyneto jednak na wzrost wykorzystywania
tego rodzaju pracy w skontrolowanych podmiotach, pomimo wprowadzenia
od 3 listopada 2020 r. w podmiotach publicznych®® nakazu pracy zdalnej. W trak-
cie pierwszej fali epidemii COVID-19 zdalnie pracowato blisko 65% pracowni-
kow z wszystkich skontrolowanych podmiotéw. W ostatnim kwartale 2020 r.
iwmarcu 2021 r. wykorzystywanie tego trybu pracy zmniejszyto sie odpowied-
nio 0 211 36 pp. Przyczyng tego byly m.in. doSwiadczenia z pierwszej fali epide-
mii COVID-19 i rezygnacja z nieefektywnego samoksztatcenia i pracy rotacyjnej’
oraz powszechne nieprzygotowanie podmiotéw do organizowania pracy zdal-
nej i wprowadzenie wymogu jej polecania jedynie pracownikom posiadajacym

14 W czterech urzedach skarbowych i dwéch izbach administracji skarbowej (w Szczecinie
iWarszawie), w zwigzku z brakiem wyposazenia w odpowiednia liczbe komputeréw przenosnych
w pracy zdalnej wykorzystywano gtéwnie komputery stacjonarne All-in-one, wyposazone
w monitor i klawiature. W pozostatych dwéch izbach administracji skarbowej (w Krakowie
iOpolu), a takze w trzech wojewddzkich oddziatach NFZ komputery stacjonarne w pracy zdalnej
wykorzystywano w mniejszym zakresie.

15 W L6dzkim Oddziale Wojewo6dzkim NFZ w Lodzi (w przypadku 70% pracownikéw pracujacych
zdalnie), w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stargardzie (w 50%) i Miejskim O$rodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie (w 25%).

16 Z wyjatkiem sadow i prokuratur, ktére zostaty wytaczone z nakazu pracy zdalne;j.

17 Zwtaszcza w czterech skontrolowanych oddziatach ZUS i czterech urzedach skarbowych.
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mozliwosci do jej wykonywania'®, Zwiekszenie stopnia wykorzystywania pracy
zdalnej w okresie obowigzywania nakazu jej stosowania byto wyjatkiem i miato
miejsce jedynie w czterech skontrolowanych podmiotach (10%)°.

Statystyki dotyczace wykorzystania pracy zdalnej w poszczegdlnych etapach
epidemii COVID-19 nie korelowaty z sytuacja epidemiczng w kraju. Rosngca
liczba zakazen, rozszerzenie lockdownu, zakazy prowadzenia dziatalnosci
przez kolejne grupy zawodowe nie miaty przetozenia na sytuacje w objetych
kontrolg podmiotach wykonujacych zadania publiczne. Byto to dziatanie nie-
spdjne z ogélnokrajowym trendem i faktycznym zagrozeniem. Zdaniem NIK,
podmioty wykonujace zadania publiczne nie s3 przygotowane na wypadek
wprowadzenia ponownego nakazu pracy zdalnej, tak aby miat on faktyczne
odzwierciedlenie w dziataniach podmiotéw sektora publicznego. Same nie
maja tez wystarczajacych instrumentéw (m.in. z uwagi na zaleznos¢ realizowa-
nych planéw finansowych od jednostek nadrzednych), aby dokona¢ niezbed-
nych zmian w zakresie transformacji cyfrowe;. [str. 42-43]

Infografika nr 5
Organizowanie pracy zdalnej w trakcie trzech gtéwnych fal epidemii COVID-19
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* jako pracownikéw, ktérym zorganizowano prace zdalnie zaliczono wszystkie osoby,
ktére przepracowaly przynajmniej jeden dzien zdalnie

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

0d marca 2020 r. do marca 2021 r. zdalnego wykonywania pracy nie zorga-
nizowano tylko w dwéch skontrolowanych podmiotach (5%)%°. W pozosta-
tych, tego typu prace realizowano w bardzo réznym zakresie. Z reguty wraz
z rozwojem epidemii nastepowato jednak stopniowe zmniejszanie stop-
nia jej wykorzystywania, zwlaszcza w urzedach skarbowych, regionalnych
oddziatach KRUS i oddziatach ZUS. Odsetek pracownikéw wykonujacych
prace zdalng z wykorzystaniem stuzbowych laptopéw byt réwniez zrézni-
cowany i wahat sie od 6% w regionalnych oddziatach KRUS do 91% w woje-
wodzkich oddziatach NFZ. [str. 44-60]

18 0d 24 czerwca 2020 r. w art. 3 ust. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19.

19 W Sadzie Rejonowym w Stubicach, Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach,
Lubuskim Oddziale NFZ w Zielonej Gérze i Urzedzie Miejskim w Biatymstoku.

20 W powiatowych urzedach pracy w Srodzie Wielkopolskiej i Dgbrowie Tarnowskiej.

Sposéb organizacji
pracy zdalnej

w kontrolowanych
podmiotach byt bardzo
zréznicowany
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Infografika nr 6
Organizacja pracy zdalnej w poszczegélnych rodzajach podmiotéw wykonujacych zadania publiczne w zestawieniu
zich przygotowaniem do realizowania pracy zdalnej

E] @ odsetek pracownikéw na pracy zdalnej w I fali epidemii @ @ odsetek pracownikéw wykonujacych prace
i rok pdzniej w Il fali epidemii (zmiana procentowa miedzy falami) zdalng wyposazonych w stuzbowe komputery

inne bariery S brak zdigitalizo- niemozliwosc¢ zdalnego dostepu charakter zadan
efektywnej pracy zdalnej wanych danych do systeméw dziedzinowych i sposéb ich wykonywania
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*W przypadku czterech urzedéw gmin podane dane dotycza Za prace zdalng uznano zaréwno o$miogodzinna prace
kontrolowanych komérek organizacyjnych, tj. urzedéw stanu wykonywang na odlegto$¢ jak i prace bedaca uzupetnieniem
cywilnego i wydziatéw spraw obywatelskich oraz komunikacji. pracy stacjonarnej (np. pottorej lub dwie godziny dziennie).

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Odpowiednie przygotowanie podmiotéw do organizowania pracy zdalnej
miato decydujgcy wptyw na sposob jej realizowania. Zdalne realizowanie
zadan polecono tacznie blisko 8 tys. (z 11,5 tys.) pracownikéw z 40 podda-
nych kontroli podmiotdw, lecz tylko 32% z nich wykonywato podstawowe
zadania swoich jednostek - gtdwnie w izbach administracji skarbowej i woje-
wddzkich oddziatach NFZ. Pozostali (68%) wykonywali zadania wspomaga-
jace i dodatkowe, niewymagajace dostepu do systemoéw dziedzinowych
lub zdigitalizowanych danych (19% pracownikéw), samoksztatcili sie
lub odbywali szkolenia online (47%) badz pozostawali do dyspozycji
pracodawcy nie realizujgc zadan (2%). W przypadku 34 z 40 podmio-
tow nieprzygotowanych lub przygotowanych w ograniczonym zakre-
sie do pracy zdalnej, odsetek pracownikéw, ktérzy mogli w tej formie
wykonywa¢ zadania kluczowe przypisane jednostkom, byt dwa razy
nizszy i wynosit zaledwie 16%. [str. 44-60]

Im mniej przygotowany do realizowania zadan na odlegto$¢ byt skon-
trolowany podmiot, tym cze$ciej wykorzystywano zasoby prywatne pra-
cownikow do celéw stuzbowych. Najczesciej wykorzystywano domowy
dostep do Internetu (98% pracownikéw pracujgcych zdalnie®"). W dalszej
kolejnos$ci prywatne komputery (65%) i telefony (36%). W najwiekszym
zakresie zasoby prywatne pracownikéw wykorzystywane byty w oddzia-
tach ZUS, regionalnych oddziatach KRUS, prokuraturach rejonowych i jed-
nostkach samorzadowych, tj. w podmiotach, w ktérych odsetek dostepnych
stuzbowych komputeréw przenosnych do liczby pracownikéw byt najnizszy
i wynosit od 4% do 17%7% W zadnym przypadku nie wigzato sie to z wypta-
ceniem z tego tytutu ekwiwalentu pracownikom, czego przyczyna byt brak
obowigzku prawnego w tym zakresie. Najczesciej zasoby prywatne pracow-
nikow wykorzystywano w trakcie ich samoksztatcenia (prywatne kom-
putery) i pozostawania pracownikéw w gotowos$ci do pracy (prywatne
telefony). Zdaniem NIK, uzaleznianie pracy zdalnej od zgody pracowni-
kéw na wykorzystywanie do celéw stuzbowych prywatnych zasobow jest
dziataniem, ktore nie powinno mie¢ charakteru statego, a jedynie dorazny
(wyjatkowy). [str. 44-59, 62-63]

21 Badaniu w tym zakresie poddano 1,1 tys. pracownikéw 40 skontrolowanych podmiotéw.

22 W regionalnych oddziatach KRUS odsetek dostepnych stuzbowych komputeréw przeno$nych
do liczby pracownikéw byt najnizszy i wynosit 6%, w jednostkach samorzadowych - 8%,
prokuraturach rejonowych - 9%, a w oddziatach ZUS - 17%.

Wigkszos¢ pracownikow
wykonywata zadania
wspomagajace,
samoksztalcita sie

lub pozostawata

do dyspozydji
pracodawcy

Nieodpowiedni

stan przygotowania
determinowat

tez wykorzystywanie
zasobow prywatnych
pracownikéw do celow
stuzbowych
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Infografika nr 7

Realizowanie zadan w ramach pracy zdalnej i wykorzystywanie zasobéw prywatnych

2%
pozostawato do faktycznej dyspozycji
pracodawcy nie realizujac zadan

47%
samoksztatcito sie lub szkolito

32%
pracownikéw mogto zdalnie
wykonywac zadania kluczowe

19%
mogto wykonywac jedynie

98% @
dostep do Internetu

65% —

sprzet komputerowy

zadania wspomagajace

1%

poczte mailowa

niemal 100%
wykorzystywato
prywatne zasoby,
w tym:

) 36%

telefon

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Pracownicy,

ktérym polecano zdalne
wykonywanie zadan,

w tej formie $wiadczyli
$rednio 14% swojego
czasu pracy

Brak zdigitalizowanych
danych miat wptyw

na wynoszenie
oryginatéw dokumentéow
poza siedzibe jednostki

Pracownicy, ktdrym od marca do grudnia 2020 r. polecano zdalne wykonywa-
nie zadan??, realizowali w tym trybie $rednio co si6dmg godzine swojego czasu
pracy. Mediana dla wszystkich kontrolowanych podmiotéw wyniosta nato-
miast 10%. Odsetek ten byt uzalezniony od modelu organizacji pracy zdalnej
przyjetego w danym podmiocie, tj. czy polecano prace zdalng o$§miogodzinna
czy np. dwugodzinng oraz czy praca ta miata charakter cykliczny, czy jedynie
dorazny. Najwyzszy miat miejsce w przypadku pracownikéw izb administra-
cji skarbowej (37%) i wojewddzkich oddziatéw NFZ (30%). Z kolei najnizszy
w skontrolowanych urzedach gmin (4%), powiatowych urzedach pracy (6%)
i sadach rejonowych (8%). [str. 59-60]

W 132* podmiotach (33%) pracownicy realizowali zdalnie czynnos$ci z wyko-
rzystaniem w miejscu zamieszkania dokumentéw papierowych, w tym
w czesci z nich byly to oryginalne dokumenty zawierajace tajemnice praw-
nie chronione. Miato to miejsce gtéwnie w podmiotach, ktére nie posiadaty
zdigitalizowanych danych. W jednym podmiocie®® dodatkowo zaden
z 12 pracownikdw objetych probg, ktoérzy pobierali oryginaty dokumen-
tow, nie odnotowywat tego faktu w urzadzeniach ewidencyjnych do tego

23 Analize przeprowadzono na podstawie 50 losowo wybranych pracownikach skontrolowanych
podmiotéw lub - w przypadku kiedy liczba pracownikdw, ktérym polecano prace zdalng byta
mniejsza od 50 - na podstawie wszystkich pracownikéw, ktérzy taka prace Swiadczyli.

24 W trzech prokuraturach rejonowych, dwéch sadach rejonowych, trzech izbach administracji
skarbowej, jednym urzedzie skarbowym, dwéch wojewoédzkich oddziatach NFZ i dwoch
jednostkach samorzadowych.

25 W Prokuraturze Krakéw-Nowa Huta.
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przeznaczonych, co naruszato zapisy procedury wewnetrznej, okreslaja-
cej sposéb postepowania w przypadku pobierania dokumentéw z siedziby
prokuratury.

Wykorzystywanie w ramach pracy zdalnej prywatnych zasobow sprze-
towych (w 60% skontrolowanych jednostek) i wynoszenie oryginatow
dokumentdw poza siedziby tych podmiotéw, celem zdalnego realizowa-
nia zadan (33%) skutkowato we wszystkich (poza jednym wyjatkiem?®)
podmiotach uregulowaniem tych zagadnien w procedurach wewnetrz-
nych okreslajacych ramy organizacyjne pracy zdalnej. NIK zwraca uwage,
ze kwestie te zwigzane s ze zwiekszonym ryzykiem niepozadanego udo-
stepnienia danych osobowych i innych tajemnic prawnie chronionych,
a mimo to do czasu tej kontroli nie byty przedmiotem poszerzonej analizy
w ramach np. audytu bezpieczenstwa, o ktorym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI%. [str. 61-62]
Dotychczas w szeéciu podmiotach (15%)?® przeprowadzono dziatania
audytowe lub kontrolne dotyczace pracy zdalnej. Nie dokonywano nato-
miast catosciowych ustalen podsumowujacych pierwszy etap wykorzysta-
nia pracy zdalnej w ramach np. ewaluacji wewnetrznej, uwzgledniajacej
doswiadczenia pracownikow z tego rodzaju praca.

W wiekszosci podmiotéw nie okreslano tez faktycznego potencjatu
do wykonywania pracy zdalnej, ktérego celem bytoby rzetelne okreslenie
potrzeb finansowych i infrastrukturalnych do odpowiedniego przygotowa-
nia sie do Swiadczenia pracy na odlegtos¢ i skutecznego przeciwdziatania
przysztym kryzysom. Dotychczas taki potencjat zbadano jedynie w czte-
rech oddziatach ZUS, tj. w 10% skontrolowanych podmiotéw, okreslajac
ze $rednio oddziaty te miaty niedobér przenosnego sprzetu komputero-
wego na poziomie ok. 700 szt.?°. Lacznie w oddziatach tych stwierdzono
niedobér 2,8 tys. komputeré6w przenosnych.

NIK zwraca uwage, ze zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej*° nr 7-9,
nie rzadziej niz raz w roku, nalezy dokonac¢ identyfikacji ryzyka, ktére powinno
sie z kolei podda¢ weryfikacji i okresli¢ rodzaj reakcji na mozliwos¢ jego
wystapienia. Tym samym przeprowadzenie wewnetrznej ewaluacji i audytu

26 W Prokuraturze Rejonowej Krakéw-Nowa Huta nie uregulowano wymogéw dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji, przetwarzanych z uzyciem prywatnego sprzetu pracownikow
w trakcie $wiadczenia pracy w formie zdalne;j.

27 ldentyfikacja i weryfikacja ryzyka w zakresie wykorzystywania w pracy zdalnej prywatnych
zasobow do celéw stuzbowych i wynoszenia oryginatéw dokumentéw poza siedziby jednostek
powinna skutkowac uregulowaniem tych zagadnient w wewnetrznych procedurach dotyczacych
bezpieczenstwa informacji.

28 Audyt uwzgledniajacy w swoich badaniach zagadnienie pracy zdalnej dotychczas wykonano

w dwoch izbach administracji skarbowej w Opolu i Szczecinie, trzech wojewddzkich oddziatach
NFZ w Biatymstoku, Lodzi i Zielonej Gérze oraz w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku.

29  Najmniejszy niedobdr liczacy 506 szt. przeno$nego sprzetu komputerowego stwierdzono
w Oddziale ZUS w Opolu, natomiast najwiekszy (925 szt.) - w Oddziale ZUS w Lodzi.

30 QOkreslono je w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

Z reguty w podmiotach
nie przeprowadzano
audytow, ewaluadji
wewnetrznych i badania
potencjatu podmiotu

do zdalnego realizowania
zadan
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(lub kontroli) m.in. w zakresie okreslenia potencjatu jednostki do $wiadczenia
pracy w tym trybie mogtoby wptyna¢ na skuteczniejsze przygotowanie sie pod-
miotéw wykonujacych zadania publiczne do przysztych kryzysow.

Lepsze przygotowanie sie do pracy zdalnej podmiotéw publicznych
powoduje bowiem zmniejszenie ryzyka niezapewnienia ciggtosci funk-
cjonowania podmiotu publicznego. NIK zwraca uwage, Ze przez rok
na COVID-19 zachorowato 910 (8%) pracownikéw jednostek objetych
kontrolg, a 1437 (12%) przebywato na kwarantannie. Tym samym S$red-
nio co pigty pracownik kontrolowanych podmiotéw chorowat lub odby-
wat kwarantanne. Zdarzaty sie rowniez przypadki zamkniecia catych
komorek organizacyjnych w zwigzku z zachorowaniem pracownikow,
co wskazuje na Scistg korelacje pomiedzy czynnikami przedstawionymi
na ponizszej infografice. [str. 36-37, 63]

Infografika nr 8

Strategiczny wymiar przygotowania sie podmiotéw wykonujacych zadania publiczne do realizowania zadan

w ramach pracy zdalnej

lepsze przygotowanie
podmiotu do pracy zdalnej

podmiotu publicznego

zmniejszenie ryzyka niezapew- ﬁ
nienia ciagtosci funkcjonowania  Jj III I <=—
1 | TH | 1]
-

mozliwos¢ efektywnego
wykonywanie zadan na odlegtos¢

wzrost bezpieczenstwa
pracownikéw i petentéw poprzez
ograniczenie mobilnosci

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

$rodki ochrony

osobistej i procedury
przeciwdziatania epidemii
byty na oczekiwanym
poziomie

W przypadku niemozliwo$ci zdalnego zorganizowania pracy,
np. w zwigzku z pracg wymagajaca bezposredniej obstugi interesanta,
istotnym byto, aby zapewni¢ pracownikom mozliwie bezpieczne warunki
pracy stacjonarnej. W 36 (90%) skontrolowanych podmiotach, stosow-
nie do wymogdw § 10 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie ograniczen
w zwigzku z epidemig COVID, zapewniono bezpieczne odlegtosci pomie-
dzy stanowiskami pracy. Stwierdzone w tym zakresie jednostkowe, nie-
majace charakteru systemowego, nieprawidtowosci w czterech (10%)
podmiotach dotyczyty gtéwnie niezachowania odpowiednich odlegtosci
pomiedzy stanowiskami pracy i w wiekszosci przypadkéw zostaty usu-
niete w trakcie czynnos$ci kontrolnych lub na etapie realizacji wnioskéw
pokontrolnych.

W podmiotach wprowadzono tez szereg innych rozwigzan, majgcych
na celu zminimalizowanie ryzyka zakazenia, polegajacych m.in. na roz-
dysponowaniu maseczek, umieszczeniu dozownikéw z ptynem do dezyn-
fekcji, rozmieszczaniu pracownikéw w dostepnych pomieszczeniach,
pomiarze temperatury, wykonaniu przegréod oddzielajgcych stanowiska
pracy. Dziatania te nalezy oceni¢ pozytywnie. [str. 40-41]
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Ponad rok doswiadczen z praca zdalng pozwolit kierownikom jednostek
na zdiagnozowanie korzysci i barier w organizowaniu tego typu pracy. Jako
korzys$ci najczesciej identyfikowano: [1] zwiekszenie bezpieczenstwa pra-
cownikéw — w 88% podmiotéw, [2] oszczednosci w zakresie kosztow
i czasu dojazdow do pracy po stronie pracownikéow (53%), [3] zapew-
nienie ciggtosci dziatania nawet w przypadku duzej liczby zachorowan
na COVID-19 i innych kryzyséw (50%). Jako bariery wskazano przede
wszystkim: [1] specyfike wykonywanych zadan uniemozliwiajgcg prace
zdalng - w 68% podmiotéw, [2] brak odpowiedniego wyposazenia (63%),
[3] przerzucenie kosztéw pracy na pracownika (58%), [4] nieuregulowa-
nie pracy zdalnej w przepisach (38%). Czesciej korzysci identyfikowane
byly w podmiotach lepiej przygotowanych do pracy zdalnej, natomiast
bariery - w podmiotach, w ktérych zdiagnozowano niedob6r przenosnego
sprzetu stuzbowego, brak zdigitalizowanych danych i niemozliwo$¢ zdal-
nego uzytkowania systemoéw dziedzinowych wykorzystywanych w siedzi-
bach tych podmiotéw. Ponad rok epidemii COVID-19 pokazat tez biernos¢
w poszukiwaniu rozwigzan w zakresie nowych metod pracy i faktyczne nie-
dostosowanie zasad dotyczacych sposobu realizowania zadan zwtaszcza
w zakresie bezposredniej obstugi interesantow. [str. 38-40]

Praca zdalna, stosowana od blisko po6ttora roku, nie doczekata sie jesz-
cze kompleksowego uregulowania w przepisach prawa®?, chociaz Rada
Unii Europejskiej w dokumencie z maja 2020 r.>? zarekomendowata Pol-
sce na lata 2020-2021 m.in. udoskonalenie elastycznych form organizacji
pracy. Nie wprowadzono dotychczas rowniez Programu Rozwoju Kompe-
tencji Cyfrowych?3, ktory biorgc pod uwage doswiadczenia zwigzane z epi-
demig COVID-19 mdgtby okresli¢ co najmniej cele, wskazniki i oczekiwane
warto$ci transformacji cyfrowej podmiotéw publicznych.

Zdaniem NIK, doregulowanie pracy zdalnej w przepisach i wprowadze-
nie dedykowanego programu transformacji cyfrowej uwzgledniajacego
podmioty publiczne jest wskazane, zwtaszcza w kontekscie mozliwych
do wystapienia przysztych kryzysow. [str. 40-41]

31 Na stronach Rzadowego Centrum Legislacji 19 maja 2021 r. zamieszczono projekt zmian
Kodeksu pracy. Projektowane regulacje przewiduja zastapienie przepiséw Kodeksu pracy
dotyczace telepracy, ktore zostang uchylone. W efekcie oczekuje sie uelastycznienia mozliwosci
wykonywania pracy poza zaktadem pracy oraz rozpowszechnienia wykonywania pracy w formie
pracy zdalnej, takze po odwotaniu obowiazujacego stanu epidemii.

32 Zalecenia w sprawie krajowego programu reform Polski na 2020 r. oraz zawierajace opinie Rady
na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji na 2020 r., wydane 20 maja
2020 r. przez Rade Unii Europejskiej.

33 ProjektProgramu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych okreslat cztery priorytety, tj.: [1] wzmocnienie
zarzadzania rozwojem kompetencji cyfrowych, [2] rozw6j edukacji cyfrowej, [3] zapewnienie
kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych, [4] wsparcie kompetencji cyfrowych
na rynku pracy. Wprowadzenie tego Programu przewidziane byto juz na 2020 r., jednak jest
przesuwane w czasie i do dnia zakonczenia kontroli nie zostat on przyjety. Zrédto: https://
archiwum.bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r139494,Projekt-uchwaly-Rady-Ministrow-w-sprawie-
ustanowienia-wieloletniego-programu-rza.html.

Rok doswiadczen

z praca zdalng pozwolit
kierownikom jednostek
na zdiagnozowanie
korzysci i barier

W organizowaniu

tego typu pracy

Praca zdalna

nie odczekata sie
kompleksowego
uregulowania

w przepisach prawa,
cho¢ prace juz trwaja
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W zwigzku ze skalg ustalen kontroli oraz ujawnionymi przez nig ryzykami
zwigzanymi z biernos$cig w zakresie zasad i warunkéw organizowania pracy
zdalnej, dziatania zmierzajace do cyfrowej transformacji podmiotéw wyko-
nujacych zadania publiczne powinny zostac podjete w catej administracji.
Ich niepodjecie, z uwagi na ryzyko przysztych kryzyséw, moze bowiem
stanowi¢ powazne i realne zagrozenie dla jako$ci wykonywanych ustug
publicznych, a nawet dla ciggtosci funkcjonowania podmiotéw wykonujg-
cych zadania publiczne.

Prezes Rady Ministrow

Kierownicy podmiotéw
wykonujacych zadania
publiczne

1)

2)

3)

2)

3)

Przedtozenie Sejmowi RP projektu ustawy wprowadzajgcej w Kodeksie
pracy uregulowania dotyczace pracy zdalnej, w tym precyzujace defini-
cje tego trybu pracy (uwzgledniajaca miejsce jej Swiadczenia), a takze
wprowadzajace prawa i obowiagzki wystepujace po stronie pracodawcy
i pracownika, w tym dotyczace sposobu rozliczania kosztéw zdalnego
realizowania zadan.

Wprowadzenie rozwigzan wspierajacych proces rozwoju pracy zdalnej
w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne, stosownie do rekomen-
dacji Rady Unii Europejskiej z maja 2020 r,, aby realnie uelastyczni¢ tryb
Swiadczenia pracy na wypadek przysztych kryzyséw, z uwzglednieniem
dziatan finansowych i organizacyjnych, majacych na celu doposazenie
podmiotéw w przeno$ny sprzet komputerowy i rozwigzania techniczne
umozliwiajgce zdalny dostep do dokumentéow.

Podjecie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia przepiséw nakazu-
jacych wdrozenie w podmiotach wykonujacych zadania publiczne obo-
wigzku prowadzenia dokumentéw w formie elektronicznej, niezbednej
do efektywnego realizowania czynnosci na odlegtos¢, celem zapewnie-
nia ciggtosci funkcjonowania tych podmiotéw w przypadku wystgpienia
sytuacji wymagajacych zdalnego wykonywania pracy.

Podjecie lub kontynuowanie dziatan w celu doposazenia podmio-
tow w przeno$ny sprzet komputerowy, wprowadzenie digitalizacji
danych oraz umozliwienie wykorzystywania systeméw dziedzinowych
w ramach zdalnej realizacji zadan.

Ustalenie faktycznego potencjatu poszczego6lnych jednostek do reali-
zowania zadan na odlegto$¢ i pozyskanie rzetelnych danych na temat
zapotrzebowania w sprzet komputerowy oraz niezbedne rozwigzania
techniczne i organizacyjne, umozliwiajace zdalne wykonywanie pracy
i przygotowanie do transformacji cyfrowe;.

Przy przeprowadzaniu okresowego audytu bezpieczenstwa, o ktérym
mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI, zidentyfikowanie
i zweryfikowanie ryzyk w zakresie wykorzystywania w pracy zdal-
nej prywatnych zasobdw do celéw stuzbowych i wynoszenia orygi-
natéw dokumentéw poza siedziby jednostek oraz uregulowanie tych
zagadnien w wewnetrznych procedurach dotyczacych bezpieczenstwa
informaciji.
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5.1. Przygotowanie do organizacji pracy w formie zdalnej

NIK negatywnie ocenia przygotowanie znacznej wiekszosci skontrolo-
wanych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne do realizowania
pracy w trybie zdalnym. Wplyw na to miata gtéwnie niewystarczajaca
liczba posiadanego sprzetu komputerowego, a takze bariery tech-
niczne i sposé6b wykonywania zadan. Dzialania skontrolowanych
jednostek w trakcie epidemii, zmierzajace do ich doposazenia nie
wplynely istotnie na zwiekszenie potencjatu do efektywnego zorga-
nizowania pracy na odleglos¢. Stan przygotowania skontrolowanych
podmiotéw pozwalal na zorganizowanie pracy zdalnej 22% z 11,5 tys.
pracownikdéw, w sposéb istotnie nieodbiegajacy od warunkéw pracy
stacjonarnej, m.in. w zakresie wydajno$ci i bezpieczenstwa. W 23 pod-
miotach (58%), takiej pracy nie mozna bylo zorganizowa¢ prawie
zadnemu z 3 tys. pracownikow, czego przyczyna bylo m.in. niezdigitali-
zowanie danych i niemozliwos¢ uzytkowania systemow dziedzinowych
poza siedzibami jednostek. W podmiotach, w ktérych zorganizowano
prace zdalna opracowano i wdrozono odpowiednie procedury wewne-
trze i z reguly prawidlowo ewidencjonowano czas pracy zdalnej.

We wszystkich skontrolowanych podmiotach, w ktérych organizowano
prace zdalnie (38), wprowadzono procedury wewnetrzne z zakresie pracy
na odlegtos$¢ albo wdrozono stosowanie polecen lub wytycznych okreslo-
nych przez jednostki nadrzedne. W 33 z tych jednostek (87%) wprowa-
dzono je jeszcze w trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19 lub niedtugo
po niej, natomiast w pozostatych pieciu (13%) - od p6t roku do roku
od wprowadzenia w kraju stanu epidemii.

Prace w trybie zdalnym z reguty polecano zgodnie z przepisami art. 3
ustawy o zapobieganiu COVID-19, dostosowujac zakres oczekiwanych
do zrealizowania czynnosci do technicznych mozliwo$ci ich wykona-
nia. W dwoch osrodkach pomocy spotecznej w Rabce-Zdréj i Kobytce
oraz w Sadzie Rejonowym w Sokoétce zdarzaty sie przypadki organizo-
wania pracy polegajacej jedynie na pozostawaniu pracownikow w swo-
ich miejscach zamieszkania do dyspozycji pracodawcy. Byty to przypadki
wyjatkowe, ktérych celem byto okresowe zapewnienie pracownikom
dodatkowego bezpieczenstwa. W Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare
Miasto cyklicznie polecano jednak prace zdalng pracownikom, ktorzy nie
posiadali mozliwos$ci technicznych do jej wykonywania, co stanowito naru-
szenie art. 3 ust. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19.

Przykiad

W Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare Miasto prokuratorzy i pracownicy
sekretariatow nie zostali wyposazeni w laptopy ani inne narzedzia umozli-
wiajgce realizacje pracy zdalnej w miejscu innym niz prokuratura. Tym nie-
mniej, codziennie (w wymiarze 1,5 godz. dziennie) polecano im tego typu
prace, pomimo braku mozliwos$ci technicznych do jej zdalnej realizacji, co byto
niezgodne z ust. 3 przywotanego artykutu ustawy o zapobieganiu COVID-19.
W konsekwencji nie przydzielano pracownikom sekretariatéw zadnych zadan
do wykonania.

W podmiotach
opracowano wewnetrzne
regulacje dotyczace
pracy zdalnej

Prace w trybie zdalnym
z regutly polecano
zgodnie z przepisami
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Prace zdalng polecano
bez wskazania miejsca
jej wykonywania

W podmiotach

z reguty wprowadzano
ewidencje wykonanych
czynnodci lub inne
metody raportowania
zrealizowanej pracy

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Prokurator Rejonowa wyjasnita, ze: przyczynq nieprzydzielania pracownikom
sekretariatéw spraw do realizowania w trakcie pracy zdalnej (wykonywanej
w petnym wymiarze godzin od 18 marca do 18 maja 2020 r. oraz 1,5 godziny
w okresie od 19 maja 2020 r. do 26 lutego 2021 r.) byt brak moZliwosci korzysta-
nia przez nich z elektronicznej bazy danych, akt spraw, korespondencji i innych
dokumentéw znajdujqcych sie w siedzibie prokuratury. Prokurator Rejonowy
nie informowata przy tym Prokuratora Okregowego o nieprzygotowaniu Pro-
kuratury do prawidtowej i rzetelnej realizacji pracy w trybie zdalnym, mimo
niedysponowania przez pracownikéw prokuratury narzedziami, umozliwia-
jacymi wykonywanie pracy w takiej formie, gdyz - jak wyjasnita - prokurator
nadrzedny wiedziat o braku wyposazenia w moZliwosci techniczne umozliwia-
jgce wykonywanie pracy zdalnej, co potwierdzity ustalenia kontroli NIK.

Prace zdalng polecano pracownikom pisemnie (w 60% podmiotéw), ust-
nie (w 8%), elektronicznie (w 5%) lub w spos6b mieszany (w 23% pod-
miotéw). W 17 (43%) podmiotach w poleceniach pracy zdalnej (lub pracy
rotacyjnej wykonywanej na odlegto$¢ poza siedzibg podmiotu) nie wskazy-
wano pracownikom konkretnego miejsca zdalnego realizowania zadan lub
nie dokumentowano tego, a w o$miu z nich takie miejsce nie byto tez okre-
$lone w zadnej procedurze wewnetrznej**. W szeéciu podmiotach (13%)3°
w trakcie kontroli NIK dokonano zmian w tym zakresie, uszczegoétawia-
jac regulacje dotyczace pracy zdalnej. Przyczyng nieokreslania w polece-
niach pracy zdalnej konkretnego miejsca wykonywania pracy byty przepisy
prawne, ktore nie wskazywaty takiego wymogu.

Ze wzgledu jednak m.in. na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobo-
wych lub innych tajemnic prawnie chronionych, a takze roszczenia pra-
cownikéw w przypadku ewentualnych wypadkéw przy (do/z) pracy,
okreslenie, w uzgodnieniu z pracownikiem, konkretnego miejsca wykony-
wania zadan byto wskazane.

W 28 skontrolowanych podmiotach (70%) wprowadzono wymég prowa-
dzenia ewidencji czynno$ci wykonywanych w ramach pracy zdalnej, o kto-
rej mowa w art. 3 ust. 6-7 ustawy o zapobieganiu COVID-19, co stanowito
dodatkowy element nadzoru nad praca realizowang na odlegto$¢. W pozo-
statych (30%) takiej ewidencji nie wprowadzono, cho¢ w czesci jedno-
stek wdrozono inne metody raportowania®®. Przyktadowo w Urzedzie
Miasta Leszna pracownicy zobowigzani byli do sporzadzania sprawoz-
dan w zakresie ewidencji czasu pracy, ktére przesytano przetozonym,
a w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku zobowigzano dyrektoréw depar-
tamentow oraz biur Urzedu do prowadzenia ewidencji czasu pracy wyko-
nywanej zdalnie.

34 W trzech wojewddzkich oddziatach NFZ (podlaskim, t6dzkim i lubuskim), trzech urzedach
miejskich (w Biatymstoku, Radomiu i Lesznie) i dwéch osrodkach pomocy spotecznej
(w Rabce-Zdréj i Kobytce).

35 W trzech wojewoédzkich oddziatach NFZ (podlaskim, t6dzkim i lubuskim) i dwéch sadach
rejonowych (w Sokétce i Stubicach) oraz Urzedzie Miasta Leszno, gdzie w 2021 r. wprowadzono
procedure okreslajaca, ze praca zdalna ma by¢ wykonywana w miejscu zamieszkania.

36 Zadnych obowiazkéw w tym zakresie nie wdrozono w podmiotach, w ktérych nie organizowano

pracy zdalnej lub pracownicy pozostawali jedynie do dyspozycji pracodawcy nie realizujac
zadnych zadan.
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W dwdch podmiotach®” (5%) w przypadku stosowania pracy rotacyjnej>®
w ewidencji czasu pracy wliczano czas dojazdu do/z pracy*® do godzin
pracy. Tym samym ewidencja ta nie odzwierciedlata rzeczywistych godzin
rozpoczecia i zakoniczenia pracy. Ponadto w Drugim Urzedzie Skarbowym
w Bialymstoku nierzetelnie odnotowano godziny rozpoczecia i zakonczenia
pracy w ewidencji czasu pracy jednego pracownika (z 20), w 11 z 39 (28%)
dni, w ktérych swiadczyt on prace zdalnie.

Przyklady

W 0Oddziale ZUS w Bialymstoku godziny pracy odnotowane przez 15 (z 20)
pracownikéw wykonujacych prace ,rotacyjng” z samoksztatceniem w kwietniu
2020 r,, nie odzwierciedlaty rzeczywistych godzin rozpoczecia i zakoncze-
nia pracy. Pracownicy ewidencjonujacy czas pracy nie uwzgledniali bowiem
czasu pomiedzy zakoniczeniem pracy w siedzibie Oddziatu ZUS (lub jej
rozpoczeciem), a czasem faktycznie przeznaczonym na samoksztatcenie
w miejscu zamieszkania pracownika (tj. czasu na dojazd z siedziby zaktadu
do miejsca zamieszkania lub odwrotnie).

W Prokuraturze Rejonowej Krakdw-Nowa Huta pracownicy nie zostali
zobligowani do informowania o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy w ramach
pracy zdalnej, a w ewidencji nie zostal odzwierciedlony czas dojazdu pomiedzy
zakonczeniem pracy stacjonarnej a rozpoczeciem pracy zdalne;.

W marcu 2020 r, tj. w momencie ogtoszenia stanu epidemii COVID-19
i wybuchu jej pierwszej fali, 36 skontrolowanych podmiotéw (90%) byto
nieprzygotowanych lub nie w petni przygotowanych do zorganizowa-
nia pracownikom pracy zdalnej*°. Byto to przede wszystkim konsekwen-
cja niewystarczajacej liczby sprzetu komputerowego. Stan przygotowania
na dzien ogloszenia stanu epidemii COVID-19 pozwalat na wyposazenie
w przenos$ny sprzet stuzbowy 17% wszystkich pracownikéw z 40 skon-
trolowanych jednostek**. Najstabiej na sytuacje kryzysowa przygotowane
byty skontrolowane: regionalne oddziaty KRUS (6% pracownikéw mozna
byto wyposazy¢ w sprzet stuzbowy*?), jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego (6%) oraz prokuratury rejonowe (9%). Stosunkowo najle-
piej z kolei - wojewodzkie oddziaty NFZ (36%) i izby administracji skar-
bowej (35%).

37 W Oddziale ZUS w Biatymstoku i Prokuraturze Rejonowej Krakéw-Nowa Huta.

38 W przypadku pracy rotacyjnej praca zdalna byta uzupelnieniem pracy stacjonarnej
(np. w oddziatach ZUS, dwie godziny, a w prokuraturach rejonowych - p6ttorej godziny dziennie).

39 (Czas dojazdu do miejsca zamieszkania po przepracowaniu szesciu lub szes$ciu i p6t godziny
w siedzibie podmiotu.

40 Przygotowane, cho¢ w réznym zakresie, byty jedynie trzy izby administracji skarbowej (w Krakowie,
Opolu i Szczecinie) i Lubuski Oddziat Wojewddzki NFZ w Zielonej Gérze, ktérych wyposazenie
w sprzet komputerowy wynosito od 39% do 48% w stosunku do liczby pracownikéw w tych
podmiotach, a takze miaty zdigitalizowane dane i mozliwo$¢ wykorzystywania systeméw
dziedzinowych poza siedziba podmiotu.

41 Przed epidemig w 40 skontrolowanych podmiotach posiadano 2025 szt. sprzetu komputerowego,
mozliwego do wykorzystania w pracy zdalnej na 11,5 tys. pracownikow.

42 W pieciu skontrolowanych oddziatach regionalnych KRUS na 1400 pracownikéw posiadano
77 szt. przeno$nego sprzetu komputerowego. Do analizy przyjeto liczbe pracownikéw Oddziatéw
w Koszalinie, Krakowie, Lodzi i Opolu oraz pracownikéw siedziby Oddziatu w Poznaniu
(bez pracownikéw jednostek terenowych).

W trzech podmiotach
wystapity problemy
w ewidencjonowaniu
czasu pracy

Niedostateczna liczba
sprzetu byta podstawowa
bariera efektywnej pracy
zdalnej
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Dziatania zmierzajace
do doposazenia
podmiotéw podjeto

w wiekszosci z nich,
lecz nie zawsze byly one
skuteczne

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przyklady

Pie¢ skontrolowanych regionalnych oddzialé6w KRUS na dzien ogtosze-
nia stanu epidemii COVID-19 dysponowato tacznie jedynie 77 komputerami
przeno$nymi na 1400 pracownikéw, w tym oddziaty w Koszalinie i Lodzi
posiadaty odpowiednio trzy i pie¢ laptopéw (na odpowiednio 163 i 467 pra-
cownikéw). Taki stan wyposazenia w sprzet komputerowy umozliwiat zorga-
nizowanie pracy zdalnej zaledwie 6% pracownikow. Przez ponad rok trwania
epidemii COVID-19 stan ten nie ulegl poprawie.

Dyrektor Regionalnego Oddzialu KRUS w Koszalinie wyjasnit Ze: oddziat
moze realizowa¢ wydatki tylko na podstawie zatwierdzonego przez Prezesa
KRUS rocznego Planu Kosztéw Funduszu Administracyjnego. Zakup sprzetu kom-
puterowego dokonywany jest na szczeblu centralnym, (...) dla wszystkich jedno-
stek organizacyjnych Kasy. (...) W Oddziale Pracownicy nie zgtaszali probleméw
z funkcjonowaniem udostepnionych im narzedzi i programéw. W petnym
zakresie mozliwa byta tylko praca pionu informatycznego. Pozostali pracow-
nicy korzystali z dostepu do stuzbowych skrzynek pocztowych oraz byli w sta-
tej tacznosci telefonicznej z kierownikami piondw.

Jak wyjasnit Dyrektor Regionalnego Oddziatu KRUS w Lodzi, w planie finan-
sowym Oddziatu na 2020 r. nie przewidziano sSrodkow na tego rodzaju zakupy,
a koniecznos¢ poniesienia znacznych naktadow finansowych na zakup $rod-
kéw ochrony, w ramach zapobiegania szerzeniu sie epidemii, dodatkowo
zmniejszyta szanse na pozyskanie ponadplanowych srodkéw. Opracowujac
w [V kwartale 2019 r. projekty planéw finansowych na 2020 r,, 0Oddziat nie byt
w stanie przewidzie¢ wystapienia potrzeby zakupienia duzej liczby laptopow
w 2020 r., ktére miatby by¢ uzywane do pracy w trybie zdalnym, poniewaz
taka forma Swiadczenia pracy pojawita sie dopiero w 2020 r. po raz pierw-
szy w historii funkcjonowania urzedu i wynikata bezposrednio z ogtoszenia
w catym kraju stanu epidemii.

W trakcie epidemii COVID-19 wiekszo$¢ skontrolowanych podmiotéw
(24, tj. 60%) podjeta starania celem ich doposazenia w sprzet kompute-
rowy. Najskuteczniej doposazyty sie wybrane do kontroli izby administracji
skarbowej i wojewddzkie oddziaty NFZ, ktére stosunkowo najlepiej przy-
gotowane byty do wykonywania pracy w formie zdalnej juz przed oglosze-
niem stanu epidemii COVID-19*3,

W przypadku pozostatych podmiotéw na etapie dziatan zmierzajacych
do ich doposazenia zdarzaty sie problemy, ktérych gtéwng przyczyna byt
brak srodkéw finansowych na ten cel w planach finansowych podmiotéw.

Przyklady

Dyrektor ZUS I Oddziatu w Lodzi po pierwszej fali epidemii COVID-19 zapo-
trzebowata: w sierpniu i w listopadzie 2020 r. odpowiednio 229 i 66 lapto-
pow. Ostatecznie w listopadzie 2020 r. dla tego Oddziatu zakupionych zostato
35 laptop6éw. Powodem zmniejszenia przydziatu zapotrzebowanych laptopow
byta, brana pod uwage przez Centrale ZUS, liczba zachorowan na COVID-19
w poszczego6lnych oddziatach. W wyniku doposazenia potencjat podmiotu
do wykonywania pracy zdalnej wzrést o 4 punkty procentowe, przy 1321 pra-
cownikach Oddziatu.

43 W podmiotach tych zaréwno przed epidemia COVID-19, jak i rok po ogtoszeniu stanu epidemii
stosunek liczby dostepnych komputeréw do liczby pracownikéw byt najwyzszy i wynosit
odpowiednio: [1] wizbach administracji skarbowej - 35% przed epidemig i 60% w marcu 2021 r,;
[2] w wojewodzkich oddziatach NFZ - 36% przed epidemia i 53% po roku jej trwania.
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Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Bialymstoku po pierwszej fali
epidemii COVID-19 ztozyt zapotrzebowanie na 18 zestawéw mobilnych (kom-
puteréw All-in-one z wbudowanym monitorem) i do dnia zakonczenia kon-
troli NIK otrzymat siedem. Potencjat podmiotu do wykonywania pracy zdalnej
wzroést o 9 punktéw procentowych, przy 149 pracownikach Urzedu.

Dyrektor Oddzialu Regionalnego KRUS w Opolu juz w trakcie pierwszej fali
epidemii COVID-19 informowat Centrale KRUS, ze pomimo podjetych staran
praca zdalna nie mogta by¢ realizowana w petnym zakresie z uwagi na brak
dostatecznej liczby komputerow przenosnych z odpowiednim oprogramowa-
niem i bezpiecznym dostepem do zasobow i systemow informatycznych. W piSmie
z marca 2021 r. poprosit za$ o rozwazenie m.in. udostepnienia wybranym pra-
cownikom dostepu do systeméw dziedzinowych i zakupu laptopéw. Do roz-
poczecia kontroli NIK Oddziat nie otrzymat jednak dodatkowego sprzetu,
a pracownikom nie umozliwiono zdalnego korzystania z systeméw. Dopiero
23 marca 2021 r. decyzja Prezes KRUS umozliwiono szesciu kluczowym pra-
cownikom Oddziatu (ze 151 pracownikdéw) zdalny dostep do systeméw dzie-
dzinowych przez szyfrowane tacze VPN.

Po roku od wprowadzenia stanu epidemii COVID-19, przygotowanie pod-
danych kontroli podmiotéw pozwalato na wyposazenie w sprzet stuzbowy
25% pracownikdéw z 40 skontrolowanych pomiotdéw, tj. o 8 punktéw pro-
centowych wiecej niz przed epidemia. Stan wyposazenia w sprzet kom-
puterowy w poszczegélnych rodzajach podmiotéw poddanych kontroli
ksztattowat sie nastepujaco.

Stan wyposazenia
podmiotéw w sprzet
komputerowy ulegt
nieznacznej poprawie
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Infografika nr 9

Wyposazenie poszczegdlnych rodzajéow skontrolowanych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne w przenosny
sprzet komputerowy oraz odsetek pracownikéw, ktérych mozliwe byto wyposazenie w sprzet komputerowy

liczba komputeréw przed
ogtoszeniem stanu
epidemii COVID-19

liczba komputeréw po roku
od ogtoszenia stanu
epidemii COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Za prace zdalna uznano zaréwno osmiogodzinna prace
wykonywanga na odlegtos¢ jak i prace bedaca uzupetnieniem
pracy stacjonarnej (np. péttorej lub dwie godziny dziennie).
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Zakup** 975 komputeréw nie wptynat jednak istotnie na og6lng poprawe
przygotowania podmiotéw publicznych do realizowania zadan na odle-
gtos¢. Przyczynami tego byty niegromadzenie danych w formie zdigitali-
zowanej (w 19 podmiotach) oraz techniczna niemozliwo$¢ uzytkowania
systemoéw dziedzinowych poza siedzibami podmiotéw kontrolowanych
(w 17 podmiotach). Bariery te ograniczaty potencjat podmiotéw do zdal-
nego realizowania zadan (pomimo wyposazenia w sprzet komputerowy).
Rok po ogtoszeniu stanu epidemii COVID-19 prace zdalng w sposob istot-
nie nieodbiegajacy od warunkéw pracy zapewnionych w siedzibach pod-
miotow m.in. w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa realizowanych
zadan mozna byto poleci¢ 2558 pracownikom z 11 519 (22%) pracujacych
w 40 skontrolowanych podmiotach. W 23 podmiotach*® (58%) niepro-
wadzenie digitalizacji danych i/lub brak mozliwosci korzystania zdalnego
z systemoéw dziedzinowych powodowat, Ze prawie zadnemu z 3 tys. pra-
cownikéw nie mozna byto zorganizowac¢ efektywnej pracy zdalne;j.

Przyklady

W Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare Miasto nie wprowadzono digitali-
zacji akt, nie zapewniono prokuratorom i pracownikom sekretariatow zdalnego
dostepu do bazy SIP LIBRA i poczty wewnetrznej. Pracownicy sekretariatow
wskazali, Ze przyczyna niemozliwosci realizowania zadan stuzbowych byt brak
dostepu do systemu dziedzinowego, na ktorym opierata sie wiekszos¢ ich obo-
wigzkéw. Wedtug ztozonych wyjasnien zaden z pracownikdow nie miat dostepu
do skrzynki stuzbowej poczty elektronicznej ani nie korzystat ze skrzynki pry-
watnej do celow stuzbowych. W ztozonych przez czterech z siedmiu pracowni-
kow sekretariatow wyjasnieniach dotyczacych czynnosci i zadan realizowanych
w trakcie pracy zdalnej, podali oni, Ze nie wykonywali czynnosci stuzbowych
w czasie pracy zdalnej, ponadto czterech wskazato na wykorzystywanie telefonu
prywatnego do spraw stuzbowych w czasie pracy zdalne;j.

Prezes Sadu Rejonowego w Sokétce wyjasnil, ze: prowadzenie akt w postaci
cyfrowej, pozwolitoby, (...) na zminimalizowanie czasu, kosztow i niedogodnosci
zwiqzanych z operowaniem nimi w tradycyjnej formie, umozliwiajqc przy tym
korzystanie z dotychczas zgromadzonego w sprawie materiatu w dowolnym miej-
scu i przez kilka zainteresowanych osob jednoczesnie; cyfryzacja dokumentow
sqgdowych stanowitaby istotny krok w strone przyspieszenia proceséw i polepsze-
nia komfortu pracy sedziéw oraz sekretariatéw; sprawitaby, Ze uczestnicy poste-
powar mogliby swobodnie bra¢ udziat w zdalnie przeprowadzonym posiedzeniu.

Na podobne zagadnienia zwrdcity uwage rowniez Przewodniczaca [l Wydziatu
Karnego Sadu, ktéra wskazata, Ze zasadniczym problemem uniemozliwiajacym
praktyczne wykorzystanie potencjatu pracy zdalnej jest brak cyfrowej wersji
akt spraw oraz elektronicznego obiegu dokumentéw w postepowaniach sado-
wych. Natomiast Przewodniczaca IV Wydziatu Ksiag Wieczystych zwrocita
uwage na niemozliwos$¢ wykorzystywania poza siedzibg sadu systeméw wie-
czystoksiegowych. Zdaniem NIK, brak dostepu do zdigitalizowanych danych
dotyczacych postepowan sadowych i niemozliwos¢ zdalnego korzystania z sys-
temu dziedzinowego uniemozliwialy w rzeczywistosci realizowanie zadan pra-
cownikom sadu, w sposéb nieodbiegajacy od warunkéw pracy stacjonarnej,
zwlaszcza w zakresie jej wydajno$ci i bezpieczenstwa.

44 W 14 (z 40) podmiotach nie zakupiono zadnego sprzetu komputerowego.

45 We wszystkich czterech skontrolowanych prokuraturach rejonowych, czterech sadach
rejonowych, pieciu regionalnych oddziatach KRUS oraz w 11 z 12 skontrolowanych jednostkach
organizacyjnych samorzadu terytorialnego.

Oprocz niedostateczne;j
infrastruktury
sprzetowej wystapity
bariery techniczne
uniemozliwiajace prace
na odlegtosc
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Doposazenie w sprzet
komputerowy

— poza dwoma wyjatkami
— miato niewielki

wptyw na potencjat
podmiotéw do zdalnego
wykonywania zadan

Najlepiej przygotowane
do pracy zdalnej

byty podmioty, ktére
stosunkowo najmniej
zadan wykonywaty

w ramach bezposredniej
obstugi interesantéw
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Tylko w dwo6ch podmiotach zakup sprzetu komputerowego miat realny
wptyw na zwiekszenie wewnetrznego potencjatu podmiotu do zdalnego
wykonywania zadan. Najwieksza zmiane odnotowano w przypadku Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie i Podlaskiego Oddziatu Wojewddz-
kiego NFZ w Biatymstoku*®. Dzieki temu, odsetek podmiotéw wykonu-
jacych zadania publiczne przygotowanych do polecania pracy zdalnej
w sposob istotnie nieodbiegajacy od sposobu pracy wykonywanej stacjo-
narnie, m.in. w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa realizowanych zadan
rok po ogtoszeniu stanu epidemii COVID-19 wzrést do 15%, tj. do szeSciu
z 40 jednostek objetych kontrolg®’.

Przyktady

Na stanie wyposazenia Izby Administracji Skarbowej w Warszawie na dzien
ogtoszenia stanu epidemii COVID-19 byty 183 komputery mobilne, co stano-
wito zabezpieczenie w sprzet dla 22% oséb kierowanych do pracy. Dzieki dzia-
taniom podjetym jeszcze w trakcie pierwszej fali epidemii, na dzien 31 grudnia
2020 r. Izba ponad trzykrotnie powiekszyta swéj stan posiadania i do dyspozy-
cji pracownikéw miata 594 komputery przenosne, co stanowito zabezpieczenie
w sprzet na poziomie 77%.

W Podlaskim Oddziale Wojewé6dzkim NFZ w Biatymstoku z chwilg ogto-
szenia stanu epidemii COVID-19 byto 40 komputeréw przenosnych, co umoz-
liwialo wyposazenie co czwartego pracownika Oddziatu (151 pracownikéw).
Dziatania podjete w trakcie pierwszej fali epidemii (w marcu i kwietniu
2020 r.) wptynety na dwukrotne zwiekszenie liczby komputeréw przenosnych.
Za 137,2 tys. zt zakupiono 42 laptopy, co umozliwito 67% pracownikéw zdalne
wykonywanie zadan przypisanych Oddziatowi.

W pozostatych skontrolowanych jednostkach stan wyposazenia nie ulegt
poprawie (w 45% podmiotéw) lub spowodowat niewielkie (<10%) zwiek-
szenie potencjatu (w 40% podmiotéw). Niemozliwo$¢ polecania w petni
efektywnej pracy zdalnej determinowana byta brakiem zdigitalizowanych
danych lub mozliwosci wykorzystania systemow dziedzinowych poza sie-
dzibami tych podmiotéw. Ponadto w kazdym skontrolowanym podmiocie
oprdcz barier natury infrastrukturalno-technicznych stwierdzono bariery
prawno-organizacyjne. Niemozliwym byto zorganizowanie efektywnej
pracy zdalnej zwtaszcza pracownikom, ktérzy zajmowali sie bezpos$rednia
obstuga interesantow.

Najlepiej przygotowani do pracy na odlegtos¢ byli pracownicy skontro-
lowanych podmiotéw, ktore stosunkowo najmniej zadan wykonywaty
w ramach bezposredniej obstugi klientow, tj. wszystkich skontrolowa-
nych izb administracji skarbowej (czterech) i wojewddzkich oddziatow
NFZ (trzech).

46 W Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie zakupiono 429 komputerdw, a w Podlaskim
Oddziale NFZ w Biatymstoku - 42 komputery przenosne.

47 Izba Administracji Skarbowej w Warszawie (68% pracownikéw, ktorym mozna byto udostepnic
mobilny sprzet stuzbowy), Lubuski Oddziat Wojewddzki NFZ w Zielonej Gérze (67%), Izba
Administracji Skarbowej w Krakowie (58%), Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie (56%),
Podlaski Oddzial Wojewédzki NFZ w Biatymstoku (54%) i Izba Administracji Skarbowej
w Opolu (45%). Biorac pod uwage cze$¢ pracownikéw pracujacych w bezposredniej obstudze
interesantéw, dla ktérych zorganizowanie pracy zdalnej byto niemozliwe, w podmiotach tych
byta mozliwo$¢ zorganizowania pracy zdalnej dla wiekszos$ci pracownikéw, ktérych charakter
wykonywanych czynno$ci nie wykluczat pracy zdalnej (od 52% do 77%).



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przyklady

Wyposazenie poddanych badaniu 50 pracownikéw Izby Administracji Skar-
bowej w Krakowie wykazato, ze 86% z nich posiadato stuzbowe komputery
przenosne przed ogtoszeniem stanu epidemii COVID-19, a pozostatym sprzet
taki zostat przekazany jeszcze w trakcie pierwszej fali epidemii. Zapewniono
im 46 laptopow, w tym 11 z modemami, cztery komputery All-in-one, a takze
siedem telefon6w stuzbowych. Pracownicy, ktérzy nie posiadali sprzetu stuz-
bowego, przed ich wyposazeniem, w poczatkowej fazie pierwszej fali epidemii
COVID-19, korzystali ze sprzetu prywatnego, ktory stuzyt do samoksztatcenia.

W Izbie Administracji Skarbowej w Opolu 36% spos$réd 50 pracowni-
koéw objetych analizg posiadato sprzet przeno$ny przed wybuchem epide-
mii COVID-19. W Izbie podjeto decyzje, ze wszyscy kierowani na prace zdalna
pracownicy maja posiadac sprzet stuzbowy. W zwigzku z tym 50 pracowni-
kéw pracujacych zdalnie posiadato 44 komputery przeno$ne, sze$¢ kompute-
réow All-in-one, osiem modemow, szesS¢ skaneréw i cztery drukarki przenos$ne,
a takze byli wyposazeni w materiaty stuzbowe (papier ksero).

W Podlaskim Oddziale Wojew6dzkim NFZ w Bialymstoku 44 z 49 pracow-
nikdw poddanych analizie zostato wyposazonych w sprzet stuzbowy (laptopy,
komputery All-in-one), a sze$ciu takze w telefony stuzbowe i dwoch w modemy
do taczenia z Internetem. Pozostatych pieciu pracownikéw wykorzystywato
do pracy telefon prywatny (z przekierowaniem rozmoéow) lub pracowato
na dokumentach papierowych wypozyczanych z siedziby Oddziatu, ktérych
nie obejmowat elektroniczny obieg dokumentow.

Wszyscy poddani badaniu pracownicy (50) Lubuskiego Oddziatu Wojewédz-
kiego NFZ w Zielonej Gorze, ktorzy wykonywali prace zdalng, mieli do dys-
pozycji stuzbowy sprzet komputerowy. Taki sprzet przed ogtoszeniem stanu
epidemii posiadato 10 oséb. Dodatkowo pieciu pracownikéw posiadato tele-
fon stuzbowy:.

Analiza przygotowania podmiotéw do organizowania pracy zdalnej
wykazata, ze najczesciej prywatne zasoby wykorzystywane byty przy
samoksztatceniu pracownikéw (komputery) i pozostawaniu do dyspozy-
cji pracodawcy bez realizowania zadan (telefony). W przypadku niedosta-
tecznego wyposazenia w przeno$ny sprzet komputerowy w 13 podmiotach
(33%) positkowano sie wykorzystywaniem do pracy zdalnej komputeréw
stacjonarnych All-in-one*® i/lub wykorzystywaniem prywatnych kompu-
teréw pracownikéw i funkcjonalnosci zdalnego pulpitu. Uzytkowanie sta-
cjonarnych komputeréw w pracy zdalnej stosowano w skontrolowanych
izbach administracji skarbowej, urzedach skarbowych i wojewo6dzkich
oddziatach NFZ, natomiast funkcjonalno$¢ pulpitu zdalnego wraz z pry-
watnym sprzetem pracownikéw w Lodzkim Oddziale NFZ w Lodzi, Miej-
skim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie i - w najwiekszym zakresie
- w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stargardzie. Szerzej ten watek opisano
na str. 30 informacji o wynikach kontroli.

W czterech skontrolowanych prokuraturach rejonowych stan przygotowa-
nia pozwalal na wyposazenie nielicznych pracownikéw w komputerowy
przenos$ny sprzet stuzbowy. Stosunkowo najlepiej przygotowana byta Pro-
kuratura Rejonowa Szczecin-Zachéd, w ktoérej posiadano 13 laptopoéw prze-

48 Komputery te zostaty uwzglednione na infografice nr 9 w przypadku urzedéw skarbowych
iizb administracji skarbowe;j.

Do wykonania

zadan kluczowych
wykorzystywano

tez komputery
stacjonarne i prywatne
z funkcjonalnoscia
zdalnego pulpitu

Skontrolowane
prokuratury rejonowe
nie byty przygotowane
do zdalnego realizowania
zadan
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W skontrolowanych
sadach rejonowych
stan wyposazenia

w sprzet komputerowy
byt dobry, cho¢ bariery
wystepowaty na wielu
innych ptaszczyznach
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no$nych, umozliwiajacych wyposazenie co czwartego pracownika. Najstabiej
natomiast - Prokuratura Rejonowa Krakow-Nowa Huta, w ktorej zaden
z 51 pracownikéw nie posiadat laptopa, Prokuratura Rejonowa w Swiebodzi-
nie (jeden laptop na 20 pracownikdw skierowanych na prace zdalng) i Pro-
kuratura Rejonowa Poznan-Stare Miasto, w ktdrej cztery laptopy przypadaty
$rednio na 65 pracownikéw. W prokuraturach dane nie byty zdigitalizo-
wane oraz nie byto mozliwosci wykorzystywania gtéwnego systemu dzie-
dzinowego SIP LIBRA poza siedziba jednostki, co w praktyce uniemozliwiato
organizacje efektywnej pracy zdalnej. W jednostkach posiadano jedynie
od jednego do czterech telefonéw stuzbowych, a w Prokuraturze Rejonowej
Krakéw-Nowa Huta - takze 26 szyfrowanych pendrive’6w.

Przyklady

W Prokuraturze Rejonowej Krakoéw-Nowa Huta Zadnemu pracownikowi nie
udostepniono sprzetu komputerowego do pracy zdalnej, a Prokurator Rejonowy
nie informowat Prokuratora Okregowego o niedysponowaniu przez pracownikow
stuzbowymi narzedziami umozliwiajgcymi wykonywanie pracy zdalnej. Prokura-
tor Okregowy wyjasnit, zZe nieustannie jest proszony o doposazenie w rézne Srodki
trwate, w zasadzie przez wszystkich Prokuratoréw Rejonowych, jednakze mozli-
wos¢ zakupu jest ograniczona szczuptymi srodkami finansowymi, jakie zostajg mu
przekazane. Dodat, ze wielokrotnie zwracat sie do swoich przetozonych o przeka-
zanie wiekszych srodkdw na doposazenie z efektem, jaki jest widoczny:.

W Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare Miasto pracownikow realizujgcych
prace zdalnie nie wyposazono w przenos$ny sprzet komputerowy. Prokurator
Rejonowa wyjas$nita, ze przez rok od ogtoszenia stanu epidemii do pracy zdal-
nej nie przekazano pracownikom zadnego sprzetu komputerowego, a laptopy
przekazane do dyspozycji pracownikéw (przydzielone w latach 2015 i 2016)
byty przestarzate i nie odpowiadaty technicznym mozliwo$ciom ochrony
danych osobowych poza siedzibg jednostki. Dodata, ze przyczyna nieprzydzie-
lania pracownikom sekretariatéw spraw do realizowania w trakcie pracy zdal-
nej byt brak mozliwos$ci korzystania przez nich z elektronicznej bazy danych,
akt spraw, korespondencji i innych dokumentéw znajdujacych sie w siedzibie
prokuratury.

W sadach rejonowych stan przygotowania pozwalat na wyposazenie w kompu-
terowy sprzet stuzbowy z reguty wszystkich pracownikéw objetych zadanio-
wym systemu pracy (sedziéw i kuratoréw sagdowych) i nielicznych pracownikéw
objetych podstawowym systemem pracy (urzednikéw sadowych i asystentow
sedziego). W Zadnym sadzie nie byto mozliwosci zdalnego dostepu do akt spraw
(brak zdigitalizowanych danych), a w przypadku spraw wieczystoksiegowych
problemem byty réwniez bariery natury technicznej, niezalezne od sadow*®.
Liczba sprzetu przeno$nego oscylowata w granicach 50% w stosunku do ogo6l-
nej liczby pracownikéw sadéw. Najwyzszy odsetek byt w Sadzie Rejonowym
w Wyszkowie (64%), m.in. dzieki zakupowi 22 laptopéw juz w trakcie epi-
demii COVID-19°°. W pozostatych sadach stan wyposazenia w przeno$ny
sprzet komputerowy wynosit od 43% do 53% stanu kadrowego>.

49 Systemy dziedzinowe uzytkowane w wydziatach wieczystoksiegowych nie byty dostepne spoza
siedziby sadu.

50 Po roku od ogtoszenia stanu epidemii COVID-19, w Sadzie Rejonowym w Wyszkowie byto
39 laptopdéw na 61 pracownikow.

51 W Sadzie Rejonowym w Brzegu wynosit 53%, w Sadzie Rejonowym w Sokétce - 46%, a w Sadzie
Rejonowym w Stubicach - 43%.
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Przyklady

Sad Rejonowy w Sokotce w sprzet komputerowy wyposazyt niemal potowe
z 65 pracownikow, jednak umozliwiato to jedynie cze$ciowa realizacje przy-
pisanych im zadan. Przyczynami tego byty brak zdigitalizowanych danych,
a takze niezalezne od mozliwosci technicznych i organizacyjnych Sadu proce-
dury w zakresie orzecznictwa i wykonywania orzeczen sagdowych, a w przy-
padku spraw wieczystoksiegowych takze niemozliwo$¢ wykorzystywania
systemo6w informatycznych poza siedzibg Sadu. W trakcie epidemii COVID-19
poczyniono starania, aby doposazy¢ wszystkich kuratoréw sagdowych w odpo-
wiednio skonfigurowane laptopy, a w trakcie kontroli NIK - aby kazdy kurator
zostat wyposazony dodatkowo w telefon stuzbowy.

W Sadzie Rejonowym w Brzegu wszyscy pracownicy kierowani do wyko-
nywania pracy w formie zdalnej uzytkowali stuzbowe komputery przenosne
z wyjatkiem jednego pracownika Wydziatu Ksiag Wieczystych (ktéry nie miat
mozliwo$ci wykorzystywania systemow dziedzinowych poza siedziba sadu).
Kazdy z pracownikéw miat dostep do internetowej poczty stuzbowej poprzez
przegladarke internetowa, a pieciu korzystato z telefondw stuzbowych. Pozo-
stali pracownicy wyrazili pisemng zgode na kontakty stuzbowe za posrednic-
twem telefonu prywatnego.

W oddziatach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych stan przygotowania
pozwalat na wyposazenie w komputerowy sprzet stuzbowy od 13%
do 20% pracownikéw, ktérzy mogli wykonywa¢é tego typu prace®?.
Stosunkowo najlepiej przygotowany byt ZUS Oddziat w Opolu. Cztery
oddziaty ZUS byty tez jedynymi podmiotami, ktére okreslity potencjat
do zdalnego realizowania zadan. Wyniki sporzadzanych w tych jed-
nostkach ankiet pozwolity na ustalenie, ze najistotniejsza bariera jest
niedoposazenie podmiotow w sprzet komputerowy. Zidentyfikowano
niedobor sprzetu na poziome od 507 szt. W Oddziale ZUS w Opolu
do 924 szt. w Oddziale ZUS w Lodzi. Zdiagnozowano takze, Ze cze$¢ pra-
cownikéw mogtaby Swiadczy¢ prace zdalna, gdyby mieli dostep do zdi-
gitalizowanych danych.

Zdaniem NIK, dziatania oddziatéw ZUS zmierzajgce do ustalenia rze-
czywistego potencjatu do zdalnego realizowania zadan powinny zostac
zrealizowane w kazdym podmiocie wykonujagcym zadania publiczne,
celem okreslenia wtasciwego zapotrzebowania podmiotu i w konse-
kwencji odpowiedniego przygotowania sie do przysztych kryzysow.
Badanie takie powinno miec¢ na celu zidentyfikowanie liczby pracow-
nikow, ktérzy mogliby Swiadczy¢ prace na odlegto$¢ oraz okres$lenie
potrzeb z tym zwigzanych.

52 Oddziaty ZUS przeprowadzaty ankiety okres$lajace potencjat jednostki do swiadczenia pracy
na odlegto$¢, stad kierownicy tych oddziatéw posiadali informacje na temat liczby pracownikéw,
ktorzy mogliby wykonywac prace zdalng, gdyby zostali wyposazeni w odpowiednio
skonfigurowany sprzet komputerowy, a takze liczbe pracownikéw, ktérzy z uwagi na charakter
wykonywanych czynnosci, takiej pracy §wiadczy¢ nie mogli.

Skontrolowane

oddziaty ZUS byty

z reguty przygotowane
w ograniczonym zakresie
do zorganizowania pracy
na odlegtosc

Tylko w oddziatach ZUS
okreslano rzeczywisty
potencjat do $wiadczenia
pracy zdalnej
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Przyklady

W Oddziale ZUS w Opolu dysponowano 443 komputerami przeno$nymi,
co zapewniato mozliwos$¢ zdalnej realizacji zadan przez wszystkich ok. 300 pra-
cownikéw Centrum Wsparcia Informatycznego®® i co piatego pracownika
Oddziatu reprezentujgcego inne komorki organizacyjne. Analiza mozliwo$ci
realizowania zadan na odlegtos¢ w 2021 r. wykazata, m.in. ze 507 dodatkowych
0s6b mogtoby swiadczy¢ prace zdalng, gdyby zostato odpowiednio wyposa-
zonych w sprzet komputerowy, a kolejnych siedmiu - po wprowadzeniu digi-
talizacji danych. Podczas tego badania zidentyfikowano, Ze pracy zdalnej nie
mogtoby wykonywac¢ 404 pracownikéw (31%), jako przyczyny, wskazujac
np. charakter realizowanych zadan (m.in. kierowcy, pracujgcy z oryginalnymi
dokumentami papierowymi), brak warunkéw technicznych i/lub lokalowych,
a takze brak predyspozycji osobistych lub zawodowych pracownika (brak
samodzielnos$ci, odpowiedniego doswiadczenia).

I Oddziatu ZUS w Lodzi zatrudniajacy 1321 pracownikéw byt wyposazony
w 135 komputerdw. Z ankiety opracowanej w styczniu 2021 r. wynikato,
ze przy odpowiednim doposazeniu, zdalnie prace mogtoby swiadczy¢ o 925 pra-
cownikéw wiecej. Zidentyfikowano tez grupe niespeina 300 pracownikow, ktéra
pracy w trybie zdalnym $wiadczy¢ nie mogta.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze: zasadnym wydaje sie sukcesywna wymiana
sprzetu stacjonarnego na notebooki i laptopy, jako sprzetu docelowego do kaz-
dego rodzaju pracy; innq barierq jest zakrojona na szerokq skale praca z doku-
mentacjq papierowq - w Zaktadzie aktualnie wprowadzana jest digitalizacja akt
i elektronizacja. Ponadto wyjasnita, Zze planowanie dziatan zwigzanych z pracq
zdalnq pozostaje w scistym zwiqzku z réznymi kanatami kontaktu z klientem,
formg obstugi spraw oraz zmianami legislacyjnymi; w Zaktadzie trwajq prace
nad zdefiniowaniem standarddéw pracy zdalnej dla poszczegélnych stanowisk
przy udziale przedstawicieli Oddziatow.

W skontrolowanych regionalnych oddziatach KRUS jedynie od dwéch
(1% pracownikéw Regionalnego Oddziatu KRUS w Koszalinie) do 44 os6b
(8% pracownikoéw Regionalnego Oddzialu KRUS w Krakowie) mogto
by¢ wyposazonych w komputerowy sprzet stuzbowy przenosny, co bar-
dzo ograniczato mozliwo$¢ organizacji efektywnej pracy zdalnej. W trakcie
kontroli NIK decyzja Prezes KRUS z 23 marca 2021 r. rozpoczeto proce-
dure nadawania uprawnien pracownikom, umozliwiajgc im zdalny dostep
do systemow dziedzinowych przez szyfrowane tgcze VPN. Do zakonczenia
kontroli taki dostep nadano jednak tylko dla 2% pracownikéw skontrolo-
wanych oddziatéw KRUS>*, a najwiecej takich uprawnien (33 na 524 pra-
cownikéw) nadano w Regionalnym Oddziale KRUS w Krakowie.

Przyklady

W Regionalnym Oddziale KRUS w Poznaniu posiadano 10 laptopéw
na okoto 100 pracownikéw z siedziby Oddziatu. Analiza 50 pracownikéw pra-
cujacych zdalnie wykazata, ze jedynie dwém zapewniono sprzet stuzbowy,
ktéry nie miat jednak dostepu do systeméw dziedzinowych oraz baz danych
z danymi klientéw KRUS i stuzyt jedynie do obstugi poczty elektroniczne;j.

53

54

Komérka organizacyjna Oddziatu ZUS w Opolu, zajmujaca sie informatyzacja catego Zaktadu,
ktoérej wszyscy pracownicy wyposazeni byli w stuzbowy sprzet komputerowy do pracy zdalne;j.

Nadawanie uprawnien do dnia zakonczenia kontroli NIK rozpoczeto w regionalnych oddziatach
KRUS w Krakowie, L.odzi i Opolu.
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Dyrektor Oddziatu wyjasnita, Ze praca Oddziatu wykonywana jest w oparciu
o dane Zrédtowe gromadzone w sieci od 30 lat oraz na podstawie informacji
pozyskiwanych z innych urzedéw, np. na potrzeby ustalenia stazu pracy rol-
nikéw i wysokosci optacanej sktadki. Informacje na ten temat wprowadzane
s3 do systemo6w informatycznych KRUS, poniewaz nie ma ich w formie zdigi-
talizowanej oraz, ze w KRUS obecnie trwaja prace nad budowa systemu elek-
tronicznego obiegu dokumentow:.

W Regionalnym Oddziale KRUS w Lodzi wszyscy analizowani pracownicy (50)
korzystali z zasobdw prywatnych. Dyrektor wyjasnit, ze Oddziat nie posiadat
dostatecznej liczby przeno$nego sprzetu komputerowego, a zabezpieczenia
systemo6w informatycznych uniemozliwiatly dostep na sprzecie prywatnym
do oprogramowania merytorycznego spoza sieci informatycznej. W celu
zapewnienia poufnosci danych przesytanych przez prywatne komputery pra-
cownikow, stosowano kompresowanie plikow i zabezpieczanie hastem. Jedy-
nymi pracownikami posiadajacymi stuzbowe laptopy podczas pracy zdalnej
byli informatycy.

W Regionalnym Oddziale KRUS w Koszalinie tylko dwéch pracownikow
(na 50 poddanych analizie) pracowato zdalnie na stuzbowych laptopach.
Pozostali pracowali z wykorzystaniem komputeréw prywatnych i w wiek-
szos$ci (60%) telefonéw prywatnych. Pracownicy mieli dostep do stuz-
bowej poczty (dostepnej przez przegladarke), nie posiadali dostepu
do systemow dziedzinowych, ktére wykorzystywali na co dzien w pracy
stacjonarnej.

W skontrolowanych urzedach skarbowych liczba przeno$nego sprzetu
komputerowego umozliwiata efektywne zrealizowanie pracy zdalnej $red-
nio co pigtemu pracownikowi, ktérego rodzaj wykonywanej pracy takiego
sposobu jej Swiadczenia nie wykluczatl. Problemem okazat sie réwniez ogra-
niczony dostep do systemdw centralnych Ministerstwa Finanséw i koniecz-
nos$¢ dostosowania sprzetu stuzbowego do bezpiecznej pracy poza siedzibg
urzedéw. Dwa urzedy skarbowe (w Pabianicach i Zyrardowie) w znacznym
stopniu positkowaly sie wypozyczaniem pracownikom pracujacym zdal-
nie komputeréw stacjonarnych (All-in-one), wykorzystywanych przez nich
na co dzien w siedzibach urzedoéw.

Przyklady

W Urzedzie Skarbowym w Pabianicach na $rednio 124 pracownikéw dys-
ponowano 109 komputerami All-in-one oraz 20 laptopami, z tego 12 uzytko-
wanych byto przez pracownikéw Urzedu przed stanem epidemii COVID-19,
a pozostatych osiem zostato przekazanych do uzytkowania w lutym i marcu
2021 r. Spos$rod wybranych 50 pracownikow skierowanych do pracy zdalnej,
17 zostato wyposazonych w laptopy stuzbowe, 24 korzystato podczas pracy
zdalnej ze stuzbowych komputeréw stacjonarnych, sze$¢ z szyfrowanych
pamieci USB (pendrive), a pozostate trzy osoby nie zostaty wyposazone
z zadne z tych urzadzen. Komputery All-in-one posiadaty skonfigurowane pota-
czenia VPN i dostep do systemow centralnych, tak jak w przypadku laptopow.
W przeciwienstwie do laptop6éw nie posiadaty mozliwosci potaczenia z Inter-
netem za pomoca wi-fi, a jedynie poprzez state tacze przewodowe.

Dyrektor Urzedu wyjasnit, ze: optymalne doposazenie w sprzet komputerowy
i systemy to ok. 50-60 laptopdw, ktore w wygodny sposéb mozna zabra¢ na prace
zdalng i podtgczy¢ w dowolnej formie (przez wi-fi lub kabel internetowy) z sieciq

Przygotowanie
skontrolowanych
urzedoéw skarbowych
byto na réznym poziomie

33



34

Skontrolowane
jednostki organizacyjne
jednostek samorzadu
terytorialnego z reguty
nie byty przygotowane
do zdalnego
realizowania zadan

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

internetowq i pracowaé na wszystkich niezbednych, uzywanych w urzedzie sys-
temach. Jednak specyfika urzedéw skarbowych, charakter realizowanych zadan
oraz koniecznos$¢ obstugi bezposredniej i papierowy obieg dokumentéw powo-
dujq, iz w mojej ocenie maksymalna ilos¢ mozliwej w urzedzie pracy zdalnej
to potowa wyzej wymienionej liczby, zaktadajqgc brak innych absencji jak zwol-
nienia lekarskie czy urlopy.

W Urzedzie Skarbowym w Miedzyrzeczu na 46 pracownikéw przypadaty
jedynie cztery komputery przenosne, z mozliwo$cig wykonywania na nich
pracy w formie zdalnej (dwa laptopy znajdowaty sie na state w dyspozy-
cji kierownictwa Urzedu, a dwa kolejne - komoérki kontrolnej Urzedu).
0d kwietnia 2020 r. Urzad dysponowatl dodatkowo szescioma komputerami
stacjonarnymi typu All-in-One, przeznaczonymi do wykonywania czynno-
$ci w formie pracy zdalnej, uzyczonymi przez Dyrektora IAS, celem zabez-
pieczenia ciggtosci dziatania Urzedu w ramach pracy zdalnej w obszarach
krytycznych. Analiza 20 pracownikéw realizujacych zadania zdalnie wyka-
zala, ze 65% z nich posiadato sprzet stuzbowy (wypozyczany niejednokrot-
nie rotacyjnie), natomiast pozostali pracowali z wykorzystaniem sprzetu
prywatnego.

Skontrolowane jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorial-
nego (urzedy miast, powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej)

nie byty z reguty przygotowane do zdalnego realizowania zada

1%, Komorki

organizacyjne czterech skontrolowanych urzedéw miast, ktérych pracow-

nicy mieli staly dostep do tajemnic prawnie chronionych i bezposredniej
obstugi interesantéw>® byly bowiem niedostosowane do realizowania
pracy na odlegto$¢, w zwigzku z niemozliwoscig obstugi uzytkowanych sys-
temow dziedzinowych poza siedzibami tych jednostek.

Przyklad

Wydziat Komunikacji Urzedu Miejskiego w Radomiu miat w swoim zakre-
sie realizacje zadan zwigzanych z dostepem do ,Centralnej Ewidencji Pojaz-
dow i Kierowcow”, do ktérej nie byto dostepu w trybie zdalnym. Pracownicy
Urzedu Stanu Cywilnego wykonywali zadania zwigzane z wydawaniem odpi-
sow, zaswiadczen, transkrypcji, rejestracji biezacej zgonow, sporzadzania
aktéw zgonu, zawierania matzenstw i sktadania o§wiadczen (np. w zakresie
uznania ojcostwa, powrotu do nazwiska noszonego przed slubem po rozwo-
dzie) w ramach prowadzonych rejestréw, co wymaga obstugi interesantow
w sposéb bezposredni. Natomiast Wydziat Spraw Obywatelskich wykonywat
zadania w zakresie ewidencji ludnosci, dowod6éw osobistych i co za tym idzie
realizowat te zadania poprzez obstuge programéw ogénopolskich np. ,ZRODLO”,
rejestr PESEL, rejestr dowoddéw osobistych, co wymaga obstugi interesantéw
w sposob bezposredni, z uwagi na niemozliwo$¢ ich wykorzystania poza sie-
dziba urzedu.

55
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Skontrolowano urzedy miast: w Kedzierzynie KoZlu, w Biatymstoku, w Lesznie i w Radomiu
oraz cztery powiatowe urzedy pracy: w Dabrowie Tarnowskiej, w Stargardzie, w Srodzie
Wielkopolskiej i w Zaganiu oraz cztery o$rodki pomocy spotecznej: w Szczecinie, w Kobylce,
w Pabianicach i w Rabce-Zdro;j.

Kontrola urzedéw miast ograniczata sie do kontroli departamentéw obstugi mieszkancéw
i Urzedow Stanu Cywilnego.
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Skontrolowane osrodki pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy
miaty natomiast bariery zwigzane z niedostatecznym wyposazeniem
w sprzet komputerowy, brakiem zdigitalizowanych danych i niejedno-
krotnie wynikajgce z charakteru wykonywanych czynnos$ci. W konse-
kwencji podmioty te nie zorganizowaty pracy zdalnej®” lub organizowaty
ja jedynie nielicznym pracownikom®®, Realizowanie zadan kluczowych
mozliwe byto tylko w dwdch takich jednostkach (z oSmiu). Przygoto-
wanie Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie do polecania
pracy zdalnej®® pozwalato na efektywna realizacje zadan dla maksymal-
nie 7% pracownikéw jednostki®®. Pozytywnym i jedynym wyjatkiem byt
Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie, ktéry takze nie posiadat wystar-
czajacego przygotowania infrastrukturalnego, ale poprzez kreatywne
wykorzystanie dostepnych funkcjonalnoSci, tj. zdalnego pulpitu miat
potencjat do polecania pracy zdalnej wiekszosci pracownikom, cho¢
przy wykorzystaniu ich zasobéw prywatnych.

Przyklady

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Stargardzie, w ramach przygotowania
sie do zdalnego realizowania zadan, od 5 listopada 2020 r. umozliwiono prace
zdalng poprzez potaczenie VPN oraz pulpit zdalny, z wykorzystaniem prywat-
nych komputeréw pracownikow. Dziesieciu z 20 objetych proba pracownikéw,
wykonujac prace zdalng, korzystato z prywatnego sprzetu komputerowego,
ktoéry przed przystapieniem do pracy zdalnej zostat sprawdzony przez infor-
matyka. Nastepnie zainstalowano na nim program do szyfrowanego potacze-
nia VPN, dzieki ktéremu mieli mozliwo$¢ potaczenia sie z pulpitem swojego
komputera stacjonarnego w siedzibie Urzedu, korzystajac z aplikacji pod-
tgczenie pulpitu zdalnego. Majac potaczenie z pulpitem zdalnym, mogli kaz-
dego dnia logowac sie m.in. do systemu Syriusz i korzystac z elektronicznego
obiegu dokumentéw wdrozonego w urzedzie. Dzieki systemowi Syriusz, kazdy
pracownik Urzedu majacy do niego dostep czy to pracujac stacjonarnie, czy
w ramach pracy zdalnej, mdgt skutecznie z jego pomocg wykonywac czynno-
Sci zwigzane ze swoimi obowigzkami. W trakcie pracy zdalnej pracownik miat
tez dostep do zdigitalizowanej dokumentacji, bez koniecznosci postugiwania
sie jej wersjg papierowa.

Dyrektor Urzedu wyjasnita: w przypadku zlecenia zadan za posrednictwem
prywatnego sprzetu, w celu zabezpieczenia poufnosci danych przesytanych
przez siec¢ Internet zastosowano nastepujqgce zabezpieczenia: cate potqczenie
z danego urzqdzenia do sieci PUP poprzez Internet zostato zabezpieczone przez
zastosowanie technologii VPN (szyfrowany tunel), przez ktory uzytkownicy
logowali sie do swoich zdalnych pulpitéw przy pomocy aplikacji ,Podtqczenie
pulpitu zdalnego’. Potgczenia wymagaty logindw i haset. Informatycy zainsta-

57 Pracy w formie zdalnej nie organizowano w dwéch powiatowych urzedach pracy w Srodzie
Wielkopolskiej i Dgbrowie Tarnowskiej.

58  Np.w Urzedzie Miejskim w Kedzierzynie-Kozlu prace zdalng zorganizowano jednemu (z 15)
pracownikéw kontrolowanych komoérek organizacyjnych przez 21 dni od marca do kwietnia
2020 r.,a w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zaganiu - jednemu (z 41) przez siedem dni w styczniu
2021r.

59  Na wyposazeniu o$rodka byto 57 komputeréw przenosnych na 458 pracownikéw. Co czwarty
pracownik realizujgcy prace w trybie zdalnym korzystat z funkcjonalnosci zdalnego pulpitu
wykorzystujac do pracy komputery prywatne.

60  Jedynie pracownikom administracyjnym, majacym dostep do zdigitalizowanych danych.

Rozwiagzaniem

na niedobér sprzetu,
byto wykorzystanie
funkcjonalnosci zdalnego
pulpitu, cho¢ wymagato
to wykorzystania
prywatnych zasobow
pracownikéw
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lowali na prywatnych urzqdzenia pracownikéw program (...), skonfigurowali
potqczenie, udostepnili dostep do pulpitu zdalnego pracownika w sieci PUP
poprzez ustawienia aplikacji ,Podtqgczenie pulpitu zdalnego’. Dostepy wyma-
gaty loginéw i haset.

Przyktad ten - zdaniem NIK - pokazuje, Ze mozliwym byto zorganizowanie
pracy zdalnej, pomimo posiadania ograniczonej liczby stuzbowego sprzetu
komputerowego®® i zastosowanie nowatorskich rozwigzan w zakresie
metod pracy. Niezbednym przy tego typu pracy zdalnej byt jednak zdalny
dostep do zdigitalizowanych danych, ktory w Urzedzie funkcjonowat dzieki
wdrozeniu elektronicznego obiegu dokumentow. Wykorzystanie zdalnego
pulpitu i odpowiednie zabezpieczenie potaczenia pozwolito na zdalne
wykonywanie kluczowych zadan. Wymagato to jednak wykorzystania zaso-
béw prywatnych pracownikow, dlatego nie powinno stanowi¢ dziatania
standardowego, a jedynie by¢ przyktadem na funkcjonowanie w sytuacji
nadzwyczajne;j.

Podsumowanie stanu przygotowania poszczegdlnych rodzajéw kontrolo-
wanych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne oraz wptyw czterech
gtéwnych barier na mozliwo$¢ zorganizowania efektywnej pracy zdalnej
przedstawione zostaty na ponizszej infografice.

Infografika nr 10

Przygotowanie do organizacji pracy zdalnej 40 skontrolowanych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne rok po ogtoszeniu
stanu epidemii COVID-19 oraz bariery wystepujace w poszczegdlnych rodzajach kontrolowanych podmiotow

Przygotowane
do pracy zdalnej

6240 (15%)

podmiotéw, ktdrych stan przygotowania
pozwalal na wykonywanie efektywnej
pracy zdalnej co najmniej potowie
pracownikéw, ktérych rodzaj
wykonywanych zadan tego nie wykluczat

EEEE 4(100%)

izby administracji skarbowej

HE 2 (67%)
oddziaty NFZ

Przygotowane
w ograniczonym zakresie

11z 40 (28%)

podmiotéw, ktérych stan przygotowania
pozwalat na wykonywanie efektywnej
pracy zdalnej do 25% pracownikom,
co niejednokrotnie skutkowato podej-
mowaniem dziatan niestandardowych
przeciwdziatajacych niskiemu wyposa-
Zeniu w sprzet komputerowy

EEENE 4(100%)
oddziaty ZUS

EEENE 4 (100%)
urzedy skarbowe

B 1(33%)
oddziat NFZ

W 1(25%)
powiatowy urzad pracy

W 1(25%)

osrodek pomocy spotecznej

Nieprzygotowane badz przygotowane
w minimalnym zakresie

23240 (58%)

podmiotéw, ktdérych stan przygotowania
nie pozwalal na zorganizowanie efektyw-
nej pracy zdalnej w sposéb nieodbiegajacy
od warunkéw pracy stacjonarnej prawie
zadnemu pracownikowi m.in. z uwagi

na brak sprzetu i /lub brak zdigitalizowanych
danych i/lub brak zdalnego dostepu

do systeméw dziedzinowych

EEENE 4(100%)

prokuratury rejonowe

EEEE 4(100%)
sady rejonowe

EEEEE 5(100%)
regionalnych oddziatéw KRUS

EEEE 4(100%)
urzedy gmin

HEE 3(75%)

osrodki pomocy spotecznej

mEm 3 (75%)
powiatowe urzedy pracy

61 7 chwilg ogtoszenia stanu epidemii COVID-19 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stargardzie byto
16 szt. komputerowego sprzetu przeno$nego na 66 pracownikow.
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Niewystarczajaca liczba
sprzetu komputerowego

29240 (73%)

podmiotéw mogto wyposazy¢
w przenosny sprzet komputerowy
mniej niz co czwartego pracownika

4 (100%)

prokuratury rejonowe

4 (100%)
oddziaty ZUS

5 (100%)
regionalnych oddziatéw KRUS

4 (100%)

urzedy skarbowe

4 (100%)
urzedy gmin

4 (100%)
powiatowe urzedy pracy

4 (75%)

osrodki pomocy spotecznej

Brak
zdigitalizowanych danych

19 240 (48%)

nie miato wprowadzonej digitalizacji danych
(elektronicznego obiegu dokumentéw)

4 (100%)

prokuratury rejonowe

4 (100%)

sady rejonowe

5 (100%)
regionalnych oddziatéw KRUS

3 (75%)
powiatowe urzedy pracy

3 (75%)

osrodki pomocy spotecznej

PODJETE NIESTANDARDOWE DZIALANIA

11240 (28%)

wykorzystywanie w pracy zdalnej
komputeréw stacjonarnych

EEENE 4 (100%)
urzedy skarbowe

EEEE 4(100%)

izby administracji skarbowej

HENE 3 (100%)
oddziaty NFZ

3240 (8%)
wykorzystywanie komputeréw
prywatnych i funkcjonalnosci
zdalnego pulpitu

| 1(33%)
oddziat NFZ

m1(25%)
powiatowy urzady pracy

W 1(25%)

osrodek pomocy spotfecznej

Brak mozliwosci zdalnego dostepu
do systeméw dziedzinowych

17 2 40 (43%)

podmiotéw miato problemy ze zdalnym
uzytkowaniem systeméw dziedzinowych

4 (100%)

prokuratury rejonowe

4 (100%)

sady rejonowe w zakresie spraw wieczystoksiegowych

5 (100%)

regionalnych oddziatéw KRUS

4 (100%)

urzedy gmin w zakresie USC i spraw dotyczacych
bezposredniej obstugi mieszkarncow

Rodzaj

wykonywanych zadan

40z 40 (100%)

W kazdym podmiocie czes¢ zadan zwigzana byta z bezposrednia obstuga
interesanta (cho¢ najmniejszy w izbach administracji skarbowej
i oddziatach NFZ, co pozwalato na wykonywanie najwigkszej liczby zadan

poza siedzibami tych podmiotéw)

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W konsekwencji powszechnego nieprzygotowania skontrolowanych jed- Konsekwencja
nostek wykonujacych zadania publiczne do zdalnego realizowania zadan nieprzygotowania

z reguty tego typu praca wykorzystywana byta w coraz mniejszym zakresie,
jako narzedzie doraznej (profilaktycznej) reakcji na zmieniajgcg sie sytu-
acje zwigzang z epidemig COVID-19. Dlatego tez praca ta byta polecana,

byto niepolecanie

pracy zdalnej lub jej
wykonywanie w sposéb
odbiegajacy jakosciowo

pomimo nieprzygotowania, co szerzej opisano w czesci 5.2. niniejszej infor- o4 pracy wykonywanej

macji o wynikach kontroli.

stacjonarnie
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W wiekszosci
skontrolowanych
jednostek

nie przeprowadzono
audytu w zakresie
wykonywanej pracy
zdalnej i ewaluagji
wewngtrznej

Doswiadczenia z praca
zdalng umozliwity
zidentyfikowanie
korzysci takiej

formy pracy

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Do czasu zakonczenia kontroli NIK audyt dotyczacy pracy zdalnej i wyko-
nywania zadan na odlegtos¢ ze zidentyfikowaniem podstawowych barier
i dobrych praktyk przeprowadzono (przed lub w trakcie kontroli NIK)
zaledwie w pieciu skontrolowanych podmiotach (13%), tj. izbach admi-
nistracji skarbowej w Opolu i Szczecinie, trzech wojewo6dzkich oddzia-
tach NFZ w Biatymstoku, t.odzi i Zielonej Gorze oraz Urzedzie Miejskim
w Biatymstoku. Nie przeprowadzano tez dokumentowanej ewaluacji pracy
zdalnej, tj. nie weryfikowano indywidualnego, subiektywnego odczucia
0s6b, ktore tego typu prace realizowaty. Zgodnie ze standardami kontroli
zarzadczej nr 7-9, cyklicznie nalezy dokonywac identyfikacji ryzyka, ktore
z kolei nalezy podda¢ weryfikacji i okresli¢ rodzaj reakcji. Przeprowadze-
nie wewnetrznej ewaluacji i audytu (lub kontroli) m.in. w zakresie okre-
$lenia potencjatu jednostki do §wiadczenia pracy w tym trybie zdaniem
NIK mogtoby pozytywnie wptynac¢ na lepsze przygotowanie sie podmiotow
publicznych na wypadek przysztych kryzyséw oraz pomd6c w zdiagnozowa-
niu barier i korzysci wynikajacych z tego typu pracy.

Kierownicy skontrolowanych jednostek zauwazali, Zze praca zdalna moze
przynosic¢ korzysci. Jako zalety pracy zdalnej oprdcz bezpieczenstwa pra-
cownikéw wskazywano np. pozytywne aspekty zwigzane ze zmiang orga-
nizacji pracy, nizsze koszty realizowania pracy po stronie pracodawcy
i pracownika, a takze mozliwo$¢ efektywniejszego wykonywania zadan.
Korzysci te zidentyfikowano przede wszystkim w podmiotach, ktore byty
stosunkowo najlepiej przygotowane pod wzgledem wyposazenia w prze-
nosny sprzet komputerowy i posiadaty zdigitalizowane dane.

Przyklady

Dyrektor LodzKkiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ w Lodzi stwierdzit,
ze praca zdalna spowodowata mniejsza absencje chorobowa, w szczegdlnosci
wsrod pracownikow obcigzonych chorobami przewlektymi, ktérzy w latach
ubiegtych czesciej przebywali na zwolnieniach chorobowych z uwagi na podat-
nos¢ na choroby sezonowe. W Oddziale zidentyfikowano tez, ze zdalne wyko-
nywanie zadan stwarzato warunki do pracy koncepcyjnej, dajac mozliwosci
skupienia, co przektadato sie na zwiekszenie wydajnosci w obszarach dotycza-
cych m.in. rozpatrywania skarg i wnioskdw swiadczeniobiorcédw, rozliczania
umow ze Swiadczeniobiorcami, analizy i opracowywania tresci pism, weryfi-
kacji statusu ubezpieczenia wnioskodawcéw, procesu obstugi uméw dobrowol-
nego ubezpieczenia czy np. zadan dotyczacych promocji zdrowia.

Dyrektor Lubuskiego Oddzialtu Wojewddzkiego NFZ w Zielonej Gorze
wyjasnit, Ze przejscie na zdalny tryb pracy pozwolito na elastyczno$¢ w orga-
nizacji pracy oraz czasu pracy pracownikéw i przetozonych. Priorytetem byto
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw w trakcie zwiekszonego zagroze-
nia epidemicznego. Ponadto praca w trybie zdalnym pozwolita na zachowa-
nie ciggtosci pracy w trakcie epidemii. W trybie pracy zdalnej mozliwe byto
min. dokonywanie ptatno$ci na rzecz podmiotéw medycznych (w tym zwigza-
nych z Covid-19), obstuge korespondencyjna klientéw Oddziatu, prowadzenie
ksiegowoSci, a takze wspétprace z zagranicznymi instytucjami ubezpieczenio-
wymi w zakresie prawa do $wiadczen na terenie Polski i za granica. Natomiast
w kwestiach technicznych praca zdalna przyspieszyta przejscie na elektro-
niczny obieg dokumentéw w niektérych procesach.
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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie wyjasnit, Ze praca
zdalna przyniosta takie korzysci jak: zmniejszenie kosztow wynikajacych
z delegacji stuzbowych oraz eksploatacji budynkéw, wprowadzenie szkolen
w formie online i poprawa komfortu pracy w pokojach wieloosobowych.

Znacznie czeSciej kierownicy skontrolowanych podmiotéw wskazywali
na bariery zwigzane z efektywng pracg zdalng®?. Wszystkie problemy,
gtownie w podmiotach nie w petni przygotowanych do organizacji
pracy zdalnej, mozna podzieli¢ na dwie kategorie, tj.: bariery uniemoz-
liwiajgce zorganizowanie pracy zdalnej i te wptywajace na mozliwos¢
zmniejszenia wydajnosci pracy $wiadczonej zdalnie poprzez zwieksze-
nie komfortu jej wykonywania. W tej pierwszej kategorii wskazywano
gtéwnie czynniki zwigzane z infrastrukturg sprzetowo-technicznag.
W drugiej za$ wymieniano m.in. na stabo$¢ nadzoru, niedostosowa-
nie przepiséw prawnych, rozluznienie wiezi pracownik - pracodawca
i inne wskazane na infografice nr 11. Najwiecej tego typu barier wskazata
Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Biatymstoku.

Przyktad

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Bialymstoku zidentyfiko-
wata az 16 barier zwigzanych z organizacjg pracy zdalnej, w szczeg6lnoSci:
[1] brak przygotowania i przeszkolenia pracownikéw oraz kadry kierowniczej
do wykonywania pracy zdalnej; [2] niewystarczajgcy nadz6r wykonywanych
zadan ze strony bezposrednich przetozonych; [3] ograniczone mozliwosci pla-
nowania i organizacji pracy przez bezposrednich przetozonych; [4] angazo-
wanie pracownikéw pracujacych stacjonarnie do wspierania oséb bedacych
na pracy zdalnej (np. drukowanie niezbednych dokumentéw); [5] zagrozenia
zwigzane z naruszeniem tajemnicy skarbowej i bezpieczenistwem informatycz-
nym; [6] ograniczone mozliwos$ci skierowania pracownikéw do pracy zdalnej
(z uwagi m.in. na brak mozliwosci dostepu do Internetu np. z powodu nauki
zdalnej dzieci lub pracy zdalnej wsp6tmatzonka); [7] generowanie dodat-
kowych czynnos$ci zwigzanych z formalng obstuga pracy zdalnej, zaréwno
po stronie pracownika (informowanie o rozpoczeciu i zakoniczeniu pracy, pro-
wadzenie ewidencji wykonywanych czynno$ci); [8] powstanie po stronie pra-
cownikow kosztow, ktérych nie poniesliby w sytuacji wykonywania pracy
stacjonarnie (zwigzane z uzywaniem prywatnego Internetu, telefonu, zuzyciem
pradu, itd.); [9] negatywny wptyw wykonywania pracy w warunkach domo-
wych na stan psychofizyczny pracownikéw.

62 W kazdym skontrolowanym podmiocie, w ktérym wykorzystywano prace zdalng, kierownicy
jednostek wskazywali co najmniej na pie¢ takich barier.

Kierownicy
kontrolowanych
podmiotéw znacznie
czesciej wskazywali
na bariery zwiazane
Z organizacja pracy
zdalnej
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Infografika nr 11
Wskazane przez kierownikéw

podmiotéw publicznych korzysci zwiazane z pracg zdalng oraz gtéwne zagrozenia uniemozliwiajace

zorganizowanie efektywnej pracy zdalnej lub w sposéb negatywny oddziatujagce na wydajnos¢ jej realizowania

88%

zwigkszenie
bezpieczenstwa
pracownikéw

KORZYSCI ZWIAZANE Z PRACA ZDALNA

53% 50% 40% 28%
oszczednosci w zakresie  zapewnienie ciggtosci zmniejszenie po stronie poprawa komfortu
kosztéw i czasu dziatania nawet pracodawcy kosztéw pracy w pokojach
dojazdéw do pracy w przypadku duzej wynikajacych wieloosobowych
po stronie pracownikéw liczby zachorowan z eksploatacji budynku
na COVID-19iinnych czy delegacji stuzbowych
kryzysow

GLOWNE BARIERY UNIEMOZLIWIAJACE ZORGANIZOWANIE EFEKTYWNEJ PRACY ZDALNE)J
LUB W SPOSOB NEGATYWNY ODDZIALUJACE NA WYDAJNOSC JEJ REALIZOWANIA

68%

specyfika
wykonywanych zadan
uniemozliwiajaca
prace zdalng

30%
stabos$¢ nadzoru nad
pracg wykonywana

zdalnie

63% 58% 38% 33%
brak odpowiedniego przerzucenie kosztéw nieuregulowanie pracy brak mozliwosci
wyposazenia pracy na pracownika zdalnej w przepisach zdalnego dostepu

do systemow
dziedzinowych

28% 25% 20% 20%
uzaleznienie pracy rozluznienie relacji brak elektronicznego generowanie
zdalnej od mozliwosci pracownik — pracownik obiegu dokumentéw dodatkowych czynnosci
lokalowo-technicznych i pracownik - pracodawca, ewidencyjnych
pracownikéw a takze negatywny

wplyw na stan psycho-
fizyczny pracownikéw

Zalety i wady wskazane zostaty przez co najmniej osmiu (z 40) kierownikdw podmiotéw skontrolowanych.

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na

podstawie korzysci i barier wskazywanych przez kierownikéw 40 podmiotéw w trakcie kontroli NIK.

Od poczatku

epidemii COVID-19

nie uregulowano
kompleksowo
zagadnienia pracy zdalnej

Rok epidemii COVID-19 pokazat pasywno$¢ w poszukiwaniu rozwia-
zan w zakresie nowych metod pracy i faktyczne niedostosowanie zasad
dotyczacych sposobu realizowania zadan. Problemy te dotyczyty zwtasz-
cza zadan z zakresu bezpos$redniej obstugi interesantow®>. Przez ten czas

63 Podmioty, ktére wykonywaty stosunkowo najmniejszg cze$¢ pracy w bezposredniej obstudze
interesanta (np. izby administracji skarbowej i wojewddzkie oddziaty NFZ) miaty najwiekszy
potencjat do zdalnego $wiadczenia pracy.
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nie wprowadzono tez kompleksowych uregulowan w przepisach prawa
dotyczacych pracy zdalnej. Dotychczas nie wprowadzono tez Programu
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych lub innego programu (strategii), ktéry
okreslatby cele, wskazniki i oczekiwane wartos$ci transformacji cyfrowej
podmiotéw publicznych.

Pracownikom, ktdrym nie zorganizowano pracy zdalnej, zapewniono z reguty
bezpieczne warunki pracy stacjonarnej. Tylko w trzech®* sposréd 40 skontro-
lowanych podmiotéw (8%) nie zapewniono wymaganych przepisami prawa
warunkéw niezbednych do swiadczenia w petni bezpiecznej pracy stacjo-
narnej. Pracodawcy byli zobowiazani do zapewnienia pracownikom pracu-
jacym stacjonarnie odpowiednich odlegtosci pomiedzy stanowiskami. Takie
odlegtosci nie zostaty zapewnione jedynie w trzech pomieszczeniach. Stano-
wito to naruszenie wymogow art. 10 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
ograniczen w zwigzku z epidemig COVID. W jednej jednostce®® nie zapew-
niono wymaganych $rodkéw dezynfekcyjnych w pomieszczeniach sanitar-
nych. W podmiotach wprowadzono wiele innych rozwigzan majacych na celu
zminimalizowanie ryzyka zakazenia, polegajacych m.in. na rozdysponowaniu
maseczek, umieszczeniu dozownikoéw z ptynem do dezynfekcji, rozsadzaniu
pracownikéw w dostepnych pomieszczeniach czy zapewnieniu pomiaru tem-
peratury przy wejsciu do budynkéw lub wykonaniu specjalnych przegrod
(z folii lub pleksi) oddzielajacych stanowiska pracy.

5.2. Wplyw organizacji pracy zdalnej na mozliwos¢
jej wykonywania

W konsekwencji niedostatecznego stanu przygotowania skontrolowa-
nych podmiotéw publicznych, rok po ogloszeniu stanu epidemii COVID-19
tylko 32% os6b pracujacych zdalnie miato mozliwo$¢ rzetelnego i zgod-
nego z przepisami wykonywania zadan, w sposob istotnie nieodbiegajacy
od warunkow pracy stacjonarnej w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa
jej realizowania. Skutkowato to powierzaniem pracownikom zdalnego
samoksztatcenia (w 47% przypadkow), realizowaniem czynnosci wspo-
magajacych, niewymagajacych dostepu do systemoéw informatycznych
(w 19%) lub pozostawaniem pracownikéw do dyspozycji pracodawcy
(w 2%). 0d ogloszenia stanu epidemii praca zdalna byla wykorzystywana
w coraz mniejszym zakresie, pomimo wprowadzenia nakazu pracy zdal-
nej. Odsetek pracownikéw realizujacych prace w tej formie zmniejszyt
sie z 65% w marcu 2020 r. do 29% w marcu 2021 r., a mediana czasu
przepracowanego zdalnie wyniosta zaledwie 10%. Zdalne wykonywanie
zadan wymagato od pracownikéw wykorzystania ich prywatnych zaso-
bow, w tym komputeréw (w 65% przypadkow) i telefonow (w 36%),
bez zwrotu kosztéw przez nich poniesionych.

Pomimo niedostatecznego przygotowania skontrolowanych podmio-
tow do zdalnego wykonywania zadan publicznych, od poczatku epidemii
COVID-19 90% z nich polecato swoim pracownikom taki tryb pracy. Jedynie

64 W Oddziale ZUS w Opolu, Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach i Sadzie
Rejonowym w Brzegu.

65 W Prokuraturze Rejonowej Krakéw-Nowa Huta.

Pracownikom, ktérym
nie zorganizowano
pracy zdalnej,
zapewniono z reguty
bezpieczne warunki
pracy stacjonarnej

Prace zdalng polecano
w 90% skontrolowanych
podmiotow
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Z kazdg kolejna falg
epidemii COVID-19
zdalne wykonywanie
zadan polecano coraz
mniejszej liczbie oséb
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w dwdch powiatowych urzedach pracy (w Srodzie Wielkopolskiej i Dgbro-
wie Tarnowskiej) pracy takiej nie polecono zadnemu pracownikowi,
a w dwdch kolejnych (Urzad Miejski w Kedzierzynie-Kozlu®® i Powiatowy
Urzad Pracy w Zaganiu) polecono ja tylko jednemu pracownikowi, w wyjat-
kowej sytuacji (np. izolacja w zwigzku z zakazeniem SARS-Cov-2). Przyczy-
nami niepolecania pracy zdalnej, pomimo nakazu jej stosowania, byty stan
wyposazenia podmiotdéw oraz rodzaj wykonywanych zadan.

Przyktady

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Srodzie Wielkopolskiej, jako gtéwne
przyczyny nieorganizowania pracy zdalnej przez caty okres epidemii COVID-19,
wskazata na brak srodkéw m.in. na zakup sprzetu, zabezpieczen systemowych
oraz organizacje pracy Urzedu, w tym brak elektronicznego obiegu dokumen-
tow i konieczno$¢ dostepu do archiwalnych dokumentéw i aplikacji czy infor-
macji niejawnych. Watpliwos$ci Dyrektor Urzedu dotyczyty tez skutecznego
zabezpieczenia danych osobowych w trakcie pracy zdalnej, a takze rodzaju
zadan powierzonych jednostce w trakcie epidemii COVID-19.

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dabrowie Tarnowskiej, jako bariery
wskazata niedofinansowanie Urzedu oraz bariery techniczno-lokalowe po stro-
nie pracownikdw Urzedu. Wyjasnita, ze: powodem niezorganizowania pracy
zdalnej byt miedzy innymi zapis ustawy (...) w ktérym zgodnie z art. 3 (...) wyko-
nywanie pracy zdalnej moze zostac polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci
i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala
na to rodzaj pracy(...). We wrzesniu 2020 r. pobrano od wszystkich pracowni-
kéw Urzedu o$wiadczenia, w ktorych pracownicy wskazali na brak mozliwo-
Sci podjecia pracy zdalnej w warunkach domowych. Jako powody podali m.in.:
brak wtasnych laptopow (w tym czasie dzieci uczestniczyty w nauce zdalne;j,
wykorzystujac prywatny sprzet pracownikow), problemy z dostepem do Inter-
netu (pracownicy w wiekszosci zamieszkiwali tereny wiejskie), brak mozliwo-
$ci zagwarantowania osobnego pomieszczenia, w ktdrym pracownik mogtby
w sposob niezaktdcony wykonywac prace zdalna.

Wedtug stanu na 23 marca 2021 r. Urzad dysponowat 12 laptopami oraz trzema
telefonami stuzbowymi, wobec 38 zatrudnionych pracownikéw. Kazdy z lap-
topow miat zainstalowany system operacyjny oraz program antywirusowy.
Nie miaty jednak dostepu do elektronicznej poczty stuzbowej, elektronicznego
obiegu dokumentéw oraz innych dziedzinowych systemoéw informatycznych.
Ponadto od 1 kwietnia 2020 r. do 1 kwietnia 2021 r. w Urzedzie nie zatrud-
niono wykwalifikowanego informatyka.

Z kazda kolejna fala epidemii, pomimo wiekszej liczby zakaZonych i wpro-
wadzenia nakazu pracy zdalnej, kierowano na nig coraz mniejsza liczbe
pracownikow. Od marca do maja 2020 r. byto to 65% pracownikéw z ponad
11,5 tys., podczas gdy w trakcie dwoch kolejnych fal epidemii COVID-19
odpowiednio 44% i 29%. Przyczyna tego byt niedostateczny stan przy-
gotowania podmiotow do wykonywania tego rodzaju pracy i negatywne
doswiadczenia kierownikéw skontrolowanych podmiotéw z mozliwoScig
zdalnego wykonywania kluczowych zadan.

66 W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego kontrola ograniczata sie do departamentéw
obstugi mieszkancéw i Urzedéw Stanu Cywilnego.
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Statystyki te nie korelowaty z sytuacja epidemiczng w kraju. Rosnaca liczba
zakazen, rozszerzenie lockdownu, zakazy prowadzenia dziatalnosci przez
kolejne grupy zawodowe nie miaty przetozenia na sytuacje w objetych kon-
trolg podmiotach wykonujgcych zadania publiczne. Byto to dziatanie nie-
spéjne z ogbélnokrajowym trendem i faktycznym zagrozeniem. Tym samym
podmioty wykonujace zadania publiczne powinny zosta¢ odpowiednio
przygotowane na wypadek wystapienia przysztych kryzyséw, aby wprowa-
dzenie ponownego nakazu pracy zdalnej miato odzwierciedlenie w faktycz-
nych dziataniach podmiotéw sektora publicznego. Same nie maja jednak
wystarczajacych instrumentdw, aby dokona¢ niezbednych zmian w zakre-
sie transformacji cyfrowe;j.

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z konstrukcjg przepisu o nakazie pracy zdal-
nej (§ 22 ust. 1-2 rozporzadzenia w sprawie ograniczen w zwiazku z epide-
mig COVID), taka praca miata by¢ regutg, dla ktorej okreslono dwa wyjatki:
w stosunku do pracownikow realizujgcych zadania niezbedne do zapewnie-
nia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy
prawa lub potrzeby urzedu, lub jednostki, jezeli nie jest mozliwe ich wyko-
nywanie w ramach pracy zdalnej. Tylko prokuratury rejonowe i niektére
podmioty samorzadowe, organizowaty pracownikom prace zdalng w zakre-
sie zblizonym (lub z wiekszg czestotliwoscig) do pierwszej fali epidemii
COVID-19, chociaz do tego rodzaju pracy byty réwniez nieprzygotowane.

Nie bez wptywu na zmniejszenie wykorzystania pracy zdalnej pozosta-
wato uregulowanie np. art. 3 ust. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19, ktére
od 24 czerwca pozwalato na kierowanie do wykonywania w formie zdal-
nej pracy pracownikow, ktorzy posiadali mozliwosci techniczne i lokalowe
do wykonywania zadan na odlegtos¢.

Przyklady

Dyrektor Sadu Rejonowego w Sokotce wyjasnita, ze: doswiadczenia zdobyte
w [ fali epidemii z wykorzystania pracy zdalnej miaty wptyw na zakres stosowa-
nych polecen przy 111 lll fali epidemii. Przy I fali epidemii dziatania Sqdu, jako
pracodawcy, byty intuicyjne, koncentrowano sie gtéwnie na nalezytym zabezpie-
czeniu zycia i zdrowia pracownikéw, scisle wykonywano rekomendacje Sanepidu,
Ministra Sprawiedliwosci, koncentrowano sie réwniez na opanowaniu brakéw
w niezbedne Srodki ochrony indywidualnej, maseczki, ptyny do dezynfekcji. (...)
dziatania podejmowane zgodnie z rekomendacjami pozwalaty na opanowanie
lekow i niepokojow wsrod pracownikéw naszego Sqdu w zwiqzku z tym szeroko
stosowano prace rotacyjnq i kierowano do pracy zdalnej, jesli zakres realizowa-
nych zadan dawat takqg mozliwos¢.

Jak pokazaty ustalenia NIK przy drugiej fali epidemii COVID-19 w ostatnim
kwartale 2020 r. oraz w trakcie trzeciej jej fali korzystano z pracy zdalnej
w Sadzie kierujgc do pracy zdalnej gtéwnie osoby na kwarantannie lub izola-
cji domowej, lub zainteresowani pracownicy wystepowali z takim wnioskiem
profilaktycznie np. majac objawy przeziebienia.

W Urzedzie Skarbowym w Zyrardowie po 3 listopada 2020 r., z chwilg wpro-
wadzenia nakazu pracy zdalnej, nie dokonywano zmniejszenia stanu etatowego
pracownikéw na pracy stacjonarnej. Jak wyjasnit Dyrektor, byto to spowodo-
wane zgtaszang przez pracownikéw konieczno$cig wykonania duzej iloSci
zadan wymagajacych ciagtego wgladu do akt ré6znych podatnikéw.
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W skontrolowanych
prokuraturach
rejonowych polecano
prace zdalna niemal
wszystkim pracownikom,
choc¢ zaden w tej formie
nie moégt wykonywac
zadan kluczowych,
wymagajacych

dostepu do systemow
dziedzinowych
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W skontrolowanych prokuraturach rejonowych w trakcie pierwszej fali
epidemii COVID-19 prace zdalng polecano $rednio 94% pracownikéw.
0d maja 2020 r. wprowadzono w nich system pracy zmianowej (7:00-13:30
i 14:00-20:30), w ktdrej péttorej godziny dziennie miato by¢ Swiadczone
zdalnie, poza siedziba jednostki. Brak byto jednak odpowiedniego sprzetu,
zdalnego dostepu do systemu dziedzinowego i zdigitalizowanych danych.
W konsekwencji praca zdalna wykonywana byta codziennie, jednak fak-
tycznie polegata na pozostawaniu do dyspozycji pracodawcy pracownikow
objetych podstawowym systemem czasu pracy z Prokuratury Rejonowej
Poznan-Stare Miasto i Prokuratury Rejonowej w Swiebodzinie (brak zadan
zleconych do wykonania - 46% og6tu pracownikéw wykonujacych prace
zdalnie) lub na wykonywaniu zadan wspomagajacych, niewymagajacych
dostepu do systemoéw dziedzinowych prokuratury (54%).

W czterech skontrolowanych prokuraturach rejonowych pracowato 198 pra-
cownikéw®’, z ktérych do pracy zdalnej skierowano od 184 od marca do maja
2020 r. do 185 pracownikéw w trakcie drugiej i trzeciej fali epidemii®®.
Najwiekszy odsetek pracownikéw, ktérym polecano prace na odlegtos¢
byt w Prokuraturze Rejonowej Poznan-Stare Miasto (Srednio 98% w trak-
cie trzech fal epidemii) i Prokuraturze Rejonowej w Swiebodzinie (97%).
W najmniejszym zakresie prace zdalng polecano natomiast w Prokuraturze
Rejonowej Krakow-Nowa Huta ($§rednio 87%).

Przykiad

W Prokuraturze Rejonowej Poznaniu-Stare Miasto pracownikom nie przy-
dzielano zadnych spraw do realizowania w trakcie pracy zdalnej (wykonywanej
w pelnym wymiarze godzin od 18 marca do 18 maja 2020 r. oraz 1,5 godziny
dziennie od 19 maja 2020 r. do 26 lutego 2021 r.). Jak wyjasnita Prokurator
Rejonowa, przyczyna tego byt brak mozliwosci korzystania przez nich z elek-
tronicznej bazy danych, akt spraw, korespondencji i innych dokumentéw znaj-
dujacych sie w siedzibie prokuratury. Zdaniem Izby polecanie pracy zdalnej
po 24 czerwca 2020 r.%° pracownikom, ktérzy nie mieli mozliwoéci technicz-
nych do jej wykonywania, stanowito naruszenie art. 3 ust. 3 ustawy o zapobie-
ganiu COVID-19.

W Prokuraturze Rejonowej Krakéw Nowa-Huta prace zdalng wykonywano
jedynie z wykorzystaniem prywatnych laptopéw i na dokumentach papie-
rowych, ktére byty wynoszone z siedziby jednostki. Nie okreslono jednak
odpowiednich wymogoéw (procedur), ktére stosownie do standardéw bez-
pieczenstwa, powinny uwzglednia¢ przetwarzanie danych z uzyciem pry-
watnego sprzetu pracownikéw, co stanowito naruszenie § 20 ust. 2 pkt 1
i 8 rozporzadzenia KRI. Wynoszenia dokumentéw papierowych z siedziby
prokuratury nie odnotowywano ani w systemie dziedzinowym SIP LIBRA,
ani w wykazie akt pobranych, do czego zobowiazywato zarzadzenie Proku-
ratora Okregowego.

67  Dane dotyczace zatrudnienia we wszystkich podmiotach podane zostaty na dzien 31 grudnia
2020r.

68 (Odsetek pracownikéw pracujacych zdalnie we wszystkich podmiotach okreslano, jako odsetek
pracownikéw, ktérzy przynajmniej jeden dzien przepracowali zdalnie, w trakcie trzech gtéwnych
fal epidemii COVID-19.

69 0d 24 czerwca 2020 r. zaczat obowiazywac przepis art. 3 ust. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19
stanowiacy, ze prace zdalng mozna polecac¢ jedynie pracownikom posiadajacym mozliwosci
techniczne i lokalowe do jej wykonywania.
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Infografika nr 12

Wykorzystanie pracy zdalnej w prokuraturach rejonowych w trakcie trzech fal epidemii COVID-19 z wyszczegdlnieniem

rodzaju wykonywanych zadan

PROKURATURA REJONOWA | O
SZCZECIN-ZACHOD

PROKURATURA REJONOWA (o}
W SWIEBODZINIE

| PROKURATURA REJONOWA
| POZNAN-STARE MIASTO

o | PROKURATURA REJONOWA

Odsetek (liczba) pracownikéw
wykonujacych prace zdalnie
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli czterech prokuratur rejonowych.

| KRAKOW-NOWA HUTA

Mozliwos¢ realizacji zadan
podczas pracy zdalnej

54%

wspomagajace,
niewymagajace
dostepu do systeméw
dziedzinowych

i/ lub zdigitalizowanych
danych

W skontrolowanych sadach rejonowych prace zdalna stosowano najcze-
Sciej w trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19 i cyklicznie zmniejszano
jej wykorzystanie - z 19% od marca do maja 2020 r. do 6% w marcu 2021 r.
W przypadku sedziéw szereg zmian w przepisach prawa’® umozliwiat im
rozpatrywanie wiekszej liczby spraw na posiedzeniach niejawnych. Kurato-
rzy sadowi, ktérzy rowniez przed epidemia $wiadczyli prace u podopiecz-
nych poza siedzibg sadu, byli do zdalnych warunkéw pracy przyzwyczajeni
i najczesciej odpowiednio wyposazeni w sprzet komputerowy. Najstabiej
przygotowani do pracy zdalnej byli pracownicy objeci podstawowym
systemem czasu pracy. Odpowiednio wyposazeni asystenci sedziego byli
w stanie zdalnie przygotowywac projekty uzasadnien orzeczen, chociaz
wymagato to od nich czestych wizyt w siedzibie sadu, w zwigzku z bra-
kiem zdigitalizowanych akt sgdowych i niemozliwoscig ich wynoszenia
poza siedzibe sadu.

Urzednicy sadowi natomiast najczesciej nie pracowali zdalnie, poza kierow-
nikami sekretariatéw, gtéwnymi ksiegowymi lub informatykami. W przy-
padku dwdch pierwszych, taka praca byta mozliwa jednak brak dostepu
zdalnego do zdigitalizowanych danych powodowat konieczno$¢ skano-
wania dokumentéw przez pracownikéw pracujacych w danym momencie

70 Wprowadzone z chwilg wej$cia w zycie art. 15zzs ustawy o zapobieganiu COVID-19.

W skontrolowanych
sadach rejonowych prace
zdalng polecano gtéwnie
w trakcie pierwszej fali
epidemii COVID-19
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w siedzibie sadu. Natomiast informatycy mogli wykonywa¢ prace zdalna
w petnym zakresie poza czynnos$ciami wymagajacymi wizyty w sadzie,
celem np. usuniecia awarii.

W czterech skontrolowanych sadach rejonowych pracowato 288 pracow-
nikéw, z ktérych do pracy zdalnej skierowano od 17 (w trakcie trzeciej
fali epidemii) do 55 pracownikéw od marca do maja 2020 r. Najwiekszy
odsetek pracownikéw, ktorym polecano prace na odlegtos¢ byt w Sadzie
Rejonowym w Sokétce (50%, choc ?/, z nich pozostawato zdalnie jedynie
do dyspozycji pracodawcy, nie realizujgc zadan’"). W trakcie pracy zdalne;j
51 pracownikéw (65%) wykonywato zadania wspomagajace, niewymaga-
jace dostepu zdigitalizowanych danych i/lub do systemow dziedzinowych
lub cze$¢ czynnos$ci mozliwych do zdalnego zrealizowania, ktére i tak
wymagaty pomocy pracownikéw pracujgcych w tym czasie w siedzibie
sadu’?, natomiast pozostali (35%) pozostawali do dyspozycji pracodawcy,
nie realizujgc zadnych zadan.

Przyklady

W Sadzie Rejonowym w Sokdlce w trakcie pierwszej fali epidemii 28 pracow-
nikow Sadu objetych podstawowym systemem czasu pracy (74%), przebywato
w tzw. gotowosci do pracy, realizujac prace w systemie rotacyjnym (kilkudnio-
wym lub tygodniowym). W trakcie pierwszej fali epidemii prace zdalng pole-
cano 10 pracownikom objetym podstawowym systemem czasu pracy, przez
tacznie 111 dni (76% czasu pracy przepracowanego w Sadzie zdalnie przez
pracownikéw objetych podstawowym systemem czasu pracy), natomiast
w trakcie II fali - sze$ciu pracownikom, przez 36 dni (24%), w 2021 roku
nie polecano juz pracy zdalnej. Analiza czynnosci wykonywanych w ramach
pracy zdalnej wykazata, ze oprdcz asystentow sedziego, ktdrzy mogli opra-
cowywac projekty uzasadnien orzeczen zdalnie, pozostali pracownicy mogli
realizowac zdalnie jedynie cze$¢ swoich obowigzkow. Najwiecej czynnosci
zdalnie mogt zrealizowac informatyk, natomiast najmniej kierownik sekreta-
riatu IV Wydziatu Ksiag Wieczystych, pracujacy na co dzien z wykorzystaniem
systemow dziedzinowych, ktére sa niemozliwe do uzytkowania poza siedziba
Sadu. W pozostatych przypadkach zadania mozliwe do zrealizowania zdalnie
stanowity okoto potowy obowigzkow, ktére mogty by¢ wykonane przez pra-
cownikéw w ramach pracy stacjonarnej. Pracownicy Sadu zwracali uwage,
ze podstawowymi barierami dla w petni efektywnej pracy zdalnej sg bariery
techniczne, tj.: brak wyposazenia pracownikéw w odpowiedni sprzet kompu-
terowy, brak digitalizacji akt od momentu wszczecia postepowania w sprawie,
brak elektronicznego obiegu dokumentow i koniecznosc¢ dostepu do pieczeci i akt
spraw, a takze istniejgce bariery prawne, tj.: koniecznos¢ protokotowania posie-
dzen i rozpraw odbywajqcych sie jawnie z udziatem stron.

W Sadzie Rejonowym w Brzegu od marca 2020 r. do lutego 2021 r. 20 (22%)
pracownikéw Sadu wykonywato prace w formie zdalnej tacznie przez 240 dni,
z tego od marca do grudnia 2020 r. przez 202 dni, w tym od marca do maja

7t W trakcie wykonywania pracy w formie zdalnej, 28 pracownikéw Sadu (43%) w I fali epidemii
przebywato (rotacyjnie) w gotowosci do pracy, bedac do dyspozycji pracodawcy, lecz nie
realizowali oni zadnych zadan, m.in. w zwigzku z zakresem realizowanych czynno$ci i brakiem
wyposazenia w przeno$ny sprzet komputerowy. Dotyczyto to czterech pracownikéw oddziatu
administracyjnego i 24 pracownikéw wydziatéw merytorycznych sadu.

72 Np.w Sadzie Rejonowym w Stubicach brak elektronicznego obiegu dokumentéw powodowat,
ze zdalne wykonywanie zadan przez gtdéwna ksiegowa wymagato zaangazowania pracownikéw
wykonujacych prace w trybie stacjonarnym, ktérzy skanowali i przesytali droga elektroniczna
dokumenty ksiegowe, celem ich sprawdzenia i zaksiegowania.
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2020 r. przez 168 dni, a od pazdziernika do grudnia 2020 r. przez 34 dni.
W trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19 prace w tej formie zorganizowano
dla 14 pracownikéw, natomiast podczas drugiej jej fali - jedynie dla trzech
0s0b, ktére przebywaty na kwarantannie lub izolacji. W zwiazku z nieprowa-
dzeniem dokumentacji w formie zdigitalizowanej, w przypadku wystapienia
takiej koniecznosci niezbedne dla danego pracownika dokumenty byty skano-
wane i przesytane przez wspétpracownikéw przebywajacych w Sadzie, z wyko-
rzystaniem elektronicznej poczty stuzbowe;j.

Infografika nr 13
Wykorzystanie pracy zdalnej w sadach rejonowych w trakcie trzech fal epidemii COVID-19 z wyszczegdlnieniem rodzaju
wykonywanych zadan

SAD REJONOWY

W SOKOLCE

SAD REJONOWY
SAD REJONOWY | o W WYSZKOWIE

W SLUBICACH

SAD REJONOWY
W BRZEGU

Odsetek (liczba) pracownikéow Mozliwos¢ realizacji zadan
wykonujacych prace zdalnie podczas pracy zdalnej

100% O O O 35%

pozostawanie

do dyspozycji
50%
19% 14% 6%
(55) -,
0% 39) (17)

I FALA Il FALA Il FALA

65%

wspomagajace,
niewymagajace
dostepu do systemdéw
dziedzinowych

i/ lub zdigitalizowanych
danych

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli czterech sqdéw rejonowych.

W skontrolowanych Oddziatach ZUS wraz z rozwojem epidemii COVID-19 W skontrolowanych

ograniczano liczbe 0séb, ktérym polecano zdalne wykonywanie pracy oddziatach ZUS

7 62% w trakcie pierwszej fali do 13% w marcu 2021 r. Od marca do maja  80% Pracownikow

2020 r. polecano réwniez rotacyjng prace zdalng (dwie godziny dziennie, pracujcych ,Zdal_me
) . i ] samoksztatcito sie

przy szesciu godzinach pracy stacjonarnej), lecz zrezygnowano z tego przed

wybuchem drugiej fali. Wielokrotnie pracownicy, ktérym polecano prace

zdalng odbywali jedynie samoksztatcenie (80% skierowanych do zdalnej

pracy), co wynikato z niemozliwo$ci zapewnienia im stuzbowego sprzetu

komputerowego, natomiast pracownicy, ktérym zapewniono taki sprzet (20%)

mogli wykonywa¢ kluczowe zadania’>.

73 Za zadania kluczowe uznano zadania statutowe (podstawowe) jednostek kontrolowanych,
ktérych wykonanie umozliwiono pracownikom w sposéb nieodbiegajacy istotnie od warunkéw
pracy stacjonarnej w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa.
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W czterech skontrolowanych oddziatach ZUS pracowato 4745 pracow-
nikéw, z ktérych do pracy zdalnej skierowano od 632 w marcu 2021 r.
do 2923 w trakcie pierwszej fali epidemii. Najwiekszy odsetek pracowni-
kéw, ktérym polecano prace na odlegtos¢ byt w Oddziale ZUS w Biatym-
stoku (89% w trakcie pierwszej fali epidemii) i [ Oddziale ZUS w t.odzi (80%).
Z kazda kolejng falg epidemii COVID-19, w kazdym skontrolowanym oddziale
ZUS zmniejszata sie zar6wno ogdélna liczba kierowanych na prace zdalng pra-
cownikow, jak i odsetek pracownikéw samoksztatcgcych sie.

Przyklady

Oddziat ZUS w Bialymstoku od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. liczyt
od 969 do 1014 pracownikéw. Do wykonywania zadan w trybie pracy zdal-
nej skierowano: 719 pracownikéw w marcu (w tym 666 na samoksztatcenie),
72 w kwietniu (w tym 52 na samoksztatcenie), od jednego do dziewieciu pra-
cownikéw od maja do wrzesnia (wszyscy $wiadczyli prace z wykorzystaniem
sprzetu stuzbowego), 76 w pazdzierniku (w tym 39 na samoksztatcenie),
109 w listopadzie (w tym 74 na samoksztatcenie) oraz 40 w grudniu (w tym
23 na samoksztatcenie). W marcu 2021 r. prace zdalng $wiadczyto 25 pracow-
nikéw (w tym 23 z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego, a dwdch polegajaca
na samoksztatceniu). Pracownicy wykonujacy prace zdalng z wykorzystaniem
sprzetu stuzbowego przesytali do bezposrednich przetozonych (za posrednic-
twem stuzbowej poczty elektronicznej) codzienne raporty wykonanych zadan.
Pracownicy realizujgcy samoksztatcenie (zaréwno w ramach pracy zdalnej
oraz pracy ,rotacyjnej”) po odbyciu catego cyklu szkolenia wykonywali testy
sprawdzajace nowo nabytg wiedze.

W I Oddziale ZUS w Lodzi najwiecej os6b skierowano do pracy zdalnej
- z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego z podtaczeniem VPN - w miesigcach
marzec-kwiecien 2020 r. (odpowiednio 81 i 85 0s6b) oraz listopad-grudzien
2020 r. (odpowiednio 96 i 135). Bez sprzetu stuzbowego najwieksza liczbe pra-
cownikéw skierowano w trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19, tj. w miesia-
cach marzec-kwiecien 2020 r. (odpowiednio 868 i 934). Od listopada do grudnia
2020 r. do pracy zdalnej bez sprzetu skierowano juz tylko odpowiednio
151 21 pracownikéw. Realizowali oni samoksztatcenie, na ktére najwiecej dni
wykorzystali w kwietniu 2020 r,, tj. 2720 dni (12,7% liczby dni faktycznie prze-
pracowanych). W trakcie trzeciej fali prace zdalng polecano juz tylko 166 pra-
cownikom oddziatu, wyposazonym w stuzbowy sprzet komputerowy.
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Infografika nr 14

Wykorzystanie pracy zdalnej w oddziatach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w trakcie trzech fal epidemii COVID-197#

z wyszczegélnieniem rodzaju wykonywanych zadan™
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oddziatéw ZUS.
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W trakcie dwéch pierwszych fal epidemii COVID-19 skontrolowane
oddziaty KRUS zorganizowaty prace zdalng dla $rednio 84% pracownikdow.
Znaczaco mniej (o 51 punktéw procentowych) natomiast pracownikéw
pracowato zdalnie w marcu 2021 r. w trakcie trzeciej fali epidemii. Pracow-
nicy wykonywali zadania wspomagajace i dodatkowe oraz samoksztatcili
sie. Brak sprzetu stuzbowego, zdigitalizowanych danych i dostepu do sys-
temow dziedzinowych niemal wszystkim kierowanym na prace zdalng
pracownikom uniemozliwiat bowiem realizacje zadan kluczowych przypi-
sanych jednostkom.

W pieciu skontrolowanych oddziatach KRUS pracowato 1850 pracownikéw,
z ktoérych do pracy zdalnej skierowano od 1562 od marca do maja 2020 r.
do 613 pracownikow w trakcie trzeciej fali epidemii. Najwiekszy odsetek
pracownikdéw, ktérym polecano prace na odlegtos¢, byt w oddziatach regio-

74 Dla zachowania poréwnywalnosci danych w czterech skontrolowanych oddziatach ZUS,
na infografice nie uwzgledniono Centrum Wsparcia Informatycznego. W przypadku uwzglednienia
300 pracownikéw tej komoérki organizacyjnej Oddziatu ZUS w Opolu zajmujacych sie informatyczna
obstugg catego Zaktadu wykorzystanie pracy zdalnej ksztattowatoby sie na poziomie odpowiednio
68%, 24% 120% w trzech falach epidemii.

75 Nainfografikach nr 14 i 16-19 wykazany odsetek pracownikéw, ktérym umozliwiono podczas
pracy zdalnej wykonywanie zadan kluczowych nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ realizowania
statutowych zadan podmiotéw w sposdb nieodbiegajacy istotnie od warunkéw pracy
stacjonarnej w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa.

W skontrolowanych
oddziatach KRUS prace
zdalng polecano s$rednio
67% pracownikow,

lecz w trakcie
pierwszych dwéch fal
epidemii COVID-19
Zaden z nich nie mogt
realizowac zdalnie zadan
kluczowych
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nalnych w Krakowie, Opolu i Poznaniu. Wynosit on $rednio 74%7¢ (cho¢
w marcu 2021 r. w zadnym nie przekraczat 50%). W trakcie pracy zdalnej
realizowano gtéwnie czynno$ci wspomagajace, niewymagajace dostepu
do systemow dziedzinowych (w 71% przypadkéw) oraz samoksztatce-
nie (w 29%).

Przyklady

W Regionalnym Oddziale KRUS w Krakowie wraz z rozwojem epide-
mii COVID-19 prace zdalng polecano coraz mniejszej liczbie pracownikdéw,
tj.: od 91% w kwietniu 2020 r. do odpowiednio 82% i 48% w trakcie dwoch
kolejnych jej fal (odpowiednio w pazdzierniku 2020 r. i kwietniu 2021 r.).
Pomimo stosunkowo wysokiego odsetka os6b skierowanych do pracy zdal-
nej, zakres jej wykorzystania od marca do grudnia 2020 r. byt stosunkowo nie-
wielki - dla analizowanej préby 50 pracownikéw wynosit jedynie 9,2% liczby
dni pracy w tym okresie. Wynikato to z braku przenosnych komputeréw stuz-
bowych, ograniczonego dostepu do systemdw informatycznych i konieczno-
$ci zapewnienia ciagtosci pracy Oddziatu. Kazdy pracownik ze zbadanej proby
w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy byt kierowany na prace zdalng
w wymiarze od dwo6ch do 34 dni.

W Regionalnym Oddziale KRUS w Koszalinie w kwietniu 2020 r. wzro-
sta liczba pracownikéw wykonujacych zadania stuzbowe poza statym miej-
scem pracy i wynosita 132 osoby, co stanowito 83% pracownikéw. W dwoch
kolejnych falach liczba skierowanych do pracy zdalnej pracownikéw wynosita
odpowiednio 94 i zaledwie 15. Praca w formie zdalnej obejmowata przede
wszystkim: biezace zapoznawanie sie z informacjami otrzymanymi poczta
elektroniczng, telefoniczne udzielanie informacji petentom w zakresie usta-
wowych zadan KRUS, analize przepiséw prawnych niezbednych do pracy,
konsultacje telefoniczne i e-mailowe, przegladanie aktualnych wiadomosci
o dziataniach KRUS, analize procedur i wytycznych dotyczacych ubezpieczen
spotecznych rolnikéw oraz samoksztatcenie w tym zakresie, odbiér poczty
e-mailowej z wykorzystaniem prywatnego sprzetu komputerowego, zapozna-
wanie sie z drukami i pismami dot. KRUS oraz inne prace dodatkowe i wspo-
magajace, niewymagajace dostepu do systeméw dziedzinowych i akt.

W Regionalnym Oddziale KRUS w Opolu w trakcie pierwszej i drugiej fali
epidemii na prace zdalng skierowano 91% pracownikéw, natomiast w trak-
cie trzeciej fali juz niespetna 50%. Zastepca Kierownika Wydziatu Swiadczen
wyijasnita, ze: pracownicy wykonywali prace, ktore nie wymagaty dostepu do sys-
temow dziedzinowych oraz przetwarzania danych osobowych OR KRUS. Pracow-
nicy realizowali zadania niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania
podstawowego zakresu dziatan Wydziatu, wykonywanego nastepnie juz w sie-
dzibie Oddziatu. Z uwagi na sytuacje pandemiczng w kraju i réznorodnosc zmie-
niajgcych sie przepisow oraz rozliczng liczbe wyjasnien i interpretacji do spraw
(o duzym stopniu ztozonosci) pracownicy w ramach pracy zdalnej pogtebiali
swojq wiedze merytoryczng. Objeci proba pracownicy innych wydziatow,
np. Wydziatu Ogélnego, wykonywali dziatania zwigzane samoksztatceniem,
szkoleniami on-line, wspotprace w zakresie realizacji biezacych dziatan, moni-
toring mediow, a takze wspotprace telefoniczng i e-mailowa.

76 W trakcie trzech fal epidemii COVID-19: w Regionalnym Oddziale KRUS w Krakowie zdalnie
pracowato odpowiednio 91%, 82% i 48%; w Regionalnym Oddziale KRUS w Opolu - 91%,
91% i 43%; a w Regionalnym Oddziale KRUS w Poznaniu - 94%, 89% i 38%. W pozostatych
dwoch skontrolowanych regionalnych oddziatach KRUS w Koszalinie i Lodzi w marcu 2021 r.
na prace zdalng kierowano juz zaledwie 9% i 16% pracownikow.
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Infografika nr 15

Wykorzystanie pracy zdalnej w oddziatach Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w trakcie trzech fal epidemii COVID-19

z wyszczegdlnieniem rodzaju wykonywanych zadan
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli w pieciu regionalnych oddziatach KRUS.
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W trakcie trzech dotychczasowych fal epidemii COVID-19 skontrolowane izby
administracji skarbowej zorganizowaty prace zdalng srednio dla 72% pracow-
nikéw. W poszczegoélnych okresach byto to 81% od marca do maja 2020 r,,
72% w ostatnim kwartale 2020 r.i 63% w marcu 2021 r.

W czterech skontrolowanych izbach administracji skarbowej pracowato
2365 pracownikow, z ktorych do pracy zdalnej skierowano od 1493 pra-
cownikow w trakcie trzeciej fali epidemii do 2018 od marca do maja 2020 r.
Najwiekszy odsetek pracownikéw, ktérym polecano prace na odlegtos¢ byt
w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie (nawet do 97% w trakcie pierw-
szej fali epidemii) i Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie (do 87%).
Najrzadziej z tego typu pracy korzystano natomiast w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu, w ktérej zdalne wykonywanie zadan w trakcie trzech
kolejnych fal epidemii COVID-19 polecano odpowiednio 55%, 40% i 44%
pracownikéw. W trakcie pracy zdalnej 1427 z 2018 pracownikéw (71%)
realizowato czynnosci kluczowe, posiadajac sprzet stuzbowy umozliwiajacy
zdalny dostep do systemdéw dziedzinowych oraz dostep do dokumentow
zdigitalizowanych. Pozostali pracownicy wykonywali zadania niewymaga-
jace dostepu do systemow dziedzinowych (gtéwnie w Izbie Administracji
Skarbowej w Warszawie w trakcie pierwszej fali epidemii) oraz samoksztatcili
sie (w izbach w Krakowie i Szczecinie).

Przyklady

W Izbie Administracji Skarbowej w Opolu od marca do grudnia 2020 r. liczba
pracownikéw skierowanych do swiadczenia pracy w formie zdalnej wyno-
sita: 94 (38%), 137 (55%), 86 (35%), 43 (18%), 24 (10%), 19 (8%), 20 (8%),
42 (17%), 101 (40%), 92 (37%). W trakcie trzeciej fali epidemii COVID-19

W skontrolowanych
izbach administracji
skarbowej polecano
prace zdalng, ktéra
dla 71% pracownikéw
byta zorganizowana,
W sposoéb istotnie
nieodbiegajacy

od warunkéw pracy
stacjonarnej

m.in. w zakresie
wydajnosci

i bezpieczenstwa

51



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

do pracy zdalnej skierowano 44% pracownikéw. Zastepca Dyrektora wyjasnita:
W zwigzku z koniecznosciq skierowania pracownikéw na prace zdalng dokonano sze-
regu analiz, m.in. w zakresie posiadanego sprzetu, zabezpieczenia sprzetu, zapewnie-
nia ochrony danych. Podjeto decyzje, Ze do pracy zdalnej moze byc¢ wykorzystywany
wyltqgcznie sprzet stuzbowy. W Izbie pracownicy wykonujacy prace w formie zdal-
nej mieli dostep do poczty elektronicznej, elektronicznego obiegu dokumentéw
(SZD) i do systeméw dziedzinowych Ministerstwa Finansow, a wszystkie doku-
menty byty digitalizowane. Wprowadzone zabezpieczenia techniczne i informa-
tyczne zapewniaty poufnos$¢ danych przesytanych przez sie¢ internetowa.

W Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie od marca do grudnia 2020 r.
do pracy zdalnej skierowano od 26% (sierpien) do 97% (kwiecien) pracow-
nikéw Izby. Od stycznia do kwietnia 2021 r. zdalnie pracowato natomiast
od 61% (luty) do 76% (kwiecien) urzednikéw. W okresie objetym kontrolg
pracownikom wykonujacym prace zdalng zapewniono sprzet komputerowy,
w tym laptopy lub komputery typu All-In-One. Osoby realizujace zadania zdal-
nie posiadaty certyfikat VPN, ktéry umozliwiat dostep m.in. do poczty elek-
tronicznej, systeméw dziedzinowych, Portalu Izby (Intranet) oraz Portalu
Pracownika. Urzednicy skierowani do pracy zdalnej wykorzystywali wtasne
zasoby (m.in: energia elektryczna, dostep do Internetu, papier lub telefon).
Pracodawca nie uregulowat zasad korzystania z tych zasobow oraz nie wypta-
cit z tego tytutu ekwiwalentu. Ponadto w 2020 r. na samoksztatcenie pracowni-
kéw podczas pracy zdalnej przeznaczono 5% czasu z faktycznie przepracowanego,
w tym od marca do grudnia 2020 r. w systemie Atena2 odnotowano ukonczenie
1659 szkolen, tj. o ponad 84% wiecej niz w tym okresie roku ubiegtego.

Infografika nr 16
Wykorzystanie pracy zdalnej w izbach administracji skarbowej w trakcie trzech fal epidemii COVID-19 z wyszczegdlnieniem
rodzaju wykonywanych zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli w czterech izbach administracji skarbowe;.
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W skontrolowanych urzedach skarbowych stan przygotowania byt zna-
€z3co nizszy niz w izbach administracji skarbowej. W konsekwencji mniejszy
odsetek pracownikéw realizowat zadania w formie zdalnej, ktéry srednio dla
trzech fal epidemii COVID-19 wynio6st 50%. Zdecydowanie najwieksza liczba
pracownikow zdalnie pracowata w trakcie pierwszej fali epidemii (348 osob,
tj. 93%) i z kazda kolejng falg, odsetek ten zmniejszat sie (odpowiednio
0 59 punktow procentowych i 69 punktéw procentowych). W trakcie pierw-
szej fali epidemii COVID-19 niejednokrotnie pracownicy, ktérym polecano
prace zdalng, samoksztatcili sie lub odbywali szkolenia online (74% pracow-
nikéw), czego powodem byt brak odpowiedniej liczby sprzetu komputero-
wego i problemy z uprawnieniami dostepowymi do systemo6w informatycznych
Ministerstwa Finanséw. Pozostali za$ w trakcie pracy wykonywanej zdalnie
realizowali zadania kluczowe, bedac wyposazonymi m.in. w odpowiedni sprzet
stuzbowy z mozliwos$cig korzystania z systemow dziedzinowych.

W czterech skontrolowanych urzedach skarbowych pracowato 378 pra-
cownikéw, z ktérych do pracy zdalnej skierowano od 90 w marcu 2021 r.
do 348 pracownikéw od marca do maja 2020 r. Najwiekszy odsetek pra-
cownikéw, ktérym polecano prace na odlegto$¢ byt w urzedach skarbowych
w Miedzyrzeczu i Zyrardowie. W dwéch pozostatych skontrolowanych urze-
dach nastapito znaczace zmniejszenie sie wykorzystywania pracy zdalnej
na przestrzeni roku od chwili ogloszenia stanu epidemii (w Drugim Urze-
dzie Skarbowym w Biatymstoku - 0 83 punkty procentowe’’, a w Urzedzie
Skarbowym w Pabianicach o 71 punktéw procentowych’®).

Przyklady

W Urzedzie Skarbowym w Bialymstoku w trakcie pierwszej fali epidemii
COVID-19 pracownikéw Urzedu skierowano do pracy zdalnej w tygodniowym
trybie rotacyjnym, tj. okoto potowa ze 141 pracownikéw wykonywata prace
w siedzibie Urzedu, a pozostata w ramach pracy zdalnej. W tych miesigcach
na prace zdalng skierowano odpowiednio 124 (88%) i 130 (92%) pracowni-
kéw. Zaden pracownik Urzedu nie wykonywat pracy zdalnie w okresie waka-
cyjnym. W trakcie drugiej fali epidemii COVID-19 nastapito zmniejszenie
liczby urzednikéw pracujacych zdalnie. Do takiej pracy skierowano wéwczas
25 pracownikéw Urzedu (17%). Liczba ta byta jednak zdecydowanie mniej-
sza (0 80%-81%) od liczby pracownikéw Urzedu skierowanych do pracy zdal-
nej w marcu i kwietniu 2020 r. w tygodniowym trybie rotacyjnym, ktérego nie
przywrécono ze wzgledu nizsza efektywnos$¢ zadan wykonywanych w tej formie.

Pracownicy niewyposazeni w zadne urzadzenia realizowali za pomoca prywat-
nych komputerdw jedynie szkolenia na platformie Atena2 lub samoksztatce-
nie, natomiast urzednicy posiadajacy komputery umozliwiajace zdalng prace
w systemach dziedzinowych wykonywali zadania Urzedu, tj. m.in. analizowali
i wyjasniali nadptaty na kartach podatnikéw, dokonywali ksiegowan i przeksie-
gowan na kartach kontowych podatnikow, realizowali zwroty nadptat podat-
koéw, obstugiwali deklaracje VAT oraz Jednolite Pliki Kontrolne, wzywali droga
elektroniczng podatnikéw do ztozenia korekt deklaracji VAT, prowadzili czyn-

77 W Drugim Urzedzie Skarbowym w Bialymstoku w trakcie pierwszej fali epidemii prace zdalng
stosowano w stosunku do 92% pracownikéw, natomiast w marcu 2021 r. juz tylko w stosunku
do 9% ze 153 pracownikow.

78 W Urzedzie Skarbowym w Pabianicach w trakcie pierwszej fali epidemii prace zdalna stosowano
w stosunku do 91% pracownikéw, natomiast w marcu 2021 r. juz tylko w stosunku do 20%
ze 128 pracownikdow.

Skontrolowane urzedy
skarbowe w najwiekszym
zakresie polecaty

prace zdalng w trakcie
pierwszej fali epidemii,
umozliwiajac swoim
pracownikom gtéwnie
samoksztatcenie
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nosci sprawdzajace, typowali podatnikéw do kontroli, uzupetniali daty zgonow
podatnikéw i zamykali ich obowigzki podatkowe w bazach danych, rejestrowali
i wyrejestrowywali kasy fiskalne.

Udziat dni pracy w formie zdalnej w ogélnej liczbie dni pracy od marca
do grudnia 2020 r. w przypadku szesciu os6b niewyposazonych w zadne urza-
dzenia wyniést 7%, a pozostatych 14 pracownikow - 13%.

W Urzedzie Skarbowym w Zyrardowie najwieksza liczba pracownikéw
zostata skierowana do zdalnego wykonywania zadan w pierwszych trzech mie-
sigcach epidemii: marzec - 45 pracownikow (tj. 83,3% S$redniookresowej liczby
pracownikow w miesigcu); kwiecien - 49 pracownikéw (92,5%) i maj - 39 pra-
cownikéw (73,6%) oraz w listopadzie i grudniu - odpowiednio 23 i 27 pracowni-
kéw, co stanowito 43,4% i 52,9% Sredniookresowej liczby pracownikéw w tych
miesigcach. W trakcie trzeciej fali epidemii do pracy zdalnej skierowano nato-
miast 20 pracownikow. Z analizy raportéw z realizacji przez wybranych pra-
cownikéw zadan w trakcie pracy zdalnej wynika, ze w pierwszych miesigcach
epidemii 2020 r. (marzec-maj) pracownicy skierowani do pracy zdalnej realizo-
wali szkolenia na platformie Atena2, aktualizowali wiedze (w formie samoksztat-
cenia) z zakresu obowigzujacego prawa i zagadnien zwigzanych z zakresem
wykonywanych obowigzkow, prowadzili konsultacje telefoniczne dotyczace
spraw wptywajacych do Urzedu z pracownikami wykonujacymi zadania w sie-
dzibie jednostki. W p6zniejszym okresie (czerwiec-grudzien 2020 r.) pracownicy
skierowani do pracy zdalnej pracowali na stuzbowym sprzecie komputerowym
przy wykorzystaniu dostepnych system6éw/programow dziedzinowych i realizo-
wali m.in. zadania merytoryczne wynikajgce z zakresow obowiazkow:.

Infografika nr 17
Wykorzystanie pracy zdalnej w urzedach skarbowych w trakcie trzech fal epidemii COVID-19 z wyszczegdlnieniem rodzaju
wykonywanych zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli w czterech urzedach skarbowych.
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W trzech skontrolowanych wojewddzkich oddziatach NFZ, pomimo dosta-
tecznego wyposazenia w sprzet komputerowy, prace zdalng - wraz z roz-
wojem epidemii COVID-19 - wykorzystywano w coraz mniejszym zakresie,
Zwiazane to byto m.in. z dodatkowymi zadaniami zwigzanymi z epidemia
COVID-19, natozonymi na oddziaty i reorganizacjg NFZ. Wyjatkiem byt
Lubuski Oddzialt Wojewddzki NFZ w Zielonej Gorze, w ktérym w marcu
2021 r. odsetek pracownikdw realizujacych prace na odlegto$¢ wzrdst
o0 8 punktdéw procentowych (do 82%) w poréwnaniu z pierwszg i drugg fala
epidemii COVID-19.

W skontrolowanych wojewédzkich oddziatach NFZ w Biatymstoku, L.odzi
i Zielonej Gérze pracowato 622 pracownikoéw, z ktoérych do pracy zdalnej
skierowano od 306 w trzeciej fali epidemii do 396 pracownikéw od marca
do maja 2020 r. Wyposazenie oddziatéw NFZ umozliwiajace zdalne wyko-
rzystywanie systemow dziedzinowych poprzez prace na odpowiednio
skonfigurowanym sprzecie stuzbowym powodowato, Ze wszyscy pracow-
nicy mogli wykonywa¢ zadania kluczowe. Cze$¢ z nich (w Lodzkim Oddziale
NFZ)”° wykorzystywata do tego prywatne komputery, taczac sie przez
zdalny pulpit z komputerem stacjonarnym w siedzibie jednostki.

Przyklady

W Podlaskim Oddziale Wojewodzkim NFZ w Bialymstoku najwyzszy odse-
tek pracy realizowanej zdalnie byt w marcu i kwietniu 2020 r. (odpowiednio
49,5% 160,2%), W trakcie drugiej fali epidemii COVID-19 wynidst w pazdzier-
niku - 48,4%, w listopadzie - 42,5%, a w grudniu - 25,2%. Od stycznia do marca
2021 r. prace w formie zdalnej wykonywato z kolei odpowiednio 8,5%, 2,6%
i 26,3% pracownikéw. Przyczyng coraz mniejszego wykorzystywania pracy
zdalnej byto - jak wyjasnit Dyrektor Oddziatu - znaczace zwiekszenie liczby
zadan (finansowanie poszczeg6lnych produktéw zwigzanych z COVID-19
wraz z analizg sprawozdawczosci, czy tez dokonywanie ptatnosci tzw. dodat-
kowego $wiadczenia na rzecz uprawnionych pracownikéw ochrony zdrowia
albo organizowanie naboru do populacyjnych punktéw szczepien). Dyrek-
tor wyjasnit tez, ze od 1 pazdziernika 2020 r., zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie nadania statutu
NFZ, nastgpita reorganizacja catej instytucji. W zwiazku z tym Oddziat zostat
zobligowany do wdrozenia nowego regulaminu organizacyjnego, wprowa-
dzajacego nowa strukture organizacyjna. Praca z tym zwigzana byta w zdecy-
dowanej mierze do wykonania wylacznie w trybie stacjonarnym (drukowania
duzej ilosci dokumentéw i wysytania ich tradycyjna korespondencja). Od paz-
dziernika do grudnia 2020 r. Oddziat przeprowadzit 37 postepowan konkur-
sowych, majacych na celu zabezpieczenie udzielania §wiadczen na przyszte
okresy. Specyfika tych proceséw wymagata obecnosci pracownikéw beda-
cych cztonkami komisji do uczestnictwa w jej pracach w trybie stacjonarnym.
Dyrektor dodatl, ze analiza kierowania pracownikéw na prace wykonywana
zdalnie jest przeprowadzana w kontekscie zabezpieczenia prawidtowej reali-
zacji zadan przez Oddziat, ogélnej sytuacji epidemiologicznej oraz zachowa-
nia warunkéw bezpieczenstwa sanitarnego dla pracownikéw wykonujacych
prace stacjonarna.

79 Sposréd skierowanych do wykonywania pracy zdalnej 50 pracownikéw wybranych do préby,
35 korzystato z prywatnego sprzetu komputerowego oraz prywatnych materiatéw, natomiast
15 wykorzystywato sprzet stuzbowy (laptop). Wszyscy pracownicy (z 20 wybranych z tej préby)
korzystali z ustugi VPN, ktéra zapewniata dostep do systeméw dziedzinowych uzytkowanych
przez pracownikow tego podmiotu.

Pracownicy
skontrolowanych
oddziatéw NFZ
skierowani do pracy
zdalnej mogli wykonywac
podstawowe zadania
swoich jednostek
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W Lubuskim Oddziale Wojew6dzkim NFZ w Zielonej Gorze do swiadcze-
nia pracy w formie zdalnej skierowano wszystkich 155 pracownikéw Oddziatu,
przy czym najwiekszy odsetek pracownikéw Swiadczyt prace w tym trybie
w miesigcach: kwiecien (122 pracownikéw), listopad (124 pracownikéw) oraz
grudzien 2020 r. (121 pracownikéw), co stanowito odpowiednio 74%, 74%
i 73% pracownikéw Oddziatu. Jeszcze wyzszy odsetek pracy zdalnej wsrod
pracownikéw Oddziatu odnotowano w marcu 2021 r. (82% ogétu). Na pracy
zdalnej w sposéb ciagty przebywato okoto 1/3 pracownikéw Oddziatu, kto-
rzy zamieniali sie co kilka lub kilkana$cie dni z pozostatymi pracownikami
z poszczegoblnych komérek organizacyjnych Oddziatu. Umozliwiato to przygo-
towywanie projektow pism w trakcie pracy zdalnej oraz fizyczng obstuge (dru-
kowanie i wysytke pism) w siedzibie Oddziatu.

Infografika nr 18

Wykorzystanie pracy zdalnej w wojewddzkich oddziatach Narodowego Funduszu Zdrowia w trakcie trzech fal epidemii COVID-19
z wyszczegdlnieniem rodzaju wykonywanych zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli w trzech wojewddzkich oddziatach NFZ.
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Skontrolowane urzedy gmin, powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy
spotecznej (po cztery) w bardzo r6znym zakresie organizowaty prace
zdalna. W dwéch powiatowych urzedach pracy (w Srodzie Wielkopolskiej
i Dabrowie Tarnowskiej) takiej pracy nie zorganizowano, a w Urzedzie Miej-
skim w Kedzierzynie-Kozlu i Powiatowym Urzedzie Pracy w Zaganiu zorga-
nizowano jg tylko jednemu pracownikowi, na okres od siedmiu do 21 dni.
Ogotem na 1073 pracownikéw?®® z tych 12 podmiotéw, 8-godzinng prace
zdalng zorganizowano dla 203 (19%), w tym w najwiekszej liczbie pra-

80 W przypadku skontrolowanych urzedéw gmin wzieto pod uwage jedynie pracownikéow
zkomorek organizacyjnych poddanych analizie, zajmujacych sie obstuga mieszkancéw i Urzedow
Stanu Cywilnego.
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cownikom Urzedu Miejskiego w Biatymstoku (62) i Powiatowego Urzedu
Pracy w Stargardzie (48). W Urzedzie Miasta Leszna prace zdalng zorga-
nizowano w ramach pracy rotacyjnej, a w Urzedzie Miejskim w Radomiu
wprowadzono dwuzmianowy czas pracy w ramach ktérego pracownicy
przez 1,5 lub 2-godziny dziennie samoksztatcili sie.

Tylko jedna z 12 skontrolowanych jednostek organizacyjnych j.s.t. posia-
data wystarczajace zasoby do zorganizowania efektywnej pracy zdalnej
(Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie), wykorzystujac prywatne kompu-
tery pracownikéw, funkcjonalno$¢ zdalnego pulpitu i wdrozony w urzedzie
elektroniczny obieg dokumentéw. Dlatego tez zorganizowanie pracy w tym
urzedzie dla 72% pracownikéw (w trakcie drugiej fali epidemii COVID-19)
umozliwiato im wykonanie kluczowych zadan urzedu. Cze$¢ tego rodzaju
zadan byta mozliwa do zrealizowania m.in. dla audytora wewnetrznego,
radcoéw prawnych, rzecznika prasowego i pracownikéw dziatu ksiego-
wosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Odsetek pra-
cownikow wykonujacych prace zdalnie w trakcie dwdéch pierwszych fal
epidemii COVID-19 wynidst w tym podmiocie jednak odpowiednio 2% i 7%,
a w marcu 2021 r. na prace zdalng skierowano tylko jednego (z 458) pra-
cownika. Co czwarty pracownik tego o$rodka pracowat zdalnie z wykorzy-
staniem prywatnego laptopa i funkcjonalnosci zdalnego pulpitu.

Pozostate podmioty, z uwagi na brak mozliwo$ci wykorzystywania sys-
temdéw dziedzinowych poza siedzibg jednostki (niezalezny od wtasnych
mozliwo$ci technicznych), brak sprzetu komputerowego oraz charak-
ter wykonywanej pracy, nie mogty zorganizowac pracy zdalnej w sposob
nieodbiegajacy od zadan wykonywanych stacjonarnie, m.in. w zakresie
wydajnoSsci i bezpieczenistwa jej realizowania. Najczesciej wiec pracow-
nicy ci wykonywali zadania wspomagajace, niewymagajace dostepu do sys-
temoéw dziedzinowych (w 53% przypadkéw), samoksztatcili sie (w 25%)
i pozostawali do dyspozycji pracodawcy nie realizujac zadan (w 9%).

Przyklady

Realizowane w Urzedzie Miasta Leszna zadania wykonywane przez Urzad
Stanu Cywilnego oraz Wydziat Spraw Obywatelskich (WS0) i Wydziat Komuni-
kacji (WK) w zakresie, w jakim byty wykonywane stacjonarnie, nie mogty by¢
realizowane w formie pracy zdalnej. Pomimo to w trakcie drugiej fali epidemii
COVID-19 pracownicy WSO i WK realizowali zadania w ramach pracy rota-
cyjnej. Zadnemu pracownikowi nie udostepniono stuzbowego sprzetu kom-
puterowego. Na pracy zdalnej pracownicy, wykorzystujac prywatny sprzet
komputerowy, odbierali stuzbowg poczte i korespondencje przychodzaca
na skrzynke e-PUAP. Szkolili sie on-line, opracowywali i weryfikowali procedury,
przygotowywali projekty pism i zapoznawali sie z aktami prawnymi.

W czasie epidemii COVID-19 w Urzedzie Miejskim w Radomiu wprowadzono
dwuzmianowy tryb pracy, w tym zmieniono godziny pracy oraz wprowadzono
obowigzek samoksztatcenia w godzinach pracy. Z uwagi na brak dostepu
do systemo6w dziedzinowych i niedysponowanie przeno$nym sprzetem kom-
puterowym, pracownicy z kontrolowanych komoérek organizacyjnych Urzedu
mieli mozliwo$¢ jedynie zdalnego samoksztatcenia. Polegato ono na aktuali-
zowaniu wiedzy w zakresie przepiséw prawnych wykorzystywanych w pracy,
realizowane byto codziennie przez 1,5 do 2 godzin i byto weryfikowane przez
przetozonych. Wykonywanie pracy w trybie zdalnym polecono tylko jednemu
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pracownikowi (tj. 1% pracownikéw kontrolowanych komérek organizacyj-
nych), ktéry w lutym 2021 r. Swiadczyt prace tego typu przez pie¢ dni. Zostat
on wyposazony w telefon stuzbowy i wykonywat czynnosci z zakresu koordy-
nowania organizacji pracy nadzorowanej komorki.

Po pierwszej fali epidemii Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie przy-
gotowat sie do pracy zdalnej, w tym do realizacji zadan z wykorzystaniem
prywatnych zasobéw pracownikéw. Sprzet stuzbowy zapewniono 39% pra-
cownikom, ktérym zorganizowano prace na odlegtos¢. W przypadku 61%,
korzystali oni z prywatnych komputeréw, odpowiednio przygotowanych
przez stuzby informatyczne Urzedu. Wykorzystanie funkcjonalnos$ci pul-
pitu zdalnego umozliwiato terminowa realizacje zadan i biezacy nadzér nad
ich wykonaniem. Funkcjonujgcy w Urzedzie od 2014 r. elektroniczny obieg
dokumentéw (ELO Professional) wyeliminowat konieczno$¢ wizyt pracow-
nikéw w PUP w trakcie realizacji pracy w formie zdalnej, w celu pobrania
dokumentéw. Pracownik miat dostep do dokumentacji zdigitalizowanej.
W trakcie drugiej fali epidemii prace zdalng zorganizowano dla 72% pra-
cownikéw PUP, co stanowito wzrost o 68 punktéw procentowych w poréw-
naniu do pierwszej fali epidemii.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresach polecenia pracy zdalnej, pracownicy wyko-
nywali takze prace stacjonarnie, co zapewniato im mozliwos¢ dodatkowej wery-
fikacji dokumentaciji. (...) pracownicy korzystali z wtasnych komputerow i tqczy
internetowych. To jedyny rodzaj sprzetu wykorzystywany w pracy zdalnej,
z uwagi na fakt, iz praca odbywata sie w formie ,zdalnego ekranu’, co jednocze-
Snie zapewniato dostep do drukarek znajdujqcych sie w siedzibie Pracodawcy.
(---) powodem korzystania z prywatnych zasobow byta ograniczona ilos¢ sprzetu
stuzbowego, ktorym dysponowat Pracodawca (...) kwestia korzystania z zasobow
prywatnych nie zostata w zZaden sposob sformalizowana.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Kobylce od 15 pazdziernika do konica grud-
nia 2020 r. wszystkim 22 pracownikom polecono wykonywanie pracy na odle-
gtos¢ (rotacyjnie) co drugi dzien. Pracownikom podczas przebywania
w domu nie przydzielono zadnych zadan do wykonania, nie prowadzono nad-
zoru nad pracownikami przebywajacymi w domach, zaden z pracownikow
OPS nie wykonywat w domu pracy. Z 18 analizowanych oséb, osiem wskazato,
ze w czasie przebywania w domu pogtebiato wiedze, sledzito zmiany w usta-
wach i wyroki sadéw wykorzystywane w pracy oraz informacje o epidemii
COVID-19. Pozostate osoby nie wykazaty wykonywania zadnych czynno$ci
podczas pobytu w domu z powodu braku dostepu do Centralnej Aplikacji Sta-
tystycznej, baz danych, braku sprzetu komputerowego oraz dokumentéw nie-
zbednych do pracy. W pozostawaniu w faktycznej gotowos$ci wykorzystywano
prywatne telefony pracownikow, dzieki ktérym, zapewniono bezposredni kon-
takt miedzy pracownikami, a Kierownikiem OPS, ktéry mégt w razie zaistnie-
nia koniecznos$ci wezwac do pracy pracownikéw pozostajacych w danej chwili
w domu.

Kierownik OSrodka Pomocy Spotecznej w Rabce-Zdroéj wyjasnita, ze pra-
cownicy wykonujacy prace w systemie rotacyjnym pozostawali w gotowosci
do jej dyspozycji pod numerem swojego telefonu prywatnego. Nie posiadali
dostepu do skrzynki mailowej i nie korzystali z prywatnej skrzynki. Wiado-
mosci mailowe odbierali w siedzibie Osrodka. Ponadto wyja$nita, ze w kontro-
lowanym okresie nie uregulowano przepiséw dotyczacych korzystania przez
pracownikéw z prywatnych zasobéw. Z przekazanych informacji od pracow-
nikéw wynika, iz korzystali ze swoich komputeréw, telefonéw tylko do samo-
ksztalcenia, analizowania ustaw oraz pozyskiwania informacji zwigzanych
z aktualng sytuacja. Pracownicy nie zabierali do swoich doméw dokumentéw,
ktdére zawieraty dane oséb czy dane wrazliwe.
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Infografika nr 19

Wykorzystanie pracy zdalnej w jednostkach samorzadowych w trakcie trzech fal epidemii COVID-19 z wyszczegdlnieniem

rodzaju wykonywanych zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Tylko zatem 32% osdb pracujacych zdalnie wykonywato podstawowe zadania
swoich jednostek. Miato to miejsce gtéwnie w izbach administracji skarbowej
i wojewddzkich oddziatach NFZ. Pozostali (68%) wykonywali zadania wspoma-
gajace i dodatkowe, niewymagajace dostepu do systemoéw dziedzinowych
lub zdigitalizowanych danych (19% pracownikéw), samoksztatcili sie lub odby-
wali szkolenia online (47%) badZ pozostawali do dyspozycji pracodawcy
nie realizujgc zadan (2%). W przypadku 34 z 40 podmiotéw nieprzygotowanych
lub przygotowanych w ograniczonym zakresie do pracy zdalnej (85%), odsetek
pracownikdw;, ktorzy mogli w tej formie wykonywac zadania kluczowe przypi-
sane jednostce, byt dwa razy nizszy i wynosit zaledwie 16%.

Pracownicy, ktérym od marca do grudnia 2020 r. polecano zdalne wykonywanie
pracy®' przepracowali w tym trybie $rednio 14% swojego czasu pracy. Mediana
dla wszystkich kontrolowanych podmiotéw wyniosta natomiast 10%. Odsetek
ten byt uzalezniony od modelu organizacji pracy zdalnej przyjetego w danym

81 Analize przeprowadzono na podstawie 50 losowo wybranych pracownikach skontrolowanych

podmiotéw lub - w przypadku kiedy liczba pracownikéw, ktérym polecano prace zdalng byta
mniejsza od 50 - na podstawie wszystkich pracownikéw, ktérzy taka prace swiadczyli.

W 85% podmiotow
nieprzygotowanych
lub przygotowanych
W ograniczonym
zakresie do zdalnego
wykonywania zadan,
odsetek pracownikow,
ktorzy mogli w tej formie
wykonywac zadania
kluczowe wyniost
zaledwie 16%

Pracownicy, ktérym
polecano prace zdalng
przepracowali

w tym trybie w 2020 r.
$rednio 14% czasu pracy.
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Zgtaszane
przez pracownikéw
problemy utrudniajace

prace zdalng byty
na biezaco usuwane
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podmiocie, tj. czy polecano prace zdalng o$§miogodzinng czy np. dwugodzinng
oraz czy praca ta miata charakter cykliczny, czy jedynie dorazny. Najwyzszy odse-
tek miat miejsce w przypadku pracownikéw izb administracji skarbowych (37%)
i wojewddzkich oddziatéw NFZ (30%). Z kolei najnizszy byt w skontrolowanych
urzedach gmin (4%), powiatowych urzedach pracy (6%) i sadach rejonowych
(8%). Najczesciej prace zdalng wykonywali pracownicy: Izby Administracji Skar-
bowej w Krakowie®? (48% czasu pracy pracownikow realizujgcych zadania zdal-
nie), Izby Administracji Skarbowej w Opolu (34%), [zby Administracji Skarbowej
w Szczecinie (33%) i Lubuskiego Oddziatu NFZ w Zielonej Gorze (32%).

Odsetek czasu pracy zdalnej do ogblnego czasu pracy pracownikow, ktérym
polecano zdalne wykonywanie zadan byt proporcjonalny do stanu przygotowa-
nia podmiotéw do zorganizowania pracownikom efektywnej pracy zdalne;j®>.
Wyjatkiem byty prokuratury rejonowe, ktére cho¢ nieprzygotowane do poleca-
nia tego rodzaju pracy, polecaly swoim pracownikom zdalne jej wykonywanie
w 60% dni od marca do grudnia 2020 r, co - po uwzglednieniu systemu pracy
rotacyjnej®* - stanowito 11% tgcznego czasu pracy w tym okresie.

W trakcie roku od ogtoszenia stanu epidemii COVID-19 niemal w kaz-
dym skontrolowanym podmiocie, w ktérym zorganizowano prace na odle-
gtos¢, pracownicy zgtaszali nieprawidtowos$ci utrudniajgce prace zdalna.
Wszystkie zgtoszenia byly na biezgco realizowane, a problemy usuwane
lub zgtaszane do jednostek nadrzednych®®. We wszystkich 36 podmiotach,
w ktdrych organizowano prace zdalng (wiecej niz jednemu pracownikowi),
zgloszono blisko 100 problemdw, ktére dotyczyty gtéwnie szybkosci i ptyn-
nosci funkcjonowania systeméw dziedzinowych, facza internetowego i nie-
mozliwos$ci zdalnego zalogowania sie do systemu informatycznego.

Przyklady

W Lo6dzkim Oddziale NFZ z powodu dynamiki rozwoju epidemii COVID-19, szcze-
gblnie w pierwszej jej fazie, wiekszos¢ problemoéw zgtaszana byta telefonicznie.
W zwigzku z duz liczba zgtoszen i koniecznoscia szybkiego rozwigzania problemu,
nie byty one rejestrowane. W analizowanym okresie wystepowaty m.in. problemy
o charakterze formalnym, tj. oczekiwanie na mozliwo$¢ dostepu zdalnego przed
dopetmieniem formalno$ci z tym zwigzanych. Najwiecej jednak probleméw miato
charakter techniczny, zwtaszcza w przypadku uzytkowania sprzetu prywatnego.
Wystepowatly m.in. problemy: [1] zwigzane z konieczno$cig zmiany sterownikéw dla
czytnika kart inteligentnych w przypadku podigczenia do innego portu USB niz byt
on podigczony w trakcie instalacji komponentéw zapewniajacych mozliwos¢ pracy
zdalnej lub po aktualizacji systemu MS Windows; [2] roztaczaniem sesji pulpitu zdal-
nego; [3] z instalacja i konfiguracjg komponentéw zapewniajacych mozliwos¢ pracy
zdalnej (gldwnie zwigzane z niezrozumieniem przekazanej dokumentacji i urucha-
mianiem instalatora bez uprawnien administratora lokalnego); [4] z brakiem spet-
nienia minimalnych wymagan systemowych dla zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa pracy zdalnej; [5] zwiazane z zawieszaniem serwe-
réw terminali, na ktérych pracowata czes¢ uzytkownikow.

82 W okresie marzec-grudzien 2020 r. (217 dni roboczych) pracownicy tej Izby przepracowali
zdalnie od 37 (17%) do nawet 182 dni (84%).

83 Imlepszy stan przygotowania podmiotu do organizacji pracy zdalnej, tym wyzszy odsetek pracy
zrealizowanej zdalnie.

84  Pottorej godziny pracy zdalnej dziennie, jako uzupetnienie pracy stacjonarne;j.

85  Zgloszenia o problemach zlogowaniem sie do systemu Atena2 wystepujace w Drugim Urzedzie
Skarbowym w Bialtymstoku przekazywano do Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku.
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W 13 skontrolowanych jednostkach (33%) do pracy zdalnej wykorzysty-
wano papierowe dokumenty wynoszone poza siedziby podmiotow. Takie
sytuacje stwierdzono w trzech prokuraturach rejonowych (Krakow-Nowa
Huta, Poznan-Stare Miasto i Szczecin-Zachdd), dwoch sadach rejonowych
(w Brzegu i w Sokétce), trzech izbach administracji skarbowej (w Krakowie,
Opolu i Szczecinie), jednym urzedzie skarbowym (w Pabianicach), dwoch
wojewodzkich oddziatach NFZ (w Biatymstoku i L.odzi) i dwdch jednost-
kach samorzadowych (w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku i Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zaganiu). Niejednokrotnie dokumenty te zawieraty tajem-
nice prawnie chronione.

NIK zwraca uwage, Ze funkcjonowanie w 21 skontrolowanych podmiotach
(53%) danych w formie zdigitalizowanej, pozytywnie wpltywato na bezpie-
czenstwo dokumentacji. Zgodnie bowiem z wytycznymi Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych®®, pracownicy podczas pracy zdalnej moga
przetwarzac¢ dane osobowe tylko w celach zwigzanych z wykonywaniem
swoich obowiazkdéw stuzbowych oraz musza zapewni¢ ich bezpieczenstwo,
przestrzegajac wewnetrznych polityk oraz innych procedur przyjetych
przez pracodawce. Na pracownikach spoczywa réwniez ogdlny obowig-
zek dbatosci o dobro zaktadu pracy w zakresie ochrony danych osobo-
wych. W wytycznych zawarto tez takie zalecenia: [1] pracownicy nie moga
samowolnie wynosi¢ dokumentacji w postaci papierowej poza okreslony
przez pracodawce obszar przetwarzania danych; [2] praca na dokumentach
papierowych nie bedzie uzasadniona, jezeli pracodawca: wdrozyt elektro-
niczny obieg dokumentéw, a pracownik ma bezpieczny dostep do nie-
zbednych do pracy danych osobowych przy pomocy srodkéw komunikacji
elektronicznej; ma mozliwo$¢ szybkiego, sprawnego i bezpiecznego wdro-
zenia elektronicznego obiegu dokumentacji; moze udostepni¢ pracowni-
kowi odpowiednio zabezpieczone (m.in. zaszyfrowane) elektroniczne kopie
niezbednych dokumentéw. Jezeli nie jest mozliwe zastosowanie zadnego
z tych rozwigzan, warto zastanowic¢ sie nad pracg na kopiach niezbednych
dokumentéw. Minimalizuje to ryzyko naruszenia integralnosci danych oraz
utraty ich dostepnosci.

Przyklady

W Prokuraturze Rejonowej Krakow-Nowa Huta od marca do grudnia
2020 r., wszystkich 12 pracownikéw objetych badaniem (dziewieciu urzed-
nikéw i trzech prokuratoréw) pobierato akta postepowan poza siedzibe jed-
nostki. Z treSci wyjasnien pracownikéw wynikato, ze: [1] dokumentacja
przewozona byta prywatnym samochodem, [2] przed pobraniem akt sporza-
dzano w formie papierowej liste zebranych akt (ze wskazaniem sygnatury ilo-
$ci tomo6w), ktéra przechowywano w zamknietym biurku do nastepnego dnia,
[3] po sprawdzeniu, ze liczba akt zwr6conych zgadza sie z wykazem, liste nisz-
czono. Pobierajac akta postepowan w celu $wiadczenia pracy poza siedziba
jednostki, pracownicy nie odnotowywali tego w systemie informatycznym SIP
LIBRA w zaktadce ruch akt lub w wykazie pobranych akt. Zgodnie natomiast
z zarzadzeniami®’ Prokuratora Okregowego pracownicy mogli pobiera¢ z siedziby

86 https://uodo.gov.pl/pl/138/1513.

87 Zarzadzenie Prokuratora Okregowego nr 39/2020 z dnia 16 marca 2020 oraz zarzadzenie
Prokuratora Okregowego nr 118/17 z 15 grudnia 2017 r.

Praca zdalna
niejednokrotnie wiazata
si¢ Z wynoszeniem
oryginatéw dokumentéw
poza siedziby jednostek

i praca na prywatnych
komputerach
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W kazdym podmiocie,

w ktérym polecano prace
zdalng wykorzystywano
prywatne zasoby
pracownikow,
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przez nich poniesionych

Woykorzystywanie

w pracy zdalnej
zasoboéw prywatnych

i oryginalnych
dokumentow zwiekszato
ryzyko niepozadanego
udostepnienia danych
osobowych iinnych
tajemnic prawnie
chronionych
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jednostki do miejsca zamieszkania akta postepowan po uprzednim poinformo-
waniu o tym fakcie kierownika jednostki oraz odnotowaniu sygnatury akt oraz
ilosci tomow w SIP LIBRA lub w wykazie pobranych akt.

W Podlaskim Oddziale Wojewdédzkim NFZ w Biatymstoku wystapity przy-
padki wynoszenia dokumentacji w formie papierowej przez trzech pracow-
nikéw, wynikajace z konieczno$ci opiniowania na oryginatach dokumentow
skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacyjne. Dokumentacja ta byta
wydawana pracownikowi przez kierownika z Oddziatu po przeliczeniu, na pod-
stawie protokotu przekazania (te same zasady obowigzywaty przy zwrocie
dokumentéw). Dokumentacja byta transportowana do miejsca wykonywania
pracy zdalnej i z powrotem do Oddziatu w torbach zabezpieczonych zamkiem
cyfrowym. Pobierajac dokumentacje pracownik podpisywat formularz , Zgody
na wyniesienie poza NFZ dokumentacji papierowej w zwigzku z pracg zdalng
pracownikow”, w ktérych uregulowano obowiazki i zadania pracownika z tym
zwigzanie, w tym dotyczace ochrony danych.

Prywatne zasoby wykorzystywano w kazdym podmiocie, w ktérym pole-
cano prace zdalna. Najczesciej wykorzystywano prywatny Internet (w 98%
przypadkow), prywatne komputery pracownikéw (przez 65% pracowni-
kéw, skierowanych do pracy zdalnej), telefony prywatne (przez 36%) oraz
poczte prywatng (1%)28. W najwiekszym zakresie zasoby prywatne pra-
cownikéw wykorzystywane byty w oddziatach ZUS, regionalnych oddzia-
tach KRUS®®, prokuraturach rejonowych i jednostkach samorzadowych,
tj. w podmiotach, w ktérych odsetek dostepnych stuzbowych kompute-
row przenosnych do liczby pracownikéw byt najnizszy i wynosit od 4%
do 17%°°. Najrzadziej komputery i telefony prywatne wykorzystywano
w wojewdédzkich oddziatach NFZ i izbach administracji skarbowej®*.
Najczesciej zasoby prywatne pracownikéw wykorzystywano w trakcie ich
samoksztatcenia (prywatne komputery)®? i pozostawania pracownikow
w gotowosci do pracy (prywatne telefony)®3. W zadnym przypadku nie wig-
zato sie to z wyptaceniem z tego tytutu ekwiwalentu pracownikom, czego
przyczyna byt brak obowigzku prawnego w tym zakresie.

Powszechne wykorzystywanie zasobdw prywatnych do celéw stuzbowych,
w tym komputeréw prywatnych, a takze wynoszenie dokumentacji orygi-
nalnej poza siedziby podmiotéw zwiekszato ryzyko niepozadanego udo-
stepnienia danych osobowych i tajemnic prawnie chronionych. Przez rok
od chwili ogtoszenia stanu epidemii, takiego zagadnienia nie poruszano jed-
nak w ramach audytu bezpieczenstwa, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI. Dlatego zdaniem NIK w sposdb zindywidualizowany,

88 Napoczte prywatng pracownikow nie przesytano dokumentéw zawierajacych tajemnice prawnie
chronione.

89 7 249 skontrolowanych pracownikéw regionalnych oddziatéw KRUS, az 243 (98%) wykorzystywato
prywatne laptopy i/lub telefony.

90 W regionalnych oddziatach KRUS odsetek dostepnych stuzbowych komputeréw przeno$nych
do liczby pracownikéw byt najnizszy i wynosit 4%, w jednostkach samorzadowych - 8%,
prokuraturach rejonowych - 9%, a oddziatach ZUS - 17%.

91 Tj.w podmiotach stosunkowo najlepiej przygotowanych do zorganizowania pracy zdalne;j.

92 Zwtaszcza w skontrolowanych oddziatach ZUS, urzedach skarbowych i regionalnych oddziatach
KRUS, gtéwnie w trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19.

93 W osrodkach pomocy spotecznej w Rabce-Zdroéj i Kobytce, prokuraturze rejonowej Poznan-Stare
Miasto i sadzie rejonowym w Sokétce podczas przebywania pracownikéw w gotowosci do pracy
w trakcie pierwszej lub drugiej fali epidemii COVID-19.
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uwzgledniajac specyfike pracy poszczegblnych podmiotéw nalezy prze-
prowadzi¢ tego typu badania i uaktualni¢ polityki bezpieczenstwa danych
osobowych i polityki bezpieczenstwa informacji, w zakresie przetwarzania
danych na prywatnych komputerach oraz z wykorzystaniem oryginalnych
dokumentéw przetwarzanych poza siedzibami podmiotow.

W 2020 roku na COVID-19 zachorowato 910 (8%) pracownikéw z 40 skon-
trolowanych podmiotéw, a niespetna 1,5 tys. (12%) przebywato na kwaran-
tannie. Zaréwno izolacje jak i kwarantanny zdarzaty sie gtdwnie w trakcie
drugiej fali epidemii COVID-19. Wystepowaty tez przypadki zamkniecia
catych komoérek organizacyjnych (np. w Sadzie Rejonowym w Sokoétce).
Izolacje i kwarantanny pracownikéw spowodowaty 13 707°* dni absencji
tych os6b. Tym samym $rednio w jednym podmiocie chorowat (lub prze-
bywat w kwarantannie) co piaty pracownik przez okres srednio szesciu dni.
Zdaniem NIK lepsze przygotowanie podmiotéw publicznych do pracy zdal-
nej, na wypadek przysztych kryzyséw, moze skutecznie przeciwdziata¢
ryzyku niezapewnienia ciggtosci funkcjonowania podmiotéw publicznych.

Przyklady

W [ Wydziale Cywilnym Sadu Rejonowego w Sokétce w pazdzierniku 2020 r.
miato miejsce ognisko zachorowan na COVID-19, skutkujgce zastosowaniem
obowigzkowej kwarantanny w stosunku do wszystkich pracownikow tej
komorki organizacyjnej Sadu, tj. czterech sedziow, siedmiu urzednikéw (w tym
jeden stazysta) i jednej sekretarki sgdowej. Kierownik sekretariatu I Wydziatu
Cywilnego Sadu wyijasnita, ze: (...) jeden z pracownikéw miat pozytywny wynik
i caty wydziat trafit na kwarantanne decyzjq Sanepidu w dniach 14-19 pazdzier-
nika 2020 r. na co miat wptyw nie tylko sam kontakt z zakazonym, ale réwniez fakt,
ze wszyscy korzystamy z tych samych szaf, akt, urzqdzen (szafy z aktami znajdujq sie
we wszystkich pomieszczeniach, piecze¢ urzedowa jest jedna na caty wydziat
i przekazywana sobie w razie potrzeby). W czasie kwarantanny czterem pracow-
nikom wykonano testy i cata czworka miata wynik pozytywny, a wiec po kwaran-
tannie do pracy wrdcit tylko jeden urzednik, jedna sekretarka, stazysta i wszyscy
sedziowie. W okresie kwarantanny oraz w tygodniu po niej do wydziatu wpty-
neto 251 pism. Po powrocie do pracy kolejnych urzednikéw (26 pazdziernika,
28 pazdziernika i 2 listopada 2020 r.) wszyscy pracownicy zajmowali sie wyko-
nywaniem zalegtych czynnosci i wptyw spraw zostat opanowany.

Zdalne realizowanie zadan w wielu przypadkach nie mogto by¢ rownie
efektywne jak praca wykonywana w siedzibie podmiotu. Taki stan miat
miejsce w podmiotach, w ktérych: kierowano pracownikéw na samo-
ksztatcenie (np. oddziaty ZUS, regionalne oddziaty KRUS, jednostki samo-
rzadowe), pracownicy bez odpowiedniego wyposazenia mogli wykonywac
zadania wspomagajace (np. oddziaty KRUS, sady rejonowe, cze$¢ prokura-
tur rejonowych) lub pozostawali do dyspozycji pracodawcy, nie realizujac
zadan zdalnie (np. osrodki pomocy spotecznej, czeS¢ prokuratur). Statystyki
ich wykonania (opisane w przyktadach ponizej) wskazujg jednak, ze pod-
mioty publiczne poradzity sobie z wptywem spraw w trakcie epidemii
COVID-19, pomimo nieefektywnej niejednokrotnie pracy zdalnej, w trak-
cie ktérej uniemozliwiono faktyczne wykonywanie zadan wymagajacych
zdalnego dostepu do systemoéw dziedzinowych i zdigitalizowanych danych.

94 W tym 5696 dni absencji spowodowanej izolacja pracownikéw i 8011 - kwarantanna.

Przygotowanie

do zdalnego realizowania
zadan moze skutecznie
minimalizowac¢ ryzyko
niezapewnienia ciagtosci
funkcjonowania
podmiotéw publicznych

Z reguly mniejszy wplyw
spraw do podmiotéw
publicznych niz przed
epidemiag COVID-19
umozliwit ich zatatwienie
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Przyklady

We wszystkich skontrolowanych prokuraturach rejonowych zmniejszeniu
ulegt wptyw spraw do zatatwienia. Najwieksze miato miejsce w Prokuraturze
Rejonowej Krakéw-Nowa Huta i wyniosto 20,4% w stosunku do spraw, ktére
wplynety w2019 r. (6223 do 7494 spraw). Tym samym zmniejszyto sie obcia-
Zenie tymi sprawami prokuratoréw z 28 do 23 spraw na koniec 2020 r. Zwiek-
szyta sie natomiast liczba spraw do zatatwienia z 809 do 836 na koniec 2020 .

W trzech®® z czterech skontrolowanych sadach rejonowych nastapit spa-
dek wptywu kazdej kategorii spraw z wyjatkiem spraw wieczystoksiegowych.
Nastgpito wyrazne zmniejszenie liczby spraw karnych (i wykroczenio-
wych), cywilnych oraz rodzinnych i nieletnich. Jedynie w Sadzie Rejonowym
w Wyszkowie nastapit wzrost wptywu spraw o 3% (z 15 823 do 16 320) jed-
nak Sad poradzit sobie z tym wptywem (utrzymano liczbe zatatwienia spraw
na niemal niezmienionym poziomie). Z kolei w Sadzie Rejonowym w Sokotce
nastapito zmniejszenie wptywu wszystkich rodzajow spraw. Mniejsza liczba
wykonanych w Sadzie spraw wynikata z mniejszego ich wptywu w 2020 r,,
co spowodowane byto czynnikami niezaleznymi od Sadu, w gtéwnej mierze
wynikajacymi bezposrednio z panujacej epidemii COVID-19. W 2020 r. wpty-
neto mniej spraw cywilnych (o 23% w poréwnaniu z 2019 r.), karnych (o 14%),
rodzinnych (o 25%) i wieczystoksiegowych (o 37%). W 2020 r. wyko-
nano za$ 5346 sprawy wieczystoksiegowe (o0 1690, tj. o 24%, mniej niz
w 2019 1.), 2377 spraw cywilnych (o 739, tj. 0 24%, mniej niz w 2019 r.),
4698 spraw karnych i wykroczeniowych (o 809, tj. 0 15%, mniej niz w 2019 r.)
oraz 628 spraw rodzinnych i nieletnich (o 158, tj. 0 20% mniej niz w 2019 r.).

W skontrolowanych oddziatach ZUS zmniejszyt sie wptyw spraw dotyczacych
decyzji zamiennych w zakresie emerytur i rent, wnioskéw pierwszorazowych
dotyczacych emerytur, rent, rent socjalnych i $wiadczen przedemerytalnych
oraz wnioskéw o pozostate Swiadczenia i tych rozpatrywanych z urzedu.
W 0Oddziale ZUS w Biatlymstoku tych pierwszych rozpatrzono 8950 przy
10 689 w 2019 roku, co wynikato z mniejszego o blisko 20% wptywu. Jesz-
cze wieksze zmniejszenie liczby tego rodzaju wnioskdw nastapito w Oddziale
ZUS w Lodzi. W okresie epidemii COVID-19 ztozono 13 882 wnioski i roz-
patrzono 14 062, przy czym w 2019 r. te dane ksztattowaty sie nastepujaco:
22947123 247. Az o 75% zmniejszyta sie natomiast liczba ztoZonych wnio-
skow w zakresie wnioskéw pierwszorazowych (z 4089 do 681), co skutkowato
réwniez mniejszym wykonaniem (z 2611 do 1011 spraw na koniec 2020 r.)

95 W sadach rejonowych w Brzegu, Stubicach i Sokétce.
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6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy podmioty wykonujace zadania publiczne rzetelnie i prawidtowo zor-
ganizowaty prace w formie zdalnej w zwiazku z wystapieniem stanu
epidemii?

1. Czy podmioty wykonujace zadania publiczne byty przygotowane
do realizacji pracy w formie zdalne;j?

2. Czy sposo6b organizacji pracy w formie zdalnej umozliwiat jej wykony-
wanie w sposéb rzetelny i zgodny z przepisami?

Kontrole przeprowadzono w 40 wybranych podmiotach wykonujacych
zadania publiczne, w tym: w czterech oddziatach Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, pieciu regionalnych oddziatach Kasy Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego, trzech wojewddzkich oddziatach Narodowego Fundu-
szu Zdrowia, czterech urzedach skarbowych, czterech izbach administracji
skarbowej, czterech sadach rejonowych, czterech prokuraturach rejono-
wych, czterech powiatowych urzedach pracy, czterech urzedach gmin i czte-
rech o$rodkach pomocy spoteczne;.

Cztery urzedy gmin oraz osiem jednostek podlegtych j.s.t. skontrolowane
zostaty na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK z uwzglednieniem kryteriow
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci (art. 5 ust. 2). Pozostate 28 podmio-
tow, na podstawie art. 2 ust. 1, skontrolowano z uwzglednieniem kryteriow
legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci (art. 5 ust. 1).

0d 1 marca 2020 r. do 23 czerwca 2021 r. Kontrole przeprowadzono nato-
miast od 15 lutego do 23 czerwca 2021 r.

Wyniki kontroli przedstawiono w 40 wystgpieniach pokontrolnych, w kto-
rych sformutowano 11 wnioskéw. Na podstawie informacji o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych, wedtug stanu na 6 wrzesnia 2021 r.
osiem wnioskéw zostato zrealizowanych. Do trzech wystapien pokontrol-
nych wniesiono zastrzezenia, ktére w jednym przypadku zostaty uwzgled-
nione w catos$ci, natomiast w dwéch pozostatych nie byty rozpatrywane.
Odmoéwiono bowiem przyjecia zastrzezen ztozonych przez osobe nie-
uprawniona (Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie) oraz ztozonych
po terminie (Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle).

W trakcie niniejszej kontroli, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
uzyskano informacje od Prokuratora Krajowego i prokuratoréw okrego-
wych, odpowiednio w zakresie wydanych polecen dotyczacych realizo-
wania pracy w formie zdalnej oraz informacji dotyczacych wyposazenia
prokuratur rejonowych i ewidencjonowania czasu pracy.

Kontrole przeprowadzity Delegatury NIK w Biatymstoku, Krakowie, L.odzi,
Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i Zielonej Gorze.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrola

Whioski pokontrolne

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Woykaz jednostek
organizacyjnych NIK
przeprowadzajacych
kontrole i jednostek
kontrolowanych
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Nazwa jednostki kontrolowanej

Imie i nazwisko kierownika

jednostki kontrolowanej®

1. Prokuratura Rejonowa Krakéw-Nowa Huta Tomasz Moskwa

2. Prokuratura Rejonowa Poznan-Stare Miasto Matgorzata Mikos-Fita
3. Prokuratura Rejonowa Szczecin-Zachod Michat Misior

4. Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie Krzysztof Pieniek
5. Sad Rejonowy w Brzegu Magdalena Wozniak
6. Sad Rejonowy w Stubicach Renata Maria Sikorska
7. Sad Rejonowy w Sokédtce Stawomir Kuczynski
8. Sad Rejonowy w Wyszkowie Wactaw Dabkowski
9. Zaklag dl(th;ieajp\iAelchz;?yrSnpsc::r)ekcuznych Zbigniew Bogucki
10. Zakiad ?bgzﬂi;:ﬁ fgg;iecznych Romana Mierzejewska
11. Zakiad Uggézpiisf ngsglc: ecznych Magdalena Bufa
12. ZaklaIdI Ugjé;':f fg(fzzc:rs;aznych Mirostaw Drjanski
13, Regionalny Osdr;:loz*i:izﬁzzyosfv)lﬂic«’:szg% il;l:bezpieczenia Jan Gérski

14, Regionalny Oggcz)i:t: ZK::(;IOR‘;)IIr;:;sgg/igbezpieczenia Justyna Kosecka
15. Rolniczego Ei?e:)pq:‘l:%g: dsz;i?)ieiaz?ego w todzi Tomasz Nowicki
16. Regionalny Odcsiiz)is:elé:;y;g?mkgsgﬁ Ubezpieczenia Lech Piotr Waloszczyk
17 Regionalny O;Igiizlfc ;(:SJOR\(I)VIr;i(c)zﬁgﬁilljjbezpieczenia rukasz Grabowski
18. Izba Administracji Skarbowej w Krakowie Tadeusz Gibas

19. Izba Administracji Skarbowej w Opolu Bozena Kaleta

20. Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie Robert Muszynski
21. Izba Administracji Skarbowej w Warszawie Bartosz Zbaraszczuk
22. Drugi Urzad Skarbowy w Biatymstoku Anna Wojtan

23. Urzad Skarbowy w Miedzyrzeczu Maciej Witkowski
24, Urzad Skarbowy w Pabianicach Zdzistaw Jurga

25. Urzad Skarbowy w Zyrardowie Robert Kowalski
26. Narodow:ggI?:ilﬂd?JggSiaZL\r/g?j;Wv?/déig}ymstoku Maclej Bogdan Olesiriski

96 Podane osoby byty kierownikami podmiotéw kontrolowanych w chwili podpisywania wystapien

pokontrolnych.
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Nazwa jednostki kontrolowanej

Imie i nazwisko kierownika

jednostki kontrolowanej®

27. Narod;-vc?lizlc()i ?::;ijas*zzvg];\gla?; I;Iv todzi Artur Olsifiskd

28. Narodowe;gbFuus:ciiL?sczlﬂZiZadlr\c,)vxij: V\\/Ivégiaklicmej Gorze Piotr Bromber
29. Urzad Miejski w Biatymstoku Tadeusz Truskolaski
30. Urzad Miejski w Kedzierzynie-Kozlu Sabina Nowosielska
31. Urzad Miasta Leszna tukasz Borowiak
32. Urzad Miejski w Radomiu Radostaw Witkowski
33. Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Tarnowskiej Mariola Kobos
34. Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie Patrycja Gross
35. Powiatowy Urzad Pracy w Srodzie Wielkopolskiej Aneta Ktopot-Wartecka
36. Powiatowy Urzad Pracy w Zaganiu Wioletta Tybiszewska
37. Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobytce Urszula Stankiewicz
38. | Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach Katarzyna Cegietka
39. Osrodek Pomocy Spotecznej w Rabce-Zdroj Barbara topata
40. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie Marta Giezek
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Analiza stanu prawnego dotyczacego organizacji pracy zdalnej w podmio-
tach wykonujacych zadania publiczne wykazata, Ze niespetna rok po okre-
sie, w ktérym nastgpity w Polsce pierwsze zachorowania na COVID-19
(marzec 2020 r.) przyjeto w tym zakresie:

- ustawe o zapobieganiu COVID-19 (art. 3) - ktéra wprowadzono jeszcze
przed pierwszymi przypadkami zachorowan;

- rozporzadzenia w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19
(odpowiednio § 24a, § 22 i § 23), ktére wprowadzily od 3 listopada
2020 r. do odwotania tzw. ,nakaz” pracy zdalnej z pewnymi wyjatkami.

Ustawa o zapobieganiu COVID-19 uregulowano ogdlne zasady postepowa-
nia pracodawcy i pracownika w przypadku realizowania zadan w ramach
pracy zdalnej. W art. 3 rzeczonej ustawy, obowigzujacym od 8 marca
2020 r., okre$lono m.in. czas, w ktéorym pracodawca moze kierowac pra-
cownika na prace zdalng (tre$¢ oznaczona jako ust. 1) oraz - od 24 czerwca
2020 r. - niezbedne kryteria, ktére musza by¢ spetnione przy takim skie-
rowaniu (ust. 3), generalng zasade zapewnienia pracownikowi sprzetu
i materiatow do pracy (ust. 4) oraz odstepstwa od tej zasady (ust. 5).
W ustawie okres$lono rowniez ramowe zasady ewidencjonowania czynno-
$ci wykonanych podczas wykonywania pracy zdalnej (ust. 6 i 7). Nalezy
zwroci¢ uwage na zmiany art. 3 ust. 1 tej ustawy. Zgodnie z tym przepi-
sem, w brzmieniu obowigzujacym od 8 marca do 4 wrze$nia 2020 r, pra-
codawca w celu przeciwdziatania COVID-19 mogt poleci¢ pracownikowi
wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace,
poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna), za$ z dniem 5 wrze-
$nia 2020 r. doprecyzowano, ze prace taka mozna zleci¢ w okresie obowia-
zywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego
z powodu COVID-19, oraz w okresie trzech miesiecy po ich odwotaniu.
Pozostate ustepy (3-8) uszczegoétawiajace obowigzki pracodawcy i pra-
cownika w przypadku realizowania pracy w formie zdalnej weszty w Zycie
24 czerwca 2020 r. Stanowity one, Ze:

= Ust. 3 Wykonywanie pracy zdalnej moze zostac polecone, jezeli pracownik
ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania
takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. W szczegélnosci praca zdalna
moze by¢ wykonywana przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wykonywania czesci wytwor-
czych lub ustug materialnych.

= Ust. 4 Narzedzia i materialy potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz
obstuge logistycznq pracy zdalnej zapewnia pracodawca.

= Ust. 5 Przy wykonywaniu pracy zdalnej pracownik moze uzywa¢ narze-
dzi lub materiatéw niezapewnionych przez pracodawce pod warunkiem,
ze umoZzliwia to poszanowanie i ochrone informacji poufnych i innych tajem-
nic prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych oso-
bowych, a takze informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode.
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= Ust. 6 Na polecenie pracodawcy, pracownik wykonujqcy prace zdalng ma
obowigzek prowadzi¢ ewidencje wykonanych czynnosci, uwzgledniajqcq
w szczegdlnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz czas ich wykonania.

= Ust. 7 Pracownik sporzgdza ewidencje wykonywanych czynnosci w formie
i z czestotliwosciq okreslonq w poleceniu, o ktérym mowa w ust. 6.

= Ust. 8 Pracodawca moze w kazdym czasie cofnqc¢ polecenie wykonywania
pracy zdalnej.

Rozporzadzenia w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19
z 9 pazdziernika, 26 listopada, 1 i 21 grudnia 2020 r. oraz z 26 lutego,
19 marca i 6 maja 2021 r. wprowadzity nakaz pracy zdalnej. W obowigzu-
jacym od 3 listopada 2020 r. § 24a ust. 1 rozporzadzenia z 9 pazdziernika
2020 r. okreslono, ze do 4 grudnia 2020 r. w urzedach administracji publicz-
nej lub jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania o charakterze
publicznym kierownicy urzedéw administracji publicznej, dyrektorzy gene-
ralni urzedéw lub kierujacy jednostka organizacyjng polecaja pracownikom
wykonywanie pracy zdalnej, z wyjatkiem jednostek organizacyjnych sadéw
i prokuratury. W kolejnych szesciu rozporzadzeniach (z dnia 26 listopada
i1 grudnia 2020 r. - § 22 ust. 1, z dnia 21 grudnia 2020 . - § 23 oraz z dnia
26 lutego, 19 marca i 6 maja 2021 r. - § 22 ust. 1) termin ten sukcesywnie
przedtuzano az do 25 czerwca 2021 r. Nastepnie ustalono, Ze regulacje te sto-
suje sie ,,do odwotania” (§ 22 ust. 1 rozporzadzenia z 6 maja 2021 r. po zmia-
nie z 11 czerwca 2021 r.). W rozporzadzeniach tych wprowadzono wyjatki,
dopuszczajac wylaczenie z pracy zdalnej pracownikow realizujgcych zada-
nia niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania nie-
zbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu, lub jednostki,
jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy zdalne;j.

Wspomniane cyklicznie wydawane rozporzgdzenia w sprawie ograni-
czen w zwiazku z epidemig COVID-19 - tacznie do 10 lipca 2021 r. wydano
ich 15 (31 marca, 10 kwietnia, 19 kwietnia, 2 maja, 16 maja, 29 maja,
19 czerwca, 7 sierpnia, 9 pazdziernika, 26 listopada, 1121 grudnia 2020 .
oraz z 26 lutego, 19 marca i 6 maja 2021 r.) i znowelizowano 54 razy - nakta-
daty takze inne obowigzki na pracodawce. Gtownie dotyczyty one:

- zapewnienia osobom zatrudnionym niezaleznie od podstawy zatrudnie-
nia rekawiczek jednorazowych lub srodkéw do dezynfekcji rak;

- zapewnienia odlegto$ci miedzy stanowiskami pracy, wynoszacej co naj-
mniej 1,5 m, chyba Ze bytoby to niemozliwe ze wzgledu na charakter
dziatalno$ci wykonywanej w danym zaktadzie pracy, a zaktad ten zapew-
niatby $rodki ochrony osobistej zwiazane ze zwalczaniem epidemii®®.

Obowiagzki te wprowadzano na ustalony czas, ktéry nastepnie przedtu-
zano, ostatnio (§ 10 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia z 6 maja 2021 r. po zmia-
niez 11 czerwca 2021 r.) do 31 sierpnia 2021 r.

99§ 9 ust. 7 pkt 3 rozporzadzenia z dnia 31 marca 2020 r.; § 9 ust. 9 pkt 3 rozporzadzen z 10
i 19 kwietnia 2020 r.; § 8 ust. 7 pkt 3 rozporzadzen z 2 i 16 maja 2020 r., § 7 ust. 3 pkt 3
rozporzadzen z 29 maja i 9 pazdziernika 2020 r.; § 9 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia z 7 sierpnia
2020r.,§ 11 ust. 3 pkt 3rozporzadzen z 26 listopada, 1i 21 grudnia 2020 r. oraz § 10 ust. 3 pkt 3
rozporzadzen z 26 lutego, 19 marca i 6 maja 2021 r.

Nakaz pracy zdalnej

Rozporzadzenie

W sprawie ograniczen
w zwiazku z epidemia
COVID-19
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Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych 4 maja 2020 r.'°° wydat
wytyczne dotyczace przetwarzania danych osobowych w trakcie wykony-
wania pracy zdalnej. Wynika z nich m.in., Ze pracodawca w wyjatkowych
sytuacjach moze zezwoli¢ pracownikom na korzystanie w pracy zdalnej
z dokumentacji papierowej zawierajacej dane osobowe. Wigze sie to jednak
z wiekszym ryzykiem naruszenia bezpieczenistwa danych osobowych oraz
zwigzang z nim konieczno$cig ich odpowiedniego zabezpieczenia. Prezes
Urzedu wskazuje tez, Ze w obowigzujacym obecnie w Polsce stanie epide-
mii od pracodawcéw wymaga sie zorganizowania pracy w taki sposéb, aby
ograniczy¢ osobiste kontakty pomiedzy pracownikami, w szczegdlnosci
- gdy jest to mozliwe - poprzez polecenie im wykonywania pracy zdalnej
zgodnie z art. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19.

W dalszej czesci wytycznych wskazano m.in., Ze:

1. Pracodawcy jako administratorzy danych przetwarzanych przez pracow-
nikéw podczas pracy zdalnej majg obowigzek zapewni¢ przestrzeganie
zasad przetwarzania danych, w tym zagwarantowac ich bezpieczen-
stwo, biorgc pod uwage wieksze ryzyko zwiazane z takimi dziataniami.
Odnosi sie to zar6wno do przetwarzania danych przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej, jak i danych zawartych w doku-
mentach papierowych. Pracownicy podczas pracy zdalnej moga prze-
twarzac¢ dane osobowe tylko w celach zwigzanych z wykonywaniem
swoich obowigzkéw stuzbowych oraz musza zapewnic ich bezpieczen-
stwo, przestrzegajac wewnetrzne polityki oraz inne procedury przyjete
w tym zaKkresie przez pracodawce. Na pracownikach spoczywa rowniez
ogolny obowiazek dbatosci o dobro zaktadu pracy w zakresie ochrony
danych osobowych.

2. Pracownicy nie moga samowolnie wynosi¢ dokumentacji w postaci
papierowej poza okreslony przez pracodawce obszar przetwarzania
danych.

3. Pracodawca, decydujac sie na umozliwienie pracownikom korzystania
podczas pracy zdalnej z dokumentacji papierowej, musi podjac¢ dziata-
nia majace na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z utratg dostepnosci,
integralnosci oraz poufnosci danych. Pracodawca musi oceni¢ niezbed-
no$¢ wykorzystywania dokumentacji papierowej podczas pracy zdalnej,
biorgc pod uwage charakter danych, cele dla ktérych s3g przetwarzane
oraz dostepne $rodki. Nalezy przede wszystkim oceni¢, czy do wykona-
nia swojej pracy niezbedny jest dostep do danych osobowych, czy tez
jest mozliwe skorzystanie z dokumentéw zanonimizowanych.

4. Praca na dokumentach papierowych nie bedzie uzasadniona, jezeli pra-
codawca wdrozyt elektroniczny obieg dokumentéw, a pracownik ma
bezpieczny dostep do niezbednych do pracy danych osobowych przy
pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej; ma mozliwos$¢ szybkiego,
sprawnego i bezpiecznego wdrozenia elektronicznego obiegu doku-
mentacji; moze udostepni¢ pracownikowi odpowiednio zabezpieczone
(m.in. zaszyfrowane) elektroniczne kopie niezbednych dokumentéw.

100 Link do wytycznych: https://uodo.gov.pl/pl/138/1513.
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5. Jezeli nie jest mozliwe zastosowanie zadnego z ww. rozwigzan, warto
zastanowic sie nad praca na kopiach niezbednych dokumentéw. Mini-
malizuje to ryzyko naruszenia integralnos$ci danych oraz utraty ich
dostepnosci. Nalezy jednak pamieta¢, ze pracownik musi chroni¢
dane zawarte w takich dokumentach, tak samo jak w dokumentacji
oryginalnej.

W wytycznych okreslono réwniez obowiazki, jakie powinien speti¢ praco-
dawca, decydujac o mozliwosci wykorzystywania przez pracownikéw doku-
mentacji papierowej podczas pracy zdalnej, a w szczego6lnosci:

- zapewnic¢ ewidencjonowanie wydanych pracownikom dokumentéow
zawierajacych dane osobowe;

- zapewni¢, Ze udostepnione dokumenty beda przechowywane przez pra-
cownika przez okres niezbedny do wykonania okreslonego zadania pod-
czas pracy zdalnej (ograniczenie przechowywania);

- ograniczy¢ liczbe dokumentéw wynoszonych z siedziby administratora
do tego, co niezbedne w stosunku do celu przetwarzania danych osobo-
wych przez pracownika w ramach pracy zdalnej;

- zobowiaza¢ pracownika do odpowiedniego zabezpieczenia danych oso-
bowych podczas wynoszenia dokumentacji (np. wynoszenie dokumen-
tow w zabezpieczonej aktowce, przenoszenie dokumentéw np. w taki
sposdb, aby byty niewidocznie dla os6b trzecich);

- zobowigzac¢ pracownika do odpowiedniego zabezpieczenia danych
w miejscu wykonywania pracy zdalnej (np. przechowywanie dokumen-
tow w zamykanych na Kklucz szufladach biurka lub szafach, przestrzega-
nie zasady czystego biurka, zabezpieczenie dokumentéw przed wgladem
nieuprawnionych osoéb trzecich, m.in. cztonkéw rodziny);

- zapewni¢, ze pracownik bedzie wykorzystywat pozyskane dane oso-
bowe wytacznie w tym celu, w jakim bytyby wykorzystywane w sie-
dzibie zaktadu pracy; okre$li¢ procedure zwigzang z niszczeniem
dokumentdéw (zakaz wyrzucania dokumentéw do kosza w domu. Jezeli
pracownik nie posiada w domu niszczarki, powinien dokumenty prze-
chowaé w bezpieczny sposob, a po zakonczeniu pracy zdalnej zniszczy¢
je w biurze);

- zapewnic, ze pracownik bedzie zgtaszat pracodawcy kazdy incydent bez-
pieczenstwa zgodnie z procedurg postepowania w sprawie naruszen
ochrony danych, tak aby administrator mdégt sie wywigza¢ z obowiazku
natozonego na mocy art. 33 ust. 1 RODO.

Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI, podmiot realizujgcy zadania
publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i prze-
glada oraz utrzymuje i doskonali system zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji zapewniajacy poufnos¢, dostepnos¢ i integralnos¢ informacji
z uwzglednieniem takich atrybutdw, jak autentycznos¢, rozliczalnos$¢, nie-
zaprzeczalno$¢ i niezawodno$¢. Natomiast w ust. 2 okre$lono, Ze zarzadza-
nie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegélnosci przez
zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozli-

Rozporzadzenie
w sprawie KRI
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wiajacych realizacje i egzekwowanie dziatan tj.: [1] w pkt 1 - zapewnienia
aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym zmienia-
jacego sie otoczenia; [2] w pkt 8 - ustanowienia podstawowych zasad
gwarantujacych bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i pracy
na odlegtos¢; [3] w pkt 14 - zapewnienia okresowego audytu wewnetrz-
nego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej
dziatalnosci
1. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych

choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
poz. 1842, ze zm.), obowigzujgca od 8 marca 2020 r.

2. Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii:

* 7z dnia 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 566, ze zm.), obowigzujace
od 31 marca 2020 r;

* z dnia 10 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 658, ze zm.), obowigzujace
od 10 kwietnia 2020 r;

= z dnia 19 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 697, ze zm.), obowiazujace
od 19 kwietnia 2020 r;

* z dnia 2 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 792, ze zm.), obowigzujace od 2 maja
2020 r;

* z dnia 16 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 878, ze zm.), obowiagzujace
od 16 maja 2020 r;

* z dnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964, ze zm.), obowigzujace

od 30 maja 2020 r;

= z dnia 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066, ze zm.), obowigzujace
od 20 czerwca 2020 r;

* z dnia 7 sierpnia 2020 r. (Dz. U. poz. 1356, ze zm.), obowigzujace
od 8 sierpnia 2020 r;

= z dnia 9 pazdziernika 2020 r. (Dz. U. poz. 1758, ze zm.), obowigzujace
od 10 pazdziernika 2020 r;

= z dnia 26 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2091), obowiazujace od 28 listo-
pada 2020 r;

* z dnia 1 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2132), obowigzujgce od 2 grudnia
2020 1;

* 7 dnia 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2316), obowigzujace od 28 grudnia
2020 r;

* z dnia 26 lutego 2021 r. (Dz. U. poz. 447, ze zm.), obowigzujace
od 27 lutego 2021 r;

* 7z dnia 19 marca 2021 r. (Dz. U. poz. 512, ze zm.), obowigzujace
od 20 marca 2021 r;

* z dnia 6 maja 2021 r. (Dz. U. poz. 861, ze zm.), obowigzujace od 8 maja
2021

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 .
poz. 2247, ze zm.).

4. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1320, ze zm.).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

o e e s N o S
[ S T N SU R S N S =)

O O N o

o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich
Minister Rodziny i Polityki Spotecznej
Minister Sprawiedliwosci

Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

. Sejmowa Komiisja Cyfryzacji, Innowacyjnos$ci i Nowoczesnych Technologii
. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panistwowej
. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

. Sejmowa Komisja Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej

. Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
. Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia
. Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

. Szef Krajowej Administracji Skarbowej
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6.5. Stanowiska do informacji o wynikach kontroli

KANCELARIA PREZESA RADY MIN]STR’C)W
MINISTER — CZEONEK RADY MINISTROW

Michat Dworczyk

DNK.WN.1780.83.2021. MK Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan Marian Banas

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

dziekuje za przekazanie Prezesowi Rady Ministrow wynikow ustalen Najwyzszej Izby Kontroli
dotyczacych przygotowania niektorych podmiotéw publicznych do wykonywania zadan na odlegtos¢
oraz oceny sposobu organizacji pracy zdalnej w warunkach epidemii'. Kompleksowa identyfikacja
korzysci i barier wplywajacych na efektywnos¢ pracy zdalnej przyczyni sie do wypracowania
optymalnych rozwiazail prawnych, regulujacych ten obszar.

Doswiadczenia okresu epidemii potwierdzity korzysci zdalnej realizacji zadar, szczegdlnie w
kontek$cie minimalizowania ryzyka transmisji wirusa SARS-CoV-2 pomiedzy pracownikami, przy
jednoczesnym zapewnieniu cigglosci dziatania podmiotdw realizujgcych ustugi publiczne.
Uelastycznienie sposobéw $wiadczenia pracy umozliwito jednostkom nieprzerwang realizacje
kluczowych zadan, pomimo niesprzyjajacych i nadzwyczajnych warunkow funkcjonowania. Z
monitoringu prowadzonego przez Szefa Shizby Cywilnej wynika, Ze w szczytowym momencie
zdalnie pracowato 42% czionkéw korpusu stuzby cywilnej (najwiecej w administracji centralnej). W
administracji wojewodzkiej i powiatowej ten odsetek wynosit 26%? Roznica wynikala m.in. ze
specyfiki zadan — administracja terenowa czesciej wigze sie z bezposrednia obstugg obywateli.

Trwa juz proces legislacyjny, ktorego celem jest wprowadzenie stalych rozwigzan
regulujgcych zasady zdalnego $wiadczenia pracy, mozliwych do wykorzystania w ramach stosunku
pracy zaréwno przy zawieraniu umowy o prace, ale takze w trakcie zatrudnienia®. Niektorzy wskazuja
na pozytywne aspekty Swiadczenia pracy zdalnej, w tym oszczedno$¢ czasu przeznaczanego na
dojazdy do zakladu pracy. Nalezy jednak zaznaczyé, ze relatywnie krotkie doswiadczenia
wykonywania zadan na odleglo$¢ w niestandardowych okolicznosciach, znacznie utrudniaja
oszacowanie dlugofalowych skutkéow spolecznych tej formy §wiadczenia pracy, w tym np. ryzyko
rozluznienia wiezi spotecznych z powodu braku bezposrednich kontaktéw zawodowych lub
zredukowanie umiejetnoéci wspotpracy w zespole. Wyniki dotychczasowych badan omawianych na
spotkaniach grupy roboczej OECD do spraw zatrudnienia i zarzgdzania publicznego® wskazuja, Ze np.

1Informacja o wynikach kontroli Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykenujqcych zadania publiczne w
zwiqgzku z ogloszeniem stanu epidemii

2Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2020 r.

3Projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw — nr UD210 w wykazie prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministrow.

4Working Party on Public Employment and Management — PEM OECD.
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w administracji optymalnym rozwigzaniem méglby byé model pracy hybrydowej’. Dhuzszy czas
funkcjonowania catkowicie w trybie pracy zdalnej wplywa negatywnie na wspélprace zaréwno
miedzy urzedami, jak i wewnatrz jednostki, miedzy komérkami organizacyjnymi. Konieczne jest
zatem zréwnowazenie kosztdw i korzysci uelastycznienia sposobéw $wiadczenia pracy. Stad tez, w
celu przygotowania adekwatnych rozwigzan, niezbedne s analizy i konsultacje z uwzglednieniem
maksymalnie szerokiego grona zainteresowanych podmiotéw.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, Ze transformacja cyfrowa administracji publicznej jest jednym z
priorytetéw Rady Ministréw. Budowa spdjnego systemu informacyjnego paiistwa, wykorzystujacego
zaawansowane technologie cyfrowe na potrzeby realizacji ustug administracji publicznej to proces
diugotrwaty i kosztowny. Proces ten wymaga podjecia skoordynowanych i kompleksowych dziatan:
legislacyjnych, infrastrukturalnych, organizacyjnych, finansowych, a takze edukacyjnych dotyczacych
m.in. ogdlnospotecznych przyzwyczajeii w obszarze relacji pomiedzy administracjq a obywatelami.
Roéwnolegle nalezy pamieta¢ o aktywnosci paristwa na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu wynikajacemu ze zréznicowanych mozliwosdci i tempa modernizacji cyfrowej — w
odniesieniu do poszczegélnych podmiotéw publicznych, a takze z uwarunkowan spolecznych,
terytorialnych, zawodowych lub wiekowych — w odniesieniu do poszczegélnych grup obywateli, w
szczegblnosci senioréw czy osob niepelnosprawnych.

Rada Ministrow pizedstawila koncepcje budowy cyfrowej administracji w Programie
Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa® — dokumencie strategicznym zawierajacym plan dziatai
wszystkich resortow na rzecz cyfryzacji administracji publicznej. Prowadzone sa tez prace nad
strategia Sprawne i Nowoczesne Parstwo 2030. Wérod celdw szczegélowych zaplanowano m.in.
podniesienie sprawno$ci realizacji zadan panstwa przez wykorzystanie technologii cyfrowych.
Oznacza to dazenie do udostepniania szerokiego zakresu ushig administracji publicznej droga
elektroniczng oraz elektronizacje procesdw wewnatrz administracji. Natomiast przeciwdzialaniu
wykluczeniu cyfrowemu, w tym réwniez potencjalnemu wykluczeniu z rynku pracy z powodu braku
cyfrowych umiejetnosci, stuzy¢ bedg dziatania uwzgledniajace m.in. do$wiadczenia nauki i pracy
zdalnej w okresie epidemii, planowane w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Z wyrazami szacunku
wz. Rafat Siemianowski

Podsekretarz Stanu
Zastepca Szefa KPRM
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

5Praca hybrydowa - relacja ze spotkania PEM OECD
6Dokument wykonawczy do Strategii Sprawne Pafistwo 2020, zaktualizowany uchwalg nr 109/2019 Rady Ministréw z 24
wrzesnia 2019 1.
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m Warszawa, 13 pazdziernika 2021 r.

SPRAWIEDLIWOSCI

BM-V1.0912.2.2021

Pan
Marian Banas$
Prezes

Najwyzszej 1zby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

stosowanie do dyspozycji art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie
Kontroli! przedstawiam stanowisko Ministra Sprawiedliwosci do Informacji o wynikach
kontroli — P/21/059 Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych

zadania publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii.

Odnoszac si¢ do oceny Najwyzszej lzby Kontroli dotyczacej pracy podlegajacych
kontroli sadéw powszechnych, nalezy przede wszystkim wskaza¢, ze od samego poczatku
rozprzestrzeniania si¢ zakazen wirusem SARS-CoV-2 Minister Sprawiedliwosci podejmowat
szereg dziatan o charakterze legislacyjnym i organizacyjnym w zakresie funkcjonowania
sadownictwa powszechnego. W pierwszej fazie rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem
SARS-CoV-2 niezbedne byto zapewnienie Scistej izolacji spotecznej, czego nastepstwem byta
konieczno$¢ ograniczenia pracy saddéw, sprowadzajaca sie do rozpoznawania przez sady
jedynie spraw pilnych.

W dniu 31 marca 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie
ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw?, ktéra do ustawy z dnia 2 marca 2020 r.

0 szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem

1Dz.U.z2020r., poz. 1200
2Dz. U. z 2020 ., poz. 568

Al. Ujazdowskic 11, 00 950 Warszawa
+48 22 52 12 888,
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COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych3, dalej
ustawa specjalna, wprowadzita uregulowania, dotyczace funkcjonowania sadow
powszechnych w czasie epidemii, ograniczajace pracg sadow.

Przepis art. 14a ust. 1 ustawy specjalnej przewidywat, w przypadku catkowitego
zaprzestania czynnosci przez sad powszechny lub wojskowy z powodu COVID-19,
mozliwo$¢ wyznaczenia przez prezesa sadu apelacyjnego, a w stosunku do wojskowych
sadow garnizonowych, przez prezesa wojskowego sadu okregowego, innego sadu
rownorzgdnego, polozonego na obszarze tej samej apelacji, jako wlasciwego
do rozpoznawania spraw pilnych, nalezacych do wilasciwosci sadu, ktdry zaprzestat
czynno$ci. Z Kolei art. 14a ust. 2 ustawy specjalnej w przypadku catkowitego zaprzestania
czynno$ci przez wszystkie sady powszechne lub wojskowe na obszarze apelacji z powodu
COVID - 19 umozliwiat Pierwszemu Prezesowi Sadu Najwyzszego na wniosek prezesa sagdu
apelacyjnego, na ktérego obszarze sady zaprzestaly czynno$ci, wyznaczenie innego sadu
rownorzgdnego, potozonego W miar¢ mozliwosci na obszarze sasiedniej apelacji, jako
wilasciwego do rozpoznania spraw pilnych nalezacych do wilasciwosci sadow, ktore
zaprzestaty czynnosci. Katalog spraw pilnych zostat okreslony w art. 14a ust. 4 i 5 ustawy
specjalnej.

Przepis art. 15zzs ust. 1 i 2 ustawy specjalnej przewidywat wstrzymanie rozpoczecia
i zawieszenie biegu termindéw procesowych i sadowych. Przy czym nalezy podkreslic,
ze Wstrzymanie rozpoczecia i zawieszenie biegu wyzej wymienionych termindéw nie
dotyczyto termindbw w rozpoznawanych przez sady sprawach pilnych. Ponadto przepis
art. 15zzs ust. 6 ustawy specjalnej stanowit, ze w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii nie przeprowadza si¢ rozpraw ani posiedzen jawnych, z wyjatkiem rozpraw
i posiedzen jawnych w sprawach pilnych.

Po zmianie sytuacji epidemicznej w kraju opracowano kolejne rozwigzania w zakresie
funkcjonowania sgdownictwa powszechnego, ktére stuzyly zwigkszeniu szybkosci
postepowan, zmniejszeniu kosztow i ucigzliwo$ci ponoszonych przez uczestnikéw procesu
W zwigzku z konieczno$cig Stawiennictwa w sadzie, a rownoczes$nie ograniczaly zagrozenie
wynikajace ze stanu epidemii dla 0s6b uczestniczacych W czynnosciach procesowych.

W dniu 16 maja 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie

niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa

3Dz.U.z2020r., poz. 374 ze zm.



ZAEACZNIKI

SARS-CoV-24, ktora umozliwita przywracanie pracy sadéw, w takim zakresie, w jakim jest
to do pogodzenia z ich dziatalno$cig oraz koniecznosciag zagwarantowania w okresie epidemii
wymaganego poziomu bezpieczenstwa zdrowotnego uczestnikom postepowan sgdowych oraz
pracownikom sadow.

Na podstawie art. 46 pkt 20 wyzej wymienionej ustawy zostat uchylony przepis
art. 15zzs ustawy specjalnej, ktory m.in. stanowil, Zze w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii nie przeprowadza si¢ rozpraw ani posiedzen jawnych,
z wyjatkiem rozpraw i posiedzen jawnych w sprawach pilnych, a ponadto byl podstawa
wstrzymania i zawieszenia biegu terminéw procesowych i sadowych.

Whprowadzone regulacje rozszerzyty zakres funkcjonowania sadow oraz przywrocity
obywatelom dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Od dnia 23 maja 2020 r. zaczety biec
terminy procesowe isgdowe m.in. na zaskarzenie orzeczenia lub wniesienie pisma
procesowego do sadu, co pozwolito na zakonczenie wielu czekajacych na rozstrzygnigcie
spraw, réwniez tych, ktore nie posiadajg statusu pilnego. Terminy, ktdre ulegly zawieszeniu,
zaczgly biec w dalszym ciagu, a te, ktore nie rozpoczely biegu, zaczety biec od poczatku.

Zgodnie z ustawa z 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dzialan
ostonowych W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 w sadach ponownie
mogly by¢ przeprowadzane wszystkie postgpowania jawne, a wigc z udziatem stron
i swiadkow. Zrezygnowano z przyjetego wczesniej zalozenia, ze sady na rozprawach
i posiedzeniach jawnych procedowa¢ beda tylko w sprawach pilnych.

Kolejne zmiany zostaty wprowadzone ustawa z dnia 28 maja 2021 r. o zmianie ustawy
- Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw®, ktora zasadniczo weszta
w zycie w dniu 3 lipca 2021 r.

Zmiana art. 15 zzs! ustawy specjalnej spowodowata, ze w aktualnym stanie prawnym,
w okresie obowigzywania Stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19 oraz w ciggu roku od odwotania ostatniego z nich, w sprawach
rozpoznawanych wedtug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, zasada jest rozpoznawanie spraw na rozprawach lub posiedzeniach jawnych przy
uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych przeprowadzenie ich na odlegtos¢, albo na
posiedzeniu niejawnym, jezeli przewodniczacy uzna rozpoznanie sprawy za konieczne, a nie
mozna przeprowadzi¢ rozprawy lub posiedzenia jawnego na odlegto$¢ z jednoczesnym

bezposrednim przekazem obrazu i dzwigku.

4Dz.U.z2020r., poz. 875
5Dz.U.z2021r., poz. 1090
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Od powyzszej zasady mozna odstgpi¢ tylko w przypadku, gdy rozpoznanie sprawy
na rozprawie lub posiedzeniu jawnym jest konieczne, a ich przeprowadzenie w budynku sadu
nie wywota nadmiernego zagrozenia dla zdrowia 0s6b uczestniczacych w rozprawie
lub posiedzeniu jawnym. Ponadto, przywrocono mozliwos¢ wyznaczenia przez wiasciwego
prezesa sadu rownorzednego (sadow roéwnorzednych), wlasciwego do rozpoznania spraw
pilnych w przypadku catkowitego zaprzestania przez sad (sady) czynnosci w okresie
obowigzywania Stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego z powodu
COVID-19 (por. art. 15zzs'0 ust. 1 — 2 ustawy specjalnej. Na nowo okreslono katalog spraw
pilnych (por. art. 15zzs'%ust. 4 ustawy specjalnej).

Nalezy rowniez wskazaé na szereg dziatan podejmowanych przez Ministra
Sprawiedliwos$ci, dotyczacych organizacji pracy sadow w okresie epidemii, nie majacych
charakteru legislacyjnego. Wprawdzie Minister Sprawiedliwo$ci w sferze uprawnien
nadzorczych nie posiada prerogatywy do wydawania zarzadzen dotyczacych wewnetrznego
funkcjonowania poszczegolnych sadoéw, moze natomiast przedstawiaé prezesom sadow
stosowne rekomendacje i z tej mozliwosci adekwatnie korzystat.

Znalazto to odzwierciedlenie w przekazanych do prezeséw sadow apelacyjnych
i prezesow wojskowych sadéw okregowych rekomendacji zawierajacych rozwigzania
w zakresie zasad urzgdowania sadow w okresie epidemii. Ponadto przekazano wspolne
»Wytyczne Ministra Sprawiedliwosci i Gtownego Inspektora Sanitarnego dla funkcjonowania
sgdow w trakcie epidemii SARS-CoV-2 w Polsce”. Rekomendacje i zalecenia przestane do
prezesdw sadow apelacyjnych i prezesow wojskowych sadow okregowych zawieraty rowniez
sugestie dotyczaca wprowadzenia w sagdach pracy zdalnej.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze rekomendacje i zalecenia nie majace charakteru
wigzacego, W zamierzeniu swym mialy stuzy¢ sadom, jako wsparcie w rozwigzaniu
problemdw, ktére wynikly z zagrozenia epidemicznego. Zalecano w nich rozwigzania
umozliwiajgce ustanowienie i wdrozenie procedur zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowotne
pracownikow saddéw i interesantow w czasie epidemii. O ich zastosowaniu decydowali
wylacznie prezesi sadow, w oparciu 0 ocen¢ aktualnej sytuacji na obszarze wiasciwosci
podlegtego sadu. Wytyczne te stanowig pomoc dla prezeséw i dyrektorow sadow
w opracowaniu, w ramach ustawowych kompetencji z zakresu kierowania dziatalnoScig
administracyjng sadoéw, wiasciwych zarzadzen regulujacych organizacje pracy sadow
w czasie epidemii. Zaznaczono, ze W miar¢ potrzeby zarzadzenia te winny by¢ zmieniane lub

uzupehniane, zaleznie od rozwoju sytuacji epidemicznej, z zachowaniem priorytetow

4
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w postaci ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikdéw sadéw oraz zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Z analizy przekazanej Informacji o wynikach kontroli wynika, ze sady skorzystaty
z przestanych im rekomendacji. Na ich bazie zostaly opracowane procedury wewnetrzne
w zakresie pracy zdalnej. Okolicznos$ci te zostaty uznane przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli za
przestanki sprzyjajace zorganizowaniu pracy zdalnej.

W odniesieniu do zidentyfikowanych barier, ktore wedtug Najwyzszej Izby Kontroli
nie sprzyjaty zorganizowaniu efektywnej pracy zdalnej w sadach, nalezy zauwazyé, ze
wiekszo$¢ z nich jest wspolna dla wszystkich kontrolowanych jednostek sgdownictwa
powszechnego. Najwyzsza Izba Kontroli wskazata na brak zdigitalizowanych danych
i mozliwosci dostepu do systemOw dziedzinowych poza siedziba sadu (w wydziale
wieczystoksiggowym), CO uniemozliwiato zdalny dostep do dokumentdw, oraz niemozliwosé
wykonywania przez pracownikow kluczowych zadah, w sposéb nicodbiegajacy istotnie od
warunkoéw pracy stacjonarnej w zakresie wydajnosci. Ponadto w przypadku Sadu
Rejonowego w Sokotce, jako przestanke niesprzyjajaca zorganizowaniu efektywnej pracy
zdalnej, wskazano pozostawanie wigkszo$ci pracownikéw w czasie pierwszej fali epidemii
jedynie w dyspozycji pracodawcy, bez wykonywania zadan. W tej kwestii nalezy zauwazyc,
ze W Informacji o wynikach kontroli organ kontrolny dwukrotnie (str. 8 i 18) wskazat m.in.,
ze tego rodzaju przypadki miaty charakter wyjatkowy, a ich celem bylo okresowe
zapewnienie pracownikom dodatkowego bezpieczenstwa, W zwigzku ze wzrostem liczby
zachorowan. Wypada réwniez przytoczy¢ wyjasnienia ztozone przez dyrektora Sadu
Rejonowego w Sokoftce: ,, Doswiadczenia zdobyte w | fali epidemii z wykorzystania pracy
zdalnej mialy wplyw na zakres stosowanych polecen przy Il i Il fali epidemii. Przy | fali
epidemii dziatania Sqdu, jako pracodawcy, byly intuicyjne, koncentrowano si¢ gfownie na
nalezytym zabezpieczeniu zZycia i zdrowia pracownikow, scisle wykonywano rekomendacje
Sanepidu, Ministra Sprawiedliwosci, koncentrowano sie réwniez na opanowaniu brakoéw
W niezbedne srodki ochrony indywidualnej, maseczki, ptyny do dezynfekcji. (...) dziatania
podejmowane zgodnie z rekomendacjami pozwalaly na opanowanie lekéw i niepokojow
wsrod pracownikOw naszego Sgdu W zwigzku z tym szeroko stosowano prace rotacyjng
i kierowano do pracy zdalnej, jesii zakres realizowanych zadan dawat takg mozliwosé”.

Przedstawiajac wnioski pokontrolne Najwyzsza Izba Kontroli wskazata m.in., ze
W zwigzku ze skalg ustalenn kontroli oraz ujawnionymi przez nig ryzykami zwigzanymi
Z biernoscig W zakresie zasad i warunkdw organizowania pracy zdalnej, dziatania

zmierzajgce do cyfrowej transformacji podmiotow wykonujgcych zadania publiczne powinny
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zostaé podjete W catej administracji. Ich niepodjecie, z uwagi na ryzyko przysztych kryzysow,
moze bowiem stanowié powazne i realne zagrozenie dla jakosci wykonywanych wustug
publicznych, a nawet dla ciggfosci funkcjonowania podmiotdw wykonujgcych zadania
publiczne”.

Odnoszac si¢ do powyzszego twierdzenia nalezy zauwazy¢, ze sady powszechne,
sprawujac wymiar sprawiedliwosci oraz wykonujac inne powierzone w drodze ustaw zadania
z zakresu ochrony prawnej, rozstrzygaja Sprawy zainicjowane przez strony postgpowania.
Przebieg sprawy dokumentujg akta sprawy, w sktad ktorych wchodza dokumenty wytworzone
przez sad, strony oraz uczestnikOw postgpowania W zakresie, w jakim dotycza rozpoznawanej
sprawy. Czynno$ci techniczne zwigzane z zatozeniem akt sprawy reguluje zarzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania
sekretariatow sadowych oraz innych dziatlow administracji sadowej®.

Nalezy podkresli¢, ze zasadniczo akta sadowe tworzone sa w Wwersji papierowe;j.
Niemniej jednak ustawodawca przewidziat takze mozliwos¢ tworzenia i przetwarzania akt
sadowych z wykorzystaniem technik informatycznych, o czym stanowi art. 53 § 1 ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow powszechnych’, zdanie drugie. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze zgodnie przepisami art. 53 § 1a i § 1b powyzszej ustawy, ktore wchodza
w zycie z dniem 1 grudnia 2021 r., system teleinformatyczny obstugujacy postepowanie
sagdowe, W ktorym tworzy si¢ i przetwarza akta sprawy utrzymuje Minister Sprawiedliwosci.
Jest on jednocze$nie administratorem tego systemu. Z kolei czynnos$ci zwigzane z zatozeniem,
prowadzeniem i przetwarzaniem akt wymagaja obecnosci pracownikow sekretariatow
w siedzibie sadu. W przypadku sadow rejonowych prowadzacych ksiegi wieczyste
podstawowym zadaniem jest dokonywanie wpisdw do ksiag wieczystych, a te sa realizowane
w ramach Systemu Obstugujacego Wydziaty Ksiag Wieczystych (SOWKW), ktory rowniez
wymaga osobistej obecnosci w siedzibie sadu.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 36% ust. 2 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach
wieczystych i hipotece 8 Minister Sprawiedliwosci zapewnia bezpieczenstwo centralnej bazy
danych ksigg wieczystych, w szczegdlnosci ochrone przed nieuprawnionym dostgpem 0SOb
trzecich, zniszczeniem oraz wutrata danych. Zgodnie z zaleceniami opracowanymi
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, ze wzgledu na bezpieczenstwo newralgicznych danych,

sie¢ SOWKW powinna by¢ odseparowana galwanicznie lub logicznie, przy wykorzystaniu

6 Dz. Urz. MS Nr 5, poz. 22 ze zm.
"Dz.U.z2020r., poz. 2072 t.j.
8Dz.U. z2019r., poz. 2204
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technologii VLAN. Ze wzgledu na krytyczne konsekwencje wynikajace z potencjalnego
ryzyka utraty danych, Ministerstwo Sprawiedliwosci z daleko idaca ostroznosciag podchodzi
do przedstawionych w Informacji o wynikach kontroli rekomendacji. Natomiast Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci dostrzega zmieniajgce si¢ Wymogi wspolczesnego $wiata, nOwoczesnego
spoteczenstwa informatycznego i gospodarki cyfrowej, wdrazajac kolejne projekty cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci, czego ostatnim przyktadem jest elektronizacja wnioskéw o wpis do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.

Niezaleznie 0od powyzszego, wypada takze zauwazyé, ze wcigz wiekszos¢
wystepujacych w powszechnym obrocie prawnym dokumentow, be¢dacych podstawa wpisu
do ksiegi wieczystej, wystgpuje W postaci papierowej. Zatem nawet stworzenie zdalnego
dostgpu do systemu dziedzinowego w wydziatach ksiag wieczystych nie rozwiaze problemu

trudno$ci W zorganizowaniu pracy zdalnej we wskazanych jednostkach.

W perspektywie systemowej, nie mozna rowniez traci¢ z pola widzenia specyfiki
postgpowan sadowych, uregulowanych kodeksowo i wynikajacych z tego generalnych
odre¢bnoscei pracy sadow (i w sadach), ktdrej nie mozna porownywac wprost z zasadami pracy
w urzedach administracji publicznej, czy tez jednostkach organizacyjnych wykonujacych
zadania o charakterze publicznym. Co do zasady praca w pionie orzeczniczym sgdow
powszechnych opiera si¢ na obstludze dokumentacji w wersji papierowej niepodlegajace;j
digitalizacji, co wprost ogranicza mozliwo$¢ pracy zdalnej. Niewatpliwie istnieje teoretyczna
mozliwo$¢ kompleksowego przemodelowania proceséw realizowanych przez sady, w ten
sposob, aby w poczatkowej fazie ,zycia” dokumenty papierowe poddawac digitalizacji.
Jednak pelne wdrozenie takich rozwigzan bedzie procesem czasochtonnym, zwigzanym ze
zmianami organizacyjnymi, naktadami finansowymi na zakup niezbe¢dnej infrastruktury (np.
skanery przemystowe), dostosowaniem systemow informatycznych zapewniajacych
bezpieczny przeptyw dokumentacji zgodnie ze zdefiniowanym procesem, umozliwiajacych
wiasciwg identyfikacja i powigzanie ze sprawami w systemie informatycznym.

Wyzej wskazane odrgbnosci pracy w sadach dostrzegt réwniez prawodawca,
nie wprowadzajac ustawowego wymogu obowigzkowej pracy zdalnej w sgdach. Ot6z w dniu
3 listopada 2020 r. weszto W zycie rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 2 listopada 2020 r.
zmieniajqce rozporzqdzenie W sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazOw

i zakazdw zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii®, ktére do zmienianego rozporzadzenia

9 Dz.U.z2020r., poz. 1931
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wprowadzito art. 24a. Przepis ten wprowadzil obowigzek pracy zdalnej w urzedach
administracji  publicznej lub jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania
o0 charakterze publicznym, za wyjatkiem jednostek organizacyjnych sadéw i prokuratury.

Przetozyto si¢ tooczywiscie na ilos¢ pracownikébw wykonujacych prace zdalng
w kontrolowanych jednostkach sadownictwa. O ile wczasie | fali epidemii praca zdalng
objeto 20% pracownikow, to w czasie 111 fali odsetek ten wynosit 6%, co zostalo zauwazone

réwniez przez Najwyzsza Izbe Kontroli.

Z powazaniem,

Z upowaznienia

Ministra Sprawiedliwosci

Katarzyna Frydrych
Podsekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/



ZAEACZNIKI

S a RZECZPOSPOLITA POLSKA
g )<= MINISTERSTWO FINANSOW
TN szEF KRAJOWEJ ADMINISTRACII SKARBOWE)
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Warszawa, 14 pazdziernika 2021 roku

Sprawa: Stanowisko do informacji o
wynikach kontroli
Znak sprawy: DBMA4.0812.1.2021

Kontakt: Kancelaria MF
tel. +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Marian Banas
Prezes Najwyiszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

W nawigzaniu do przestanej przy pisSmie z dnia 26 wrzesnia 2021 r. znak: LBI.430.003.2021
P/21/059 Informacji o wynikach kontroli - Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii (data wptywu:
1 pazdziernika 2021 r.) uprzejmie informuje, co nastepuje.

W zwigzku z zawartymi na stronie 17 przedmiotowej Informacji wnioskami z kontroli,
w Swietle ktérych kierownicy podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne powinni:

1) podjgé lub kontynuowaé dziatania w celu doposazenia podmiotow w przenosny sprzet
komputerowy, wprowadzi¢ digitalizacje danych oraz umozliwi¢ wykorzystywanie systeméw
dziedzinowych w ramach zdalnej realizacji zadan,

2) ustali¢ faktyczny potencjat poszczegdlnych jednostek do realizowania zadan na odlegtosc
i pozyskad rzetelne dane na temat zapotrzebowania w sprzet komputerowy oraz niezbedne
rozwigzania techniczne i organizacyjne, umozliwiajgce zdalne wykonywanie pracy
i przygotowanie do transformacji cyfrowej,

3) przy przeprowadzaniu okresowego audytu bezpieczenstwa, o ktérym mowa w § 20 ust. 2
pkt 14 rozporzadzenia KRI, zidentyfikowad i zweryfikowac ryzyka w zakresie wykorzystywania
w pracy zdalnej prywatnych zasobdw do celdw stuzbowych i wynoszenia oryginatow
dokumentéw poza siedziby jednostek oraz uregulowanie tych zagadnien w wewnetrznych
procedurach dotyczgcych bezpieczeristwa informacji,

pragne poinformowad, ze jako Szef Krajowej Administracji Skarbowej przywigzuje duzg wage
do zapewnienia prawidtiowego funkcjonowania jednostek organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowe;.

Jednym z istotnych elementéw prowadzonych dziatan w tym zakresie jest zapewnienie
nalezytego wyposazenia w sprzet komputerowy poszczegélnych jednostek oraz kompleksowy
rozwoj systemow informatycznych. Realizacji tego celu stuzy m.in. Uchwata nr 44/2019 Rady

Y o Ministerstwo | U Swietokrzyska 12 00-916 Warszawa
PR o esw tel.: +48 22 694 55 55 » fax: +48 22 694 36 84 « e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Ministrédw z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
»Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022", zmieniona Uchwatg nr
31/2021 Rady Ministrow z dnia 3 marca 2021 r. zmieniajacg uchwate w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-
2022”. Wykonawcg Programu jest minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych we
wspotpracy z Szefem Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorem Krajowej Informacji
Skarbowej, dyrektorami izb administracji skarbowej, dyrektorem Krajowej Szkoty Skarbowosci
oraz dyrektorem Centrum Informatyki Resortu Finansow.
W ramach tego Programu realizowane sg m.in. zadania zwigzane z modernizacjg i rozbudowg
sieci lokalnych LAN w jednostkach organizacyjnych KAS oraz zakupem sprzetu
komputerowego, wyposazenia informatycznego dla jednostek KAS (komputery przenosne
i stacjonarne, serwery, oprogramowanie i urzadzenia peryferyjne). Celem zadania jest
modernizacja infrastruktury sprzetowej i zakup oprogramowania, ktére umozliwig
wykonywanie pracy zdalnej na poziomie uzyskiwanym w warunkach biurowych oraz zapewnia
dostep do nowoczesnych narzedzi informatycznych wymaganych w codziennej pracy
jednostek KAS. W zakresie sprzetu komputerowego dla jednostek organizacyjnych KAS,
przeznaczonego m.in. do swiadczenia pracy w formie pracy zdalnej - w ww. ,Uchwale
Modernizacyjnej” na zadanie ,Zakup wyposazenia informatycznego dla jednostek KAS
(komputery przenosne i stacjonarne, stacje robocze dla komadrek analizy kryminalnej, serwery,
oprogramowanie i peryferia” na 2021 r. zostaty zarezerwowane srodki finansowe w wysokosci
20 923 000 zt. Zarzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej wyznaczono
Izbe Administracji Skarbowej w Bydgoszczy do przeprowadzenia postepowania na dostawe
sprzetu i urzadzen informatycznych na rzecz izb administracji skarbowej, Krajowej Szkoty
Skarbowosci i Krajowej Informacji Skarbowej, finansowanych z ww. Programu wieloletniego
»Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022” w roku 2021.
Przedmiotowe postepowanie zostanie zrealizowane w 2021 r. Prowadzone sg rowniez prace
nad rozbudowg i modernizacjg sieci lokalnych LAN w jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej oraz digitalizacja danych.
Odnoszac sie rowniez do kwestii dotyczgcej ustalenia faktycznego potencjatu realizacji zadan
w formie pracy zdalnej pragne wskazaé, ze w zwigzku z trwajgcymi pracami legislacyjnymi nad
kompleksowym uregulowaniem w przepisach ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy?!
zagadnienia pracy zdalnej - obecnie prowadzone sg dziatania majgce na celu przygotowanie
sie jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej do realizacji swych zadan,
takze w formie pracy zdalnej. W tym celu prowadzone sg, przez wyznaczone zespoty robocze,
stosowne prace analityczno - koncepcyjne. Dotyczg one m.in. takich zagadnien, jak:
- kategorie oséb, ktére moga by¢ objete pracg zdalng,
- mozliwosci techniczne, sprzetowe, licencyjne do pracy zdalnej,
- zasady pokrywania kosztéw zwigzanych z praca zdalng,
- dostep, postepowanie i zabezpieczenie dokumentacji, bezpieczeristwo i ochrona informacji
oraz bezpieczenstwo IT,
- zasady komunikacji miedzy pracownikiem a pracodawcg oraz rozliczania z efektéw pracy.

1Dz.U.z2020r. poz. 1320 z pdzn. zm.
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Planowane jest réwniez skierowanie do dyrektoréw jednostek organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej ankiety dotyczacej pracy zdalnej. Ponadto, jak juz wczes$niej zostato
wskazane - trwa realizacja Programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowej Administracji
Skarbowej w latach 2020-2022", w ramach ktérego poszczegdlne jednostki organizacyjne
Krajowej Administracji Skarbowej systematycznie doposazane sg w sprzet komputerowy.
Trwajg réwniez prace nad budowg i wdrozeniem kolejnych systeméw informatycznych
stuzacych realizacji réznorakich zadan Krajowej Administracji Skarbowej. Efektem koricowym
tych dziatan powinna by¢ wieksza digitalizacja zadan realizowanych przez poszczegdlne
jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej oraz stworzenie lepszych
mozliwosci realizacji niektorych zadan w formie pracy zdalne;j.

Jednoczesnie nadmieniam, ze w zwigzku z wnioskiem dotyczagcym przeprowadzenia
okresowego audytu bezpieczenstwa, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRlI,
zidentyfikowania i zweryfikowania ryzyka w zakresie wykorzystywania w pracy zdalnej
prywatnych zasobdéw do celdéw stuzbowych i wynoszenia oryginatéw dokumentéw poza
siedziby jednostek oraz uregulowania tych zagadnien w wewnetrznych procedurach
dotyczacych bezpieczeristwa informacji - przedmiotowe wystgpienie zostanie przekazane do
wiasciwych jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej w celu podjecia
dalszych dziatan majacych na celu realizacje przedmiotowego wniosku Najwyzszej lzby
Kontroli.

Z wyrazami szacunku

Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji
Skarbowej
w Ministerstwie Finansow

Magdalena Rzeczkowska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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RZECZPOSPOLITA POLSKA N . _
S ekt Rt Wasmwa toia 1340,  sm1e
PK 1 BP 071.22.2021
Pan

Marian Banas
Prezes
Najwyiszej Izby Kontroli

AMM"[% Fou /J)r&l%'&,

W zwigzku z informacjq o wynikach kontroli Organizacja pracy zdalnej
w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne w zwiqzku z ogloszeniem
stanu epidemii, na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. —
o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1200), uprzejmie przedstawiam
ponizsze stanowisko.

Tre$é informacji o wynikach kontroli budzi daleko idgce zastrzezenia i juz na
wstepie zauwazy¢ trzeba, ze przeprowadzona kontrola oparta byla na blednych
zalozeniach metodologicznych, co doprowadzito do razaccgo wypaczenia jej wynikow,
a lektura informacji wprowadza adresatéw w btad co do rzeczywistego funkcjonowania
prokuratury w okresie pandemii COVID-19.

Przede wszystkim przypomnie¢ nalezy, ze powszechne jednostki organizacyjne
prokuratury nie zostaly objete nakazem pracy zdalnej, ktory dotyczyt urzedow
administracji publicznej i jednostek organizacyjnych wykonujgcych zadania
o charakterze publicznym. WyraZne wylaczenie prokuratury z zakresu powyZszej
regulacji, $wiadczy o dostrzezeniu przez prawodawce specyfiki dzialania tej instytucji
i $wiadomosci, ze powierzone prokuraturze zadnia ustawowe nie mogly by¢
realizowane w oparciu o prace w formie zdalnej. Dynamiczny rozwdj epidemii
COVID- 19 postawil przed kierownictwem prokuratury zadanie zorganizowania pracy
prokuratoréw i pracownikéw prokuratury w sposob gwarantujgcy im wysoki stopien

bezpieczenstwa zdrowotnego, a jednoczesnie zapewniajacy zachowanic ciagtosci
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i sprawnosci funkcjonowania instytucji. Skutecznym rozwiazaniem okazal sie
wprowadzony we wszystkich jednostkach system pracy zmianowej. Rozwigzanie
to zyskalo pozytywng rekomendacje Giownego Inspektora Sanitarnego, pozwolito
na uniknigcie sytuacji, w ktorych zarazenia koronawirusem grozityby zaktoceniami
w realizacji zadan ustawowych oraz zapewnito utrzymanie dobrych wynikow pracy
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.

Wobec  efektywnego  wdrozenia  dwuzmianowego  systemu  pracy,
w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury nie bylo koniecznosci
korzystania z trybu pracy zdalnej tym bardziej, ze wprowadzenie go powodowaloby
zagrozenia dla prawidlowe]j realizacji zadan ustawowych. W sytuacji faktycznego
niestosowania w prokuraturze systemu pracy zdalnej. jako calkowicie niezrozumiale
oceni¢ nalezy prowadzenic przez NIK kontroli dotyczacej przygotowania prokuratur
do realizacji tej formy zatrudnienia. Zdziwienie budzi rowniez prezentowanie
w zbiorczej informacji zagadnien dotyczgcych pracy zdalnej w 4 jednostkach
prokuratury w przemieszaniu z informacjami o funkcjonowaniu tej formy zatrudnienia
w urzedach 1 instytucjach zobligowanych przepisami do polecania pracownikom
wykonywania pracy zdalnej tj. w izbach administracji skarbowej., oddziatach ZUS,
powiatowych urzedach pracy. urzedach gmin, urzedach skarbowych, oddzialach NFZ
1 oddzialach KRUS.

Podkreslic  jeszcze raz trzeba, 7e prokuratura nie byla zobowigzana
do wprowadzania pracy zdalnej, a co wazniejsze nie byl to pozadany model
funkcjonowania i nigdy nie dgzono do jego wprowadzania. Catkowicie biedne byto wigc
lezace u podstaw kontroli zalozenie, iz okoliczno$ci zwigzane z epidemig COVID-19
wymagaly od prokuratury podjecia dziatan zmierzajgcych do przygotowania instytucji
do pracy w formie zdalnej. Konsekwencja biednie przyjetego zatozenia staly si¢ zawarte
w informacji nieuprawnione wnioski Najwyzszej Izby Kontroli dotyczace jednostek
prokuratury.

Niezaleznie od powyzszego wskazal trzeba, ze przedstawiona przez NIK
informacja, w czesci dotyczacej prokuratury, sporzgdzona zostata w sposob nierzetelny

i zawierajacy liczne przemilczenia.
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Jednym z gléwnych zarzutow NIK jakie wynikaja z lektury informacji jest
rzekomy brak digitalizacji danych w jednostkach prokuratury i brak zdalnej mozliwosci
korzystania z systemow dziedzinowych. Przypomnie¢ zatem trzeba, ze dostrzegajac
wage problemu cyfryzacji, od 2018 r.. a wigc jeszcze przed wybuchem pandemii
Prokuratura Krajowa rozpoczela realizacj¢ projektu ,.Rozwdj Systemu Digitalizacji Akt
Postepowan Przygotowawczych w Sprawach Karnych iSDA 2.0”. Projekt jest
wspotfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, a jego warto$¢ wynosi
154 323 095,89 zi. Glownymi celami wdrazanego obecnie projektu sg centralizacja
przetwarzania oraz analizowania danych wszystkich jednostek prokuratury,
umozliwienie udostgpniania zdigitalizowanych akt sprawy stronom postcpowania
przygotowawczego, usprawnienie wspoldziatania jednostek prokuratury z organami
wspoltdzialajgcymi, zapewnienie jednostkom prokuratury dostepu do rejestrow
zewngtrznych (np. PESEL, KRK) oraz systemu ePUAP, wprowadzenie centralnego
systemu obiegu dokumentow i udostepnienie wszystkim jednostkom narzedzi analizy
danych zgromadzonych w bazach centralnych. Wprowadzenie przedmiotowego
projektu nie tylko usprawni prace prokuratur ale bedzie tez nioslo znaczgce korzysci dla
organow wspolpracujgcych (takich jak Policja i sady) oraz stron postepowan
przygotowawczych, ktore zyskaja liczne ulatwienia w korzystaniu z przystugujacych
im praw.

Kolejnym mocno akcentowanym przez NIK zarzutem jest niewyposazenie
wszystkich pracownikow prokuratury w przenosne komputery stuzbowe i ewentualnie
inne urzgdzenia techniczne shuzace pracy zdalnej. Tak formulowane zastrzezenia
sg calkowicie niestuszne i Swiadcza o braku rozumienia specyfiki pracy prokuratury.
Jak wskazano wyzej, dla zapewnienia rcalizacji zadan prokuratury w czasie epidemii
skorzystano z dwuzmianowego systemu pracy. W sytuacjach wyjatkowych, gdy
zachodzila potrzeba uzupelnienia tego systemu przez pracg w formie zdalnej,
zapewniono realizacj¢ obowigzkéw stuzbowych, kiore nie wymagaly wyposazenia
w sprzgl komputerowy. Zauwazy¢ trzeba, ze wobec przyjetego modelu organizacii
pracy, hipotetyczne przeprowadzenie przez prokuratur¢ zakupu sprzetu wskazy wanego

przez NIK ocenione byloby jako niecelowe, niegospodarne, a wrecz naruszajace
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dyscypling finansow publicznych. Nadmicni¢ trzcba, ze prokuratura realizuje
systematyczne zakupy sprzetu zwigzane z realizacja programu digitalizacji akt.
W samym 2019 r. kupiono 6390 zestawow komputerowych przeznaczonych
dla prokuratoréw i pracownikow prokuratury oraz 714 zestawdéw komputerowych
przeznaczonych na czytelnie akt w prokuraturach rejonowych. W 2021 r. dokonano
zakupu 791 skaneréw A4, 383 skanerow A3, 2082 czytnikow kodow kreskowych,
435 drukarck kodow kreskowych oraz 5621 drukarek biurowych. Powyzsze zakupy
umozliwity przygotowanie stanowisk do skanowania akt oraz nowoczesnych
i profesjonalnych biur podawezych prokuratur wszystkich szczebli.

Reasumujgc podkresli¢ nalezy, ze w okresie epidemii COVID-19, zjawiska
wcezesniej niespotykanego i wymagajacego szybkiego podjecia niestandardowych
dzialan organizacyjnych, powszechne jednostki organizacyjne prokuratury zostaly
dobrze przygotowane do efektywnej realizacji cigzgcych na nich zadan ustawowych.
Przyjety system pracy dwuzmianowej zapewnil ciaglos¢ funkcjonowania
poszczegolnych jednostek i nie powodowat zbednych wydatkéw na zakup sprzetu
komputerowego przydatnego w pracy zdalnej. Pozwolilo to na planowa realizacje

i wdrazanie systemu realnie unowoczesniajgcego prace jednostek prokuratury.
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ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
Warszawa, dnia 45 paidziernika 2021 r.

992400/0810/10/2021/1

Pan

Marian Banas

Prezes

Najwyiszej Izby Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

Smwcrwaz /?a L ;;1/8?/65 e,

w nawigzaniu do pisma z ia 29 wrzesnia 2021 r. (LBI.430.003.2021; P/21/59), dziatajgc
na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyiszej lzbie Kontroli
(Dz. U.z2020r., poz. 1200 ze zm.), w zafgczeniu przekazuje stanowisko do ,Informacji o wynikach
kontroli Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne
w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii”.

Po zapoznaniu sie z Informacja o wynikach kontroli NIK, w szczegéinosci z fragmentami dotyczacymi
czterech skontrolowanych oddziatow Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, ZUS pozostaje w daleko
idgcej niepewnosci co do dokonanej przez NIK oceny dziatan zwigzanych z organizacjg pracy zdalnej
w zwigzku z ogloszeniem stanu pandemii. Stosowane przez NIK kryteria oceny, wyrazajace sie
w przyjetym sposobie grupowania skontrolowanych jednostek (grupa jednostek ,przygotowanych”,
»przygotowanych w ograniczonym zakresie” oraz ,nieprzygotowanych” do pracy zdalnej) — na tle
wynikow kontroli udokumentowanych w wystapieniach pokontrolnych — w ocenie Zaktadu budza
istotne watpliwosci.

Dodatkowo, zauwazalna jest niekonsekwencja samej Izby, ktéra w jednym miejscu (infografika na
str. 31) dzieli skontrolowane podmioty na wyzej wskazane 3 grupy, a w innym (str. 7) — na dwie
grupy. W efekcie, wszystkie 11 podmiotow (w tym 4 oddziaty ZUS) zaliczonych zgodnie z infografika
do grupy jednostek ,przygotowanych (do wdrozenia pracy zdalnej) w ograniczonym zakresie”, juz
wedtug sformutowania na str. 7 zostato uznanych za podmioty nieprzygotowane.

W zwigzku z powyiszym — jakkolwiek oczywistym jest, ze szczegotowe metodyki prowadzenia
i dokumentowania kontroli NIK nie s3 w jednostkach kontrolowanych w peini znane — to jednak,
zdaniem ZUS, sposob dokumentowania wynikdw kontroli powinien byé zdecydowanie bardziej
czytelny dla kontrolowanych jednostek. Nalezy zwrdcié uwage, ze jest to nie tylko kwestia
techniczna, gdyZ tego rodzaju niescistosci zmuszajg kontrolowane jednostki do swego rodzaju
»interpretacji” wynikdéw kontroli, co moze przeklada¢ sie na ich dalsze wykorzystywanie przez
jednostki kontrolowane i osoby je nadzorujace.

ul. Szamocka 3, 5 www.zus.pl tel. 22 667-10-00
01-748 Warszawa e-mail: cot@zus.pl
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Dla Zakifadu Ubezpieczen Spotecznych nie jest takie zrozumiata — wykorzystywana w powyzszym
grupowaniu kontrolowanych jednostek - praktyka dokonywania ocen w formie pozytywnej,
negatywnej oraz opisowej. Na tle ,Informacji o wynikach kontroli NIK” dos¢ wyraznie nasuwa sie
wniosek, ze ocena w formie opisowej (stosowana przez NIK niemalze jako reguta) jest w zasadzie
swego rodzaju podgrupg oceny negatywnej. Pozostaje to jednak ze szkodg dla wielu
kontrolowanych jednostek, wéréd ktérych znaczna czes¢ realizuje waine zadania publiczne,
traktujgc wyniki wszelkich kontroli jako materiat do samodoskonalenia i usprawniania dziatarn na
rzecz obywateli.

Odnoszac powyzsze do przyktadu kontroli przeprowadzonych w 4 oddziatach ZUS wart odnotowania
jest fakt, ze w przypadku 2 z nich w wystgpieniach pokontrolnych nie sformutowano zadnych
nieprawidtowosci, zas w pozostatych dwéch (Opole, Biatystok) — po jednej nieprawidtowosci
dotyczacej odpowiednio braku zachowania (w 2 pomieszczeniach) odstepu miedzy biurkami oraz
uchybien w odnotowywaniu pracy w systemie rotacyjnym w aplikacji ECP. Tymczasem wedfug
metodyki przyjetej w Informacji o wynikach kontroli NIK, we wszystkich 4 skontrolowanych
jednostkach ZUS dokonano ustalen niesprzyjajacych zorganizowaniu efektywnej pracy zdalnej
(str. 60-61 Informacji), przypisujac kaidej znich ,niedostateczne wyposazenie w sprzet
komputerowy” oraz ,,polecanie wiekszosci pracownikom jedynie samoksztatcenia z wykorzystaniem
prywatnych laptopéw”.

W efekcie, kierownictwo Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych pozostaje w niepewnosci, ktére
ustalenia i oceny NIK majg charakter ostateczny: te zawarte w wystgpieniach pokontrolnych, czy tez
te zawarte w Informacji o wynikach kontroli.

Reasumujac, po analizie Informacji, Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych nie ma pewnosci, w jaki
sposob zostat oceniony przez Najwyiszg Izbe Kontroli. Operowanie przez NIK ocenami pozytywnymi,
negatywnymi i opisowymi tworzy wrazenie daleko idacej dowolnosci, a rozmiar nasycenia
w dokumencie stwierdzen ogolnych, nieostrych badz otwartych na interpretacje jest tak wielki,
ze nasuwa daleko id3ce watpliwosci co do doboru do tego przedsiewziecia jednostek zupetnie
nieporéwnywalnych, zaréwno jesli chodzi o liczbe zatrudnianych pracownikéw, poprzez sposéb
organizacji pracy i zakres zadan, az po natozong odpowiednimi przepisami role w systemie pomocy
Swiadczonej przez Paristwo na rzecz obywateli.

Pragne wyrazi¢ nadzieje, ze ztozone w trybie art. 64 ust. 2 ustawy o NIK stanowisko do otrzymanej
Informacji o wynikach kontroli zaprezentuje stan faktyczny, ktory przekona Najwyzszg Izbe Kontroli,
iz jednostki organizacyjne ZUS — przy uwzglednieniu catego potencjatu instytucji oraz posiadanego
zakresu zadan — byty przygotowane do podjecia pracy zdalnej w sposob nalezyty, a realizacja zadan
w tym zakresie nie budzita zastrzezen, przy uwzglednieniu istniejgcej sytuacji.

W szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze:

— stwierdzenia Najwyiszej Izby Kontroli dotyczace niewystarczalnosci sprzetu komputerowego
w ZUS, tj. m.in.:
1) wskazanie, ze w 4 oddziatach ZUS istniaty bariery utrudniajgce organizacje pracy zdalnej
w sposéb, ktéry pozwalatby na wykonanie podstawowych zadan statutowych poza siedzibami
jednostek, co — jak twierdzi Izba — byto giéwnie wynikiem niewystarczajacego wyposazenia
w sprzet komputerowy (str. 9);
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2) wskazanie, ze 4 skontrolowane Oddziaty ZUS miaty niedobér sprzetu komputerowego na
poziomie okoto 700 sztuk (str. 14-15)

- nie uwzgledniajg catoksztattu stanu faktycznego zwigzanego z pozyskiwaniem niezbednego
oprzyrzagdowania oraz uruchamianiem pracy zdalnej.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze rozpatrywanie ww. zagadnienia jedynie przez pryzmat
bezposredniego wyposazenia personelu w sprzet komputerowy (laptopy) nie opisuje catosci
sytuacji. Przyjety procentowy wskaZznik wyposazenia pracownikéw w laptopy oraz poréwnywanie
ZUS (zatrudniajgcego ponad 43 tys. pracownikéw) ze zdecydowanie mniejszymi instytucjami —
zaburza ocene oraz prowadzi do niewtasciwych wnioskow.

Nalezy podkreslic, ze zapewnienie pracy zdalnej to nie tylko wyposazenie pracownikéw
w laptopy, ale szereg innych dziatann zwigzanych z dostosowaniem infrastruktury technicznej,
wtym: urzadzen brzegowych (routery, firewall, itp.), zasobéw serwerowych, licencji,
komunikatoréw umozliwiajacych zaréwno spotkania zdalne pracownikéw Zaktadu, jak i zdalng
obstuge klienta oraz umozliwienie pracownikom korzystania z dokumentacji w formie cyfrowej.
Co wiecej, wykonywanie zadan w ramach pracy zdalnej uzaleznione jest nie tylko od
wyposazenia pracownika w laptop, ale takze od spetnienia wielu innych warunkéw takich, jak:
rodzaj realizowanych zadan, mozliwoé¢ pracy z jednym monitorem, dostep do akt i dokumentacji
papierowej, zapewnienie obstugi kluczowych zadan biezgcych, zachowanie ciggtosci dziatania
Zaktadu, warunki lokalowe i techniczne oraz predyspozycje osobiste pracownika.

Poczawszy od ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego, powotany w marcu 2020 r. Sztab
Kryzysowy ZUS na biezgco wskazywat kluczowych pracownikéw (zaréwno w Centrali jak
i podlegtych Oddziatach), ktorych nalezy wyposazyé w laptopy. Pozwolito to nie tylko zapewnic
ciaglo$¢ realizacji przez Zakfad jego zadan (w tym: nowych uregulowan m.in. w zakresie obstugi
Tarczy antykryzysowej), ale takie umozliwito sprawne i skuteczne ograniczanie wystepowania
w ZUS nowych ognisk pandemii poprzez kierowanie kolejnych pracownikéw Zaktadu na prace
zdalng, w regionach najbardziej zagrozonych pandemia.

Ponadto, Zaktad wprowadzit tzw. rotacyjna prace zdalna, w ramach ktdrej pracownicy nie musza
by¢ na state wyposazeni w laptopy, ale wykorzystujg wspdlnie pule dostepnych laptopdw, przez
co wieksza liczba 0séb moze korzystaé z pracy zdalne;j.

Warto tez podkreslic, Zze w momencie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego, na dzied
13 marca 2020 r., Zaktad dysponowat okoto 6 000 szt. laptopdw, przy czym liczba ta obejmuje
zaréwno laptopy bedace w uzytkowaniu pracownikéw ZUS jak i laptopy znajdujgce sie
w magazynach, depozycie czy salach szkoleniowych. Réwnoczeénie, w ramach posiadanych
srodkow, podjeto dziatania zmierzajgce do zakupu jak najwiekszej liczby laptopdw, spetniajgcych
minimalne wymagania Zakiadu, tj. wyposazone w zintegrowany czytnik SmartCard umozliwiajacy
logowanie uzytkownikéw do sieci KSI ZUS. Niemniej nalezy zwroci¢ uwage, e pozyskanie na
rynku sprzetu komputerowego w pierwszym poétroczu 2020 r. byto prawie niemozliwe do
zrealizowania, z uwagi na wzmozony popyt, zwigzany zaréwno z przejéciem na prace zdalng
innych instytucji, zdalng naukg, a takie ograniczeniami dostaw laptopéw przez ich
producentéw zwigzana z przerwaniem fafncucha dostaw (wiekszo$¢ podzespotow
produkowanych jest w Chinach).

3/10



ZAEACZNIKI

Mimo powyiszych trudnosci, w okresie od potowy marca do poczatku maja 2020 roku ZUS
dokonat zakupu 460 szt. laptopéw, w ramach 7 réznych umdéw. W pazdzierniku 2020 r. - z uwagi
na epidemie ispodziewany wzrost zachorowan oraz rosngce zapotrzebowanie na laptopy
w Zaktadzie - przeprowadzono dwa kolejne postepowania w trybie z wolnej reki, dzigki ktérym
pozyskano 1 339 szt. laptopéw. Nastepnie rozpoczeto realizacje postepowan w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup 5 000 szt. laptopéw, stosujac dopuszczone ustawg Prawo zamdwien
publicznych mechanizmy pozwalajgce na skrécenie czasu niezbgdnego na przeprowadzenie
postepowania (skrocenie terminu sktadania ofert oraz zastosowanie terminu dostawy jako
kryterium oceny ofert). Skutkiem podjetych dziatan w obszarze zakupéw, na dzien
25.06.2021 r., Zaktad dysponowat ponad 12 tys. szt. laptopow (wzrost o 100%).

Ponadto ZUS podjat inne dziatania umozliwiajace przejscie na prace zdalng jak najwigkszej liczbie
pracownikéw, co poza zakupem laptopéw wigzato sie réwniez z zakupem lub rozbudowa
urzadzen brzegowych, zasobdw serwerowych, licencji, komunikatorow oraz umozliwieniem
pracownikom korzystania z dokumentacji w formie cyfrowej. Przed pandemia posiadany przez
Zaktad wezet VPN umoizliwiat jednoczesne potgczenie okoto 600 uzytkownikéw do zasobdéw
Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. Z poczatkiem 2020 r. podjeto dziatania
zmierzajace do zakupu urzadzen i licencji, umozliwiajagcych podniesienie limitu jednoczesnych
sesji zdalnych (VPN) do 2 000. Po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego uruchomiono
nowy tymczasowy wezet VPN (oparty na potrocznych licencjach trial), dzieki czemu juz od
pierwszego dnia 10 000 pracownikéw Zaktadu mogto przejs¢ na prace zdalng. W tym samym
czasie ZUS przygotowywat sie do uruchomienia na aplikacji Webex mozliwosci organizacji
spotkari zdalnych dla 1000 pracownikéw. W obliczu rosngcej zachorowalnosci, a takie
koniecznosci poddania sie przez wielu pracownikéw obowigzkowej kwarantannie, obserwowano
znaczny wzrost liczby pofaczenn VPN, a tym samym znaczne obcigzenie tgcz do sieci Internet.
Takze i w tym zakresie podjeto natychmiastowe dziatania zmierzajace do zakupu bardziej
wydajnych urzadzen brzegowych, aby sprosta¢ niespotykanym wczesniej potrzebom w zakresie
zdalnej dostepnosci zasobéw Zaktadu i zapotrzebowania na pasmo sieciowe. Jeszcze przed
nadejéciem drugiej fali pandemii podjeto dziatania zmierzajgce do zakupu dodatkowych licencji
systemu VPN, co t3cznie z wczeéniej zakupionymi licencjami (pozwalajacymi na jednoczesne
sesje zdalne dla 2 000 uzytkownikow) zwiekszyto limit do 3 500 uzytkownikéw.

Ponadto dazac do ograniczenia, a nawet eliminacji mozliwosci rozprzestrzeniania sie
koronawirusa podjeto decyzje o wdrozeniu dziatarn zmierzajgcych do  digitalizacji
dokumentow iich udostepnienia w formie cyfrowej. W tym celu dokonano w 2020 r.
stosownego zakupu niezbednych skaneréw. Dodatkowo, Zakfad doposazyt kluczowych
pracownikéw w certyfikaty kwalifikowane oraz urzadzenia do skladania kwalifikowanych
podpisow elektronicznych, co umozliwito wyeliminowanie potrzeby osobistego kontaktu
i realizacje natozonych zadan w formie elektronicznej. Moiliwos¢ uzywania podpisow
elektronicznych — wytgcznie w korespondencji wewnetrznej otrzymali takze pozostali pracownicy
ZUs.

Uruchomiono réowniez dostep dla okoto 1 000 uzytkownikéw do poczty elektronicznej na
telefonach komérkowych kluczowych pracownikéw Zaktadu, tworzac efektywny kanat
komunikacji Sztabu Kryzysowego z kadrg kierownicza Zaktadu oraz pracownikami. Instalacja
oprogramowania Mobilelron na telefonach komdrkowych pozwolita na komunikacje za pomoca
poczty elektronicznej bez koniecznoéci posiadania komputera przenosnego z dostepem VPN.
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Jak wynika z powyzszego, obecny stan wyposazenia pracownikéw i liczby laptopdw nie jest
jedynym czynnikiem wptywajgcym na mozliwo$¢ pracy zdalnej w ZUS.

Ponadto, od 19 pazdziernika 2020 r. Zaktad uruchomit nowg forme kontaktu klientéw z ZUS -
tzw. e-wizyte polegajaca na wideorozmowie klienta z konsultantem ZUS. Podczas wizyty on-line
klienci moga zatatwi¢ wiekszos¢ swoich spraw bez koniecznosci pojawienia sie w jednostce ZUS.
Klienci mogg uzyska¢ takie porade wyspecjalizowanych doradcéw np. doradcéw ds. ulg
i umorzen, czy tez doradcow ds. emerytalnych, ktorzy w specjalnym kalkulatorze emerytalnym
oblicza prognozowang kwote przysztej emerytury. W e-wizycie klientowi moze towarzyszyc
opiekun faktyczny lub prawny albo ttumacz jezyka obcego. Od poczatku dziatania ustugi odbyto
sig juz ponad 111 tys. e-wizyt.

Ponadto, w odniesieniu do digitalizacji akt nalezy wskaza¢, ze na podstawie umowy nr 1078538
dotyczacej wdrozenia w Zakiadzie interwencyjnego skanowania akt, wykonawca dostarczyt do
terenowych jednostek organizacyjnych ZUS 365 sztuk skanerdw, co umozliwito utworzenie blisko
2,1 min plikéw’.

Innym istotnym usprawnieniem dziatalnosci ZUS w czasie pandemii — moggcym miec przetozenie
na mozliwosci Zaktadu w zakresie wykorzystywania pracy zdalnej — byla zmiana przepiséw prawa
(od 24 czerwca 2020 r.), w mysl ktérej wnioski o $wiadczenia postojowe, o zwolnienie
z optacania sktadek, o udzielenie ulgi bez optaty prolongacyjnej oraz o odstgpienie od naliczania
odsetek za zwloke, mogg by¢ sktadane tylko elektronicznie.

Nalezy oczywiscie zaznaczy¢, ze nie zachodzi potrzeba wyposazenia wszystkich pracownikow
Zaktadu w laptopy oraz — ze nie kazde zadanie moze by¢ wykonywane zdalnie.

Wyrazam nadzieje, ze zaprezentowane powyzej informacje i wyjasnienia pozwolg nieco szerzej
spojrzec na problematyke wyposazenia pracownikéw w sprzet komputerowy.

niektore stwierdzenia NIK w istotny sposéb pomijajg role ZUS jako jednego z podmiotow
realizujgcych wprowadzone przez rzad instrumenty pomocowe, oraz skutkéw, jakie to za sobg
niesie w zakresie prezentowanych przez NIK ocen i wnioskéw.

Na str. 55 Informacji, NIK prezentuje dane liczbowe, z ktérych wynika, ze w skontrolowanych
oddziatach ZUS w okresie pandemii spadta liczba wptywajacych do rozpatrzenia spraw w zakresie
emerytur i rent, wnioskéw pierwszorazowych dotyczacych emerytur i rent, rent socjalnych
i Swiadczen przedemerytalnych. Jak wskazuje NIK (str. 54), spadek ten umozliwit Zaktadowi
»poradzenie sobie” z obstugg tych spraw — ,,pomimo nieefektywnej pracy zdalnej”.

Otoz wnioskowanie, zgodnie z ktérym to na skutek mniejszego wplywu wnioskdw w sprawach
emerytalno = rentowych (a wiec niejako dzieki pandemii) Zaktad byt w stanie poradzi¢ sobie

! Wedtug stanu na dzieri 11 paZdziernika 2021 r.
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z obstugg tych spraw, jest catkowicie bezpodstawne. Takie podejécie zupetnie pomija fakt, ze
przez caly okres pandemii ZUS w ogromnym zakresie wykonywat zadania pomocowe Paristwa
realizowane w ramach tzw. Tarczy antykryzysowej. O skali tych dziatan najlepiej $wiadczy¢ moze
fakt, ze w jednostkach organizacyjnych ZUS niezbedne byto oddelegowanie znacznej czesci
pracownikdw do ich realizacji.

| tak na przyktad, bioragc pod uwage 4 skontrolowane przez NIK oddziaty ZUS, wedtug stanu na
kwiecied 2021 r., do oddziatéw ZUS w Biatymstoku, w Opolu, w todzi | oraz w Poznaniu II,
dodatkowo wplynefo odpowiednio 145 594, 119 949, 151 692 i 180 060° wnioskéw o zwolnienie
z opfacania sktadek (RDZ) oraz odpowiednio 84 941, 66 968, 89 314 i 108 299° wnioskéw
o $wiadczenie postojowe dla oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza (RSP).

Ponadto, w 2020 roku kilkukrotnie wzrastata liczba wptywajgcych do Zaktadu wnioskéw o ulge
oraz wnioskow o zwrot nadptaty z tytutu sktadek, co obrazuja ponizsze zestawienia:

Wplyw whioskéw o ulge
0/ZUs 2019 r. 2020'r. Dynamika zmiany
kraj 81420 299 627 368,0%
Biatystok 1298 5814 447,9%
Opole 1778 7 008 394,2%
todzi | 2313 8 553 369,8%
Poznan Il 2 245 8 450 376,4%
Wpiyw wnioskéw o zwrot nadptaty
0/ZUs 2019 r. 2020r. Dynamika zmiany
kraj 81723 263 409 322,3%
Biatystok 1334 6 840 512,7%
Opole 2032 6229 306,5%
todz | 2107 6 609 313,7%
Poznan Il 3198 9116 285,1%

Wzrost liczby wplywajgcych do Zaktadu wnioskow moina obserwowac takie na przykiadzie
Swiadczen krétkoterminowych (w tym przypadku wzrost liczby wnioskéw miat bezposredni
zwigzek z pandemig). Na przyktadzie | Oddziatu ZUS w todzi, wptyw wnioskéw o $wiadczenia
krétkoterminowe w okresie od 1.03.2020 r. do 14.04.2021 r. — w poréwnaniu do okresu
od 1.03.2019 r. do 14.04.2020 r. - wzrost Srednio o 35,5%, co obrazuje ponizsze zestawienie:

? prezentowane dane odpowiednio na dziert: 23, 26, 14 i 30 kwietnia 2021 r.

® Jak wyzej.
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Realizacja swiadczen krétkoterminowych
01.03.2019- (01.03.2020- Dynamika

wptyw wnioskow: 14.04.2020 |[14.04.2021 Zmiany
o zasitek chorobowy 178 097 215431 121,0%
o zasitek opiekunczy 26 066 62 142 238,4%
o zasitek pogrzebowy 13 226 16 409 124,1%
o Swiadczenie rehabilitacyjne 11 476 16 094 140,2%
Benie s v  |228865  |310076  |1355%

Zblizone wartosci dotycza Il Oddziatu ZUS w Poznaniu, gdzie w 2020 r. rozpatrzono 70 266 wiecej
wnioskéw o zasitki niz w roku 2019 (wzrost o 35%). Najwiekszy wzrost odnotowano w grupie
zasitkéw opiekunczych 46 467 (wzrost o 32%) i w grupie zasitkow chorobowych 21 778 (wzrost
0 14%).

Poza wymienionymi powyzej zadaniami nalezy wskaza¢ nastepujace zadania realizowane w ZUS
w okresie pandemii, zwigzane z bezposrednig obstuga obywateli:

e przygotowania danych podatkowych do wystawienia PIT,

¢ przygotowanie danych do przeprowadzenia waloryzacji 2021,

e przygotowywanie spraw zwigzanych z przepisami ustawy dotyczgcymi rocznika 1953,
tj. koniecznoé¢ zweryfikowania i przeliczenia $wiadczen przyznanych osobom urodzonym
w 1953 roku. Ustawa wprowadzajgca przepisy nakazywata przeliczenie z urzedu w ciggu
6 miesiecy od wejscia w zycie.

Reasumujgc, Informacja o wynikach kontroli NIK na str. 55 nie tylko wskazuje zaledwie na

pewien wycinek rodzajéw wnioskéw wplywajgcych do ZUS oraz nie obejmuje wszystkich nadal

realizowanych zadan ustawowych, lecz takze pomija skale zadarh dodatkowych natozonych na

Zaktad w zwigzku z koniecznoscia przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii

w gospodarce. Tym samym postuzenie sie przyktadem ZUS dla sformutowania wskazanej na

wstepie niniejszego punktu tezy jest nie tylko pozbawione podstaw, ale wrecz prowadzi do

wnioskéw przeciwnych: w okresie pandemicznym — pomimo wszelkiego rodzaju utrudnien —

Zaktad byt w stanie obstuzy¢ znacznie wiekszg liczbe wptywajgcych wnioskéw.

W dokumencie znajduja sie stwierdzenia, ktére — w opinii ZUS - nalezy oceni¢ jako
bezpodstawne zanizanie wagi i znaczenia, jakie w zaistnialych okolicznosciach miato
samoksztalcenie pracownikdow. Na str. 40 Informacji NIK pojawia sie stwierdzenie,
iz wielokrotnie pracownicy, ktérym polecano prace zdalna odbywali ,jedynie samoksztafcenie
(80% skierowanych do pracy zdalnej)”, co wynikato z niemoiliwoéci zapewnienia im
stuzbowego sprzetu komputerowego. Ponadto, na str. 54 NIK wskazuje, iz ,Zdalne
realizowanie zadarh w wielu przypadkach nie moglo by¢ réwnie efektywne jak praca
wykonywana w siedzibie podmiotu. Taki stan mial miejsce w podmiotach, w ktorych
kierowano pracownikow na samoksztaicenie”. Polecanie pracownikom ,jedynie
samoksztatcenia” NIK wskazuje takie jako okoliczno$¢ niesprzyjajaca zorganizowaniu pracy
zdalnej w zaprezentowanych ocenach kontrolowanych jednostek (str. 59 i nast. Informacji).
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Nalezy podkresli¢, ze kierowanie do pracy zdalnej w formie samoksztaicenia byto podyktowane
stanem wyzszej koniecznodci, zwigzane] z zapewnieniem bezpieczeristwa pracownikow
i zachowaniem mozliwosci wykonywania przez jednostki organizacyjne ZUS swoich zadan.
Uwzgledniajgc m.in. posiadane zasoby sprzetowe, rodzaj realizowanych zadan, koniecznosc¢
dostepu do akt i dokumentacji papierowej oraz warunki pracy, a w szczegolnosci bezpieczernstwo
pracownikow, organizowano prace w sposob umozliwiajgcy zapewnienie utrzymania ciggtosci
funkcjonowania. Wszystkie wymienione tu czynniki determinowaty liczbe oséb kierowanych do
pracy zdalnej w ramach poszczegdélnych grup (ze sprzetem, rotacyjnie, samoksztatcenie).
Wprowadzenie takiej organizacji pracy okazato sie uzasadnione i racjonalne, co potwierdza fakt,
ze w 2020 roku, pomimo istniejgcych trudnosci i wobec otrzymania nowych zadan, Zakfad
zachowat ciggto$¢ dziatania, realizujgc catoksztatt natozonych na niego obowiazkow.

Samoksztafcenie pracownikéw wynikato z realnej potrzeby zdobycia i poszerzenia wiedzy, ale
przede wszystkim bylo konieczne w momencie wprowadzania nowych przepiséw, ktérych — jak
wskazano w czesci |l niniejszego stanowiska — ZUS byt gtéwnym wykonawca. Od 16 marca 2020 r.
nastepowato gruntowne podnoszenie kwalifikacji zawodowych w ramach pracy zdalnej,
stanowigcy niezbedny element przygotowania Zaktadu do wprowadzenia nowych przepisow oraz
niestandardowych $ciezek postepowania przy obstudze wnioskow klientéw. Co wiecej —
w poczatkowej fali epidemii oraz w zwiazku z szybkim procesem legislacyjnym — ta forma
ksztatcenia pracownikéw byla optymalna i miata na celu przygotowanie jednostek
organizacyjnych ZUS do efektywnego funkcjonowania w nowej rzeczywistosci, a tym samym —
zapewnienie niezbednej pomocy obywatelom.

Na przyktadzie Oddziatu ZUS w Biatymstoku warto zauwazy¢, ze liczba dni przeznaczonych na
szkolenia w okresie od marca do grudnia 2019 roku (tj. przed wybuchem pandemii) wyniosta
2781 dni, natomiast w analogicznym okresie 2020 r. samoksztatcenie oraz szkolenia on-line
zajety fgcznie 2495 dni. Dane te mozna uznac¢ za zblizone, co zdecydowanie pokazuje,
ze w przypadku Zaktadu samoksztatcenie wpisywato sie w normalng potrzebe szkoleniows,
dyktowana dodatkowo duzg iloscig zmian legislacyjnych w 2020 roku.

Pracownicy, ktorzy w ramach pracy zdalnej zostali zobowigzani do samoksztafcenia, mieli
udostepnione materiaty dydaktyczne, a po zakoriczeniu tej formy pracy, zobowigzani do
zaliczenia testu sprawdzajgcego wiedze. Wyniki tych testow zdecydowanie potwierdzity
efektywnos¢ samoksztatcenia, a samo ich przeprowadzenie zostalo bez uwag przyjete do
wiadomosci przez NIK na etapie wystapien pokontrolnych. Obrazujg to przyktadowo nastepujace
fragmenty wystgpienia pokontrolnego dotyczacego Oddziatu ZUS w Opolu:

— ,Szczegétowa kontrola organizacji pracy zdalnej dla losowo wybranych 20 pracownikéw
Oddziatu wykazata, ze pracownicy wykorzystywali do pracy wtasny sprzet komputerowy,
ich zadaniem byto samoksztafcenie, a zdobyta wiedza byfa weryfikowana przez pracodawce
w ramach obowigzkowych testow”;

— ,Pracownik, ktéry otrzymat materiaty szkoleniowe na prywatng poczte elektronicznq zgtaszat
przetoZzonemu fakt otrzymania tych materiatéw(...). Szkolenie realizowane byfo na prywatnym
komputerze pracownika w godzinach odpowiadajgcych godzinom pracy, o czym swiadczyfy
wiadomosci wysyfane na adres elektronicznej poczty stuzbowej przetozonego. W celu
zweryfikowana udziatu w szkoleniu przeprowadzono testy wiedzy”;
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- W zwigzku z realizacjg pracy w trybie zdalnym przez pracownikéw nieposiadajqcych do tego
celu sprzetu, ktérzy zobowiqzani zostali do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, jak te:i
wcelu weryfikacji realizacji tych zadan, pismem Dyrektora Departamentu Spraw
Pracowniczych ZUS wprowadzono instrukcje dla pracownikow, instrukcje dla przetoZzonych,
testy oraz wzdr tabeli do zbiorczego raportowania wynikow”.

Dodatkowo warto zaznaczyé, ze znaczna liczba pracownikéw zaliczonych do grupy

»samoksztatcenie”, pracowata w tej formie pracy zdalnej tylko przez okreslona czes¢ dnia pracy —

zasadniczo 2 godziny dziennie. Pozostaty czas pracy realizowany byt stacjonarnie.

Z czasem samoksztalcenie zlecane byto w mniejszym zakresie, m.in. z uwagi na: zapoznanie sie
pracownikdéw z nowymi przepisami, zwiekszong liczbe zadan do realizacji, koniecznos¢ pracy
w godzinach nadliczbowych, wprowadzenie mozliwosci elastycznych godzin rozpoczecia pracy
(6.00-11.00), wykorzystanie mozliwosci lokalowych i rozsadzenie pracownikéw w dodatkowych
pokojach i salkach konferencyjnych.

w ramach przedmiotowego przedsiewziecia NIK skontrolowata 40 podmiotéw, w ktérych
pracuje ponad 11,5 tysiecy pracownikdéw. Konieczne jednak jest podkreslenie, ie 4 z tych
podmiotéw to oddziaty ZUS, zatrudniajace ponad 4,7 tys. pracownikow. Oddziaty ZUS
stanowity zatem 10% skontrolowanych podmiotéw, ale juz ponad 40% objetych kontrolg
pracownikéw. Zwrécenie uwagi na te proporcje ma ogromne znaczenie przy wiasciwym
whnioskowaniu statystycznym - szczegdlnie, jeieli tematyka kontroli tak dalece dotyczy
zagadnien pracowniczych.

Przyktadem powyziszego sg zapisy zamieszczone na stronie 24 Informacji o wynikach kontroli,
gdzie wskazuje sie, iz jeden z oddziatéw NFZ podwoit (z 40 do 82) stan posiadanych laptopow,
co pozwolito na $wiadczenie pracy zdalnej przez 67% pracownikow tej instytucji. Z tak
okreslonego, pozytywnego wzorca, trudniej byloby jednak skorzysta¢ odpowiednio wigkszej
jednostce, tj. np. oddziatowi ZUS.

Inny przykfad dostrzec moina na str. 13 Informacji, gdzie NIK przedstawia wtasny poglad,
iz uzaleznianie pracy zdalnej od zgody pracownikow na wykorzystanie prywatnych zasobow nie
powinno mie¢ charakteru statego, lecz jedynie ,,dorazny (wyjatkowy)”. Otéz nalezy zaznaczyc, ze
praca w okresie pandemii catosciowo stanowita dla podmiotéw sytuacje dorazng. Nadrzednym
celem podmiotow publicznych bylo zapewnienie cigglosci dziatania przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczeristwa. Zatem — jakkolwiek NIK (w tej samej czesci Informacji) przyznaje,
ze niewyptacenie ekwiwalentu pracownikom byto wynikiem braku odpowiedniej podstawy
prawnej — to jednoczesnie znaczgco przesadzone i niesprawiedliwe wobec jednostek
kontrolowanych wydaje sie stwierdzenie (str. 13), ze owo wykorzystanie zasobéw prywatnych
wynikato z nieodpowiedniego stanu przygotowania do pandemii.

Reasumujac, po zapoznaniu sie z Informacjg o wynikach kontrali NIK trudno oprze¢ sig wrazeniu,
ze— o ile instytucje panstwowe, zobowigzane do niesienia pomocy obywatelom, musiaty
niejednokrotnie poszukiwaé odpowiednich rozwigzan w nowym otoczeniu i je znajdywaly — tak tez
Najwyisza lzba Kontroli szukata odpowiednich kryteriow dla dokonania oceny tych dziatan
i wyciggniecia odpowiednich wnioskéw. Ocena, czy udato sie te kryteria odnaleié, pozostaje
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oczywiécie w gestii Kierownictwa NIK. Warto jednak zwrécié uwage, ze w interesie wszystkich
podmiotéw podlegajacych potencjalnym kontrolom NIK, lezy ich odpowiednia jako$¢, wyrazajgca sie
w postaci moiliwosci wykorzystania ocen, uwag i wnioskow NIK do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz — przede wszystkim — wprowadzenia niezbednych usprawnieni w przyszioéci.
Z perspektywy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, wyniki przeprowadzonej kontroli dotyczacej
organizacji pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku
z ogfoszeniem stanu epidemii takiego potencjatu nie posiadaja, gdyz zaréwno podejscie do
dokonywania ocen, jak i wnioski wyciggane przez NIK wskutek skontrolowania okreslonych
aspektow dziatalnosci, moga prowadzi¢ do szybkiej dewaluacji wynikéw przeprowadzonej kontroli.

L Wi ngm
LM

Gertruda Uscinskea
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FZ Prezes _
N Narodowego Funduszu Zdrowia

Znak: BNW.090.17.2021 Warszawa, 13.10.2021
2021.309108.KAKI

Pan
Marian Banas
Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Stanowisko Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia do Informacji o wynikach kontroli
nr P/21/059 nt. "Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii" prowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli.

Szanowny Panie Prezesie
W odpowiedzi na pismo znak: LBI.430.003.2021 z dnia 29 wrzesnia 2021 r. przekazujgce
informacje o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli nr P/20/059 nt. "Organizacja pracy
zdalnej w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku z ogtoszeniem
stanu epidemii" przekazuje stanowisko w sprawie.
W zwigzku z wystapieniem stanu epidemii i koniecznoscig $wiadczenia pracy zdalnej przez
pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia, wydatem zarzadzenie Nr 35/2021/BSP Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie zasad wykonywania
i organizacji pracy zdalnej dla pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia. W zarzadzeniu
szczegbétowo uregulowano:

1. Nadzdr nad realizowaniem zadan.

Obowiazki pracownika.

Zakazy podczas pracy zdalnej.

Zasady pracy na dokumentacji papierowe;.

2

3

4. Zasady korzystania ze sprzetu oraz zasady komunikacji.

5

6. Zasady tacznosci teleinformatycznej i konfiguracji komputera.
7

Zasady bezpieczeristwa, higieny i ergonomii pracy w pracy zdalne;j.

Narodowy Fundusz Zdrowia, ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa
www.nfz.gov.pl sekretariat tel. 22 572 60 13, fax 22 572 63 30
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8. Wzory dokumentow.
Wprowadzono takze szereg dziatan utatwiajgcych prace zdalng pracownikom, m.in.:
1. Zakup modemdw oraz zwiekszenie limitu internetowego dla pracownikow Centrali NFZ
do wykorzystania podczas pracy zdalnej.
2. Zakup telefonéw komorkowych z limitem Internetu dla pracownikéw, ktérzy wczesniej
nie posiadali takich funkcjonalnosci w telefonach stuzbowych.
3. Umozliwienie wypozyczania stuzbowego wyposazenia biurowego (krzesta, lampy,
monitory) do uzytkowania podczas pracy zdalnej.
4. Zakup maseczek jednorazowego i wielokrotnego uzycia, rekawiczek ochronnych
i ptynéw do dezynfekcji, przydzielonych dla komérek organizacyjnych Centrali oraz
udostepnionych dla interesantéw i gosci.
Narodowy Fundusz Zdrowia kontynuuje dziatania majace na celu doposazenie jednostek
organizacyjnych w komputery przenosne. Sukcesywnie realizowany jest zakup zestawdow
komputerowych, gtdéwnie przenosnych. Stacjonarne stacje robocze przeznaczone sg tylko dla
stanowisk pracy, gdzie wymagajg tego realizowane przez nich zadania: sekretariaty, kancelaria,
stanowiska analityczne wymagajgce komputerdow o bardzo wysokich parametrach wydajnosci.
Narodowy Fundusz Zdrowia podtrzymuje dostep zdalny do wszystkich systemoéw
teleinformatycznych udostepnianych pracownikom Centrali NFZ. Zdalna realizacja zadan
mozliwa jest dzieki bezpiecznemu, szyfrowanemu kanatowi komunikacji z wykorzystaniem
technologii VPN. Na biezgco monitorujemy zapotrzebowanie na sprzet teleinformatyczny

i oprogramowanie niezbedne do realizowania zadan stuzbowych.

Z powazaniem,

Filip Nowak

p.o. Prezes NFZ

/Dokument podpisano elektronicznie/
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6.6. Opinie Prezesa NIK do stanowisk

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LBI.430.003.2021 Warszawa,/ ipaidziernika 2021,
P/21/059

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska Prezesa Rady Ministrow do informacji o wynikach kontroli nr P/21/059 ,,Organizacja pracy
zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne w zwigzku z ogtoszeniem stanu
epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli' przedstawiam opinig
do stanowiska Prezesa Rady Ministrow, zawartego w pismie DNK.WN.1780.83.2021.MK z 12 pazdziernika br.

Uprzejmie dziekuje Panu Premierowi za przedstawienie w swoim stanowisku informacji o sposobie realizacii
whioskow Najwyzszej lzby Kontroli dotyczacych wprowadzenia uregulowan prawnych w zakresie pracy zdalnej
oraz rozwigzan wspierajacych proces rozwoju tego trybu pracy w poedmiotach wykonujacych zadania publiczne.

Z zadowoleniem przyjalem stwierdzenie Pana Premiera, Zze przedstawiona w Informacji o wynikach kontroli
kompleksowa identyfikacja korzysci i barier wplywajacych na efektywnos¢ pracy zdalnej przyczyni sie
do wypracowania optymalnych rozwigzan prawnych, regulujgcych ten obszar.

Z uznaniem przyjatem tez stwierdzenie Pana Premiera, ze transformacja cyfrowa, jako jeden z priorytetow Rady
Ministrow, wymaga podjecia skoordynowanych i kompleksowych dziatan, a dotychczasowe do$wiadczenia pracy
zdalnej zostang uwzglednione w planowanym Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Jednoczes$nie wyrazam przekonanie, ze wykorzystanie przez podmioty wykonujace zadania publiczne wnioskow
przedstawionych w niniejszej Informacji o wynikach kontroli przyczyni sig do skuteczniejszego ich przygotowania
do realizowania zadan w ramach pracy zdalnej w przypadku przyszlych kryzysow, zwigzanych takze z kolejnymi
falami epidemii COVID-19. Waznym jest jednak, aby zmiany dotyczace m.in. doposazania instytucji w przeno$ny
sprzet komputerowy, digitalizowania danych oraz tworzenia rozwigza umozliwiajgcych zdalny dostep
do systemdw informatycznych miaty charakter systemowy.

o

by Kontroli

t Dz U.z2020r., poz. 1200 ze zm.
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P/21/059

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska Ministra Sprawiedliwosci do informacji o wynikach kontroli nr P/21/059
+Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne w zwiazku
z ogtoszeniem stanu epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', przedstawiam opinie
do stanowiska Ministra Sprawiedliwosci, zawartego w pismie BM-V1.0912.2.2021 z 13 pazdziernika br.

Uprzejmie dzigkuje Panu Ministrowi za szczegblowe ustosunkowanie sie do /nformacji o wynikach kontroli
w zakresie podlegtych Panu Ministrowi saddw rejonowych.

Wdzieczny jestem Panu Ministrowi za szereg informacji dotyczacych m.in. zmian legislacyjnych i organizacyjnych
usprawniajgcych m.in. mozliwos¢ zdalnego wykonywania zadan przez pracownikow sadow, ktore znalazly
potwierdzenie w ustaleniach niniejszej kontroli .

Podzielam tez Pana opinie co do specyfiki postepowan sadowych i obowigzujacej w tych jednostkach obstudze
dokumentacji w wersji papierowej, a takze Pana stanowisko, ze proces ten moze by¢ czasochtonny i wymagac
bedzie z pewnoscig poczynienia nakladow finansowych. Bez podijgcia dziatan zmierzajacych do zdigitalizowania
dokumentow z postepowan sadowych organizacja efektywnej pracy zdalnej w sadach bedzie niemozliwa.
Jestto bowiem jedna z gtownych barier uniemozliwiajaca wykonywanie na odleglos¢ kluczowych zadan
przypisanych jednostkom.

Wyrazam tez przekonanie, ze wykorzystanie przez sady wnioskdw przedstawionych w niniejszej Informacji
o wynikach kontroli przyczyni sie do skuteczniejszego ich przygotowania do realizowania zadan w ramach pracy
zdalnej w przypadku przyszlych kryzysow, zwigzanych takze z kolejnymi falami epidemii COVID-19,

1 Dz U.z2020r., poz. 1200 ze zm.

113



114

ZAEACZNIKI

 PREZES
NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI
MARIAN BANAS
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OPINIA
Prezesa Najwyzszej [zby Kontroli

do stanowiska Sekretarza Stanu Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do informacji o wynikach
kontroli nr P/21/059 ,Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania
publiczne w zwiazku z ogtoszeniem stanu epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] |zbie Kontroli' przedstawiam opinie
do stanowiska Sekretarza Stanu  Szefa Krajowej Administracji  Skarbowej, zawartego w  pismie
DBM4.0812.1.2021 z 14 pazdziernika br.

Uprzejmie dzigkuje Pani Sekretarz za przedstawienie w swoim stanowisku informacji o sposobie realizacji
wnioskow Najwyzszej Izby Kontroli zawartych w przedmiotowej Informacji o wynikach kontroli.

Z zadowoleniem przyjatem informacje Pani Sekretarz o wprowadzeniu rozwigzan wynikajacych z wnioskow
zawartych w Informacji. Cieszy kontynuowanie w Krajowej Administracji Skarbowe] dziatan w zakresie zakupu
przeno$nego sprzetu komputerowego oraz rozpoczecie prac analityczno-koncepcyjnych uwzgledniajacych
mozliwosci techniczne i sprzetowe do pracy zdalnej, a takze zasady pokrywania kosztow i komunikacji miedzy
pracownikiem a pracodawca w trakcie zdalnego realizowania zadan. Réwnie istotna jest informacja,
ze w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej planowane jest przeprowadzenie
wewnetrznej ewaluaciji z wykorzystaniem ankiet wsréd pracownikow, a takze podjecie dziatah w celu zwiekszenia
digitalizacji zadan realizowanych m.in. przez izby i urzedy skarbowe.

Dzigkujg rowniez Pani Sekretarz za informacje, Zze ustalenia Najwyzszej Izby Kontroli zostang przestane
kierownikom wtaéciwych jednostek organizacyjnych, w celu podjecia dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem
okresowego audytu bezpieczenstwa uwzgledniajacego ryzyka wykorzystywania w pracy zdalnej prywatnych
zasobow pracownikdw i wynoszenia oryginaldow dokumentow poza siedziby jednostek.

T Dz.U.z2020r., poz. 1200 ze zm.
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OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska zawartego w pi$mie Z-cy Prokuratora Krajowego w sprawie informacji o wynikach kontroli
nr P/21/059 ,,Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne
w zwiazku z ogloszeniem stanu epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', przedstawiam opinig
do stanowiska Prokuratora Krajowego, zawartego w pismie PK | BP 071.22.2021 z 13 pazdziernika br,

Uprzejmie informuje, ze nie zgadzam sie ze stanowiskiem przekazanym przez Panig Prokurator
do przedmiotowej [nformacji o wynikach kontroli i tezami w nim zamieszczonymi, w szczegdlnosci
z nieuzasadnionymi stwierdzeniami o btednych zafozeniach metodologicznych kontroli i wypaczeniu jej wynikow
przy jednoczesnym niekwestionowaniu ustalen kontroli zawartych w tresci Informacii.

Po raz kolejny informuje Panig Prokurator, Zze kontrola miata na celu ocene stopnia przygotowania
skontrolowanych podmiotéw do wykonywania pracy w formie zdalnej, a nie ocene przestrzegania przepisow
wprowadzonych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazdw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii2,
Ustalenia kontroli przeprowadzonej w czterech jednostkach prokuratury jednoznacznie wskazujg, ze praca zdalna
w tych jednostkach byta stosowana i byta wykonywana — jako uzupetnienie pracy stacionarnej — przez 4%
pracownikow w kazdej z trzech pierwszych fal epidemii COVID-19. Polecanie tego trybu pracy znajdowato
odzwierciedlenie w poleceniach | Zastepcy Prokuratora Generalnego Prokuratora Krajowego do kierownikow
jednostek organizacyjnych prokuratury. Na przyktad 11 maja 2020 r. Prokurator Krajowy polecit wprowadzenie
dwuzmianowego trybu pracy w podlegtych prokuraturach®, co w kazdej z kontrolowanych jednostek zostato
zrealizowane do 20 maja 2020 r. Od tego czasu pracownicy przez szeS¢ i pot godziny pracowali stacjonarnie,
w siedzibie prokuratury oraz pottorej godziny dziennie — zdalnie. Nadmieniam tez, ze Pani Prokurator w pismie
226 maja 2021 r* sama w rzeczywistosci taki stan potwierdzita wskazujgc, Ze sposdb pracy zdalnej
wykorzystywany byt jedynie marginalnie, jako uzupefnienie rozwigzan organizacyjnych wdrozonych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego pracownikow prokuratury. Tym samym niespojne z faktami
wynikajacymi z ustalen kontroli sg stwierdzenia zawarte w Pani stanowisku, informujace ze m.in. w prokuraturach
(...) nie byfo koniecznosci korzystania z trybu pracy zdalngj lub W sytuacji faktycznego niestosowania
w prokuraturze systemu pracy zdalnej {...). Otéz praca zdalna w prokuraturach poddanych kontroli stosowana
byta zgodnie z poleceniami Prokuratora Krajowego i polegata na faktycznym pozostawaniu pracownikow
do dyspozycji pracodawcy (46% przypadkow) lub wykonywaniu zadan wspomagajacych, niewymagajacych
zdalnego dostepu do systemow dziedzinowych (54% przypadkow). Ustalenia te majg odzwierciedlenie
w wystapieniach pokontrolnych skierowanych po kontrolach prokuratur rejonowych w Swiebodzinie, Krakow-

1 Dz.U.z22020 ., poz. 1200 ze zm. Ustawa zwana dalej: ustawa o NIK.

2 Dz U.z2020r. poz. 1931.

3 Kopia polecenia Prokuratora Krajowego nr PK | BP 024.8.2020 zostata Najwyzsze] Izbie Kontroli przekazana przez Panig Prokurator, jako zatacznik
do Pani pisma z 12 maja 2021 r. do Wiceprezesa Najwyzsze| Izby Kontroli (PK | BP 071.22.2021).

4 Pismo nr PK | BP 071.22.2021 kierowane do Wiceprezesa Najwyzszej lzby Kontroli.
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Nowa Huta, Poznan-Stare Miasto i Szczecin-Zachod. Dodatkowo informuje, ze odsetek zdalnie realizowanych
zadan (w stosunku do ogélnego czasu pracy) przez pracownikow skontrolowanych prokuratur rejonowych (11%)
nie odbiegat znaczaco od Sredniej z wszystkich skontrolowanych jednostek (14%).

Niezrozumialy | nieuzasadniony jest tez zarzut Pani Prokurator, przedstawiajgcy ustalenie kontroli NIK o braku
w prokuraturach rejonowych zdigitalizowanych danych, co uniemozliwiato organizacje efektywnej pracy zdalnej,
jako rzekome. Nawet w swoim stanowisku Pani Prokurator podnosi, ze dopiero wprowadzenie w przysziosci
rozwiazan informatycznych w ramach realizowanego projektu Rozwéj Systemu Digitalizacji Akt Postepowar
Przygotowawczych w Sprawach Kamych ISDA 2.0 usprawni prace prokuratury i innych organdw
wspotpracujacych. Bezsprzecznym jest za$, ze w okresie objetym kontrolg wszystkie funkcjonalno$ci, o ktdrych
nadmienia Pani w stanowisku nie zostaly wprowadzone i dokumenty z postepowan przygotowawczych nie byty
w skontrolowanych podmiotach zdigitalizowane,

Wreszcie nietrafny jest podnoszony przez Panig zarzut niezrozumienia specyfiki pracy prokuratury w kontekscie
wyposazenia jednostek prokuratur w przeno$ny sprzet komputerowy. Otéz w przypadku wykorzystywania
wpracy systeméw informatycznych wyposazenie pracownikéw w sprzet komputerowy jest standardem
niezaleznie od specyfiki pracy danej jednostki. Nie ma realnie mozliwosci zdalnego, efektywnego wykonywania
zadaf bez dostepu do komputera, gdy na co dzien pracownik wykorzystuje go w swojej pracy i korzysta
z systemow informatycznych. Oczywiscie sam zakup komputeréw przeno$nych dla jednostek prokuratur wobec
braku digitalizacji danych i zdalnego dostepu do uzytkowanych systeméw informatycznych nie bytby
wystarczajacy. Niezbedne jest bowiem podjecie dziatan systemowych, majgcych na celu przeciwdziatanie
wszystkim barierom uniemozliwiajgcym zdalne realizowanie zadan.

Wyrazam przekonanie, Ze wykorzystanie przez jednostki prokuratury wnioskéw przedstawionych w niniejszej
Informacji o wynikach kontroli przyczyni sie do skuteczniejszego ich przygotowania do zdalnego realizowania
zadan w przypadku przysztych kryzysow, zwigzanych takze z kolejnymi falami epidemii COVID-19.
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OPINIA
Prezesa Najwyzszej [zby Kontroli

do stanowiska Prezes Zakladu Ubezpieczen Spotecznych do informacji o wynikach kontroli nr P/21/059
»Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne w zwiazku
z ogtoszeniem stanu epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!, przedstawiam opinie
do stanowiska Prezes Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, zawartego w pidmie nr 992400/0810/10/2021/1
z 13 pazdziernika br.

Uprzejmie dziekuje Pani Prezes za ustosunkowanie sie do Informacji o wynikach kontroli.

Nie zgadzam sie jednak z zaprezentowanymi przez Panig Prezes uwagami co do braku spoéjnosci ocen
zaprezentowanych przez Izbe w Informacji o wynikach kontroli z ocenami zaprezentowanymi w wystapieniach
pokontrolnych. Wszystkie cztery skontrolowane oddzialy Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych otrzymaty na etapie
kontroli jednostkowych ocene opisowa, w kidrych wskazano na ograniczony stopien ich przygotowania
do zdalnego realizewania zadan, co w gléwnej mierze zdeterminowane zostato stosunkowo niewielkg liczbg
posiadanego sprzetu komputerowego. Zgodnie z zasadg podmiotowosci wystapienia pokontrolne skierowane
zostaly do kierownikéw jednostek poddanych kontroli. Izba nie mogta oceni¢ w nich negatywnie dziatalnosci
oddziatow ZUS ani sformutowaé nieprawidtowos$ci w tym zakresie, poniewaz nie byly one odpowiedzialne
za ograniczony stopien przygotowania do zdalnego realizowania zadan. Tymczasem zdaniem Izby i kierownikow
skontrolowanych jednostek jedng z gtownych barier uniemozliwiajgcych podjecie efektywnej pracy zdalnej jest
niedostateczne wyposazenie w sprzet komputerowy. W konsekwencji skontrolowane oddzialy ZUS byly
przygotowane do zorganizowania pracy zdalnej bardzo niewielkiej liczbie pracownikow (od 62% w trakcie | fali
epidemii do zaledwie 13% w trakcie Il fali), pomimo obowiazujacego nakazu pracy zdalnej i wbrew rosngcemu
w kraju zagrozeniu epidemicznemu.

Z tego powodu w /nformacji o wynikach kontroli przygotowanie skontrolowanych oddziatow ZUS, podobnie jak
30 innych podmiotéw wykonujacych zadania publiczne, zostato ocenione negatywnie. Nalezy przy tym zwrocic
uwage, ze 17% odsetek pracownikow skontrolowanych oddziatow ZUS, dla ktérych mozliwe byto zapewnienie
pracy zdalnej z wykorzystaniem laptopa stuzbowego dowodzi tezy, ze na wypadek przyszlych kryzysow jednostki
te powinny zosta¢ doposazone w sprzet komputerowy, kitéry umozliwi zdalne wykonywanie kluczowych zadan
przypisanych ZUS.

Oceny stopnia przygotowania ZUS do wykonywania efektywne] pracy zdalnej, czyli mozliwosci powierzania
pracownikom zdalnego wykonywania kluczowych zadan ZUS, nie zmieniajg podnoszone przez Panig Prezes
argumenty braku sprzetu komputerowego na rynku, realizowanie dodatkowych zadan w ramach pomocy
udzielanej w zwigzku z epidemig COVID-19, powierzania pracownikom samoksztatcenia, czy wykorzystywanie
przez pracownikéw wiasnych zasobow do wykonywania pracy zdalnej. Wskazane przez Panig Prezes

Dz U.z2020r., poz. 1200 ze zm.
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utrudnienia mogg by¢ co najwyzej jedng z przyczyn niedostatecznego przygotowania skontrolowanych jednostek
do wykonywania pracy zdalnej.

Wbrew sugestiom Pani Prezes, NIK nie obniza wagi i znaczenia samoksztaicenia. Ustalenia kontroli NIK
wskazujg za$ na roznice w mozliwosci zlecania pracownikom odpowiednich zadan w trakcie pracy zdalnej.
Tylko w podmiotach nalezycie przygotowanych do wykonywania pracy zdalnej istniala mozliwos¢ powierzania
pracownikom wykonywania kluczowych zadan na odlegto$¢. W pozostatych pracownikom w trakcie pracy zdalnej
zlecano prowadzenie samoksztatcenia lub pozostawali w dyspozycji zaktadu pracy.

Nie sposdb zgodzi¢ sie tez z sugestig Pani Prezes, ze |zba niezasadnie powigzata nieodpowiedni stan
przygotowania skontrolowanych podmiotéw do wykonywania pracy zdalnej z wykorzystywaniem zasobow
prywatnych pracownikéw w trakcie tego sposobu $wiadczenia pracy. Bezsprzeczne jest bowiem, ze w przypadku
nalezytego przygotowania jednostek do wykonywania zadan im przypisanych na odlegtos¢, w tym odpowiedniego
wyposazenia w sprzet komputerowy, nie byloby potrzeby korzystania z zasobow prywatnych pracownikow
podczas wykonywania zadan na rzecz pracodawcy. Ustalenia kontroli jednoznacznie wskazuje, ze im podmiot
gorzej byt przygotowany do zorganizowania pracy zdalnej, tym czesciej wykerzystywana m.in. prywatne laptopy
czy telefony pracownikéw,

Wyrazam tez przekonanie, ze wykorzystanie przez oddzialy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ocen i wnioskow
przedstawionych w niniejszej Informacji o wynikach kontroli przyczyni sie do skuteczniejszego ich przygotowania
do realizowania zadan w ramach pracy zdalnej w przypadku przysziych kryzyséw, zwigzanych takze z kolejnymi
falami epidemii COVID-19.




ZAEACZNIKI

() =)

~ PREZES
NAJWYZSZE) IZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

L B1.430.003,2021 Warszawa, Z | pazdzierika 2021 .
P/21/059

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do stanowiska Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia do informacji o wynikach kontroli nr P/21/059
~Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach wykonujacych zadania publiczne w zwiazku
z ogtoszeniem stanu epidemii”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli' przedstawiam opinie
do stanowiska Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, zawartego w pidmie BNW.090.17.2021
z 13 pazdziernika br.

Dziekuje Panu Prezesowi za informacje na temat podjetych przez Pana dzialan utatwiajacych zorganizowanie
efektywnej pracy zdalnej m.in. w zakresie uregulowania procedur wewnetrznych dotyczacych organizacji
i wykonywania pracy w tym trybie oraz poczynionych zakupdw przeno$nego sprzetu komputerowego.

Wyrazam tez przekonanie, ze wykorzystanie przez wojewodzkie oddzialy Narodowego Funduszu Zdrowia
wnioskow przedstawionych w niniejszej Informacji o wynikach kontroli przyczyni sie do jeszcze lepszego ich
przygotowania do realizowania zadan w ramach pracy zdalnej w przypadku przysztych kryzysow, zwigzanych
takze z kolejnymi falami epidemii COVID-19.
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