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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/059 - Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Henryk Dabrowski — glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIA12/2017 z 10 stycznia 2017 r.

Marcin Kiersnowski — starszy inspektor kontroli painstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIA17/2017 z 20 stycznia 2017 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Starostwo Powiatowe w Sejnach, ul. 1 Maja 1, 16-500 Sejny!

Piotr Franciszek Alszko - Starosta Sejneriski? {tlowdd: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Realizacja portalu menedzerskiego® w ramach projektu Podlaski System Informacyjny
e-Zdrowie® nie przyniosta korzysci okreslonych w studium wykonalnosci PSleZ oraz
we wniosku o jego dofinansowanief, mimo uplywu 21 miesiecy od uruchomienia tego
komponentu (15 maj 2015 r.) oraz wydatkowania na ten cel 99,3 tys. zt ze Srodkdw
wiasnych i Unii Europejskiej. Portal menedzerski nie zapewnial bowiem wiarygodnych
danych na temat funkcjonowania nadzorowanego podmiotu leczniczego oraz nie byt
wykorzystywany do biezacej pracy Starostwa.

Starostwo zgodnie z porozumieniem zawartym z Liderem Projektu? realizowalo obowigzki
dotyczace prac projektowych | wdrozeniowych PSleZ. Zapewniono wiasne érodki finansowe
niezbgdne do realizacji Projektu araz opiniowano przedstawiang przez Lidera Projektu
dokumentacje, zwigzana z realizacjg PSfeZ.

Po uruchomieniu portalu menedzerskiege Starostwo nie wykorzystywalo jednak jego
funkcjonalnosci do nadzoru nad Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Sejnach®, a niezbedne informacje i raporty do tege celu otrzymywalo od podmiotu
leczniczego nadal w formie papierowe]. W Starostwie nie podjeto te? dziatan w celu
weryfikacji poprawnosci raportow i analiz generowanych przez portal menedzerski, podczas
gdy wszystkie z 18 przeanalizowanych przez NIK raportdw dostarczato rozbieinych
Informaciji.

Tymeczasem w studium wykonalnosci Projeklu oraz wniosku o jege dofinansowanie,
sporzgdzonych przez Lidera PSleZ przewidziano, ze system ma pozwolié organom
zatozycielskim na zwigkszenie jakosci nadzoru wlascicielskiego.

Dalej .Starostwo™,

Pan Piatr Franciszek Alszko zostal wybrany na Starostg Sejneniskisgo 1 grudnia 2014 r. Poprzednio funkcie te pehil
Andrzej Szturgulewski (od 25 stycznia 2012 r. do 30 listopada 2014 .} | Ryszard Grzybowski {od 27 listopada 2006 r.
do 24 stycznia 2012 1),

Majwy2sza |zba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozZytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowa nie oceny ogiinej wediug proponowane;j skali bloby nadmiemie utrudnicne albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrala, stosuje sie cceng
oplsows, badZ uzupeinia ocene ogding o dodatkowe cbjasnienie.

Kompaonent PSleZ stuzacy do generowania raportow | analiz, wspomagajacych nadzor nad podmictem leczniczym.

Projekt (zwany dalej: JFSieZ" lub ,Projektem™} byt realizowany na podstawie decyzji Nr UDA-RPPD.04.01.00-20-001/11-00,
bedagce] zalacznikiern Nr 2 do uchwaly Nr 63/778/2011 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 8 listopada 2011 1.
Kontrolg objeto lata 2011 — 2017 {do zakoficzenia czynnoéci kentrolnych),

7 Wojewodztwo Podlaskie, ktdrego zadania wykonywat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego.

Dalej,SP ZOZ w Sejnach”.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uczestnictwo Starostwa w pracach nad PSleZ i zglaszanie wlasnych
rozwigzan

Starostwo i SP ZOZ w Sejnach 14 maja 2009 r. wyrazity Liderowi Projektu cheS
uczestnictwa w PSleZ. Nastepnie 5 czerwca 2009 r. Powiat Sejrenski zawart
z Wojewodztwem Podlaskim umowe w sprawie wspoldziatania przy realizacji Projektu.
W umowie Powial zobowiazat sig m.in. do wdrozenia PSleZ po uzyskaniu dofinansowania,
sporzadzenia zapotrzebowania rzeczowego i finansowego oraz zapewnienia Srodkow
finansowych do jego realizacji. Rada Powiatu Sejnefskiego uchwalg z 9 listopada 2010 r.
wyrazita wole przystapienia Powiatu Sejnenskiego do Projektu oraz zabezpieczenia wktadu
finansowego Starostwa i SP ZOZ w Sejnach?. (dowod: akta kontroli str. 7-16)

Wspdlnie z pozostalymi partnerami Projektu, Starostwo 31 marca 2011 r. — na okres
przygotowania, realizacji i zapewnienia trwalosci PSleZ — zawarlo z Liderem Projektu
porozumienie partnerskie w sprawie wspidziatania przy jego realizacji, kiore bylo
trzykrotnie® aktualizowane. W umowie Strony zobowigzaly sie do przygotowania
i wdrozenia PSleZ. Zadaniem Starostwa bylo min. zapewnienie finansowania whkiadu
wlasnego, wspofinansowanie czesci wspolnych Projektu, wspotpraca z Liderem PSleZ,
kierowanie pracownikéw na szkolenia zwiazane z obsiuga systemow informatycznych
powstalych w ramach realizacji PSleZ, delegowanie 0s6b do wspotpracy z Liderem Projektu
w zespole ds. koordynacji realizacji i monitorowania PSleZ oraz promocja Projektu.

(dowod: akta kontroli str. 17-562)

Zgodnie z postanowieniami ww. porozumienia, wydatki kwalifikowalne Starostwa
na realizacje Projektu wyniosty 99,3 tys. z), z czego 14,9 tys. zt (15%) zostalo sfinansowane
ze Srodkow wiasnych, a pozostate 84,4 tys. zi (85%) stanowily $rodki budZetu UE. Kwota
ta wydatkowana zostata gtownie na wynagrodzenie inzyniera kontraktu PSleZ (53,6 tys. i)
oraz ufworzenie portalu menedZerskiego dla Starostwa (3¢ tys. zf). Pozostale koszty
dotyczyly audytu Projekiu (0,7 tys. zf), szkoleni uzytkownikéw portalu menedzerskiego
(1,2 tys. 24}, analizy wdrozeniowej (4,5 tys. zf) i tablicy informujacej o zrealizowaniu Projektu
w Starostwie (0.3 tys. zI). Poniesione przez Starostwo wydatki kwalifikowalne byly nizsze
07,1 tys. z! od planowanych (106,4 tys. zf), co wynikalo z mniejszych 0 5,1 tys. z! wydatkow
dotyczacych audytu Projektu oraz nizszych o 1,9 tys. zi wydatkéw na promocjg.

Powiat Sejnenski przekazat tez 251,9 tys. zt dofacji celowej dla SP ZOZ w Sejnach
na sfinansowanie jego wkiadu do Projektu. W ramach skladanych przez ten podmiot
leczniczy wnioskow 0 wyplate dotacji, Starostwo otrzymywalo informacje o rzeczowym
i finansowym zaawansowaniu realizacji Projektu w SP ZOZ. W Starostwie nie podejmowano
natomiast dziatah w celu zweryfikowania stopnia wykorzystania przez SP ZOZ w Sejnach
oprogramowania i sprzgtu otrzymanego w ramach Projekiu.

{dowad: akta kontroli str. 53-88, 105-106)

Od podpisania 31 marca 2011 r. porozumienia partnerskiego do odbioru w Starostwie
{15 maja 2015 r.) systemu informatycznego uruchomionego w ramach Projektu, Starostwo
uczestniczylo w pracach projektowych i wdrozeniowych PSleZ. W tym czasie Zaopiniowano
25 dokumentdw zamieszczonych na wewnetrznej stronie intemetowe] Projektu,
dotyczacych realizacji PSleZ w Starostwie, w tym m.in. zmiany porozumienia partnerskiego,
dokumentacje przetargowa na dostarczenie zintegrowanego systemu informatycznego
PSleZ (uwzgiedniajaca dostawe do Starostwa portalu menedzerskiego), analizg
przedwdrozeniowa, porozumienie ws. przelwarzania danych osobowych na poziomie
regionalnym PSleZ. Uwagi Starostwo ziozylo w dwoch przypadkach. Dotyczyly one
dokumentacji przetargowej na wykonanie i montaz tablic pamigtkowych dla Projektu oraz
procedury zatwierdzania w podleglym SP ZOZ w Sejnach polityki bezpieczefistwa

s Uchwala nr XLI25510 Rady Powialu Sejnefskiege z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przystapienia Powiatu
Sejnenskiego do realizac)i projektu Podiaski System Infarmacyiny e-Zdrowie” | Zabezpieczenia whiadu wiasnego.

1 2 maja 2012 1., 28 lutego 2013 1. oraz 13 listopada 2014 r.

11 Dostep do wewnetrzng] strony intemetowe] Projektu miato pigciu pracownikéw Starostwa, fj. starosta, wicestarosla,
sekratarz Powiaty Sejnenskiego, inspektor ds. promocji | wspéipracy z organizacjami pozarzadowymi oraz pracownik
odpowiedzialny za obsiuge sekretariatu Starostwa.
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informacii, co zostalo uwzglednione przez Lidera Projektu. Opiniowanie dokumentow przez
Starostwo nastepowalo w terminie wyznaczonym przez Lidera PSleZ {od jednego
do12dni) oraz po zasiegnieciu stanowiska Starosty, informatyka lub Wydziatu
Organizacyjnego Starostwa.

Starostwo na etapie prac projektowych i wdrozeniowych PSleZ nie zglosilo wilasnych
propozycji wskaznikdw, ktdre cheialoby monitorowaé przy pomocy portalu menedzerskiege,
mimo ze Lider Projektu pismem z 27 czerwca 2012 r. zwrdcit sig z prosba o przedstawienie
takiej propozycji. Starosta Sejnefiski wyjasnil, 2e. .,na efapie prac projektowych
i wdrozeniowych nad Projektem nie by zglaszane Zadne uwagi, gdy? system nie byt
do korica rozpoznany." {dowdd: akta kontroli str. 89-106, 235-239)

Zgodnie z postanowieniami porozumienia partnerskiego, Starostwo m.in. skierowato trzech
pracownikéw na szkolenia zwigzane z obslugg pertalu menedzerskiego oraz wyznaczylo
pracownika do kontaktéw z dostawcy zintegrowanego systemu informatycznego PSleZ.
Do wspotpracy z Liderem Projektu w zespole ds. koordynacji realizacji i monitorowania
PSleZ wydelegowano wicestarostow, ktorzy uczestniczyli w pieciu spotkaniach tego
zespotu. Wybrano rownie2 osobe odpowiedzialng za kontakty robocze z Liderem Projektu
oraz za wspdlprace z redakcjg portalu pacjenta PSleZ, W Starostwie przeprowadzono
ponadio audyt wstgpny w zakresie posiadanej infrastruktury informatyczne] na potrzeby
realizacji Projektu.
W ramach promocji PSleZ na stronie internetowe] Starostwa umieszezono banner
zawierajgcy odnosnik do strony intemetowej Projektu. W siedzibie Starostwa umieszczono
plakaty i ulotki informujace pacjentéw o potencjale Portalu pacjenta, powstatego w ramach
PSleZ. Nie prowadzono dziatan promocyjnych za posrednictwem Iokalnych medidw.
Starosta Sejnenski wyjasnil, e powodem byt brak Srodkéw finansowych na ten cel.

{dowod: akta kontroli str. 105-120, 235-239)

W dzialalnosci kentrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.
Najwyisza lzba Kontroli zwraca uwage, ze w zorganizowanych 4 i 24 lipca 2014 r.
odplatnych szkaleniach z cbslugi portalu menedzerskiego uczestniczyty dwie csoby, ktore
nie uzyskaly potem dostepu do tego systemu. Inspektor Wydziatu Organizacyjnego
Starostwa wyjasnita, Zze: ,Na poczgtku 2014 roku Starosta Andrzej Sziurgulewski zafoZy!,
Ze z portalu menedzerskiego bedzie korzystala ksiggowos¢ Starostwa i dlafego skicrowat
na szkolenie dwie osoby z fego wydzialu. Na efapie projekfowania Projektu zakfadano
howiem, Ze portal menedzerski przede wszystkim bedzie zawierat sprawozdania finansowe
{-..). Po uruchomieniu portalu okazslo sie, ze przedstawiane sq tam takze dane rzeczowe
dotyczace funkcjonowania SP Z0Z w Sejnach. Ponadto na szkolenie zostalam
Ja skierowana, poniewaz byfam wyznaczona do roziiczenia cafosei projekfu "

(dowdd: akta kontroli str. 53, 58-59, 107, 120, 121)

Starostwo zgodnie z porozumieniem partnerskim zawartym z Liderem Projektu realizowato
obowiagzki dotyczace prac projektowych i wdrozeniowych PSleZ. Zapewnione wlasne Srodki
finansowe niezbedne do realizacji Projektu, w tym czesci wspblnych, a w ramach
wspolpracy z Liderem Projekiu opiniowano dokumentacie zwigzang z jego realizacja,
Wyznaczono pracownikéw na szkolenia zwigzane z obslugg otrzymanej aplikacji oraz
do pracy w zespole ds. koordynacji realizacji i monitorowania PSieZ.

2. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
do sprawowania przez Starostwo nadzoru nad SP ZOZ w Sejnach

Dostep do uruchomionego w ramach PSleZ portalu menedzerskiego? posiadali:
[1] wicestarosta sejnenski (od 24 kwietnia 2015 r. do 14 grudnia 2015 r.); [2] inspektor
ds. promocji | wspblpracy z organizacjami pozarzadowymi (od 24 kwietnia 2015 .
do 14 grudnia 2015 r); [3] sekretarz Powiatu Sejnenskiego, nadzorujacy Wydziat
Organizacyjny Starostwa i odpowiedzialny m.in. za nadzér nad SP Z0Z w Sejnach
{od 24 kwietnia 2015 r.); [4] inspektor w Wydziale Organizacyjnym Starostwa (od 14 grudnia

2 Pracownicy Starostwa mieli dostep do portalu menedzerskiego na poziemie uzytkownika uprzywilejowanago™.
4
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2015 r.); [5] skarbnik Powiatu Sejnenskiego odpowiedzialny m.in. za nadzorowanie prac
zwigzanych z opracowaniem i realizacjg budzetu Powiatu Sejnenskiego oraz zapewnienie
biezacej kontroli jego wykonania. {dowdd: akia kontrali str. 121-148)

Kazdy uzytkownik portalu menedzerskiego miat moZliwosé generowania — utworzonych
przez dostawce oprogramowania — 73 analiz i raportow obrazujacych funkcjonowanie
SP Z0Z w Sejnach, w tym obejmujacych dane finansowe (np. przychody, koszty, wynik
finansowy, poziom wykonania kontraktu z NFZ, koszty porad), udzielanie $wiadczen
zdrowotnych (np. liczba pacjentéw, tozek, porad, hospitalizacii) oraz zarzadzanie zasobami
ludzkimi {np. absencje personelu, $rednie wynagrodzenia w grupach zawodowych, analiza
zatrudnienia). Starosta Sejnefski wyjasnil, ze: ,portal menedzerski bedzie przydatny
i wykorzystywany w biezacej pracy w momencie wprowadzania wszystkich danych przez
SP Z0Z w Sejnach.” (dowdd: akta kontroli str. 149-152, 235-239)

Do rozpoczecia 11 stycznia 2017 r. kontroli NIK nie wykorzystywano portalu
menedzerskiego w biezace] pracy Starostwa, co szerzej opisano w dalsze czesc
wystapienia pokontralnego, w sekeji Ustalone nieprawidlowosci”.

W Starostwie nadzér nad SP ZOZ w Sejnach prowadzono nadal m.in. w oparciu
o informacje przedstawiane przez podmiot leczniczy w formie papierowej, mimo ze czest
zadanych danych mozna bylo pozyskat takie za pomoca portalu menedzerskiego.
W latach 2011 - 2016 zakres przedstawianych Starostwu sprawozdan nie ulegat zmianie
i obejmowal m.in. miesigczne | poiroczne zestawienia kosziow, przychodow, wyniku
finansowego ogdlem oraz wg rodzajow dzialainosci, polroczne i roczne zestawienia
zobowiazan | naleznosci oraz potroczne dane o ilosci udzielonych $wiadczef zdrowotnych.
(dowdd: akta kontroli str. 153-154, 158, 162-187)

Od udostepnienia 15 maja 2015 r. portalu menedzerskiego, w Starostwie nie podejmowano
dziatan w celu weryfikacji poprawnoici generowanych w nim raportow i analiz, w tym nie
korzystano z asysty powdrozeniowej dostawcy oprogramowania. Starosta Sejnenski
wyjasnit, ze: ,Starostwo nie weryfikowalo poprawnosci wprowadzonych danych, gdyz e
wszystkie dane/informacje byly wprowadzane od razu przez SP ZOZ w Sejnach.” Dodat
takze, ze: ,Starostwo nie korzystalo z asysty powdrozeniowsj, gdyz nie bylo zgloszen
od 0sob korzystajacych z portalu menedzerskiego o ewentuainych nieprawidlowosciach
w dziataniach programu.”

Analiza danych zawartych w 18 raportach wygenerowanych w portalu menedzerskim
Starostwa za pierwsze polrocze 2016 roku wykazala, ze wszystkie zwracaly rozbiezne
informacje. W siedmiu z nich'® wykazane przychody i koszty ogétem, wynik finansowy
ogdtem, wynik finansowy oddziatu chirurgicznego i poradni ginekologiczno-polozniczej nie
byly zgodne z danymi przedstawionymi przez SP ZOZ w formie pisemnej!t. Dodatkowo
dane pigciu raportow réznity sie od wartosci wykazanych w analogicznych raportach
wygenerowanych tego samego dnia w SP ZOZ w Sejnach. Natomiast 10 innych raportow!s
zawierafo jedynie dane do kwietnia 2016 roku, ktore dodatkowo roZnily sig od wartosci
wykazanych w analogicznych raportach wygenerowanych w SP ZOZ w Sgjnach. Ostatni
z raportow (plan finansowy i procent jego wykorzystania) w ogole nie generowal danych.
(dowod: akta kontroli str. 105-106, 188-239)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowost, polegajaca na niepodjgeiu dziatan w celu zweryfikowania nOprawnosci
raportéw i analiz generowanych w portalu menedzerskim oraz niewykorzystywaniu tego
systemu w bie2acej pracy. Do rozpoczecia 11 stycznia 2017 r. kontroli NIK wicestarosta
oraz inspektor ds. promocji | wspGtpracy z organizacjami pozarzadowymi nie wygenerowali
zadnego raportu w tym oprogramowaniu, a sekretarz i skarbnik Powiatu Sejnefiskiego craz
inspektor w Wydziale Organizacyjnym Starostwa generowali raporty jedynie w celu

12 Przychody ogotem, przychody wg rodzejow, koszty agdlem, koszly w. rodzajow, wynik finansowy cgéiem, wynik finansowy
oddziatu chirrgicznego, wynik finanscwy poradni ginekologiczno-poloznicze;.

" Zestawienie kosztow i przychodow oraz wynik finansowy w ukiadzie rodzajowym i w poszczegoingch komérkach
organizacyjnych za pierwsze polrocze 2016 1.

| loraz liczby hospitalizowanych | liczby posiadianych tozek, liczba zgondw, liczba porad w paszczegdlnych poradniach, liczba
pacientow przyjetych do szpitala i zakaiwionych ambulatoryjnie, liczba osobodni, liczba leczonych, podziat i ilose badan
diagnostycznych, hospitalizacje z podzialem na: wiek, procedury i jednostki cherobowe.
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i wykonania wnioskow

poznania funkcjonalnosci i moZliwoéci dostarczonego narzedzia. Starosta Sejnenski
wyjasnit, ze: ,dokumenty finansowe i rézne sprawozdania z dziatalnodci SP ZOZ, kibre
sa przekazywane dia Powiatu, muszg by¢ podpisane. Nastepnie sg zafwierdzane przez
Rade Powiatu czy tez Radg Spofeczng SP ZOZ w Sejnach. Na chwilg obecng, dokumenty
kiore mozna wydrukowacd z systemu nie sq w Zaden sposob podpisane.”
Niewykorzystywanie przez Starostwo portalu menedzerskiego do biezacego wspomagania
nadzoru nad SP ZOZ w Sejnach uniemozliwia osiagnigcie korzysci zaloZonych w Projekcie
w zakresie podniesienia jakos$ci sprawowania nadzoru whascicielskiego.

{dowod: akta kentroli str. 105-108, 149-161, 235-239)

W Starostwie zapewniono pracownikom dostep do pertalu menedzerskiego. Zakupionego
oprogramowania nie wykorzystywano jednak do wspomagania nadzoru nad podiegtym
podmiotem leczniczym. Nie podjeto tez dziatah w celu zweryfikowania poprawnosci jego
funkcjonowania. W konsekwencii dane generowane =za po$rednictwem portalu
menedzerskiego nie mogly by¢ podstawa do zwiekszenia jakosci nadzoru wtascicielskiego.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na padstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 uslawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej
Izbie Kontroli®, wnosi o zapewnienie prawidlowega funkcjonowania portalu
menedzerskiego, umozliwiajacego wykorzystanie jego mozliwosci do sprawowania nadzoru
nad SP ZOZ w Sejnach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystaplenie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawe
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzsze] Izby Kontrali,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosei lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, dnia 17 lutego 2017 1.

Kontrolerzy: DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej lzby Kontroli w Biatymstoku
Henryk Dabrowski z up. WICEDYREKTOR
gtowny specjalista kontroli panstwowe bert Skwarko -
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Marcin Kiersnowski
starszy inspektor kontroli panstwowe]

1 Dz U, z 2015 . poz. 1096, z& zm, Ustawa zwana dalz) ,ustawa o NI,
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