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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 — Dostarczanie pism i przesylek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Piotr Jurkin — starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 91474
Z 25 wrzesnia 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Prokuratura Okregowa w Bialymstoku, ul. Kilirskiego 14, 15-950 Biatystok
(dalej: ,Prokuratura”)

Tadeusz Wiodzimierz Marek — Prokurator Okregowy’ (dowod: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci2, dziatania
Prokuratury Okregowej w Bialymstoku w zakresie prawidtowosci realizacji postanowien
umowy ha Swiadczenie ustug pocztowych?,

Pozytywna ocene uzasadnia w szczegolnosci: rzetelne przygotowywanie przesylek
do nadania oraz dokonywanie weryfikacji faktur wystawianych przez Polskg Grupe
Pocztowa S.A* w zakresie ich zgodnosci ze zrealizowanymi ustugami. Natomiast
stwierdzona nieprawidiowoS¢ polegata na nieegzekwowaniu przez Prokurature
potwierdzania przez operatora pocztowego faktu nadania do wysyki przesylek
nierejestrowanych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtowos¢ realizacji postanowien umowy na $wiadczenie uslug
pocztowych

1.1. Od dnia 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz Prokuratury $wiadczone s przez
Polskg Grupe Pocztowg S.A. na podstawie umowy z 18 grudnia 2013 5. W 2013 r. oraz
do konca wrzeSnia 2014 r. ogbtlem w jednostkach okregu biatostockiego Prokuratury
Okregowej® (Prokuratury Rejonowe: w Bialymstoku, w Hajnéwce, w Bielsku Podlaskim,
w Siemiatyczach, w Sokdlce oraz Bialystok—Potudnie i Biatystok—Pdinoc,) ilos¢ nadane;
korespondencji wynosita odpowiednio 92458 oraz 64.425 przesylek, z tego
w poszczegoinych kwartatach 2013 r. nadano 23.372, 23.714, 20.755 oraz 24.617,
zas w trzech kwartatach 2014 r. odpowiednio 20.961, 23.172 i 20.112. Prokuratura
w ww. okresie nadala ogblem 14.985 (odpowiednio: 4.628, 3.845, 2.865, 3.647) oraz 8.343
(3.308, 2.967 i 2.338) przesytek. (dowdd: akta kontroli str. 4-77)

1.2. W Prokuraturze nie wprowadzono dodatkowych mechanizméw kontrolnych celem
zapewnienia realizacji przez operatora pocztowego postanowieft umowy na $wiadczenie
usfug pocztowych. Jak wyjasnit Prokurator Okregowy Tadeusz Marek ,(...) Regulacje
dotyczace zakresu dziatania sekretariatow zawarto w Czeéci Il w Rozdziale 2 Zarzadzenia

1 Pelniacy funkcje od 23 iutego 2008 r.

2 NajwyZsza Izba Kontroli stosuje 3 - stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Qkres objety kontrola; od 1 sfycznia 2014 r. do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych,

4 Polska Grupa Pocztowa S.A. zwana dalej ,PGP” lub ,operatorem pocztowym”.

5 Umowa Nr 68-ZP-U/2013 na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych zawarta pomiedzy
Prokuratorem Generalnym, a Polska grupa Pocztowa S.A, zwana dalej ,umowa na $wiadczenie ustug pocztowych.”

8 llos¢ nadanej korespondencii w Prokuraturze Okregowej w Biatymstoku wraz z Prokuratorami Rejonowymi.
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Nr /10 Prokuratora Generalnego z 31 marca 2010 r.” w sprawie organizacji i zakresu
(ziafania sekretariatow oraz innych dziatow administracji w powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury. Jest to regulacja, ktora opisuje zagadnienie w sposéb
szczegoblowy i kompletny i nie wymaga dodatkowych zarzadzen i instrukcji. (...) Pracownicy
nadajacy przesytki zobligowani sq do monitorowania przesytanej korespondencji oraz
wplywu zwrotnych potwierdzeri odbioru, giéwnie pod katem plynnosci i terminowosci
prowadzonych postepowari przygotowawczych.”

(dowdd: akta kontroli str. 78-81, 101-103, 330-354)

1.3. Ekspedycja oraz ewidencjonowanie otrzymanej korespondencji odbywalo sie
przy pomocy systemu informatycznego SIP ,Libra2". Informacje dotyczace poszczegéinych
przesylek takie jak: data sporzadzenia dokumentu, rodzaj korespondencii, data nadania,
sygnatura akt sprawy, dane prokuratora prowadzacego, adresata przesylki oraz jej status
(za potwierdzeniem odbioru lub zwykta) wprowadzano do ww. systemu, ktéry automatycznie
nadawal przesytkom rejestrowanym indywidualny numer nadawczy. Nastepnie drukowano
zaadresowane koperty z danymi adresowymi oraz kodem kreskowym odpowiadajacym
indywidualnemu numerowi nadawczemu. Po przygotowaniu korespondenciji do wysyki
sporzadzano wykaz listow poleconych nadawanych w danym dniu oraz protokét zdawczo-
odbiorczy, w ktorym okresiano m.in. ilos¢ przesylek nierejestrowanych i rejestrowanych.
Analiza 100 szt. zwrotow przesylek, wykazow listow poleconych oraz protokotéw zdawczo-
odbiorczych z 9 pazdziernika, 28 sierpnia, 29 kwietnia i 11 lutego 2014 r. sporzadzonych
przez Prokurature wykazafa, Zze strony adresowe ww. korespondencji zawieraly
m.in. dokladne dane adresowe nadawcy i odbiorcy, date nadania przesytki w PGP oraz byly
wlasciwie opakowane i zabezpieczone zgodnie z § 9 i § 10 ,Regulaminu $wiadczenia usiug
przez Polska Grupe Pocztowa S.A., bedacym zatacznikiem nr 5 do umowy na $wiadczenie
ustug pocztowych (dalej: ,Regulamin $wiadczenia uslug.”). W przypadku nadawania
przesytek rejestrowanych (np. za potwierdzeniem odbioru lub priorytetéw) na stronie
adresowej koperty umieszczano réwniez indywiduainy numer nadawczy. Protokoly
zdawczo-odbiorcze byly podpisywane tylko przez pracownika biura podawczego
Prokuratury przekazujacego w danym dniu korespondencje, brakowato na nich podpisu
przedstawiciela operatora pocztowego. {(dowdd: akta kontroli str. 51-52, 104-207)

1.4. Przyjecie i potwierdzenie nadania przesylek rejestrowanych odbywato sie poprzez
podpisanie przez przedstawiciela PGP wykazow listow poleconych (potwierdzenie nadania
przesytek rejestrowanych). Zawieraly one m.in.: date nadania, dane nadawcy i adresatow,
miejsce przeznaczenia, poszczegolne numery nadawcze przesylek, ich mase oraz
wysokos¢ opfaty. Dane ujete w ww. wykazach umoZliwialy identyfikacie poszczegoinych
przesytek. Nie byly one podpisywane przez pracownikoéw prokuratury poniewaz, jak
wyjasnita kierownik sekretariatu: ,(..) operator poczfowy nie wymagaf z naszej strony
dodatkowej autoryzacji tego dokumentu.” (dowod: akta kontroli str. 188-208)

W momencie otrzymania od operatora pocztowego zwrotnych potwierdzen odbioru
lub zwrotéw niepodjetej w terminie korespondencii, pracownik biura podawczego skanowat
kody kreskowe (indywidualne numery nadawcze) i tym sposobem wprowadzat do systemu
date otrzymania zwrotki/korespondencji przez prokurature (poz. w systemie ,data
rejestracji’). Nastepnie recznie uzupetniano informacje dodatkowe dotyczace mi.in. dat
doreczenia poszczegoinych przesylek, zgodnie z adnotacjami na zwrotkach. W przypadku
niepodjecia w terminie korespondencji wyekspediowanej wraz z potwierdzeniem odbioru,
odnotowywano w systemie fakt jej niedoreczenia wraz z krétkim opisaniem przyczyny
zwrotu, zgodnie z umieszczong na zwrotce adnotacja.

(dowad: akta kontroli str. 101-104,110-112, 117-119, 144-146, 151-153, 168-170)

Prokuratura nie dysponowata dokumentami wystawionymi przez operatora pocztowego
potwierdzajacymi zwrot niepodjetych w terminie przesylek lub otrzymanie zwrotnych
potwierdzen odbioru.

Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynika, Zze zwroty niepodjetych w terminie przesylek
pracownik biura podawczego Prokuratury potwierdzat na dokumencie sporzadzonym przez
operatora pocztowego bez pozostawienia sobie jego kopii. Natomiast przekazywanie

7 Jednolity tekst Zarzadzenia stanowi zatgcznik do Obwieszczenia Prokuratora Generalnege z 23 stycznia 2014r.
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zwrotnych potwierdzen odbioru nie bylo w zaden sposéb dokumentowane. ,Pracownik PGP
przynosi i przekazuje je bezposrednio pracownikowi biura podawczego.”
(dowdd: akta kontroli str. 101-103)

Zgodnie z postanowieniami zatacznika nr 2 do umowy na $éwiadczenie ustug pocztowych
(Opis przedmiotu zaméwienia) do dnia 1 lipca 2015 r. formularz potwierdzenia odbioru
przesylek doreczanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej ma mie¢ postac elektroniczng
(EPO).
Z wyjasnien Prokuratora Okregowego Pana Tadeusza Marka wynika, ze: (...) formularz
potwierdzenia odbioru przesylek doreczonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
wpostaci papierowej. Ustalenia w zakresie wdroZenia systemu EPO czynione sg
na szczeblu Prokuratury Generalnej i Ministerstwa Sprawiedliwosci., W zwigzku
Z powyzszym Prokuratura Okregowa w Biafymstoku, tak jak pozostale prokuratury w kraju,
oczekuje na ostateczne ustalenia, kibre zostang przekazane po zakoriczeniu rozmoéw
pomigdzy Prokuraturq Generalna, Ministerstwem Sprawiedliwo$ci, a wykonawca systemu.”
(dowod: akta kontroli str. 27-30, 101-103)

1.5. W zakresie prawidiowosci wypetniania przez doreczycieli zwrotnej korespondencii,
badaniem objeto 100 zwrotnych potwierdzen odbioru przekazanych Prokuraturze w okresie
od 11 lutego do 12 wrze$nia 2014 r. oraz 100 niedoreczonych przesylek zwréconych
w okresie od 21 marca do 17 wrzesnia 2014 r. Analiza zwrotek wykazala, ze we wszystkich
przypadkach czytelnie oznaczono date odbioru przesytki, a adresaci wtasnorecznym
podpisem potwierdzali jej otrzymanie. Natomiast analiza 100 niedoreczonych przesylek
wykazata, m.in. Ze:

— we wszystkich przypadkach na zwréconych przesytkach umieszczano daty awizaciji oraz
date nieodebrania korespondenciji w terminie,

— we wszystkich przypadkach obok dat awizacji i niepodjecia przesytki w terminie
znajdowaty sie pieczecie doreczyciela wraz z jego podpisem,

— we wszystkich przypadkach okreslano przyczyne zwrotu nieodebranych przesylek
nadawcy,

— w jednym przypadku (z 100 objetych badaniem) stwierdzono btedne dane adresowe,
korespondencje wystano powtornie po ich poprawieniu,

— w jednym przypadku (z 100) stwierdzono, Zze operator pocztowy awizowat przesytke
w areszcie $ledczym, co zdaniem NIK moze $wiadczy¢ o dokonywaniu przez
doreczyciela adnotacji na korespondenciji niezgodnie ze stanem faktycznym.

Na niedoreczonych przesytkach dokonywano skreSlef oraz poprawiano daty awizacji,
co w konsekwencji utrudniato stwierdzenie faktycznej daty dokonanej czynnosci przez
operatora.

Date uznania przesyki za doreczong okreélata adnotacja prokuratora prowadzacego
postepowanie zamieszczana na kopertach. W 63 (z 100) przypadkach byla to data zwrotu
przesylki do Prokuratury, w 30 za date doreczenia uznawano dzien, w ktorym
korespondencija trafiata do prokuratora (tj. od jednego do o$miu dni po zwrocie przesykki
do Prokuratury), w czterech przypadkach korespondencie uznano za doreczong w dniu jej
drugiej awizacji, zaS w pozostatych trzech przypadkach korespondencja nie zawierata
stosownej adnotacji prokuratora. (dowdd: akta kontroli str. 113-177, 209-237)

1.6. Z wyjasnien Prokuratora Okregowego w Bialymstoku Pana Tadeusza Marka wynika,
ze wspdtpraca Prokuratury z PGP systematycznie sig poprawita. Problemy wystepowaty
w poczatkowym okresie realizacji umowy i dotyczyly gtownie diugiego czasu doreczania
przesylek oraz zwrotnych potwierdzen odbioru. Zaistniale problemy byly na biezaco
monitorowane i telefonicznie rozwigzywane z przedstawicielem PGP.

(dowod: akta kontroli str. 78-81)

1.7. Analiza 100 losowo wybranych przesylek niedoreczonych i zwroconych do Prokuratury
w okresie od 4 marca do 17 wrzesnia 2014 r. wykazala, ze terminy doreczenia, awizacii
oraz zwrotu niepodjetej korespondenciji nadawcy ksztattowaly sie nastepujaco:



— Sredni czas dorgczenia przesylek (od daty nadania do daty pierwszej awizacji) wynosit
3,66 dnia (od 1 do 14 dni),

—~ Sredni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8,54 dnia (od 8
do 10 dni), a $redni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela
niepodjgcia przesytki w terminie wynosit 9,07 dnia (od 8 dni do 14 dni),

—~ $redni czas zwrotu przesylek przez PGP do adresata od daty ich niepodjecia w terminie
wynosit 8,44 dnia (od 4 do 27 dni). (dowéd: akta kontroli str. 113-115)

1.8. W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru, ktore
wptynely do Prokuratury w okresie od 14 lutego do 12 wrzesnia 2014 r. stwierdzono, Ze:

~ $redni czas odbioru przesykki przez adresata do daty nadania przez PGP podpisanego
zwrotnego potwierdzenia odbioru wynosit 2,77 dnia (od 1 do 8 dni),

— sredni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przez adresata zwrotnego
potwierdzenia odbioru do daty wplywu zwrotnego potwierdzenia odbioru do prokuratury
wynosit 4,92 dnia (od 1 do 12 dni),

— $redni czas od daty odbioru przesyki przez adresata do daty wplywu zwrotnego
potwierdzenia odbioru do Prokuratury wynosit 7,14 dnia (od 2 do 17 dni),

— $redni czas od daty nadania przesylki przez Prokurature do daty zwrdcenia podpisanego
zwrotnego potwierdzenia odbioru do nadawcy wynosit 10,4 dni (od 3 do 21 dni).
(dowod: akta kontroli str. 209-211)

Stosownie do postanowieni pkt. 10 Opisu przedmiotu zaméwienia, bedacego zatacznikiem
nr 2 do umowy na $wiadczenie ustug pocztowych, wykonawca bedzie dostarczat
do siedziby zamawiajacego pokwitowanie odbioru przesylki, potwierdzone przez jej
adresata, niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki, nie pozniej jednak, niz w ciagu
siedmiu dni roboczych od dnia doreczenia.

Sposréd 100 objetych analiza zwrotnych potwierdzen odbioru 83 zwréconych zostalo
Prokuraturze w terminie siedmiu dni roboczych od ich doreczenia, a pozostale 17 zwrocono
nadawcy po uplywie ww. terminu, tj. od 8 do 10 dni roboczych po odebraniu korespondengji
przez adresata. Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynika, ze w latach 2013-2014
nie odnotowano przypadkow odraczania postepowan prokuratorskich lub uchybien
terminbw procesowych z powodu opdznien w dostarczaniu zwrotnych potwierdzen odbioru
lub niedoreczenia przesylek z winy operatora pocztowego.

(dowdd: akta kontroli str. 27-30, 209-211, 238-239)

1.9. Na podstawie danych zawartych w systemie SIP ,Libra 2" stwierdzono, ze w 2013 r.
liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych przez operatora pocztowego
po uptywie 30 dni od dnia nadania korespondenciji wynosita ogdlem 59 sztuk (odpowiednio
17, 14, 17 i 11 sztuk w poszczeg6inych kwartatach 2013 r.). W trzech kwartatach 2014 r.
operator nie zwrocit nadawcy ogdlem dziewie¢ sztuk zwrotnych potwierdzer odbioru
(odpowiednio trzy, jedno i pieé) mimo uplynigcia ww. terminu.

W latach 2013-2014 (do konca wrze$nia) operator pocztowy zwrdcit do Prokuratury
odpowiednio ogétem 11 i 56 sztuk zwrotnych potwierdzen odbioru po uplywie 30 dni
od nadania przesytki (sze$¢ w lil i siedem w IV kwartale 2013 r. oraz 21 wl, 19 w Il i 16
w lll kwartale 2014 r.). PowyZsze wskazuje na poprawe $wiadczenia ustug pocztowych
w 2014 r. przez PGP w ww. zakresie. (dowod: akta kontroli str. 240-245)

1.10. Koszty ponoszone przez Prokurature z tytulu realizacji ustug pocztowych
w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. wynosily 26,60 tys. zt i byly o 27,38 tys. zt
(ti. 0 50,7%) nizsze w poréwnaniu do kosztéw poniesionych w analogicznym okresie 2013 r.
(63,99 tys. zf). Wysokos¢ wydatkow w poszczegbinych kwartatach 2013 i 2014 r. wynosita
odpowiednio: 19,95 tys. zt, 19,77 tys. zti 14,27 tys. zt w 2013 r. oraz 9,97 tys. z}, 9,32 tys. zt
i 7,311tys. zt w2014 .

Jednoczesnie liczba przesylek nadanych przez Prokurature w pierwszych trzech kwartatach

2014 r. wynosita og6lem 8.343 szt. i zmniejszyta sig w poréwnaniu do tego samego okresu
2013 r. 0 2.995 sztuk (tj. 0 26,4%). (dowod: akta kontroli str. 246-248)



Jak wyjasnit Prokurator Okregowy w Bialymstoku Pan Tadeusz Marek: W okregu
biafostockim nie dokonuje si¢ dorgczer za posrednictwem Policji, chyba ze na doreczenie
przesylki wyznaczony byf bardzo krotki termin. Jezeli jednostka prokuratury miesci sie
w budynku sqdu, korespondencja do sgdu jest przekazywana przez pracownika biura
podawczego. Ewentualnie dorgczenia sq dokonywane réwniez za posrednictwem
kierowcow na terenie miasta oraz przy okazji wyjazdéw stuzbowych.” Prokuratura
w badanym okresie nie ponosita innych kosztow z tytulu realizacji ustug pocztowych.
Nie wystapity rowniez przypadki zwrotu przez Poczte Polskg zwrotnych potwierdzer odbioru
nadanych przez PGP.  (dowod: akta kontroli str. 78-81, 101-103, 186, 195, 202, 249-256)

1.11. W okresie od stycznia do wrzesnia 2014 r. dokonywano weryfikacji faktur
wystawionych przez PGP w zakresie ich zgodnoéci ze zrealizowanymi ustugami. W wyniku
powyzszego stwierdzono rozbieznosci miedzy faktyczng liczbg nadanych przesylek
(wg. zestawiefi sporzadzanych przez poszczegélne prokuratury okregu biatostockiego),
a zalaczanymi do faktur zestawieniami sporzadzanymi przez PGP (okreslajacymi ilosci
i rodzaje Swiadczonych ustug). Zaistniate roznice stwierdzono w styczniu oraz od marca
do sierpnia 2014 r. i byly one podstawa, po interwencji Prokuratury, do wystawienia przez
operatora faktur korygujacych pomniejszajacych lub powigkszajacych naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug pocztowych. Wysokos¢ wystawionych korekt wynosila:

— Zastyczef naleznos¢ w kwocie 27,19 tys. zt pomniejszono o 1,81 tys. =,
— za marzec naleznos¢ w kwocie 30,19 tys. zt, pomniejszono o 3,30 tys. zt,
— Zza kwieciefi nalezno$¢ w kwocie 26,05 tys. zt powigkszono o 1,3 tys. z!,
— Za maj naleznos¢ w kwocie 28,04 tys. zt powigkszono o 0,28 tys. zt,

— zaczerwiec nalezno$¢ w kwocie 26,61 tys. zt powigkszono o 1,04 tys. Z,
— Zzalipiec naleznos¢ w kwocie 28,91 tys. zt pomniejszono o 1,09 tys. I,

— za sierpien naleznos¢ w kwocie 21,08 tys. zt pomniejszono 0 0,95 tys. zt.

Oplaty naleznosci za Swiadczone ustugi pocztowe za miesiace od marca do sierpnia 2014 r.
nastepowaly po wyjasnieniu z operatorem wystepujacych roznic i wystawieniu przez PGP
faktur korygujacych. (dowéd: akta kontroli str. 257-324)

Naleznos¢ wynikajaca z faktury Nr FS-3/14PR z 7 lutego 2014 r. za uslugi pocztowe
za styczen 2014 r. zatwierdzong pod wzgledem merytorycznym, oplacono w terminie
wskazanym przez wystawce, mimo stwierdzenia réznic w ilosci przesylek.

Jak wyjasnit Prokurator Okregowy Pan Tadeusz Marek dokonano tego: ,(...) majac
na uwadze, ze umowa na S$wiadczenie ustugi zostala zawarta na okres 2 lat i jest
wykonywana w systemie cigglym. Uznane rdznice zostaly skorygowane niezwiocznie
Z naleznosci za kolejny miesigc. Nalezy rowniez zwrdcic uwage, Ze optata faktury przed
korekta dotyczyla jedynie m-ca stycznia, a wigc poczatku obowigzywania umowy.
W kolejnych miesigcach faktury realizowano na biezaco w prawidfowych wysokoSciach
fj. po uwzglednieniu faktur korygujgcych.” (dowod: akta kontroli str. 258-279, 325-326)

1.12. W dniu 29 stycznia 2014 r. ramach sprawowanego nadzoru poproszono poszczegoine
prokuratury okregu bialostockiego o przedstawienie uwag dotyczacych realizacji umowy
na $wiadczenie usiug pocztowych. Oftrzymane informacje przekazano Prokuraturze
Apelacyjnej w dniu 6 lutego 2014 r. Ponadto, jak wynika z wyjasnien Prokuratora
Okregowego Pana Tadeusza Marka, sprawy zwigzane z doreczaniem przesytek przez PGP
poruszano min. na naradach z kierownikami sekretariatow prokuratur rejonowych okregu
bialostockiego, a takze podczas biezacego analizowania watpliwych sytuacji. Ujawnione
uwagi i problemy w zakresie funkcjonowania umowy na $wiadczenie ustug pocztowych
zgtaszano jednostce nadrzednej (pismami z 7 kwietnia, 10 lipca oraz 16 wrzesnia 2014 r.).
Sygnalizowano w nich m.in. o nieterminowym doreczaniu przesylek z poszczegélnych
prokuratur okregu biatostockiego, wydtuzonym okresie oczekiwania na zwrotne
potwierdzenie odbioru, wydiuzonym czasie oczekiwania na akta z innych instytucji,
nieczytelnych zapisach na zwrotnych potwierdzeniach odbioru, pomytkach w dostarczaniu
korespondencii. (dowod: akta kontroli str. 78-100)
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Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze brak dokumentow wystawionych przez operatora
pocztowego potwierdzajacych otrzymanie przez Prokurature w danym dniu zwrotnych
potwierdzen odbioru, uniemozliwia weryfikacje faktycznie odebranych i przekazanych
zwrotek oraz moze utrudnié prawictowe ztozenie ewentuainej reklamacii.

(dowod: akta kontroli str. 101-103)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgca nieprawidtowosc:

Prokuratura nie egzekwowata w 2014 r. od przedstawiciela operatora pocztowego
podpisywania dokumentow potwierdzajacych nadanie przesytek nierejestrowanych. Zgodnie
z § 11 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ustug, przyjecie przesylek od nadawcy, w tym
nierejestrowanych, odbywa si¢ po podpisaniu przez upowaznione osoby reprezentujace
nadawce i operatora zbiorczej karty potwierdzenie nadania lub dokumentu potwierdzenia
nadania. Protokoly zdawczo-odbiorcze byly podpisywane tylko przez pracownika
Prokuratury przekazujacego w danym dniu korespondencje, brakowalo na nich podpisu
przedstawiciela PGP.

Z wyjasnien kierownik sekretariatu Prokuratury wynika, ze: ,Brak podpisu przedstawiciela
PGP na ,Protokole zdawczo-odbiorczym dla Polskiej Grupy Pocztowej” wynika
Z dotychczasowej praktyki. Dokument fen jest sporzadzany przez pracownika biura
podawczego i ma charakter konfrolny ilosci i rodzaju nadawanej korespondencyi.
Nie wymagalisSmy podpisu przedstawiciela PGP pod tym dokumentem, poniewaz
nie zdarzyto sig, aby przy odbiorze z biura podawczego fut. prokuratury zostata
Zakwestionowana ilos¢ nadanej korespondencji.”

(dowod: akta kontroli str. 44-76, 104, 109, 178, 188, 204, 208)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
dziatalno$¢ Prokuratury w zakresie realizacji postanowier umowy na $wiadczenie usiug
pocztowych.

2. Prawidtowo$¢ rozpatrywania skarg, wnoszenia reklamacji i wyptacania
odszkodowan

2.1. W Rzeczowym Wykazie Akt (rejestrze skarg dotyczacym spraw administracyjnych)
prowadzonym przez Prokurature za 2014 r. nie stwierdzono skarg od podmiotow
zewnetrznych na sposob dostarczania przesytek prokuratorskich.
Jak wyjasnit Prokurator Okregowy: ,Do Prokuratury Okregowej w Bialymstoku,
jak i jednostek podiegfych wplywaly uwagi od adresatow odnoénie dostarczanej przez PGP
korespondencji. Byly to jednak uwagi skfadane ustnie lub telefonicznie. Poniewaz nie bylo
skarg w formie pisemnej nie zostaly one zewidencjonowane.”

(dowod: akta kontroli str. 78-81, 328)

2.2. W okresie od stycznia do konca wrzesnia 2014 r. Prokuratura ztozyla do PGP trzy
reklamacje, w tym dwie dotyczace braku wptywu zwrotnego potwierdzenia odbioru i jedng
dotyczaca nieotrzymania przesylki przez adresata. Jedno roszczenie uznano (19 wrzesnia
2014 r.) i tytulem odszkodowania zaproponowano zwrot kosztow w wysokosci pobranej
optaty (4,09 zI). Z wyjasnief Glownej Ksiegowe] wynika, Ze operator zobowigzat sig wptacié
nalezno$¢ do konca pazdziernika 2014 r. Do dnia 10 pazdziernika 2014 r. na konto
Prokuratury nie wptyneta ww. kwota. W kolejnym przypadku potwierdzenie odebrania
korespondencji zwrécono nadawcy dziewie¢ dni po zlozeniu reklamacji, za§ w ostatnim
operator udowodnit, ze adresat otrzymat przesytke. (dowod: akta kontroli str. 335-368, 375)

W analogicznym okresie 2013 r. ztozono dwie reklamacje dotyczace nieotrzymania
korespondencji przez adresata. Oba roszczenia operator pocztowy uznat
za nieuzasadnione. Z wyjasnien kierownik sekretariatu Prokuratury wynika, Ze: .(...)
nie odwolywano sig od decyzji operatora 0 nieuznaniu zlozonych w 2013 r. reklamacj
poniewaz prokuratura podzielifa stanowisko operatora (Poczty Polskiej), wedfug ktorej
reklamacje byly niezasadne." (dowdd: akta kontroli str. 208, 369-374)

W okresie objetym kontrolg Prokuratura nie reklamowata przesytek zagranicznych.
(dowod: akta kontroli str. 101-103)
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W toku kontroli NIK stwierdzono, ze sposrod ogolem 2.024 przesylek nadanych do kofica
wrzesnia 2014 r. przez Prokurature za potwierdzeniem odbioru w dziewigciu przypadkach
operator nie zwrécit nadawcy zwrotnych potwierdzen odbioru korespondenciji, mimo uptywu
ponad 60 dni od daty ich nadania. Stosownie do § 20 pkt 2 Regulaminu $wiadczenia usiug
przez Polskg Grupe Pocztowg S.A., usluge pocztows uwaza sie za niewykonang lub
nienalezycie wykonang jezeli przesytka adresowa lub jej zawarto$¢ zostata uszkodzona,
zniszczona lub zagubiona. Zgodnie z § 20 pkt 3 ww. regulaminu niedoreczong przesytke
uwaza sie za utracong po 60 dniach od jej nadania.

(dowod: akta kontroli str. 44-76, 240, 376-377)

Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynika, ze w czterech sprawach odstapiono
od reklamaciji, gdyz ustalono, Ze adresaci otrzymali przesytki, za$ w pozostatych pieciu
przypadkach w dniu 3 pazdziernika 2014 r., tj. po uplywie od 4 do 194 dni od dnia, w ktorym
przesytke uznaje si¢ za ufracong, zlozono u operatora pocztowego stosowne reklamacie.
Brak zwrotnych potwierdzen odbioru nie uniemozZliwiat dalszego procedowania w tych
sprawach. Do dnia zakonczenia kontroli Prokuratura nie otrzymata odpowiedzi na zlozone
reklamacje. (dowdd: akta kontroli str. 378-395)

NajwyZzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze reakcja nadawcy na niedostarczanie zwrotek
powinna nastepowac niezwiocznie po uplywie regulaminowych terminow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prokuratury w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
lzbie Kontroli®, wnosi o egzekwowanie od operatora pocztowego podpisywania ,Protokolu
zdawczo-odbiorczego dla Polskiej Grupy Pocztowej’, potwierdzajacego ilos¢ i rodzaj
nadanej w danym dniu korespondencii,

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontroinego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 17 listopada 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Piotr Jurkin Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowej z up. WICEDYREKTOR
ok Teekon
podpis

8 Dz U.z2012r., poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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