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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowe
MSWIA ,ORION” (zwane dalej: SPZOZ lub Sanatorium)

Jacek Makowski, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Sanatorium Uzdrowiskowego MSWIA ,ORION’ od 27 kwietnia 2019 r. do chwili
obecnej.

1.

Spetnianie  przez  sanatoria  uzdrowiskowe  warunkow  lokalowych
oraz dotyczacych kwalifikacji personelu,

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w sanatoriach uzdrowiskowych,

zapewnienie pacjentom wyzywienia adekwatnego do ich stanu zdrowia
zapewnienie pacjentom higienicznych warunkéw pobytu w sanatoriach

uzdrowiskowych.

Od 1 stycznia 2020 do 30 wrze$nia 2021 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed i po tym okresie, a dotyczacych okresu objetego kontrola

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

1.

Jarostaw Odachowski, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KZD/38/2021 z 20 pazdziernika 2021 r.

Agnieszka Mrozik, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KZD/39/2021 z 21 pazdziernika 2021 .

(akta kontroli str.1-4)

1Dz. U.z2020 1. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK,
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Il. Ocena og6lna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Sanatorium w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych, zapewnienia czystosci oraz Zywienia,
realizowang na podstawie uméw na leczenie uzdrowiskowe, zawartych
z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ).

Sanatorium  spefnialo  wymagane przepisami prawa warunki lokalowe
oraz dotyczace kwalifikacji personelu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych.
Pacjentom zapewniono higieniczne warunki pobytu.

NIK pozytywnie ocenia szeroki dostep do urozmaiconych diet, a takze mozliwo$¢ ich
zmiany. Wyzywienie byto dobierane adekwatnie do stanu zdrowia pacjentéw.
Sprawowano skuteczny nadzér nad jakoScig i warunkami sanitamo-higienicznymi
przygotowywanych i wydawanych positkéw, czego wyrazem byt brak zalecen
pokontrolnych stuzb sanitarnych.

W latach 2019 - 2021, udziat pacjentdw korzystajacych ze $wiadczen na podstawie
umow na leczenie uzdrowiskowe, zawartych z NFZ zmniejszat sie w sezonach
letnich (I1 i Il kwartat roku). W tych okresach miat miejsce wzrost udziatu pacjentow
korzystajacych z odptatnych form pobytu, w ich facznej liczbie. Umowa zawarta
z Funduszem dopuszczata takie postepowanie Sanatorium, ktérego powodem byto
dazenie do zwigkszenia przychoddw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Spelnianie przez sanatorium udrowiskowe warunkéw
lokalowych oraz dotyczacych kwalifikacji personelu

W latach 2020 2021 r. (do 30 wrze$nia), w Sanatorium prowadzono dziatalno$¢
w zakresie uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych, uzdrowiskowego
leczenia szpitalnego dorostych oraz uzdrowiskowego leczenia ambulatoryjnego
dorostych i dzieci na podstawie umoéw zawartych z NFZ4, Udzialanie $wiadczen bylo
prowadzone w oparciu 0 oddziat uzdrowiskowo-szpitalny, oddziat uzdrowiskowo-
sanatoryjny oraz zaktad przyrodoleczniczy i fizjoterapii.

Leczenie uzdrowiskowe komercyjne bylo realizowane w ramach réznych ofert
(pobyty lecznicze, klimatyczne, weekendowe, hotelowe, intensywne roznigce sie
ceng i zakresem udzielanych zabiegow).

(akta kontroli str. 902-918)

Sanatorium dysponowato tgcznie 324 tzkami, w tym 274 na oddziale uzdrwiskowo-
sanatoryjnym oraz 50 na oddziale uzdrowiskowo- szpitalnyms. Na podstawie umowy
zawartej z NFZ, w 2020 r., kierowano® na uzdrowiskowe leczenie szpitaine po 49
0s6b w kazdym turnusie, za$ na uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne, od 230 osdb
(luty 2020 r.) do 162 osdb (czerwiec-lipiec 2020 r.). W umowie z NFZ, zawarte]

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
Opisowej.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Umowa nr 17-00-02340-20-02/02-20-08-02340-01 zawarta w dniu 5 grudnia 2019 r. z p6zniejszymi aneksami
oraz umowa nr 02-20-08-02340-01 zawarta w dniu 17 wrzesnia 2020 r. z pdzniejszymi aneksami

5 Zgodnie z zapisami ksiegi rejestrowej Nr ksiegi 000000018661, dane wg stanu na dzie 1 grudnia 2021 .

6 Liczba skierowanan, okreslona w umowie z NFZ byta tozsama z liczbg 16Zek.



na2021 rok, wustalono takg samg liczbe przyjmowanych pacjentow
w poszczegdlnych miesigcach roku.

(akta kontroli str. 902-903)

Pokoje, ktorymi dysponowalo Sanatorium, byly zréznicowane pod wzgledem
standardu (zwykly i podwyzszony). Sktadaly sie na nie: pokoje 1, 2, 3 osobowe,
apartamenty 1 i 2 osobowe, pokoje typu studio, pokoje typu lux oraz pokoje
przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych.

Najmniejszy udziat pacjentéw uzyskujacych $wiadczenia uzdrowiskowego
lecznictwa sanatoryjnego, na podstawie umowy z NFZ, przypadat w Il i Il kwartale
2019 1. i wynosit odpowiednio 67,4% oraz 66,2% osobodni. Podobng tendencie
odnotowano w 2020 r. i 2021 r.7 (lll kwartale 2020 r. 51,7%, za$ w Il kwartale
2021r. - 53,2 % osobodni). Dyrektor Sanatorium wyjasnit, Ze: ,dysproporcje
woblozeniu  f6zek  pomigdzy  kuracjuszami  finansowanymi przez  NFZ
oraz kuracjuszami finansowanymi ze Srodkow prywatnych w sezonach wysokich
2019 12020 roku (Il kwartal) wynikajq bezposrednio z uméw zawartych
przez Kierownictwo Sanatorium z Narodowym Funduszem Zdrowia. Najwigcej
skierowan zostato zakontraktowanych w sezonach niskich (I i IV kwartaf), najmniej
w sezonach wysokich (lll kwartaf). Przestanke do kontraktowania mniejszej ilodci
skierowari w sezonach wysokich stanowi aspekt ekonomiczny, poniewaz sprzedaz
pobytow komercyjnych w atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym miesiacach daje
mozliwos¢ na pozyskanie $rodkéw finansowych celem utrzymania obiektu
oraz niwelowania strat.”

Z analizy kosztow opracowanej przez Sanatorium wynika, ze w latach 2019-2021,
koszt osobodnia w sanatoryjnym leczeniu uzdrowiskowym dla dorostych byt wyzszy
niz przychody uzyskiwane z tytutu realizacji umowy z NFZ oraz doptat kuracjuszy.

W latach 2020 i 2021 (do 30 wrze$nia) na sytuacje finansowg Sanatorium
negatywny wptyw miato zwigkszenie liczby pacjentow, ktérzy nie przyjechall
na zaplanowang, kuracje, finansowang ze $rodkow NFZ. W 2019 r. ich liczba
wynosita 167 osob, za$ w 2020 r. zwigkszyta sig do 317 oséb; w 2021 r. bylo ich
311. Kwota utracownych z tego tytutu przychodéw wyniosta w 2019 r. 513,11 tys. z,
w2020 r. 1 249,84 tys. zt, a w 2021 r. 964,59 tys. zB.

(akta kontrol str. 896,919-929,1073-1076)

Sanatorium spetniato wymagania rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia
2012 r. w sprawie okreslenia wymagar jakim powinny odpowiadaé zaktady
i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego®, a w szczegdlnosci dotyczace:

— potozenia budynku, w ktorym znajdujg sie pokoje tozkowe (samodzielny
zespot budynkow, potozonych w strefie "A" ochrony uzdrowiskowej);

— pomieszczen pielegnacyjnych, w skfad ktorych wchodzg pokoje tozkowe
z dostepem do pomieszczenia higieniczno-sanitamego,  gabinetu
lekarskiego, punktu pielegniarskiego, gabinetu zabiegowego;

— pomieszczen ogolnych, na kiore skiadaly sie pokoje pracownikow
medycznych i administracyjnych, pomieszczenia higieniczno - sanitarne

7 Pominigto Il { IV kwartat 2020 r. z uwagi na naislenie epidemii COVID-19 w Polsce.
8 Do 30 wrzesnia 2021 r.
$§ 2 pkt 1, 4-7, § 7 i § 14 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okre$lenia
wymagan, jakim powinny odpowiadaC zaklady i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, Dz. U. z 2020 r,,
poz. 1838. W czasie prowadzonych czynnoéci kontrolnych caly budynek, w ktérym znajdowal sie zaklad
przyrodoleczniczy i fizykoterapii, byt w trakcie remontu.
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dla personelu oraz pomieszczenia do przechowywania $rodkow czystosci
oraz preparatow myjaco — dezynfekujacych.
(akta kontrol str. 1092-1147)

W latach 2020-2021 (do 30 wrzesnia) w Sanatorium zatrudnionych bylo tacznie
16 lekarzy. Ich kwalifikacje byly zgodne z wymaganiami NFZ (kazdy z zatrudnionych
w sanatorium lekarzy ukoriczyt kurs balneologii lub specjalizacie w dziedzinie
balneologii).

W przypadku pozostatego, zatrudnionego personelu’0, Sanatorium spetniato
wymagania dotyczace liczby etatéw, jak i kwalifikacji okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsigbiorcami'! oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r.
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na poszczegdinych rodzajach
stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami’2,

(akta kontroli str. 941-947)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Sanatorium spefniato  wymagane przepisami prawa warunki lokalowe oraz
dotyczace kwalifikacji personelu. Liczba miejsc przeznaczanych dla pacjentow
korzystajacych ze Swiadczen udzielanych w ramach uzdrowiskowego leczenia
sanatoryjnego dla dorostych, finansowanych ze $rodkéw NFZ, zmniejszata sig
w ,sezonie wysokim” (koniec Il i Il kwartatach roku). W tym okresie zwiekszat sig
udziat pacjentow korzystajacych z odptatnych form pobytu'3. Taka praktyka wynikata
z dgzenia Sanatorium do zwiekszenia przychodéw i byta akceptowana przez NFZ.

2. Udzielanie = $wiadczen  zdrowotnych ~w  sanatoriach
uzdrowiskowych.

Zgodnie z umowami zawartymi z NFZ na lata 2020 oraz 2021, profilem
uzdrowiskowym Sanatorium bylo udzielanie $wiadczen leczenia uzdrowiskowego
w zakresie nastgpujgcych chorob: osteoporoza, choroby kardiologiczne, choroby
gornych drog oddechowych, choroby reumatologiczne, otylo$c.

W latach 2020-2021, dziatalnos¢ Sanatorium  wynikajaca z  umoéw
z NFZ, a takze sprzedaz ustug lecznictwa uzdrowiskowego na rynku komercyjnym
ulegata okresowemu wstrzymaniu ze wzgledu na ustanowienie na terenie
Sanatorium izolatorium™,

(akta kontroli str. 902-912)

Zabiegi dla pacjentow uzyskujacych Swiadczenia na podstawie kontraktow z NFZ,
w zakresie sanatoryjnego leczenia uzdrowiskowego, byly udzielane w godzinach

10 Pielegniarki (15 etatow), fizjoterapeuci (33 etaty) oraz dietetyczki (3 etaty), pomoc zabiegowa (3 etaty)
i salowe (17 etatow).

11Dz U., poz. 1545.

12Dz, U. 22011 r., Nr 151, poz. 896.

13 Zgodnie z umowa zawarta przez Sanatorium z NFZ.

14 Na podstawie umowy o podwykonawstwo na sprawowanie opieki w izolatorium, zawartej z Regionalnym
Szpitalem Specjalistycznym im. dr Wiadystawa Bieganskiego w Grudziadzu. W pierwszym etapie epidemii
COVID-19, izolatorium funkcjonowalo od dnia 31 marca 2020 r. do 1 czerwca 2020 r. oraz od 8 pazdziernika
2020 . do 4 listopada 2020 r. Nastepnie od 5 listopada 2020 r. do 26 maja 2021 .
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0d7.00 do 14:35'. Zapewniona zostata calodobowa opieka pielegniarska
i prowadzono codzienny, wieczorny obchdd pielegniarski.

W Sanatorium nie jest prowadzony podziat godzinowy dla pacjentow ze wzgledu
na typ pobytu. Pacjenci uzyskujacy $wiadczenia w ramach kontraktow z NFZ i tzw.
komercyjni, majg ustalane terminy zabiegbw wtym samym czasie,
z uwzglednieniem tur positkowych (positki sa serwowane oddzielnie dla grup
pacjenta NFZ i pacjenta komercyjnego). W czasie wykonywania zabiegow, pacjenci
mieli mozliwos¢ konsultacji lekarza ze specjalizacjg | stopnia w dziedzinie kliniczne
tozsamej lub pokrewnej z kierunkiem leczniczym okre$lonym w kontrakcie z NFZ.
(akta kontroli str. 948-971,1039-1040)

Wszyscy pacjenci’® otrzymali wymagane badania lekarskie: wstepne w pierwszej
dobie po przyjeciu, kontrolne min. 2 razy trakcie pobytu oraz koricowe w ciggu
24 godzin przed wypisem. Ponadto kazdy z pacjentéw miat wykonane minimum
94 zabiegi w ciagu catego turnusu, z uwzglednieniem podziatu na zabiegi bodzcowe
(min. 2 rodzaje zabiegbw w tym jeden z wykorzystaniem borowiny)
i fizjoterapeutyczne (4 rodzaje lub wiecej). Zabiegi byly wykonywane $rednio
od 3 do 5 dziennie, a kazdy z uczestnikow otrzymywat karte zabiegow, w ktorej byt
informowany o rodzaju, terminie wykonania zabiegu oraz zobowigzany do uzyskania
potwierdzenia jego wykonania.

W 23 analizowanych przypadkach pierwszym wskazaniem byly choroby z grupy
choréb reumatologicznych (ICD10 — M15, M17,M19, M47), a w pozostatych siedmiu,
choroby z grupy chordb kardiologicznych (ICD10 - 110, 111, 125), co bylo zgodne
z profilem Sanatorium, okreslonym w kontraktach z NFZ.

Ponadto ustalono, Ze 40 pacjentdw korzystajacych z zabiegow w okresie
od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2021 r. nie wykorzystalo zaplanowanych
zabiegow, w tym jeden ze wzgledu na skrécenie pobytu na wlasne Zyczenie
oraz jeden ze wzgledu na nieprzestrzeganie regulaminu pobytu w Sanatorium.
Pozostali pacjenci niewykorzystali zaplanowanych zabiegéw ze wzgledow
medycznych.

(akta kontroli str. 897,1041-1046)

W 2020 r., wsrod 2970 pacjentéw, najwiekszy odsetek tj. 23,33%, stanowili pacjenci
wprzedziale wiekowym 66-70 lat (465 oséb finansowanych z NFZ
z 693 ogbtem w tej grupie) oraz pacjenci w wieku 71-75 lat, tj. 20,77% (430 osob
finansowanych z NFZ z 617 ogdtem w tej grupie). Najmniejszy udziat dotyczyt grupy
wiekowej 18-30 lat, tj. 0,47% (5 osob finansowanych zNFZ, z 14 ogdtem w tej
grupie) oraz 31- 40 lat, tj. 0,64% (4 osoby finansowane z NFZ ze 19 ogdtem w tej
grupie).

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 wrze$nia 2021 roku na 1833 pacjentow, najwiekszy
odsetek, tj. 23,46% stanowili pacjenci w przedziale wiekowym 71-75 lat (220 0sdb
finansowanych z NFZ z 430 ogdtem w tej grupie) oraz pacjenci w wieku 66-70 lat,
fj. 22,31% (222 0sdb finansowanych z NFZ z 409 ogdtem w tej grupie). Najmniejszy
odnotowano wsrod grupy wiekowej 31- 40 lat, ti. 1,64% (1 osoba finansowana
zZNFZ z 30 ogotem w tej grupie) oraz 18-30 lat, tj. 0,44% (1 osoba finansowana
z NFZ z 8 ogotem w tej grupie).

(akta kontroli str. 1026-1031)

15 Tj. zabiegi fizykoterapii, kinezyterapii, hydroterapii, zabiegi z uzyciem naturalnych surowcow: borowina.
Zabiegi z uzyciem wanny w godzinach 7:00-16:30, za$ zabiegi z wykorzystaniem basenu 7:00-19:30.
"6 Na podstawie analizy dokumentacji medycznej 30 pacjentow, sposrad wszystkich 118 kuracjuszy turnusu 5-6
sierpnia 2020 r.
6



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Swiadczenia zdrowotne udzielane w Sanatorium byly zgodne z zakresem
I wymogami okre$lonymi w umowach zawartych z NFZ. Pacjentom zapewniono,
zgodnie z przepisami, dostep do opieki lekarskiej, calodobowg opieke pielegniarskg
oraz pakiet zabiegow, w liczbie i rodzaju adekwatnym do potrzeb.

3. Zapewnienie pacjentom wyzywienia adekwatnego do ich stanu
zdrowia

Pacjenci przebywajacy w Sanatorium, zaréwno na podstawie skierowania z NFZ jak
i tzw. petnoptatni, otrzymywali wyzywienie adekwatne do potrzeb i stanu zdrowia.
Menu positkow byto zatwierdzane przez zatrudnionego lekarza. Stan odzywienia
pacjentow byt oceniany prowadzony na biezgco poprzez wizyty i badania lekarskie.

Proces przygotowywania positkéw, stan techniczny urzadzen, higiene produkcji oraz
sposadb ich dystrybucii, higiene i stan zdrowia personelu byty kontrolowane zaréwno
przez stuzby zewnetrzne' jak i wewnetrzne. W badanym okresie PPIS™®
przeprowadzit trzy kontrole. Nie stwierdzono nieprawidlowosci. Dokonywano
rowniez wewnetrznych kontroli, w wyniku ktérych nakazano dokonanie drobnych
napraw technicznych; stwierdzone nieprawidtowosci nie mialy bezposredniego
wplywu na jako$¢ przygotowywanych positkéw.

(akta kontroli str. 226-227, 414-449)

W Sanatorium nie wprowadzono wewnetrznych regulacji dotyczacych zasad
Zywienia, nie powotano takze zespotu ds. zywienia - jego role petit kierownik dziatu
Zywienia — koordynator ds. zywienia. W badanym okresie nie wystapity przypadki
niedozywienia, a takze zatru¢ pokarmowych wsréd pacjentéw. Nie odnotowano
faktu dozywiania pacjentow przez rodziny oraz ewentualnych zwrotéw positkow
do kuchni. Jakos¢ wydawanych positkéw podlegata kontroli przez dietetykow
lub koordynatora ds. zywienia. Ponadto kucharz zmianowy sprawdzat temperatuty
wydawanych potraw i odnotowywat ten fakt w karcie monitoringu.

W Sanatorium, zatrudnionych byto trzech dietetykéw?®. Zajmowali sie oni gtéwnie
przygotowywaniem diet na zlecenie lekarza przyjmujacego  pacjenta
i dokonywaniem zmian w trakcie jego pobytu, jeZeli byta taka potrzeba. Kazda dieta
lub jej zmiana odnotowywana byta w elektronicznej karcie pacjenta. Opracowywane
przez dietetykow jadtospisy20 powstawaty w oparciu o system informatyczny, ktory
obliczat wartosci odzywcze?! | energetyczne przygotowywanych  diet
dla konkretnego pacjenta. Kazdorazowe zmiany diet na zlecenie lekarza
dokonywane byly przez dietetyka po przeprowadzeniu wywiadu z pacjentem
i odnotowywane w systemie informatycznym. Kontrole nad wprowadzonymi dietami
kazdorazowo (codziennie) przeprowadzat lekarz. Ponadto dietetycy w czasie
trwania turnuséw sanatoryjnych udzielali pacjentom poradnictwa w zakresie
stosowania diet.

17 Paristwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny (PPIS).
18 W dniach 22 wrzes$nia 2020 r., 03 wrze$nia 2021 r. oraz 28 wrze$nia 2021 1.
19 Wyksztatcenie wyzsze o sepcjalno$ci dietetyk (1 osoba) oraz dietetyk zdrowia publicznego (2 osoby).
2 W oparciu 0 zafozenia racjonalnego odzywiania w przypadku diety podstawowej oraz zgodnie z zaleceniami
w danej jednostce chorobowej w przypadku diet specjalistycznych.
21 W tym: biatka, weglowodany, ttuszcze, blonnik, cholesterol itp.
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W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzesnia 2021 r. zatrudnionych bylo
w Sanatorium, w czesci dotyczacej Zywienia, tacznie 40 os6b22, Wedlg stanu
nadzien 30 wrzesnia 2021 r. w poszczegdinych kategoriach zatrudnieni byli:
koordynator ds. Zywienia (jedna osoba), dietetycy (trzy osoby), magazynier
(jlednaosoba), kucharze (10 osob), kelnerki (11 oséb) - tacznie 26 osob.
Kazda z zatrudnionych oséb speiniata wymogi kwalifikacyjne okreslone na danym
stanowisku.

(akta kontroli str. 226-227, 343-392)

Analiza 14 cafodziennych jadiospisow?® wykazata, ze w ww. okresie, w kolejno
po sobie nastepujacych 14 dniach, serwowano m.in. pie¢ rodzajow zup mlecznych,
wedliny w asortymencie, $Swieze warzywa, urozmaicony nabiat i pieczywo
($niadania); 12 rodzajow zup i 12 rodzajow dan drugich, zréznicowane dodatki,
surowki w asortymencie, owoce, napoje i soki owocowe, ciasta (obiady) oraz
wedliny w asortymencie, satatki (7 rodzajow), dania gorace, dodatki warzywne
(kolacje). W Zzadnym przypadku dania nie powtorzyly sie w kolejnych dniach.
Kaloryczno$¢ catodziennych positkéw wynosita $rednio 3 081,5 kcal. Tylko dwa
razy (obiad i kolacja) serwowana byta ryba lub jej przetwory. Koordynator zywienia
wyjasnita, ze ,mafa ilo§¢ asortymentu ryb w tym okresie spowodowana byta
wysokimi temperaturami, co skutkowato wycofaniem ryb wedzonych, $ledzi i safatek
rybnych’.

(akta kontroli str. 272-342)

W Sanatorium stosowano badanie satysfakeji pacjentow z oferowanego wyzywienia.
Zadna z ankietowanych os6b nie wystawita oceny niedostatecznej, natomiast ocene
bardzo dobrg — 50% ankietowanych, adobra - 44,7%. W badanym okresie
zarejestrowano sze$¢ skarg?, przy czym cztery dotyczyly bezposrednio positkow2s,
m.in. zakwestionowano zbyt duzg ilos¢ wedlin (zwiekszono liczbe past i nabiatu),
zgtoszono niewtasciwg temperature positkow (wynikata z prowadzonego remontu
i tym samym wydluzonej drogi dostarczania potraw), zwrécono uwage na smak
ziemniakéw (zmieniono gatunek dostarczanego surowca) oraz zakwestionowano
llo$¢ owocow w menu (do jadtospisu wprowadzono zwiekszony asortyment owocow
sezonowych). Do Kujawsko-Pomorskiego ~ Oddzialu ~ Wojewddzkiego  NFZ
nie wplynety skargi w tym zakresie.

Zasady zywienia opieraly sie na opracowanych i wprowadzonych systemach GMPZ
oraz GHP?%, a takze procedurach HACCP2, na ktére Sanatorium uzyskato certyfikat
w 2009 r. Procedury te byly na biezaco analizowane i aktualizowane, a pracownicy
zostali przeszkoleni w tym zakresie. Serwis sprzetu byt zlecany firmie zewngtrznej
i przeprowadzany raz w kwartale.

2 \Wedhug stanu na dziert 30 wrzesnia 2021 r. - 27 0s6b

2 Dieta ogdlna z okresu od 19 lipca do 1 sierpnia 2021 r.

2 Wyliczenia przy zastosowaniu programu komputerowego, na ktorym opiera sie opracowywanie jadiospisow
i szacunkowych wartosciach kalorycznych i warto$ciach odzywczych.

25\W 2020 r. sze$¢, w 2021 r. — zadnej.

% Jedna dotyczyla zbytniego hatasu ekipy remontowej w pomieszczeniach przylegajacych do stotowki —
ograniczono prace w trakcie wydawania positkéw, jedna za$ zuzytego kubka na napoje (porysowany —
dokonano przegladu zastawy stolowej i wycofano nieestetyczne badz posiadajace cechy nadmiemego
zuzycia.

27 ang. Good Manufacturing Practice - dobra praktyka produkcyjna.

2 ang. Good Hygienic Practice — dobra praktyka higieniczna.

2 ang. Hazard Analysis and Critical Control Points — postepowanie majace na celu zapewnienie bezpieczerstwa
Zywno$ci i zywienia,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Wszyscy pracownicy30 zatrudnieni w dziale Zywienia posiadali stosowne
zaswiadczenia lekarskie dopuszczajace ich do kontaktu z Zywno$cia. W Sanatorium
samodzielnie przygotowywano wszystkie positki.

Stawka Zywieniowad' dla pacjentow skierowanych w ramach kontraktu z NFZ
wyniosta 11,00 zt, a w przypadku pacjentéw komercyjnych — 25,00 zt i nie ulegata
zmianom w badanym okresie.

(akta kontroli str. 229-264, 265-271, 343, 393-413)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia szeroki dostep do urozmaiconych diet, mozliwo$¢ ich
zmiany, adekwatno$¢ do stanu zdrowia pacjentow.

4. Zapewnienie pacjentom higienicznych warunkéw pobytu
w sanatorium uzdrowiskowym

W Sanatorium wdrozono Ksiege procedur i instrukcji higieniczno-sanitarnych32,
Ponadto opracowano i wdrozono instrukcie dotyczace m.in. postepowania
zodpadami, bielizng sanatoryjng, sprzetem oraz regulujgce kwestie mycia
i dezynfekcji skory, powierzchni narzedzi, naczyn, sztuccéw, lodéwek, a takze
higieny osobistej pracownikdéw. Procedury okredlaly takze sposdb postepowania
w przypadku skazenia powierzchni oraz zranienia ostrymi przedmiotami. Osobg
odpowiedzialng za nadzér nad przestrzeganiem tych procedur byla przetozona
pielegniarek.

Kazda osoba zatrudniona w Sanatorium zostata przeszkolona w zakresie procedur
zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
zaleznie od wykonywanych zadan. Przyktadowo: w 2020 r. przeszkolono personel
medyczny i sprzatajacy w ramach osmiu tematow, w ktorych uczestniczyto acznie
196 osob. W2021 r. przeprowadzono siedem takich szkolen, w ktdrych
uczestniczylo 140 os6b33. Ustalone zostaly takze osoby odpowiedzialne
za wdrozenie oraz nadzér nad przestrzeganiem procedur.

W zwigzku z epidemig i zaleceniami Gtéwnego Inspektora Samitarnego, kazdy
pracownik zostat zobowigzany do zgtaszania podejrzenia zakazenia. Wprowadzono
rejestr obowigzkowych testow na obecnos¢ koronawirusa. W przypadku rejestracii
nowoprzybytych pacjentow (lub w trakcie pobytu, jeZeli zachodzito takie podejrzenie)
przeprowadzane byly wywiady epidemiologiczne oraz ankiety dotyczace zakazenia
SARS-CoV-2.

(akta kontroli str. 514-516, 575-624, 841-846)

Sprzatanie pomieszczen, czyszczenie urzadzen, mebli itp. odbywalo sie
kazdorazowo po zakonczeniu turnusu. Tzw. biezace utrzymanie czystosci

30 Badaniu poddano 100% zatrudnionych w bloku zywienia

31 Tzw. ,wsad do kotta".

32 Obowiazuje od 2015 r. Okreslata ona zasady dotyczace mycia i dezynfekcji wszelkich pomieszczen, w tym
udostepnianych  pacjentom (mieszkalne) w trakcie pobytu, ogdinodostepnych, —specjalnych, jak
i pomocniczych.

33 Zakres szkolen obejmowat m.in. zagrozenia spowodowane koronawirusem, w tym zapobieganie i leczenie,
zasady dziatania izolatorium w Sanatorium, stosowanie $rodkéw ochrony osobistej, procedury postepowania
zosobami podejrzanymi o zakazenie koronawirusem, metody dezynfekcji obszaru izolatorium, zasady,
postepowanie | zagrozenia zwigzane ze szczepieniami, dezynfekcja sprzetu i stosowanie $rodkow do tego
przeznaczonych, zasady postepowania w przypadku stwierdzenia nowych odmian koronawirusa i zasady
zapobiegania, profilaktyka i diagnostyka zakazen wirusem grypy.
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wykonywane bylo co 2-3 dni lub wediug zapotrzebowania i/lub zgtoszenia przez
pacjentow.

W kwestii utrzymania czystosci zarejestrowano w badanym okresie tacznie szes¢
skarg, przy czym dwie z nich uznano jako zasadne - dotyczyly one m.in.
standardow wyposazenia i czystosci (dokonano niezbednych dziatan likwidujacych
nieprawidiowo$ci),  stanu  recznikéw  (zniszczone  zostaly  wymienione)
oraz zakwestionowano stan techniczny pokoju - dokonano zmiany pomieszczenia,
ate zgloszono do remontu®. Stan czystosci byt takze przedmiotem kontroli
zewnetrznych (przeprowadzono trzy kontrole)®, w wyniku ktdrych nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Do Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
nie wplynely skargi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 550-574, 624, 846-873)

W ramach dziatan wewnetrznych opracowano i wdrozono Program zapobiegania
zakazeniom zaktadowym, w ktérym beda sukcesywnie uczestniczy¢ pracownicy
Sanatorium. Powotano takze Zespdt ds. kontroli zakazen zaktadowych, ktérego
zadaniem byt m.in. nadzér nad przestrzeganiem procedur zapewniajgcych ochrong
przed zakazeniami, prowadzenie dziatan zapobiegajacych wystapieniom tych
zakazen. Sukcesywnie przeprowadzane byly takZe kontrole wewnetrzne obejmujace
m.in. ocene stanu higieniczno-sanitarego poszczegolnych pomieszczen, zarowno
mieszkalnych jak i gabinetow i dyzurek, pomieszczen zabiegowych. Kontrole
obejmowaly rowniez przestrzeganie stosowanych w Sanatorium procedur
iinstrukcji, takze pod wzgledem ich znajomosci przez personel, sposéb
postepowania z bielizng, odpadami oraz oceng bezpieczeristwa personelu.
W 2021 r. przeprowadzono cztery takie kontrole wewnetrzne.

(akta kontroli str. 550, 575-623, 624-627, 874-893)

Sanatorium utrzymywato czysto$¢ wykorzystujac do tego celu zatrudnionych
pracownikow®; ustugi zwigzane z praniem zostaly natomiast zakupione
w podmiocie zewnetrznym. Ocena jakosci tej ustugi dokonywana byfa protokolarnie.
W 2020 r. zlecono wypranie 13 363 kg asortymentud” o wartosci 43,0 tys. zt,
natomiast w ciggu pierwszych dziewieciu miesiacy 2021 r. zlecono do wyprania
5 859 kg asortymentu o wartosci 19,7 tys. zt. Koce borowinowe38 byly przekazywane
do prania po kazdym turnusie, tj. co trzy tygodnie. Posciel w pokojach dla pacjentow
wymieniana byta raz na turnus lub czeéciej w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Kotdry i poduszki oddawane byly do prania wediug potrzeb ich od$wiezania,
natomiast materace byly ozonowane3® oraz przecierane $rodkami dezynfekujacymi.

Srodki czystosci byly dostarczane przez firmy zewnetrzne wytonione w drodze
przetargu nieograniczonego. Dokonano badania zgodno$ci zakupionych $rodkow
czystosci ze specyfikacjg i warunkami umowy na ich dostawe. Sposrod 113 faktur
zakupowych wybrano do analizy 21 (za okres 1.01.2020 — 30.09.2021). Wszystkie
201 pozycji zakupionych Srodkow i sprzetu stuzacego do sprzatania byto zgodnych
z wykazami zawartymi w umowach.

(akta kontroli str. 517-529, 624-665, 679-840)

3 M. in. pomieszczenia znajdujace sig na IV i VI pigtrze zaplanowano do remontu w najblizszym mozliwym
czasie.

% Czwarta kontrola zewnetrzna dotyczyta realizacji zadan obronnych.

36 W 2020 . $rednia liczba osob zatrudnionych przy utrzymaniu czystosci wyniosta 16,25 etatu, aw trzech
kwartatach 2021 r. — 15,67 etatu.

¥ W tym m.in. powtoki, powtoczki, prze$cieradta, przescieradta borowinowe, reczniki, biezniki, serwety i serwetki
koce, poduszki, kotdry itp.

3 Nie majace bezposredniego kontaktu z ciatem pacjenta.

39 Ozonowanie przeprowadzane byto co dwa miesigce lub wedtug potrzeb.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

taczna powierzchnia Sanatorium wynosita 94128 m2, przy czym strefa
ogolnodostepna i administracyjna - 7450,8 m2 a lecznicza - 1962 m2
Na utrzymanie czystosci w 2020 r. wydatkowano 672,3 tys. zt, natomiast w 2021 r.
(dziewie¢ miesiecy) — 559,4 tys. L.

Dokonano badania czysto$ci pomieszczen4 w Sanatorium, w wyniku czego
stwierdzono, Ze pokoje zajmowane przez pacjentéw byly sprzatane na biezgco.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

(akta kontroli str. 517-549, 574)

W dziatalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Sanatorium podejmowalo skuteczne dziatania zwigzane z zapewnieniem czysto$ci
oraz higienicznych warunkéw pobytu pacjentow .

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag ani wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 10 grudnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
Jarostaw Odachowski Dyrektor
Gtowny specjaslista k.p. Margiry Riojarezyk

Departament Zdrowia
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Agnieszka Mrozik
bwny specjalista k.p.
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40 Dokonano ogledzin w167 pomieszczeniach w budynku glownym oraz pomieszczeniach zaktadu

przyrodoleczniczego.
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