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. Dane identyfikacyjne kontroli
R/13/002 — Dostepno$¢ $wiadczen nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotne;

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

Dorota Paszkiewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82891 z dnia 20.03.2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola- Srodmiescie, ul. E.
Ciotka 11, 01-445 Warszawa (zw. dalej SPZOZ Warszawa-Srodmiescie lub Zaktadem)

Pani Lucyna Kasprowicz, Dyrektor SPZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie
(dowdd: akta kontroli str. 3,9)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci' dziatalnoé kontrolowanej jednostki w badanym zakresie.

Powyzszg ocene uzasadnia w szczegoinosci to, ze:

- zasoby bedace w dyspozycji Zaktadu, stuzace wykonywaniu Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie objetym kontrolg, tzn. personel o odpowiednich kwalifikacjach
oraz sprzet i aparatura medyczna, wyszczegolnione w umowach na 2011 2012,
byly zgodne z oferta Zakladu oraz stanem faktycznym ustalonym na podstawie
ogledzin oraz badania dokumentow;

- pacjentom zapewniono odpowiednia dostepnos¢ $wiadczen NiSOZ;

- raporty statystyczne, zawierajace informacje o udzielonych $wiadczeniach, byly
terminowo przekazywane do MOW NFZ za pomoca systemu SZOI;2

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci, ktore, w ocenie NIK, nie miaty
negatywnego wplywu na realizacje przewidzianych w umowach zadan, polegaty na:
- wystapieniu przypadkéw udzielania $wiadczen NiSOZ przy niepetnej obsadzie
kadrowej, 1. niezgodnie z § 8 pkt 1 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 85/2010/DSOZ
z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej® (zw. dalej

" Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupeinia oceng ogéing o dodatkowe objasnienie

2 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 20 czewca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informaci
gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu rejestrowania fych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 123, poz.801 ze zm.);

3NFZ.2010.39.85
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faktycznego

zarzadzeniem nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ)* oraz umowg z MOW NFZ na
udzielanie $wiadczen NiSOZ, na obszarze Dzielnicy Wola;

- niezgloszeniu do MOW NFZ brakow kadrowych w zespotach dyzurujacych,
powstatych w okresie poddanym kontroli.

Ponadto w ksiegach przyje¢ dotyczacych $wiadczen udzielanych przez lekarzy,
w miesigcach poddanych kontroli, nie byly zamieszczane dane, tj. imig, nazwisko
i podpis osoby rejestrujacej oraz kolejne numery (l.p.) wpisow, przewidziane
przepisami § 44 pkt 21 7, w zwigzku z § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania.’

Stwierdzono rowniez przypadki opbznien w przekazywaniu do MOW NFZ
rachunkow za udzielone $wiadczenia w ramach NiSOZ.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Warunki realizacji $wiadczen nocnej i $wiatecznej
pomocy zdrowotnej (NiSOZ).

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej w badanym okresie udzielane
bylty przez personel SPZOZ Warszawa Wola-Srodmiescie w pomieszczeniach
przychodni lekarskiej przy ul. Plockiej 49 w Warszawie. Obszar zabezpieczenia na
terenie Dzielnicy Warszawa-Wola, zostat okreslony przez MOW NFZ jako ,obszar
zabezpieczenia do 150 000 os6b” 8

Wg danych GUS na dzien 31.12.2010 r. dzielnica liczyta 137228 mieszkancow

i obejmowata powierzchnie 19,3 kilometréw kwadratowych.
(dowod: akta kontroli str. 33-35,162,413)

W dniu 24.02.2011 r. SPZOZ Warszawa Wola-Srodmiescie, zlozyt oferte w MOW
NFZ na udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna, w zakresie ,$wiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnef’,
w ramach postepowania prowadzonego w trybie rokowan, zgodnie z § 6
zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ.

Przedstawione w ofercie warunki realizacji $wiadczen, odno$nie warunkow
lokalowych, kwalifikacji personelu, wyposazenia gabinetow w sprzet i aparature
medyczng oraz zakresu wykonywanych $wiadczen, spefniaty wymagania okreslone
w § 8 pkt 4 i 5 zarzadzenia nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ.7

(dowod: akta kontroli str. 162-206)
W okresie objetym kontrolg, pomiedzy MOW NFZ a SPZOZ Warszawa Wola
Srodmiescie, zostaly zawarte dwie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne
w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej, w ktérych okre$lono zakres, organizacje, warunki finansowania
$wiadczen, jak rowniez zawarto zapisy dotyczace kar umownych, nakfadanych
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z przyczyn

4 Zgodnie z tym przepisem, umowe w zakresie nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej zawiera sig ze $wiadczeniodawca,
ktorego oferta zostata wybrana po przeprowadzeniu postepowania w trybie konkursu ofert albo rokowar.

5Dz U.z 2010 r. Nr 252 poz. 1697

8 Zgodnie z §2 pkt 5 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 85/2010/DSOZ, obszar zabezpieczenia wyznaczany jest przez Dyrektora
Oddziatu Funduszu, jako spojny terytorialnie obszar, w tym przypadku: dzielnica Wola.

7 1. spetniaty warunki realizacji $wiadczeri zgodnie z wykazem oraz sposobem udzielania $wiadczen nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej, jak rowniez warunki dotyczace wymagan kwalifikacyjnych personelu oraz wyposazenia w sprzet i aparature
medyczna okreslone w zalgezniku nr 3 do zarzadzenia nr 85/210/DSOZ Prezesa NFZ oraz czgéci | i Il zatacznika nr 5
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogalnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 13 maja 2008 r. nr 81 poz. 484 ze zm.)



lezacych po stronie Swiadczeniodawcy. Umowe z dnia 9 marca 2011 r. nr 07R-1-
00091-01-03-2011-2011/11, zawarto na okres od 1 marca 2011 r. do 31 grudnia
2011 r., a umowe z dnia 20.12.2011 r. nr 07R-1-00091-01-03-2012-2014/12, na

okres od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2014 r.8
(dowdd: akta kontroli str. 208-213, 92-96)

W trakcie obowigzywania umowy z dnia 9 marca 2011, podpisano 3 aneksy do
umowy, ktére dotyczyly aktualizacji zawartej umowy w zakresie zmiany schematu
dokumentéw: ,Plan rzeczowo-finansowy" oraz ,Harmonogram-zasoby” (bez zmian
danych w nich zawartych), zmian w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram-zasoby’,
w wyniku ktérych dodano nazwiska oséb wykonujacych $wiadczenia zdrowotne na
podstawie  zawartej umowy oraz  zmian w  zafacznku nr 3
,Wykaz podwykonawcow" 9.

(dowdd: akta kontroli str. 233-263, 463-464)

W trakcie obowigzywania umowy z dnia 20 grudnia 2011, podpisano 3 aneksy do

umowy, ktére dotyczyly jej aktualizacji w zakresie zmian w zatgczniku nr 2

,Harmonogram-zasoby", w wyniku ktorych dodano nazwiska oséb wykonujgcych

$wiadczenia zdrowotne na podstawie zawartej umowy0, zmian w zafgczniku nr 3
,Wykaz podwykonawcow" oraz w zataczniku nr 1 ,Plan rzeczowo-finansowy”.!"

(dowdd: akta kontroli str.117-161)

1.1. Dostepnosé $wiadczen NiSOZ

Pomieszczenia, w ktorych udzielano $wiadczen opieki zdrowotnej w badanym
zakresie, oznakowane byly zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej'2, tj. m.in. w miejscu udzielania $wiadczen podana byta informacja dla
$wiadczeniobiorcow o godzinach udzielania $wiadczen, trybie sktadania skarg
i wnioskow, informacja o prawach pacjenta oraz adresach i telefonach do Rzecznika
Praw Pacjenta oraz MOW NFZ, jak rowniez telefony alarmowe (112 i 999).
Informacje o mozliwosci uzyskania porady w zakresie NiSOZ oraz o danych
teleadresowych mozna uzyska¢ na stronie internetowej SPZOZ Warszawa Wola-
Srodmiescie. 3
Warunki lokalowe realizacji $wiadczen gwarantowanych, byly zgodne z wymogami
okreslonymi w zatgczniku nr 5 cz. Il pkt 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 29 sierpnia 2009 roku w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej.™
Swiadczenia z zakresu nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej udzielane byly
w pomieszczeniach znajdujacych sie na terenie poradni dla dzieci chorych - wejscie
od ul. Grenady. Poradnia ta znajduje sie w czesci budynku Przychodni POZ przy ul.
Ptockiej 49 w Warszawie.

(dowdd: akta kontroli str. 339, 393-396)

® Do kazdej z powyzszych umow sporzadzono 4 zataczniki: Zatacznik nr 1- Plan rzeczowo-finansowy, Zatgcznik
nr 2- Harmonogram-zasoby, Zatacznik nr 3- Wykaz podwykonawcow, Zatacznik nr 4- Wzér wniosku w sprawie

zmiany rachunku bankowego.
9 Aneks nr 1z 29.03.2011 r., Aneks nr 2 z 18.05.2011 r., Aneks nr 3 z 19.09.2011 r.; na podstawie Aneksu nr 2 dodano 3
nazwiska personelu udzielajacego $wiadczer NiSOZ, na podstawie Aneksu nr 3 dodano 12 nazwisk lekarzy;

0 Na podstawie Aneksu nr 1 z 05.04.2012r. dodano 10 nazwisk personelu udzielajacego swiadczen NiSOZ, na podstawie
Aneksu nr2 z29.06.2012 r. dodano 2 nazwiska lekarzy;

11 Na podstawie Aneksu nr 3 z 19.12.2012 r. zostat zmieniony numer umowy na nr 07-R-1-03-2012-2014/13 oraz brzmienie §5
ust.1 umowy, 1j. kwota zobowigzania Funduszu wobec Swiadczeniodawey, z tytutu realizacji umowy, ktorg w okresie od 1
stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 r. okreslono w wysokosci 1.854.360 zt.

12Dz. U. 22008 Nr 81 poz. 484
13 www.zozwola.pl

14Dz, 1. 2009 Nr 139, poz. 1139 ze zm.



1.2. Kadra udzielajaca $wiadczen z zakresu NiSOZ

W zatgczniku nr 2 do umowy z MOW NFZ zawartej na 2011 r., zostalo
wskazanych 22 lekarzy oraz 29 pielegniarek, jako personel udzielajacy $wiadczen
NiSOZ. W wyniku podpisania aneksow, do umowy dodano 15 nazwisk lekarzy,
w zwigzku z czym ogdlna liczba lekarzy okreslonych w umowie jako personel
udzielajgcy powyzszych $wiadczen, w roku 2011 wyniosta 37 0sob. Sposrod tej
liczby, 34 lekarzy posiadato specjalizacje (w tym 26 lekarzy ze specjalizacjg Iub
w trakcie specjalizacji z zakresu pediatrii, medycyny rodzinnej lub choréb
wewnetrznych, co stanowito 70,3 % wszystkich lekarzy zadeklarowanych w umowie
na 2011 r.). Z kolei w umowie na lata 2012 - 2014 wskazano nazwiska 21 lekarzy
oraz 31 pielegniarek, a nastepnie aneksami do powyzszej umowy dodano kolejnych
8 lekarzy oraz 4 pielegniarki (jedno nazwisko usunigto), w zwigzku z czym ogdina
liczba lekarzy zgloszonych do MOW NFZ na 2012 r. wyniosta 29 osob, sposrod
ktorych 27 posiadato specjalizacje (w tym 22 lekarzy ze specjalizacjg lub w trakcie
specjalizacji z zakresu pediatrii, medycyny rodzinnej lub choréb wewnetrznych, co
stanowito 75,9% wszystkich lekarzy zadeklarowanych w umowie na 2012r.).

Personel medyczny oraz jego przygotowanie zawodowe, zgodne byty
z wymogami zawartymi w czesci |l pkt 1 zatgcznika nr 5 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczer gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej. s

(dowod: akta kontroli str. 463-465, 217-260, 98-159)

1.3. Aparatura i sprzet medyczny

Ogledziny pomieszczen poradni, w ktorej udzielane sg $wiadczenia Nis0z
wykazaly, ze Zaklad spelniat wymagania dotyczace wyposazenia w aparature
i sprzet medyczny, niezbedne do wykonywania powyzszych $wiadczen'6. Dostgpna
aparatura medyczna posiada paszporty techniczne z aktualnymi wpisami
technicznymi.

Ponadto stwierdzono zgodno$¢ pomiedzy stanem faktycznym posiadanej aparatury
medycznej, a stanem przewidzianym w ofercie Zaktadu na lata 2011 i 2012 oraz
umowie z NFZ dotyczacej tego okresu.

(dowdd: akta kontroli str. 393-411)
1.4. Obowiazek dokonania ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej

W okresie objetym kontrola, Zaktad posiadat wazng polise ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza!” oraz
obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg dla Klienta Korporacyjnego™.

Zakres zawartego ubezpieczenia spefniat wymogi okreslone w art. 136 b ustawy
z dnia z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

15 Tj. wszyscy lekarze wykonujacy $wiadczenia NiSOZ posiadali prawo do wykonywania zawadu.

16 Okreslone w czesci Il pkt 3 zatacznika nr 5 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej;

17 Polisa PLC 227 z dnia 29.01.2013 r., polisa nr OWA 1G87002 z dnia 29.12.2010 r. wraz aneksem nr 1A11G870003, polisa
nr 2WA1G870002, polisa 1WA1G870003;

18 Polisa nr 2WA 40D4 0004;



ze $rodkow publicznych?d, jak rowniez wymagania zawarte w § 3 umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna
w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, zawartej z MOW NFZ na rok
2011 oraz umowy zawartej na lata 2012-2014.

(dowod: akta kontroli str. 94,210, 323-337)

1.5. Podwykonawstwo

W kontrolowanym okresie SPZOZ Warszawa Wola-Srodmiescie korzystat z ustug
dwéch podwykonawcow: Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitamego ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie oraz NZOZ FALCK Medycyna
Region Centralny.

W zataczniku nr 3 do umowy z MOW NFZ na 2011 r.20,Wykaz podwykonawcow’,
zamieszczono dane dotyczace Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie, jako podwykonawcy
w zakresie udzielania $wiadczen NiSOZ na obszarze Dzielnicy Wola. Jako
przedmiot podwykonawstwa okreslono ,$wiadczenie nocnej i $wigteczne
wyjazdowej opieki lekarskiej i transportu sanitarnego”. Umowa nr 62/11/01/2008/ LSM
z firma Meditrans zostata podpisana przez Zaktad w dniu 11 grudnia 2008 r., a je]
przedmiotem bylo $wiadczenie ustug zdrowotnych w  zakresie ftransportu
sanitamego oraz nocnej i $wigtecznej wyjazdowej opieki lekarskiej. Umowa
powyzsza zostata zmieniona Aneksem z dnia 25 sierpnia 2011 r., na skutek ktorego
Meditrans przestat $wiadczy¢ ustugi jako podwykonawca w zakresie udzielania
swiadczen NiS0Z.21

(dowod: akta kontroli str.214, 444-447 451-454)

Aneksem nr 3/2011 z dnia 19.09.2011 r. do umowy z MOW NFZ na 2011 r,
wprowadzono zmiany w zataczniku nr 3 do umowy ,Wykaz podwykonawcow’,
w wyniku ktorych dodano do wykazu podwykonawcow NZOZ FALCK Medycyna
Region Centralny. W dniu 1 wrzesnia 2011 r. zostata zawarta umowa nr
60/11/01/2011 na udzielanie przez firme FALCK $wiadczen zdrowotnych w zakresie
nocnej i $wiatecznej wyjazdowej pomocy lekarskiej dla pacjentow Zakiadu. Umowa
zostata podpisana na okres od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2011 r., a jako przedmiot
umowy wskazano wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie nocnej i
$wigtecznej wyjazdowej pomocy lekarskiej dla pacjentow Zakfadu.
(dowod: akta kontroli str. 441-443)
Ogledziny bazy danych dotyczacych lekarzy bedacych — pracownikami
podwykonawcow, zamieszczonej w systemie SZOI przez pracownikow Zaktadu,
potwierdzity fakt poinformowania MOW NFZ o udzielaniu $wiadczen NiSOZ przez
pracownikdw — podwykonawcow, poprzez zgtoszenie zmian do  umowy,
zamieszczajac ich dane za pomoca wiw systemu, zgodnie z § 2 umowy na 2011 r.
oraz umowy na lata 2011-2014 z MOW NFZ w zakresie udzielania $wiadczen
NiSOZ.
(dowdd: akta kontroli str. 448-449,209-210,93)

Dyrektor Zaktadu Pani Lucyna Kasprowicz wyjasnita, ze przyczyng korzystania
z ustug podwykonawcow byt brak mozliwosci pozyskania odpowiedniej liczby

19Dz U. 22008 r., Nr 164, poz. 1027;

2 Umowa z dnia 9 marca 2011 r. nr 07R-1-00091-01-03-2011-2011/11, zawarta na okres od 1 marca 2011 r. do 31 grudnia
2011 r.

21 W § 1 Aneksu okreslono zakres ustug ograniczajac ustugi zdrowotne do transportu sanitamego. Aneks podpisano wskutek
rozwiazania umowy przez Meditrans z powodu braku lekarzy gotowych do $wiadczy¢ ustugi w ramach NiSOZ.



Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

lekarzy zainteresowanych udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w zakresie NiSOZ
oraz brak odpowiednego taboru samochodowego w celu realizacji $wiadczen

z zakresu transportu sanitarnego.
(dowod: akta kontroli str. 425-426)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?2 dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ

Na obszarze Dzielnicy Wola okreslonym przez Dyrektora MOW NFZ jako obszar
zabezpieczenia do 150000 mieszkancow, Zaktad byt obowigzany zapewnic
gotowo$¢ do udzielania $wiadczen w miejscu udzielania $wiadczen zgodnie
z obsadg kadrowa w liczbie: 3 lekarzy oraz 3 pielegniarki?>.

(dowod: akta kontroli str. 306, 413)

Miejsce udzielania $wiadczen NiSOZ zlokalizowane jest na obszarze
zabezpieczenia, tj. w Poradni POZ przy ul. Plockiej 49 w Dzielnicy Wola
w Warszawie. Lokalizacja posiada dogodne potaczenie $rodkami komunikacii
miejskiej (w okolicy przychodni znajdujg sie 2 przystanki autobusowe, najblizszy
w odlegtosci 150 m od budynku Poradni) oraz przystanek tramwajowy. Jest rowniez
mozliwosé dojazdu transportem wlasnym, z mozliwoscig zaparkowania pod
budynkiem.

(dowdd: akta kontroli str. 395, 396, 413)

Ogledziny pomieszczen, w ktdrych udzielane sg $wiadczenia NISOZ wykazaly, ze
warunki lokalowe realizacji $wiadczer NiSOZ sg zgodne z wymogami okreslonymi
w zataczniku nr 5 cz. Il pkt 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009 roku w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej oraz w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10
listopada 2006 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem
fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej. Na
tablicy informacyjnej, znajdujacej sig korytarzu Poradni, zamieszczono informacje
dotyczace lekarzy udzielajgcych $wiadczen w danym dniu w ramach NISOZ.
Ponadto znajdowaly sie tam informacje dotyczace nocnej i $wigtecznej pomocy
lekarskiej - godziny pracy: 18.00-8.00 w dni powszednie i dodatkowo 8.00-18.00
w dni wolne od pracy i $wieta oraz numery telefonoéw (taka informacja znajduje sie
rowniez na drzwiach wejéciowych do Poradni)2.
(dowdd: akta kontroli str. 393-395)

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali bytoby niemozliwe Ilub nadmiemnie utrudnione, albo faka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kentrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa.

Bt w wymiarze co najmnigj 1 lekarza i 1 pielegniarki na kazde rozpoczete 50 000 osob na obszarze zabezpieczenia
okreslonego w ogtoszeniu konkursowym prze Dyrektora MOW NFZ, zgodnie z § 2 pkt 5 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr
85/2010/DSOZ oraz umowa z MOW NFZ na udzielanie $wiadczen NiSCZ,

24Dz U. Nr213, poz. 1568
% Stan faktyczny stwierdzony w trakcie przeprowadzonych ogledzin.
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa
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W okresie objetym kontrolg SPZOZ Warszawa Wola-Srodmiescie nie byt
kontrolowany w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej przez MOW NFZ,
jak tez inne upowaznione do kontroli instytucje zewnetrzne.

(dowdd: akta kontroli, str. 426)

W okresie od 1 marca 2011 do 28 Iutego 2013 r., do Dyrekcji Zaktadu wptynety 4
skargi. Dotyczyly one sposobu realizacji SWIadczen przez pracownikow Zaktadu
oraz pracownikéw podwykonawcy $wiadczacego ustugi w ramach NiSOZ, tj. firmy
FALCK. Wszystkie ziozone skargi zostaly rozpatrzone i uwzglednione przez Komisjg
Skarg i Wnioskéw funkcjonujaca w Zakladzie®, a do osob skladajacych skarge
zostaty skierowane pisma wyjasniajace.

(dowdd, akta kontroli, str. 427 - 428)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie?’ dziatalno$¢ kontrolowane;j jednostki
w zbadanym zakresie.

2.2. Realizacja $wiadczen NiSOZ

W okresie od 1 marca do 3 grudnia 2011 r. w Zaktadzie udzielono w ramach NiSOZ
ogdtem 13 940 porad lekarskich (w tym 1306 w ramach wizyt domowych) oraz 16
470 $wiadczen pielegniarskich. 28
W 2012 r. udzielono 18 949 porad lekarskich (w tym 1973 w ramach wizyt
domowych) oraz 14 217 $wiadczen pielegniarskich.2®
W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2013 r. udzielono tacznie 5 620 porad
lekarskich (w tym 614 w ramach wizyt domowych) oraz 2404 S$wiadczen
pielegniarskich.%0

(dowod: akta kontroli str. 415,418)
W poszczegolnych miesigcach wybranych do kontroli z kazdego roku objetego
kontrola, w ramach NiSOZ udzielono $wiadczen nastepujacej liczbie pacjentow:
- w roku 20113': w kwietniu-1543 osoby ( w tym 68 dzieci do 1 roku Zycia oraz 185
dzieci do 3 roku zycia), w sierpniu- 934 osoby (w tym 30 dzieci do 1 roku zycia oraz
126 dzieci do 3 roku zycia), w grudniu- 1738 osob (w tym 102 dzieci do 1 roku zycia
oraz 263 dzieci do 3 roku zycia)3?;

% Do zadan Komisji-zgodnie z Regulaminem Skarg i Wnioskow wprowadzonym do stosowania Zarzadzeniem Dyrektora
Zaktadu nr 28/2011 z 6 kwietnia 2011 r.- nalezy przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow skiadanych przez pacjentow i
inne podmioty.

27 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziafalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa,

28 Srednia roczna ilosé éwiadczen przypadajaca w 2011 r. na jednego lekarza, wyniosta 4647 oscb, natomiast
na jedng pielegniarke- 5490 osob.

2 Srednia roczna ilos¢ $wiadczen przypadajaca na jednego lekarza wyniosta w 2012 r. 6316 osab, na jedng
pielegniarke- 4739 osob.

3 Srednia roczna ilos¢ $wiadczen przypadajaca w trakcie tego okresu na jednego lekarza wyniosta 1873 osab,

natomiast na jedna pielegniarke- 801 oséb.
31 Liczba $wiadczen udzielona pacjentom w badanych miesiacach 2011 r., w dni powszednie zawierata sig w przedziale: 9-43
pacjentow w trakeie 1 dyzuru; w dni wolne od pracy lub Swigta: 48-148 pacjentow na dyzurze;

3 W tym w dni wolne od pracy: w kwietniu-978 osob, w sierpniu 473 osoby, w grudniu 1112 osob;



Ustalone
nieprawidtowosci

- w roku 201233 w styczniu-1550 osob ( w tym 82 dzieci do 1 roku Zycia oraz 180
dzieci do 3 roku zycia), w czerwcu- 1297 osoby (w tym 80 dzieci do 1 roku Zycia
oraz 118 dzieci do 3 roku Zycia), we wrze$niu-1448 osob (w tym 116 dzieci do
1 roku Zycia oraz 169 dzieci do 3 roku zycia); w grudniu-3121 oséb (w tym 247
dzieci do 1 roku Zycia oraz 293 dzieci do 3 roku zycia)*;

- w roku 201335 w styczniu-1851 osob ( w tym 65 dzieci do 1 roku Zycia oraz 169
dzieci do 3 roku zycia), w marcu- 2101 oséb (w tym 97 dzieci do 1 roku zycia oraz
177 dzieci do 3 roku zycia)®.

(dowod: akta kontroli str. 417)
tacznie w 2011 r. udzielono 13 940 $wiadczen (w tym 1306 w ramach wizyt
domowych), w 2012 r.- 18 979 $wiadczen (w tym 1973 wizyty domowe), a w roku
2013 (I kwartat)- 5620 (w tym 614 wizyt domowych).

Pacjenci korzystajacy ze $wiadczen NiSOZ w okresie objetym kontrola, najczesciej
zgtaszali dolegliwosci zwiazane z chorobami ukfadu oddechowego®, chorobami
uktadu krazenia®, chorobami uktadu trawiennego®, chorobami uktadu kostno-
stawowego lub miesniowego®, chorobami ukladu nerwowego*!, urazami
i skaleczeniami#2, innymi niz wymienione powyzej®.

(dowod: akta kontroli str. 419-424)
W badanym okresie w zakresie NiSOZ udzielono {acznie 3893 $wiadczenia
w ramach wizyt domowych, z czego 1306 w roku 2011, w 2012 r.- 1973 oraz w
| kwartale 2013 r.- 614. Swiadczenia udzielane w domu pacjenta stanowity 10,1%
wszystkich $wiadczen udzielonych w latach 2011-213 (i kwartaf). W okresie tym nie
wystapity przypadki odmoéw udzielenia $wiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 418)

Badanie dokumentacji medycznej wewnetrznej indywidualnej za miesigce marzec
i pazdziemnik roku 2011 oraz 2012 oraz luty 2013 r.# wykazato, ze zawierafa ona
dane przewidziane w § 42 w zw. z § 40 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz

sposobu jej przetwarzania. #°
(dowod: akta kontroli str. 389)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.Zgodnie z § 8 pkt 1 zarzadzenia nr 85/2010/DSOZ Prezesa NFZ oraz umowg
z MOW NFZ na udzielanie $wiadczern NiSOZ na obszarze Dzielnicy Wola,
okreslonym przez Dyrektora MOW NFZ jako obszar zabezpieczenia do 150 000
mieszkancow, Zaktad byt obowigzany zapewni¢ gotowo$¢ do udzielania Swiadczen

% | jczba $wiadczen udzielona pacjentom w badanych miesiacach 2012 r., w dni powszednie zawierata sig w przedziale: 16-82
pacjentow w trakcie 1 dyzuru; w dni wolne od pracy lub $wieta: 64-235 pacjentéw na dyzurze;

W tym w dni wolne od pracy: w styczniu-880 osob, w czerweu- 750 oséb, w grudniu- 1632 osoby;

% Liczba $wiadczen udzielona pacjentom w badanych miesigcach 2012 r., w dni powszednie zawierata sig w przedziale: 19-68
pacjentow w trakcie 1 dyzuru; w dni wolne od pracy lub $wieta: 74-150 pacjentow na dyzurze;

% W tym w dni wolne od pracy: w styczniu- 814 oséb, w marcu- 1279 osob.

¥ Procent $wiadczen tego rodzaju wynidstw roku 2011 - 49,4%, w 2012 r.- 54,5%, w 2013 (| kwartaf)- 63,82%;
8 W roku 2011- 4,2%, w 2012 r.- 4,4,%, w 2013 r (| kwartaf)- 4%;

3 W roku 2011- 6,1%, w 2012 r.- 4,4%, w 2013 r. (| kwarta)- 3,3,%;

W roku 2011- 2,1%, w 2012 r.- 2%, w 2013 (I kwartaf)- 1%;

41 W roku 2011- 3%, w 2012 1.- 2,8%, w 2013 (I kwartad)- 2,8%;

2 \W roku 2011- 0.93%, w 2012 r.- 0,6%, w 2013 (I kwartat)- 0,53%;

W roku 2011- 34,2%, w 2012 r.- 31,1%, w 2013 r.(| kwartal)- 24,6%;

# QOgledzinom poddano dokumentacje w postaci historii zdrowia i choroby pacjentow korzystajacych ze $wiadczen NiSOZ,
wybranych losowo po 10 sz. z kazdego badanego miesigca.

4Dz U.z2010r. Nr 252, poz. 1697 ze zm.



w miejscu udzielania $wiadczen zgodnie z obsadg kadrowg w liczbie: 3 lekarzy oraz
3 pielegniarki®6. Na podstawie ogledzin dokumentacji medycznej w postaci ksiag
przyje¢ z okresu objetego kontrola, t. lat 2011-2013 (I kwartaf) oraz
harmonograméw $wiadczen udzielanych w ramach NiSOZ, ustalanych przez
Kierownika NISOZ, stwierdzono wystapienie przypadkow udzielania $wiadczen
NiSOZ przy niepeinej obsadzie kadrowej, tj. niezgodnie z zapisami umowy oraz
powotanych powyzej przepisow.

W ramach badania dokumentacji medycznej, kontroli poddano ksiegi przyje¢
prowadzone dla nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej, wewnetrzne harmonogramy
dyzuréw NiSOZ z dwoch miesigcy wybranych z roku 2011 i 2012, tj. marzec i
pazdziemnik z kazdego roku i z miesiaca lutego roku 2013 r. oraz dokumentacje
medyczna indywidualng wewnetrzng, w postaci historii zdrowia | choroby paCJentow
w ramach NiSOZ, wybranych losowo w ilosci 10 sztuk z miesigcy: marzec i
pazdziernik roku 2011 i 2012 oraz z lutego 2013 r. Badanie dokumentacji wykazato,
ze w harmonogramie dyZzuréw, na miesigc marzec 2011 r., zaplanowano na 27 dni
marca tylko jednego lekarza dyzurujacego w ambulatorium#’, podobnie
w pazdzierniku tego roku- zaplanowano réwniez na 27 dni tylko jednego lekarza na
dyzurze ambulatoryjnym#® (w pozostate dni miesiaca zaplanowano 2 lekarzy
w ambulatorium). Biorac pod uwage S$wiadczenia ze strony podwykonawcy,
udzielane przez 1 lekarza w trakcie dyzuru w ramach wizyt domowych NiSOZ, liczba
lekarzy dyzurujacych na poszczegolnych dyzurach w terminach objetych badaniem,
w dalszym ciagu nie byta zgodna z liczba okreslong w umowie (fj. 3 lekarzy oraz 3
pielegniarki).

Podobna sytuacja miata migjsce w roku 2012, tj. w marcu tego roku - na 19 dni tego
miesiaca zaplanowano tylko 2 lekarzy na dyzurze*, natomiast w pazdzierniku- 13
dni, na ktore zaplanowano na dyzur 2 lekarzy, a nie 3% (w pozostatych dniach
zaplanowano i udzielalo $wiadczen 3 lekarzy na dyzurze). W lutym 2013
zaplanowano natomiast po 2 lekarzy na 12 dni tego miesigca®' (w pozostatych
dniach zapewniono zgodng z umowg liczbe, tj. 3 w trakcie dyzuru). Badanie ksiag
przyje¢ z wybranych miesiecy oraz historii zdrowia i choroby wylosowanych do
kontroli potwierdzito, ze $wiadczenia NiS0Z, w miesiacach poddanych kontroli, byty
udzielane wedtlug zafozen przyjetych w harmonogramach wewnetrznych, .
potwierdzito braki kadrowe (w wymiarze wskazanym w harmonogramach
wewnetrznych) wérod lekarzy udzielajacych $wiadczen podczas dyzuréw w dniach
wskazanych w badaniu.

Pani Miroslawa Nalewajko, Kierownik Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej
SPZOZ Warszawa Wola Srodmieécie, wyjasnita, ze w harmonogramach na
wymienione powyzej miesiacach byta ustalana mniejsza ilos¢ lekarzy, niz wynikato
to z umowy, ze wzgledu na to, ze brak bylo osob zainteresowanych udzielaniem
$wiadczen w tych dniach w ramach NiSOZ. Na dyzurach obecny byt lekarz rodzinny,
ktory przyjmowat zaréwno dzieci, jak i dorostych; przyjmowani byli zawsze wszyscy
pacjenci zgtaszajacy sie na wizyty w ramach nocnej i $wigtecznie opieki zdrowotnej,
nigdy nie bylo skarg ze strony pacjentéw z tytutu przyje¢ w konkretnym dniu przez
jednego lekarza.

# {j, w wymiarze co najmniej 1 lekarza i 1 pielegniarki na kazde rozpoczete 50 000 osob na obszarze zabezpieczenia
okreslonego w ogtoszeniu konkursowym prze Dyrektora MOW NFZ.

¢ W tym 19 w dni powszednie (tj. w godz. 18.00-8.00) oraz 8 w dni wolne od pracy.
4 W tym 17 w dni powszednie (tj. w godz. 18.00-8.00) oraz 10 w dni wolne od pracy.
W tym 10 w dni powszednie (j. w godz. 18.00-8.00) oraz 9 w dni wolne od pracy.
50 W tym 10 w dni powszednie (tj. w godz. 18.00-8.00) oraz 3 w dni wolne od pracy.
51 W tym 9 w dni powszednie (tj. w godz. 18.00-8.00) oraz 3 w dni wolne od pracy



Ponadto Pani M. Nalewajko podata w wyja$nieniach, ze od marca 2013 r. Zaktad
zapewnia w ramach NiSOZ zgodna z umowa liczbe lekarzy i pielegniarek (4. trzech
lekarzy i co najmniej 3 pielegniarki w trakcie dyzuru).52
Z wyjasnien Kierownika NiSOZ wynika takze, ze Dyrekcja miata wiedze
o harmonogramach, jak rowniez wielokrotnie interweniowata na prosbe Kierownika
NiSOZ, w celu pozyskania odpowiedniej Ilczby lekarzy. Wedtug Kierownika NiSOZ
brak bylo lekarzy chetnych na dyzury-pomimo zawartych umow na udzielanie
$wiadczen NiSOZ; z tymi lekarzami, ktérzy nie byli dyspozycyjni, nie byly
podpisywane kolejne umowy (umowy-zlecenia).

(dowod: akta kontroli: str. 162,365-373,389,391-392)
Dyrektor ds. Medycznych Zaktadu Pan Jacek Mitek wyjasnit, ze Dyrekcja ma wiedze
i dostep do powstajacych harmonogramow na podstawie statego kontakiu
7 Kierownikiem NiSOZ. W Zakladzie nie ma procedury zatwierdzania
harmonogramow. Na miesigce marzec i pazdziernik roku 2011 oraz 2012 oraz luty
2013 r., zaplanowano liczbe lekarzy zgodnq z postanowieniami umowy, jedynie
w kilkunastu wskazanych przypadkach nie udato si¢ pozyskaC na dyzury NiSOZ
specjalisty pediatry-przyczyng tych trudnosci byt brak lekarzy tej specjalnosci na
rynku pracy, dlatego zabezpieczenie $wiadczen w tym zakresie przejat specjalista
lekarz rodzinny. Takie zabezpieczenie $wiadczen na dyzurach nocnych byto
W zupetno$ci wystarczajace-liczba udzielonych $wiadczer przypadajacych na
godzing pracy lekarza w tym czasie nie przekraczata 2 porad- zapewniono state
udzielanie $wiadczen NiSOZ w miejscu ich udzielania.

(dowod: akta kontroli str. 391-392)
2. Opisane powyzej braki kadrowe w zespotach dyzurujgcych udzielajacych
$wiadczen w zakresie NiSOZ, powstatych w okresie poddanym kontroli, nie zostaty
zgtoszone przez Zaktad do MOW NFZ, pomimo tego, ze Zakfad byt do tego
zobowigzany z tytulu uméw podpisanych z MOW NFZ na lata 2011 oraz 2012-
2014 53
Dyrektor ds. Medycznych Zaktadu, wyjasnit, ze w zwigzku z dobrym dostgpem do
$wiadczen lekarskich NiSOZ i brakiem zagrozenia ich ciagtosci, w okresie marzec
i pazdziernik roku 2011 i 2012 oraz lutym 2013 r., nie zawiadomiono MOW NFZ
o okresowej zmniejszonej obsadzie lekarskiej na dyzurach NiSOZ.
(dowdd: akta kontroli str. 391-392)

3. Badanie dokumentacji medycznej w postaci ksigg porad ambulatoryjnych dla
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej wykazato, ze w ksiegach przyje¢ dotyczacych
Swiadczen udzielanych przez lekarzy, w miesigcach poddanych kontroli, nie byty
zamieszczane dane, tj. imie i nazwisko oraz podpis osoby rejestrujgcej oraz kolejne
nr (I.p.) wpisdw. Dziatanie takie nalezy uzna¢ za niezgodne z przepisem § 44 pkt 2 i
7 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 201 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Dyrektor Zaktadu, pani Lucyna Kasprowicz wyjasnita, ze pracownik rejestrujacy jest
wskazany w harmonogramach i identyfikowany podpisem w ksiggach zabiegowych.
(dowdd: akta kontroli str. 391-392, 370-371)

5 QOgledziny ksiegi przyjeé NiSOZ za miesiqce marzec i kwiecien 2013 r wykazaly, Ze na dyzurach Swiadczen NiS0Z
udzielalo2 lekarzy w ambulatorium oraz jeden w ramach wizyt domowych, na kazdym z dyzurow.

52 Zgodnie z § 2 pkt 8 i 9 umowy z dnia 9.03.2011 r. oraz umowy z 20.12.2011 r.. ,$wiadczeniodawca jest zobowigzany do
biezacego aktualizowania danych o swoim potencjale wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktéry rozumie
sie zasoby bedace w dyspozycji Swiadczeniodawcy stuzace wykonaniu $wiadczen opieki zdrowotnej, w szczegolnosci osoby
udzielajace tych $wiadczen (...)".



Ocena czastkowa
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowoscis4 dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki w zbadanym zakresie.

2.3. Rozliczenie umoéw na realizacje $wiadczer NiSOZ

W okresie od 1 marca 2011 do 31 grudnia 2012 r, wysoko$C ryczattu
przeznaczonego na sfinansowanie $wiadczen z zakresu NiSOZ, stanowita
w poszczegolnych okresach sprawozdawczychss kwote w wysokosci 154 530 zt.
Wysoko$¢ ryczaltu zostala ustalona przez MOW NFZ na etapie ogtoszenia
(w ktérym kwote te zawarto) w postepowaniu konkursowym, dotyczacym udzielania
$wiadczen z zakresu NiSOZ w roku 2011 oraz 2012.
(dowdd, akta kontroli, str.413, 429-431, 262-263 )
Raporty statystyczne zawierajgce informacje o zrealizowanych $wiadczeniach
za dany okres sprawozdawczy, podlegajacy rozliczeniu w ramach umowy, w latach
2011 - 2012, byly generowane i przekazywane do MOW NFZ za posrednictwem
elektronicznego systemu SZOI. Raporty powyzsze byly sporzadzane zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. sprawie
zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez $wiadczeniodawcow,
szczegolowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznychss,
jak tez spelniaty wymagania okre$lone w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.s”
W celu potwierdzenia terminowosci w przekazywaniu do NFZ powyzszych
raportéw, dokonano badania raportéw wysytanych w roku 2011 oraz 2012. Na
podstawie badania stwierdzono, Ze raporty przekazywane byly w terminie®
okreslonym w § 23 pkt 3 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6
maja 2008 r. w sprawie ogblnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnejse.

Platnosci ze strony NFZ z tytutu ryczaltu w okresie objetym kontrol, przekazywane
byly zgodnie z terminami®® okre$lonymi w § 24 pkt 1 ww. zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia.®’

(dowéd, akta kontroli, str. 438)
W okresie 2011 - luty 2013 r. Zaktad nie byt obcigzany karami finansowymi z tytutu
stwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych udzielania $wiadczent w zakresie
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;.
(dowdd: akta kontroli str. 426)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

5 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen czastkowych dotyczacych dziafalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowe] wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, nalezy zastosowac oceng opisowa,

% T}, za kazdy miesigc danego roku, poczawszy od marca roku 2011,

% Dz.U.08.123.801

57 Dz. U. Nr 123, poz. 801

5T}, do 10-go dnia kazdego miesiaca za miesiac poprzedni.

%Dz, U.z2008 ., Nr81, poz. 484

8 Tj. w terminie 15 dni za miesiac poprzedni, po dniu dostarczenia przez $wiadczeniodawog dokumentéw rozliczeniowych-

raportu statystycznego wraz z rachunkiem
51Dz, U. Nr 123, poz. 801 ze zm.
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Ocena czastkowa ‘

Whnioski pokontrolne

Stwierdzono przypadki opoznien w przekazywaniu do MOW NFZ rachunkow za
udzielone $wiadczenia w ramach NiSOZ, ktére - zgodnie z § 23 pkt 1 zatacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéow
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - stanowig wraz z raportem
statystycznym podstawe rozliczen i ptatnosci za $wiadczenia udzielone w okresie
sprawozdawczym (tzw. ,dokumenty rozliczeniowe”). Zgodnie z pkt 3 powofanego
powyzej paragrafu, dokumenty rozliczeniowe . rachunek wraz raportem
statystycznym, powinny by¢ zlozone w terminie do 10. dnia kazdego miesigca za
miesigc poprzedni.

Badanie terminowosci wysytania rachunkéw do MOW NFZ wykazalo natomiast, ze
rachunki, ktore powinny by¢ przekazywane wraz z raportami, w niektorych
przypadkach byly wysytane po terminie wskazanym w przepisach tj.

- za miesigce: kwiecien, maj, wrzesien i pazdziemik 2011 r. — od 1 do 5 dni
opdznieniat?,

- za miesigc pazdziernik 2012- 2 dni op6znieniat?,

- za miesigce styczen , luty i marzec 2013 r.- od 1 do 3 dni opdznieniab“.

(dowdd: akta kontroli, str.429-432, 438)

Dyrektor ds. Medycznych Pan Jacek Mitek wyjasnit, Zze termin ztozenia faktury do
MOW NFZ z tytutu udzielonych $wiadczen nie ma wptywu na termin uregulowania
naleznosci. Istotnym jest termin zlozenia raportu statystycznego z wykonanych
$wiadczen z czego SPZOZ Warszawa Wola-Srodmiesci wywiazuje sie w petni, . do
10-do dnia kazdego miesigca. Najwazniejszym terminem co do przeptywu srodkow
finansowych jest termin raportu zwrotnego MOW NFZ z wykonanych $wiadczen.
Dopiero po uzyskaniu w/w raportu, Zaktad moze ziozy¢ fakture. Takq filozofie

rozliczen natozyt NFZ.
(dowdd: akta kontroli str.439- 440)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowoscif dziatalnos¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrolisé, wnosi o:

1. Podjecie krokow w celu zapewnienia odpowiedniej obsady kadrowej
w zakresie udzielania $wiadczen NiSOZ;

62 Rachunki w 2011 .. za kwiecien-1 dniowe opdznienie(11.05), za maj-3 dniowe opdZznieni(13.06), za wrzesien-
1 dniowe opdznienie (11.10), za pazdziemik-5 dniowe opdznienie (1.11);
83 rachunek za pazdziernik 2012 r.- 2 dniowe opdznienie (12.11);

s w roku 2013: rachunki za styczen- 1 dniowe opdznienie (11.02), za luty- 3 dniowe opdznienie (13.03), za
marzec- 2 dniowe opdznienie (12.04).

5 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowe] wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, nalezy zastosowac ocene opisowa.

8 Dz.U. 22012, poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. Informowanie MOW NFZ o wszystkich przypadkach zmian dotyczgcych
potencjatu wykonawczego przeznaczonego do realizacji umowy z MOW
NFZ, bedacego w dyspozycji Zaktadu, w szczegélnosci oséb udzielajacych
swiadczen zdrowotnych w zakresie NiSOZ,

3. Dolozenie staran w celu terminowego przesytania do NFZ dokumentow
rozliczeniowych w postaci rachunkéw za udzielone $wiadczenia NiSOZ;

4. Podjecie dziatan w celu zamieszczania w prowadzonej przez Zaktad
dokumentacji medycznej wszystkich danych, wymaganych przepisami
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobow jej przetwarzania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezet do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZzszej lzby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 07.06.2013r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Dorota Paszkiewicz Piotr Wasilewski

Specjalista kontroli pafstwowej



