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l. Dane identyfikacyjne

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa'

Bartiomiej Lukasz Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta, od 30 pazdziernika 2017 r.2

Art. 2 ust, 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej 1zbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

1. Rafat Zyzik, specjalista kontroli panistwowej, upowaZnienie do kontroli
nr KZD/1/2023 z 2 stycznia 2023 r.

2. Justyna Justynska, starszy inspekior kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KZD/2/2023 z 2 stycznia 2023 r.

3. Magdalena Odachowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KZD/14/2023 z 20 marca 2023 1.

(akta kontroli str. 1-6)

il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania budzetu panstwa na 2022 r. pod
wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelnosci | gospodarnosci dziatat podejmowanych
przez dysponenta czesci budzetowej 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ocenie podlegaly w szczegolnosci:

- realizacja wydatkéw budzetu panstwa i budzetu Srodkéw europejskich, w tym
rzeczowe efekty uzyskane w wyniku realizacji zadan finansowanych ze Srodkow
publicznych,

- sporzadzenie rocznych sprawozdai budzetowych oraz  sprawozdan
za IV kwartat 2022 r. w zakresie operacji finansowych,

- system kontroli zarzadczej w zakresie prawidiowosci sporzadzania sprawozdan.

Ponadto przeprowadzono analize¢ poréwnawczg danych ujetych w rocznym
sprawozdaniu Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami roku
ubiegtego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszarow byly ustalenia
dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

- analiza realizacji wydatkow budzetu panstwa i budzetu $rodkéw europejskich,
w tym efektow uzyskanych w wyniku wydatkowania srodkow,

1 Datej: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta lub Biuro.
2 Dalej: Rzecznik Praw Pacjenta lub Rzecznik.
3Dz, U. 22022 1. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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- kontrola prawidiowo$ci zmian budzetu dokonywanych w czescl 66 w trakcie roku
budzetowego,

—  kontrola prawidtowosci zmian wynikajacych z podziatu rezerw celowych,
- kontrola prawidtowosci dokonanych blokad,

- kontrola wykorzystania $rodkéw otrzymanych z rezerw budzetowych,

~  szczegolowa analiza wybranej proby wydatkow dysponenta Il stopnia,

- kontrola prawidlowoéci udzielania i realizacji wybranych zaméwies publicznych/
analiza wybranych postepowar o udzielenie zaméwienia publicznego,

- analiza prawidiowosci sporzadzenia sprawozdan.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci /V. Opis ustalonego stanu
faktycznego oraz oceny czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

W zakresie wykonania planu finansowego Funduszu Kompensacyjnego Szczepien
Ochronnych* celem kontroli bylo dokonanie oceny wykonania w 2022 r, planu
finansowego Funduszu pod wzgledem leganosci, celowosci, rzetelnosci
i gospodarno$ci oraz podejmowanych dziatan przez dysponenta Funduszu.

W zakresie wykonania planu finansowego Funduszu Kompensacyjnege Szczepie
Ochronnych ocenie podlegaly w szczegdInosci:

~  planowanie i wykonanie kosztow oraz efekty realizowanych zadan, w tym stopien
ich realizacj,

- gospodarowanie wolnymi srodkami,

- sporzadzenie rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan za IV kwartat
2022 r. w zakresie operacji finansowych.

Podstawa sformutowania oceny wymienionych wyzej obszaréw byly ustalenia
dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

— dokonanie analizy kosztow | wydatkow majatkowych,

- analiza realizacji zadan oraz efektow uzyskanych w wyniku wydatkowania
srodkéw,

- szczegolowa analiza wybranej proby wydatkéw,

-~ analiza prawidiowosci sporzadzenia sprawozdan.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czeéci /V. Opis ustafonego stanu
faktycznego oraz oceny czastkowe konirolowanej dziatalinosci

lll. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia w formie opisowej wykonanie budzetu panstwa
w2022 r. w czgéci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia
pozytywnie wykonanie planu finansowego na 2022 r. Funduszu Kompensacyjnego
Szczepien Ochronnych.

A. Czgs¢ 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Poniesione przez Rzecznika w 2022 r. wydatki stuzyly realizacji zadan Rzecznika
Praw Pacjenta. W wyniku kontroli 13% zrealizowanych wydatkow budzetu paristwa
stwierdzono, Ze Biuro dokonalo platno$ci w lgacznej wysokosci 131,5 tys. zt (0,8%

1 Dalej: Fundusz Kompensacyjny Szczepieii Ochronnych lub Fundusz.

5 Wkontroli wykonania budzetu paristwa w 2022 . Najwyzsza lzba Kontroli stosuje nastepujgee oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spelnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej
stosuje sie oceng w formie opisowe,
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wydatkow ogotem) w wyniku postepowania udzielonego z pominigciem stosowania
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwiert publicznychS, mimo braku
faktycznych przestanek do dokonania takiego wytaczenia.

Wystapily przypadki zawierania umow cywilnoprawnych na realizacjg biezagych
zadan, ktére powinny by¢ wykonywane w ramach uméw o prace.
Nastapit spadek liczby Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego’

zatrudnionych w Biurze. W 2022 r. Biuro zatrudniato jedynie 21 Rzecznikow Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Sprawozdania przedstawialy wiarygodne dane o dochodach | wydatkach oraz
zwigzanych z nimi naleznosciach i zobowigzaniach oraz zostaly sporzadzone
terminowo i prawidiowo pod wzgledem merytorycznym i formaino-rachunkowym.

B. Fundusz Kompensacyjny Szczepiei Ochronnych

W 2022 r. dysponent Funduszu realizowat zadania dotyczace Swiadczen
kompensacyjnych.

Wysoko$¢ wydatkéw Funduszu nie przekraczata planu finansowego. Plynnosé
finansowa Funduszu nie byla zagrozona.

Sprawozdania przedstawialy wiarygodne dane o przychodach i kosztach oraz
zwigzanych z nimi naleznosciach i zobowigzaniach.

Stwierdzone nieprawidiowosci nie miaty wptywu na realizacje zadan Funduszu.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

A. Dysponent czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta
1. Dochody budzetowe

W 2022 r. zrealizowane dochody budzetowe wyniosly 69,6 tys. zt i w stosunku do
planu, ktory zostat ustalony w wysokosci 30,0 tys. zi, stanowity 231,9%. Dochody
zrealizowane w 2021 r. wyniosty 107,8 tys. z. Rozbieznos¢ planu dochoddw
budzetowych w stosunku do dochodéw faktycznie wykonanych w 2021 r. wynikata
z faktu, ze pochodzity one przede wszystkim z kar naktadanych przez Rzecznika i byly
trudne do oszacowania.

Na koniec 2022 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochoddw
budzetowych, w czesci 66 wystapily naleznosci pozostale do zapfaty w kwocie ogotem
602,2 tys. zt. W przypadku naleznosci wymagalnych — zalegloSci, czynnosci
windykacyjne prowadzone byly samodzielnie lub przez organy egzekucyjne.

Na koniec 2022 r, nie wystapity naleznosci przedawnione.
(akta kontroli str. 7-12, 805-827, 1110, CD poz. 914}

6T, Dz.U.z 20221, poz. 1710, dalej; ustawa Prawo zaméwier publicznych lub Pzp.

7 Dalej; Rzecznik Praw Pacienta Szpitala Psychiatrycznego lub Rzecznik lub RzPPSP.

8 Qceny czastkowe to oceny dziatalnodei w poszezegdinych obszarach badan konfrolnych. Ocena czasikowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie oplsowe].
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2. Wydatki

21  Wydatki budzetu panstwa

W 2022 r wydatki budzetowe zostaly zrealizowane w kwocie 17 192,7 tys. zt, co
stanowito 89,8% planu po zmianach (17 222,0 tys. zl). W pordwnaniu do 2021 r.
nastapit wzrost wydatkow 0 1462,2 tys. Z, . 0 9,3%. W strukturze zrealizowanych
wydatkow najwyzszy udziat mialy wynagrodzenia osobowe oraz pochodne od tych
wynagrodzen, ktore stanowity 69,5% poniesionych wydatkow (11 944,0 tys. zt), zakup
ustug pozostalych stanowit 9,1% wydatkow (15579 tys. zl), oplaty za
administrowanie | czynsze za wynajem budynkéw, lokali i pomieszczer garazowych
przeznaczono 8,1% wydatkow (1 387,2 tys. zt), wynagrodzenia bezosobowe 3,0%
(520,6 tys. zf), a zakup materialéw i wyposazenia 2,3% wydatkow (403,4 tys. z1).

Wydatki biezace stanowily 95,6% wydatkow ogolem (16 437,7 tys. zf), wydatki
w ramach wspofinansowania projektéw z udzialem rodkéw Unii Europejskiej 2,8%
(474,4 tys. zh®, wydatki majatkowe 1,6% (273,7 tys. z!), a $wiadczenia na rzecz 0séb
fizycznych 0,04% (6,9 tys. zi).

Zobowiazania wymagalne nie wystapily.
(akta kontroli str. 776-778, 828-857, 921-959, 1110, CD poz. 914)

W 2022 r. uruchomiono 12 rezerw celowych w facznej kwocie 2 329,4 tys. zk. Dziesieé
z nich dotyczyto budzetu $rodkéw europejskich?? i przeznaczone byly na realizacje
projektu pn.: ,Po pierwsze pacjent — dziafania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz
poprawy jakosci ustug zdrowotnych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwj 2014 — 2020; jedna rezerwa przeznaczona byta na sfinansowanie
wynagrodzen wraz z pochodnymi - podziat rezerwy celowej na zwigkszenie
wynagrodzen wynikajace ze zmian organizacyjnych i nowych zadan w panstwowych
jednostkach budZetowych w 2022 r.1; jedna na sfinansowanie nagrody jubileuszowej
osoby zajmujace] wyzsze stanowisko panstwowe, zatrudnionej w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta’?. Srodki z rezerw nie zostaly wykorzystane w fgczne] kwocie
99,7 tys. zt.  Przyczyny niewykorzystania wszystkich $rodkéw z rezerw fo:
przesunigcie czesci zadan zwigzanych z realizacjg projektu ,Po pierwsze pacjent —
dziafania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jako$ci ustug zdrowotnych” do
realizacji na 2023 r., wyptata wynagrodzen w nizszej kwocie niz ujeta w rezerwie.

(akta kontroli str. 779-782, 1110, CD poz. 910)

W zwigzku z opdznieniami w realizacji zadan i nadmiarem $rodkow Rzecznik, na
podstawie art. 177 ust. 1 pkt 2 3 oraz ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 .
o finansach publicznych™, podjat cztery decyzie o blokowaniu wydatkow
planowanych na 2022 r. na lgczng kwote 150,0 tys. I, co stanowilo 0,9%
planowanych wydatkow.

Wszystkie blokady dotyczyly niewykorzystania Srodkéw na realizacje projektu "Po
pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci
uslug zdrowotnych” w wyniku przesunigcia czesci zadan do realizacji na 2023 .

¥ Rzecznik realizowat projekt ,Po pierwsze pacjent — dzialania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz
poprawy jakosci ustug zdrowotnych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, ktorego wspdifinansowanie wynosito 15,8%.

0 Pig¢ rezerw poz. 8, piec poz. 98.

11 Poz. 19.

12 Poz, 21.

1Dz, U.z 20221, poz. 1634, ze zm,
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Szczegdlowym badaniem, na podstawie doboru celowego, objeto dwie decyzje, na
podstawie ktérych zablokowano planowane wydatki w kwocie 24,0 tys. 2t (16,0%
wszystkich dokonanych blokad). Decyzje te Rzecznik podjgt niezwlocznie od
powziecia informacii, ze wydatek nie zostanie zrealizowany.

(akta kontroli str. 783-784, 1110, CD poz. 910}

W 2022 r. Rzecznik nie ofrzymat od Prezesa Rady Ministréw wigzacego polecenia
wplaty srodkéw pienigznych na Fundusz Przeciwdziatania COVID-19 na podstawie
art. 69 ust. 2 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegoinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem | zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaZnych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw,

(akta kontroli str. 169-175)

Badanie proby dowoddw i zapisow ksiegowych przeprowadzono w zakresie
poprawnosci formalnej dowodow i zapisdw ksiegowych (badanie zgodnoéci) oraz
wiarygodnosci zapisow ksiegowych pod katem prawidiowosci wartosci transakii.
Losowanie przeprowadzono statystyczng metodg monetarng (MUS) polegajaca na
doborze elementdw préby z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do ich wartosci.
Z powyzszego zhioru dokonano wyboru zapisow odpowiadajacych pozycji ksiegi
glownej, z pominieciem wydatkéw ptacowych oraz wydatkéw pozaplacowych
dotyczacych lokalnych podatkow i optat. Z populacji 504 dowod6w, o wartosci
46548 tys. zt, wylosowano 44 o wartosci 2236,3 tys. zi, stanowiacej 13,0% kwoty
wszystkich zrealizowanych w 2022 r. wydatkow.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze dowody zostaly sporzadzone
poprawnie pod wzgledem formalnym. Zapisy ksiegowe zawieraly elementy
wymagane przepisami ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci's, byly
sprawdzalne, zostaly ujete w ksiegach rachunkowych w sposéb trwaly, wedlug
wtasciwych paragrafow klasyfikacji budzetowej oraz z uwzglednieniem chronologii
zdarzen, jakie nastapily w danym okresie sprawozdawczym. Ponadto stwierdzono, ze
wszystkie faktury zawieraly potwierdzenie dokonania sprawdzenia pod wzgledem
merytorycznym, formalno-rachunkowym, a takze wilasciwe dekretacie i byly
zatwierdzane przez osoby do fego upowaznione. Dokumenty zostaty ujete na kontach
rozrachunkowych, a zapiséw dokonano zgodnie z dekretacjami. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci dotyczacych zrealizowanych wydatkéw objetych badang proba,
(akta kontroli str. 453-489, 744-746, 859, 1099-1110, CD poz. 295-908, 910, 914)

2.2  Wydatki budzetu sSrodkéw europejskich

Wydatki budzetu Srodkéw europejskich w 2022 r. wyniosly 2996,7 tys. zt i stanowily
95,2% planu (3146,8 tys. zf), w tym wydatki w ramach wspoffinansowania projektow
z udzialem $rodkow Unii Europejskiej wyniosty 4744 tys. zt. Wydatki przeznaczono
na realizacje projekiu ,Po pierwsze pacjent — dzialania Rzecznika Praw Pacjenta na
rzecz poprawy jakosci uslug zdrowotnych” w zakresie Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

(akta kontroli str.779-781,858-890, 1110, CD poz. 914)

4Pz, U.z2020 . poz. 658,
¥ T Dzl 22023, poz. 120,



2.3 Zatrudnienie i wynagrodzenia

Wydatki na wynagrodzenia brutto w 2022 . wyniosty 10 728,2 tys. z{'6 i w poréwnaniu
do roku 2021 (9969,9 tys. z}) wzrosly o 7,6%. Przecigine miesieczne wynagrodzenie
brutto na osobe w 2022 r. wyniosto 8,9 tys. zI, 0 23,6% wiecej niz w2021 r.
(7,2 tys. zl).

Przecigtne wynagrodzenie brutto czionkéw korpusu sluzby cywilnej wzrosto o 24,5%,
z7,3tys. ztw 2021 r. do 9,1 tys. zt w roku 2022.

Na nagrody w 2022 r. wydatkowano 1335,7 tys. zt. Rzecznikowi i jego zastepey nie
przyznano nagrod. Liczba przyznanych i wyptaconych nagrod wynosila 289. Srednia
kwota wyplaconych facznie w 2022 r. nagréd wyniosta 4,6 tys. zt brutto.

Przecigtne zatrudnienie w Biurze, wediug Rb-70, w 2022 r. wyniosto 101 os6b i byto
0 24 osoby nizsze od planowanego i 0 15 0s6b nizsze niz w 2021 r. Jednoczesnie
liczba osb zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia w 2022 r. wzrosla o dziewieé
0s0b w porownaniu z 2021 r,

Dyrektor Generalny wyjasnil, Ze przyczyna nizszego zatrudnienia w 2022 r. byta
bardzo duza fluktuacja pracownikéw Biura oraz ze w 2020 r. rotacja w Urzedzie
wynosila 27,2%, w 2021 r. 32%, a w 2022 r. az 36,2%. Poinformowal, ze
przeprowadzona w Biurze analiza przyczyn odejsc (ankiety exit interview) wskazata
na: nieadekwatne do zakresu obowigzkéw wynagrodzenie oraz przemeczenie.
Dyrektor Generalny przekazal, ze dziatania, ktore Rzecznik podjgt w celu
Zmniejszenia rotacii to;

- zafrudnienie od 1 maja 2021 r. menadzera do spraw HR, uproszczenie rekrutacii,
wdroZenie procedury onboardingowej (plan adaptacji, vademecum dla nowego
pracownika, ,Buddy” - kolega z pracy),

- Arkusz Informacji Zwrotnej o Przefozonym — anonimowa ankieta postrzegania przez
podwladnych pracy menadzeréw,

- benefity pozaptacowe dotyczace ,work life balance”: dodatkowy dzien wolny na
badania profilaktyczne, 4 h wolnego w ramach ,happy hours” dla zdrowia, parking dla
pracownikow, strefa relaksu/odéwiezenia sig, mozliwos¢ bezplatnego skorzystania
zporad psychologicznych, elastyczne godziny rozpoczynania pracy, dziatania
promujgce zdrowy styl zycia (Onko-tour),

- realizacja bogatego programu szkoleniowego dla pracownikom BRPP,
wspoifinansowanego przez EFS w ramach projektu pt. Po pierwsze pacjent —
dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych’”.

Dyrektor Generalny wyjaénit, Ze przyczyng wzrostu liczby os6b, z ktérymi Biuro
zawarlo umowy zlecenia byta potrzeba uzyskania opinii medycznych w sprawach
prowadzonych przez Rzecznika, a takze zroZnicowanie spraw wymagajacych
niekiedy opinii waskospecfalistycznych, np. neurochirurgia, chirurgia plastyczna,
neonatologia, kardiochirurgia, onkologia, ginekologia operacyjna. Poszczegéine
osoby to specjalisci z réznych dziedzin medycyny, a ich liczba byfa podyktowana
potrzebami okreslonego rodzaju opinii.

(akta kontroli str.13-14, 169-177, 786-788, 791, 1110, CD poz. 911, 914-915)

Analiza obowigzujacych w 2022 r, uméw cywilnoprawnych wykazata, ze w przypadku
dwoch os6b umowy zlecenia zostaly zawarte z pracownikami, mimo Ze rodzaj pracy

16 Zgodnie z przepisami § 16 pkt 12 Instrukeji sporzadzania sprawozdan budzetowych w zakresie budzetu panstwa
stanowiacej zatgcznik nr 35 do rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 41 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej, w sprawozdaniu Rb-70 wykazuje sie wykonanie wynagrodzen oscbowych,
uposaZefi oraz dodatkowego wynagrodzenia rocznego — wydatkow kiasyfikowanych w § 401-407 i 479-480
klasyfikacji budZetowej, od poczatku roku do korfica okresu sprawozdawczego. Nie uwzglednia sie wyplat
wynagradzed finansowanych z PFRON oraz Funduszu Pracy.
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oraz czas i miejsce wykonywania pracy przez te osoby wskazywaly na obowigzek
zatrudnienia ich na podstawie stosunku pracy (szczegolowy opis znajduje sig w sekdii
Stwierdzone nieprawidfowosci),

(akta kontroli str. 13-168,1110, CD poz. 911, 914-915)

Biuro w 2022 r. zatrudnialo 21 Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.
Od 2018 r. nastepowat systematyczny spadek ich liczby". Z uzasadnienia do ustawy
z dnia 1 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy ¢ ochronie zdrowia psychicznego, punktu 3 —
,QOcena skutkoéw regulacji” wynikalo, Ze docelowa liczba Rzecznikow Praw Pacienta
Szpitala Psychiatrycznego powinna wynies¢ 50 oséb. Jednemu Rzecznikowi
przypadato $rednio 10 placdwek ochrony zdrowia?s.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze: w newralgicznym momencie dziatania Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego!® fluktuacja przekraczata 50% i zagrazafa cigglosci
wykonywania zadan na rzecz pacjentéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien.
Obecnie w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego zatrudnionych bylo 23
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Wyjasnit tez, ze Rzecznik
nieustannie doktada staran, aby kadra peinigca obowigzki Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego sukcesywnie sie zwiekszafa, aby zapewnic pacjentom
kazdego podmiotu leczniczego w Polsce dostep do pracownikow Biura. Ponadto
w Centrali Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Departamencie ds. Zdrowia
Psychicznego utworzono stanowisko specjalisty ds. przesirzegania praw pacjenta
w podmiotach leczenia uzalezniefi. Tym samym Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego nie podejmujg juz spraw z zakresu leczenia uzaleznier. Wyjasni,
ze kazdy pracownik pefnigcy funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiafrycznego realizuje swoje zadania srednio w oémiu podmiotach. Osobiscie
w podmiocie swojg funkcje Rzecznika Praw Pacjenfa Szpitala Psychiatrycznego
wykonuje od dwdéch dni w tygodniu do 1 x w roku wedlug ustalonego z przetozonym
harmonogramy oraz niestandardowo 1-2 razy w ciggu roku, jakoe wyjazdy nieustalone
wezesniej z podmiotem. Intensywno$¢ pobytu Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w danym podmiocie ustalana jest na podstawie wielkosci podmiotu,
wykonywanych przez niego zadan oraz idenfyfikowanych  probleméw
w przesirzeganiu praw pacjenta i koniecznosci podejmowania dziatar edukacyjnych.
Jest tez mozliwo$¢ wyznaczenia dodatkowych osobistych wizyt w podmiocie.
Codziennie Rzecznicy dostepni sq dla wnioskodawcéw pod wskazanym we
wszystkich podmiotach osobistym numerem telefonu, mailem lub istnigje stala
mozfiwos¢ zgfoszenia sprawy na TIP fub adres maifowy oraz do kancelarii RPP.
Przekazal, ze monitorowanie pracy poszczegoinych Rzecznikéw odbywa sie giéwnie
poprzez akceptacje harmonogramu pracy z biezqcym uwzglednianiem koniecznych
zmian. Dodatkowo wdroZono comiesieczng indywidualng tfabele statystyczng
Z realizacji obowigzkéw | procedowanych zadah przez rzecznikéw, prowadzone sq
takze systematyczne rozmowy z pracownikami i $rednio cofygodniowe spotkania
catego zespolu z kierownictwem Departamentu.

(akta kontroli str.169-176, 1110, CD poz. 912)

Od lipca 2021 r. ogblnopolsky infolinie Rzecznika obslugiwata firma zewnetrzna.
Dyrektor Generalny poinformowat, ze w zwiazku z epidemig COVID-19 wystapit
wzrost zapotrzebowania obywateli na wsparcie i pomoc ze strony Rzecznika Praw
Pacjenta, co wigzalo sig ze zwigkszeniem liczby zgtoszen na infolinig. W 2019 r.

17\ 2018 r. zatrudnionych byto 48, w 2019 r. - 46, w 2020 - 35, w 2021 - 27 Rzecznikéw Praw Pacienta Szpitala
Psychiatrycznego.

18 7 danych uzyskanych w toku kentroli wynika, Ze Rzecznicy majq pod opieka 212 pracowek.

19 W ktérym zatrudnieni sq Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychialrycznego.
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pracownicy infolinii przeprowadzili 66 650 rozméw, natomiast w 2021 r. - 133 212
rozmow. Nieoczekiwany i trudny do przewidzenia wzrost liczby osab kontaktujacych
sig z Biurem spowodowat koniecznosé pilnego zaméwienia usiugi zewnetrznej
wspierajgcej obsluge obywateli w ramach infolinii Rzecznika Praw Pacjenta. Wyjasnit,
ze decyzjg onawigzaniu wspdlpracy z firmg zewnefrzng Swiadczacy uslugi
outsourcingowe na infolinii podjgto m.in. na podstawie nastepujacych przestanek:

a) wzrostu ilosci potaczen w trakcie epidemii COVID-19,

b) analizy finansowej,

c) analizy pozytywnych do$wiadczen innych instytucji korzystajacych ze wsparcia
outsourcingowych firm zewnetrznych, w gléwnej mierze doswiadczenia
Narodowego Funduszu Zdrowia,

d) szacowania rynku pod wzgledem ofert zapewnianiajgcych dodatkowo jakosé
merytoryczna (doswiadczenie konsultantow firmy zewnetrznej w obstudze infolinii
medycznych iflub administracji paristwowej).

Dyrektor Generalny dodat, ze: w 2022 r. ilos¢ przeprowadzonych rozmow na infolinii
nadal utrzymala sig na prawie 70% wzro$cie w poréwnaniu do roku sprzed epidemii
(akta kontroli str. 178-449, 1110, CD poz. 917-820)

2.4 Zamoéwienia publiczne

W planie zamowien publicznych na 2022 r. Biuro ujglo trzy zaméwienia w trybie
podstawowym, o ktorym mowa w art. 275 ustawy Prawo zamowier: publicznych, a po
dokonaniu zmian, sze$¢ zaméwien, w wyniku kiorych zawarto umowy na laczng
kwote 1560,9 tys. zt. Biuro zawarlo réwniez 36 uméw po udzieleniu zaméwien
Z wylgczeniem Pzp oraz zrealizowalo 193 wydatki na podstawie Regulaminu
dokonywania wydatkow i zawierania umow w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta®, na
taczng kwote 1508,9 tys. zt.

Badaniem objgto postepowanie o najwyZszej wartoéci umowy, przeprowadzone
w trybie podstawowym:

- ,Swiadczenie obslugi telefonicznej informacii pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta’,
postgpowanie w trybie podstawowym bez negocjacji. Wartosé udzielonego
zamowienia: 571,7 tys. zi;

i cztery o najwyzej wartosci, przeprowadzone na podstawie Regulaminu wydatkéw,
Z wytaczeniem stosowania Pzp, {j.;

- ,Zakup samochodu elektrycznego” — warto$¢ udzielonego zaméwienia: 137,0 tys. zt;
- Uslugi sprzatania Biura — warto$¢ udzielonego zamowienia: 105,8 tys. zt;

- Swiadczenie ustug pocztowych dia Biura Rzecznika Praw Pacjenta ~ warto$é
udzielonego zaméwienia: 137,5 tys. z4;

- Swiadczenie ustug droga elekfroniczng polegajace na umozliwieniu Korzystania
z subskrypcji 0 nazwie: Microsoft 365 Business Standard oraz Microsoft Business
Basic przez 12 miesigcy — wartod¢ udzielonego zaméwienia: 82,0 tys. zi.

Zamowienia na Swiadczenie uslug pocztowych i zakup samochodu elektrycznego
zostaly zrealizowane zgodnie z trescig zawartych umow. W przypadku frzech
pozostalych do zakonczenia czynnosci kontrolnych umowy nadal byly realizowane.

Zamdwienie publiczne przeprowadzone w trybie podstawowym zostato udzielone
z naruszeniem przepisow Pzp. Stwierdzono dwie nieprawicfowosci polegajace na
nieterminowym przekazaniu informacji do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych
0 Zlozonych ofertach oraz nieujeciu zaméwienia w planie postepowan o udzielenie

2 Wprowadzony zarzadzeniem nr 6/2021 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 20 lipca
2021 r. w sprawie wprowadzenla Regulaminu dokonywanie wydatkéw | zawierania umow w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta; dalej: Regulamin wydatkow.



Stwierdzone
nigprawidtowosci

zamowier zamieszczonym na stronie internetowej Biura {szczegdlowy opis znajduje
sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

Zamowienie publiczne na swiadczenie ustug pocztowych dotyczacych przyjmowania,
przemieszczania | dorgczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym dla Biura
zostalo przeprowadzone z wylaczeniem stosowania przepisow Pzp (szczegodlowy
opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 453-482, 568-743)

2.5 Koszty energii elektrycznej

W okresie objetym kontrolg Biuro rozliczato trzy punkty poboru energii. Wydatki z tego
tytutu wyniosty ogdlem: w 2021 r. - 82,7 tys. z, aw 2022 r. 68,6 tys. z\. Biuro nie miato
umowy z Zakladem energetycznym. Oplaty byly refakturowane?! przez
wynajmujgcego w oparciu o podliczniki oraz proporcjonaing oplate za moc
przytaczeniows obliczang proporcjonalnie w stosunku do zajmowanej powierzchni.

Analizowano zuzycie energii elekirycznej i koszty jej dystrybucii??2 oraz podjefo
wprowadzanie oszczednosci w wydatkach, osiggajac 38% spadku zuzycia energii
w grudniv 2022 r. Do dziatan, ktore zaplanowano na rzecz zmniejszenia zuzycia
energii elektrycznej w grudniu 2022 r. oraz 2023 r. nalezaty m.in. zminimalizowanie
wykorzystania urzadzen klimatyzatoréw, wymiana oéwietlenia na energooszczedne
LED, zwigkszenie udzialu pracy zdalnej, szkolenia dia pracownikéw z zasad
efektywnego uzytkowania energii.

{akta kontroli str. 747-771)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zawarfo umowy zlecenia z dwiema osobami, mimo ze rodzaj, ¢zas i migjsce
wykonywania pracy przez te osoby wskazywaly na obowigzek zatrudnienia ich na
podstawie stosunku pracy. W przypadku umowy zlecenia nr 22/2021 z 26 sierpnia
2021 1,23, zgodnie z § 1 umowy, Zleceniobiorca zobowigzat sie do wykonywania prac
zwigzanych ze wsparciem Departamentu  Organizacyjno-Administracyjnego
w Wydziale Organizacyjnym, w ramach kiorych Zleceniobiorca bedzie wykonywat
rejestrowanie korespondenciji wplywajacej do Biura oraz przygotowanie dokumentacii
do przekazania do skladow chronologicznych. W przypadku umowy zlecenia nr
3212021 z 2 listopada 2021 .24, zgodnie z § 1 umowy, Zleceniobiorca zobowigzat sie
do wykonywania prac zwigzanych z rejestracia przez Kancelarie Zleceniodawcy
korespondencji wplywajacej oraz przygotowaniem dokumentacji do przekazania do
sktadow chronologicznych.

Byto to niezgodne z art. 22 §§ 1-12 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?s,
ktory stanowi, ze przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje si¢ do
wykonywania pracy okreSlonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem oraz w miejscu | czasie wyznaczonym przez pracodawce,
a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Zatrudnienie
na warunkach okreslonych w § 1 jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy,

2 Na podstawie §10 pkt.10.3 umowy najmu z 11 grudnia 2020 r.

22 Stosownie do art, 37 ust, 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach sfuzgcych
ochronie odbiorcow energii elekiryczne] w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej (Dz. U.
poz. 2127, ze zm.).

23 Aneks nr 1 z 30 sierpnia 2022 1.

4 Aneks do umowy nr: 1 z 29 grudnia 2021 r,, 2 z 28 stycznia 2022 1., 3 z 25 kwietnia 2022 r., 4 z 30 sierpnia
2022,

% Dz. U,z 2022 1. poz. 1510, ze zm.



bez wzgledu na nazwe zawarte] przez strony umowy. Nie jest dopuszczaine
zastgpienie umowy o prace umowa, cywilnoprawng przy zachowaniu warunkow
wykonywania pracy, okreslonych w § 1.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze: wystepujaca od kilku lat rekordowa fluktuacja
pracownikow w administracfi, w tym takze w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, moze
prowadzi¢ do szerequ negafywnych skutkbw, a czeste zmiany pracownikow
utrudniajq cigglosc dziafan, co moze prowadzic do spadku efektywnodci | wydajnosci
w pracy, a w przypadku punktu kancelaryjnego, do paralizu jednostki ze wzgledu na
brak refestracji nowych wplywéw. Nowi pracownicy polrzebujg czasu, aby zapoznac
sig z zadaniami | procedurami administracyjnymi, co prowadzi do opézniefi i bledéw
w pracy. W szczegdinosci dofyczy to pracownikow kancelani, kiorych zadania sa
bardzo specyficzne | nie jest fatwo znaleié pracownika, ktéry bedzie
Z zaangazowaniem realizowaf powtarzajace sig czynnosci, czy bedzie dyspozycyjny
w okresach wigkszego natgzenia wplywow.

Wyjasnit rowniez, ze w przypadku braku chetnych do pracy, zatrudnienie
pracownikow na umowy zlecenia moze byc korzystne dla pracodawcy, poniewaz
umowa zlecenie daje wigkszq elastycznosé w zakresie zatrudniania pracownikéw niz
umowa o pracg. Zleceniobiorcy nie posiadajg stafego zakresu obowigzkéw
i okreslonego czasu godzin pracy, choé zakres zlecenia wymaga pewnej
systematycznodci w realizacji przedmiotu umowy zlecenia. Poinformowal, ze Biuro
podejmie dziatania zmierzajace do zatrudnienia tych oséb na podstawie umow
0 prace.
Przed zakonczeniem czynnosci kontrolnych osoby te zostaly zatrudnione na
podstawie umowy o prace.

(akta kontroli str. 13-168,1110, CD poz. 911, 914-915)

2. W trakcie procedowania zamowienia publicznego pn. ,Swiadczenie obstugi
telefonicznej informacii pacjenta Rzecznika Praw Pacjenta"? przekazano Prezesowi
Urzedu Zamoéwien Publicznych informacje o zlozonych ofertach z 6-dniowym
opdznieniem. Bylo to niezgodne z art. 81 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz
§ 4 pkt 7a Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 21 grudnia
2020 r. w sprawie informacji o zloZonych wnioskach o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu  fub ofertach przekazywanej Prezesowi Urzedu Zaméwier
Publicznych?, w my$| ktérego zamawiajacy przekazuje Prezesowi Urzedu Zambwiefi
Publicznych informacje o zfoZonych wnioskach o dopuszczenie do udziatu
w postgpowaniu lub ofertach, nie pdzZnief niz w terminie 7 dni od dnia ofwarcia
odpowiednio ofert lub ofert dodatkowych afbo oferf wstgpnych lub ofert ostatecznych
albo uniewaznienia postepowania,

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze przyczyng powstania nieprawidiowoéci bylo
obcigzenie pracg wydzialu odpowiedzialnego m.in. za proces udzielania zaméwien
publicznych oraz liczne absencje pracownikéw.

NIK uwaza, Ze Kierownictwo Urzedu zobowigzane jest organizowa¢ prace Biura
w taki sposob, aby przejsciowe trudnosci kadrowe nie miaty wplywu na realizacje
zadan.

(akta kontroli str. 453-482, 662-743)

3. Zambwienie publiczne pn. ,Swiadczenie obstugi telefonicznej informacji pacjenta
Rzecznika Praw Pacjenta® nie zostalo ujete w planie postepowan o udzielenie

2 Nr postepowania 206.1.6.2022.
71 Dy I}, z 2020 1. poz. 2406,
A Nr postepowania 206.1.6.2022.
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zamowien zamieszczonym na stronie internetowej Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Naruszalo to art. 23 ust, 1 w zw. z art. 23 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych,
ktory stanowlt, Ze plan postepowant o udzielenie zambwien zamieszcza sie
w Biuletynie Zamowiern  Publicznych (...), oraz na stronie infernetowej
Zamawiajacego; zamawiajacy zapewnia aktualnos¢ planu postepowan o udzielenie
zamowiery; aktualizacje planu zamieszcza sie w Biulefynie Zaméwient Publicznych
oraz na stronie intermnetowef zamawiajgcego.

Zamowienie publiczne zostato ujete jedynie w planie zamieszczonym w Biuletynie
Zamowien Publicznych.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze nieprawidiowe zamieszczenie zamowienia bylo
spowodowane bledem w nazwie rozszerzenia pliku, ktéry nie byt widoczny w panelu
redakcyjnym serwisu gov.pl. Poinformowal, ze po pozyskaniu informacji od
kontroleréw Najwyzszej |zby Kontroli w zakresie braku widocznosci planu na stronie
internetowej podjefo natychmiastowe dziatania majace na celu weryfikacje stanu
publikacji.

W trakcie kontroli publikacja planu zaméwien publicznych zostata zaktualizowana
i upubliczniona na stronie internetowej zamawiajgcego.

Zdaniem NIK, problemy techniczne lezace po stronie infrastruktury informatycznej nie
zwalniajg Kierownictwa Urzedu od obowigzku biezacego ich weryfikowania.

(akta kontroli str. 453-482, 662-743)

4, Zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym dla Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie"2® udzielono z pominigciem przepisow ustawy
Prawo zamowien publicznych. Bylo to niezgodne z art. 275 pkt 1 wzw, z art, 359 pkt 2
ustawy Frawo zamdwien publicznych, kiore nakazywaly zastosowanie trybu
przewidzianego w ustawie, poniewaz szacowana warto$¢ zamdwienia wynosita
1496 tys. zt | byla wyzsza od ustawowego progu zwalniajacego z zastosowania
ustawy.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze zamdwienia udzielono z pominieciem przepisow
ustawy Prawo zaméwiefi publicznych, ze wzgledu na blad popetniony przez
pracownika dokonujacego szacowania zamowienia, Wskazal, ze: wybor wykonawcy
ustug pocziowych - Poczty Polskiej S.A., w Zaden sposéb nie naruszyf zasady
uczeiwej konkurencfi lub zasady réwnego fraktowania wykonawcow. Procedury
zwigzane z wyfonieniem wykonawcy usfug pocziowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym dla Biura
byly zgodne z regulaciami wewnetrznymi Biura w zakresie zawierania umow,
a potencjalni inni wykonawcy mogli zapoznaé sie z ogloszeniem oferty na stronie
internetowej Biura | ztozyé swojg oferfe. Poinformowal, Zze kwota udzielonego
zamowienia na ustugi pocztowe w 2022 r. stanowila okofo 0,7% cafego budzetu
Jednostki, a bfedna decyzia w zakresie braku kwalifikacji postepowania jako
zamowienia publicznego nie wywoluje skutkow finansowych dla budzetu paristwa.
Biad fen nie wplyngt réwniez na wybbr wykonawcy oraz ostateczng warto$é
zamowienia. Przekazal, ze w Biurze zostang wprowadzone dziatania naprawcze,
polegajace na udziale przedstawiciela Departamentu Prawnego w procesie
zamowien publicznych, w tym zastosowania trybu zamowien publicznych.

W ocenie NIK udzielenie zaméwienia z catkowitym pominigciem przepisow ustawy
Pzp Swiadczy o niedostatecznym nadzorze nad procesem udzielania zamoéwien

2 Sygn. RzPP-DOA-WAD.261.2.2.2022.
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publicznych. Kwota 1315 tys. zt na usiugi pocztowe zostala wydatkowana
Z naruszeniem prawa,

(akta kontroli str. 453-482, 612-661, 696-743)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia w formie opisowej wykonanie budzetu panstwa
w 2022 r. w zakresie wydatkow Biura Rzecznika Praw Pagjenta.

Biuro w 2022 r. zrealizowato wydatki zgodnie z planem wydatkéw na zakupy i ustugi,
sluzgce realizacji celow jednostki. Wydatki zostaly poniesione z zachowaniem zasad
gospodarowania $rodkami publicznymi okreslonymi w ustawie o finansach
publicznych i aktach wykonawczych do tej ustawy.

W wyniku analizy postepowart o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym,
stwierdzono naruszenia przepisow ustawy Pzp, a takze udzielono zamowienia
z pominigciem ustawy, pomimo braku istnienia faktycznych przestanek dokonania
takiego wylaczenia. Wystapity przypadki zawierania uméw cywilnoprawnych na
realizacie biezacych zadan, kidre wistocie powinny byé wykonywane w ramach
umow o prace.

3. Sprawozdawczos¢

Kontrolg objgto prawidlowo$c sporzadzania rocznych sprawozdan za 2022 r. przez
dysponenta czgsci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta i sprawozdan jednostkowych Biura
Rzecznika Praw Pacjenta:

— 0 stanie $rodkow na rachunkach bankowych panstwowych jednostek
budzetowych (Rb-23),

—  zwykonania planu dochoddéw budzetowych (Rb-27),

—  Z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

—  z wykonania planu wydatkow, ktére nie wygasty z uplywem roku budzetowego
(Rb-28NW),

— z wykonania planu wydatkow budzetu panfstwa w zakresie programéw
realizowanych ze $rodkéw pochodzacych z budzetu UE oraz niepodiegajacych
zwrotowi srodkéw z pomocy udzielane] przez panstwa czlonkowskie EFTA,
zwylaczeniem wydatkow na realizacie Wspolnej Polityki Rolnej (Rb-28
Programy),

—  Z wykonania planu wydatkéw budZetu $rodkéw europejskich, z wylaczeniem
wydatkow na realizacjg Wspélnej Polityki Rolnej (Rb-28 UE),

—  Z wykonania wydatkow budzetu panstwa oraz budzetu srodkow europejskich
w ukiadzie zadaniowym (Rb-BZ1).

Kontrolg poprawnosci sporzadzenia objeto rowniez sprawozdania w zakresie operacii
finansowych za IV kwartat 2022 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywow
finansowych (Rb-N) i o stanie zobowiazan wediug tytuldéw diuznych oraz poreczen

i gwarancji (Rb-Z),

Kwoty wykazane w sprawozdaniach Biura byly zgodne z danymi wynikajacymi

z ewidencji ksiegowej. WyZze] wymienione sprawozdania zostaly sporzadzone

terminowo i prawidiowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.
{akta kontroli str. 774-954, 1099,1110, CD poz. 295-298, 916)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe i w zakresie operacji finansowych.
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Sprawozdania przedstawialy wiarygodne dane o dochodach i wydatkach oraz
zwigzanych z nimi naleznosciach i zobowigzaniach oraz zostaly sporzadzone
terminowo i prawidlowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

B. Fundusz Kompensacyjny Szczepien Ochronnych

1. Wykonanie planu finansowego Funduszu
Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych

Fundusz Kompensacyjny Szczepiefi Ochronnych to panstwowy fundusz celowy,
ktérego dysponentem jest Rzecznik Praw Pacjenta. Ze $rodkéw Funduszu Rzecznik
wyptacal $wiadczenia kompensacyjne na rzecz oséb, kidre w wyniku szczepienia
ochronnego doznaly powaznych dziatan niepozadanych. Fundusz Kompensacyjny
zostal utworzony 27 stycznia 2022 r. na podstawie przepiséw ustawy z dnia
17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakazZnych u ludzi oraz niektérych innych ustaw30,
W 2022 r. do Rzecznika Praw Pacjenta wniesiono 1428 wnioskoéw o przyznanie
Swiadczenia kompensacyjnego, z czego 1426 wnioskéw dotyczylo szczepien
przeciwko COVID-19. Dwa wnioski odnosily sie do szczepien nigobjetych zakresem
Funduszu, w zwigzku z czym zostaly pozostawione bez rozpatrzenia.
Rzecznik  wszczal postepowanie w  sprawie  przyznania  $wiadczenia
kompensacyjnego w 893 sprawach. Z kolei w 462 sprawach odmdwionc wszczecia
postepowania na podstawie przepisow kodeksu postepowania administracyjnego,
a 24 wnioski pozostawiono bez rozpoznania w zwigzku z nieuzupelnieniem brakéw
formainych. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r., w odniesieniu do 42 wnioskow
oczekiwano na uzupetnienie brakéw formalnych, a w przypadku szesciu wnioskow
trwata wstepna analiza sprawy.
W 2022 roku Rzecznik zakonczyt rozpatrywanie 1248 spraw, co odpowiadato 87,4%
og6tu wniesionych wnioskow. Do rozpatrzenia na kolejny okres pozostato 180 spraw,
w tym 133, w ktérych toczylo sie postepowanie.
Laczna kwota przyznanych $wiadczen wyniosla 3702,4 tys. zh Srednia kwota
przyznana na rzecz jednego uprawnionego to 19,8 fys. zt.
Przyznane kwoty odpowiadaty wysokoSci $wiadczer: przewidzianych w ustawie, czyli
od 3,0 do 100,0 tys. zt (maksymalng kwote przyznano na rzecz pieciu uprawnionych).
(akta kontroli str.1095 CD poz. 001)

1.1 Wykonanie planu przychodow

W planie finansowym Funduszu na 2022 r. ujeto przychody Funduszu w kwocie
10 350,0 tys. zt. Zrealizowane przychody wyniosty 10543,9 tys. 2, z czego
100000 tys. zt stanowita wplata z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
402,0 tys. 2t stanowily odsetki bankowe, a 141,9 tys. zt oplata za zloZzenie wniosku
0 przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego.

Na koniec 2022 r. naleznosci Funduszu wyniosty 0,4 tys, zt.
(akta kontroli str. 896-912, 1058-1063, 1110, CD poz. 913)

Plan przychoddw z tytutu odsetek bankowych wynosit 200,0 tys. zt, a wykonanie -
402,0 tys. zt. Z uwagi na fakt, ze 2022 r. byt pierwszym rokiem dziatania Funduszu,
nie ma danych poréwnawczych. Odsetki byly naliczane od salda rachunku Funduszu
przekazanego w depozyt Ministra Finanséw, dopisywane kazdego dnia roboczego.
W pierwotnym planie wysoko$¢ odsetek zostata zaplanowana na poziomie 50,0 tys.
7t, a w czerweu 2022 r. plan zostal zwiekszony do 2000 tys. zh Dyrektor

0Dz U. 22022, poz. 64,
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Departamenfu Prawnego Zastepujacy Dyrektora Generalnego przekazal, ze
zaplanowanie odsetek na tym poziomie bylo wynikiem ostroznosci w przypadku,
gdyby wyplata Swiadczen kompensacyjnych osiagneta planowang wartosé.
Wysokos¢ salda byla uzalezniona m.in. od ilosci wptat od zioZenia wniosku oraz liczby
i wysokosci wyplat $wiadczen kompensacyjnych.

(akta kontroli str, 896-912, 1058-1063, 1110, CD poz. 913)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

1.2 Wykonanie planu kosztow

Koszty realizacji zadan Funduszu w 2022 r. wyniosty 3 678,7 tys. zt i byly nizsze od
planowanych o 6 084,4 tys. 2}, {j. 0 62,3%. Srodki Funduszu wydatkowano na:

1) wyplate swiadczen kompensacyjnych w kwocie 3 448,6 tys. 7,

2) koszty wlasne w kwocie 200,03 tys. zl, w tym wynagrodzenia bezosobowe
1374 tys. zt, pozostate 62,6 tys. Zi,

3) wydatki na zakupy inwestycyjne w kwocie 30,0 tys. 7

Plan kosztow wyniost 97630 tys. z, a wykonanie 36787 tys. zi Dyrektor
Departamentu Prawnego Zastgpujacy Dyrektora Generalnego przekazal, iz
przyczyng znaczqcej réznicy wykonania w stosunku do planu wykonania kosztéw,
stanowigcego jedynie 37,7% planu byt faki, iz 2022 r. byt pierwszym rokiem dziatania
Funduszu. Tre$¢ pierwszego planu finansowego zostata oparta na zalozeniach
Oceny Skutkéw Regulacji rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazef: i chorob zakaznych u ludzi oraz niektorych
innych ustaw (druk sejmowy nr 1449), na ktorym wzorowat sig poselski projekt ustawy
(o analogicznej tredci przepiséw dofyczacych Funduszu Kompensacyjnego
Szczepiert Ochronnych), ostatecznie przyjety przez Parlament (druk sejmowy nr
1818). Na tej podstawie przyjeto, Ze szacunkowa liczba wnioskéw, kiére wplyng do
Rzecznika w 2022 r., zamknie sig w liczbie 1000, a taczna warto$é przyznanych
Swiadczen wyniesie 9 400 tys. zI. (OSR szacowal, Ze Swiadczenie zostanie przyznane
372 osobom).

(akta kontroli str. 896-912, 1058-1074, 1110, CD poz. 913)

Stan Funduszu na koniec 2022 r. wynosit 6865,2 tys. i, w tym 6864,8 tys. zt stanowity
srodki pienigzne, ktore w calosci przekazano na depozyty overnight oraz naleznosci
w kwocie 0,4 tys. zt.

Zobowigzania nie wystapity.
(akta kontroli str. 896-912, 1058-1074, 1110, CD poz. 913)

Badanie proby dowodéw i zapisow ksiggowych przeprowadzono w zakresie
poprawnosci formalnej dowodéw i zapisow ksiegowych (badanie zgodnoéci) oraz
wiarygodnosci zapisow ksiggowych pod ketem prawidiowosci wartosci transakaji.
Losowanie przeprowadzono statystyczng metoda monetarng, (MUS) polegajaca na
doborze elementéw proby z prawdopodobiefistwem proporcjonalnym do ich wartosci.
Z powyzszego zbioru dokonano wyboru zapiséw odpowiadajacych pozycji ksiegi
gléwnej, z pominigciem wydatkow placowych oraz wydatkéw pozaptacowych
dotyczacych lokalnych podatkéw i oplat. Z populacji 235 dowodéw, o wartosc
3 666,9 tys. zt, wylosowano 46 o wartosci 1 989,9 tys. zt, stanowigcej 54,1% kwoty
wszystkich zrealizowanych w 2022 r. wydatkow.

Analiza wydatkéw wykazata, e wydatki ponoszone byly w sposob gospodarny
i celowy, skalkulowano je i udokumentowano w sposob rzetelny, na cele i zadania
wskazane w ustawie powolujgcej Fundusz.
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W 10 z 43 zbadanych wydatkéw dotyczacych przyznania Swiadczenia
kompensacyjnego, decyzje administracyjne w sprawie przyznania $wiadczenia
kompensacyjnego i jego wysokoéci zostaly wydane z naruszeniem dwumiesigcznego
terminu okreslonego w art. 17g ust. 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludz?1 (Szczegdlowy opis znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

W 15 z 43 analizowanych wydatkdw, opinie Zespotu dotyczace przyznania
$wiadczenia kompensacyjnego, zostaly wydane w terminach przekraczajgcych
miesigc od dnia udostepnienia cztonkom Zespotu kompletnego wniosku o przyznanie
Swiadczenia kompensacyjnego wraz z innymi niezbednymi do wydania opinii
dokumentami. Bylo to niezgodne z art. 17g ust. 2 ustawy o zapobieganiu oraz
Zwalczaniu zakazZen) i choréb zakaznych u ludzi oraz z § 7 ust. 6 Regulaminu
Zespolud2 (Szczegdlowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str.961-1015, 1025-1057, 1068-1080, 1095-1099, 1138-1142, 1095-
1099, CD poz. 002-295)

W 2022 r. Rzecznik nie otrzymat od Prezesa Rady Ministrow wigzacego polecenia
wptaty $rodkéw pienieznych na Fundusz Przeciwdziatania COVID-19 na podstawie
art. 65 ust 16 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektérych innych ustaw33,

(akta kontroli sir.1058-1063)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 10 z 43 zbadanych wydatkdw, decyzje administracyjne w sprawie przyznania
$wiadczenia kompensacyjnego i jego wysokosci®* zostaly wydane z naruszeniem
dwumiesigcznego terminu, o ktorym mowa w art. 17g ust. 3 ustawy o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi, zgodnie z kidrym decyzja
administracyjna w Sprawie przyznania $wiadczenia kompensacyjnego i jego
wysokosci albo odmowy przyznania tego swiadczenia jest wydawana w terminie
2 miesigcy od dnia ofrzymania kompletnego wniosku o przyznanie Swiadczenia
kompensacyjnego. Opdznienie wynosito kolejno: 60, 86, 72, 42, 71, 59, 60, 53, 65,
56 dni.

taczna kwota wydatkdw z tytulu wydanych decyzji administracyjnych w tych
sprawach wyniosia 457,0 tys. zl, co stanowilo 23,4% badanych wydatkow
dotyczacych przyznania Swiadczenia kompensacyjnego.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze: arf. 17g ust. 3 ww. ustawy to przepis szczegdiny
wobec ogolnych terminbw zatatwienia sprawy przewidzianych w art. 35 § 1-3a k.p.a.
(vide art. 35 § 4 k.p.a.). Stosownie do art. 35 § 5 k.p.a., do terminu zalatwienia sprawy
wynikajgcego z przepisu szczegbinego nie wlicza sie terminéw przewidzianych
w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnodci, okresow doreczania,
okresGw zawieszenia postepowania, okresu frwania mediacji oraz okresow opéZnieri
spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych od organu. Wyjasnit tez,

3V 7). Dz. U. 2 2022 r. poz. 1657, dalej: ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u
fudzi.

% Ustanowionego Zarzadzeniem nr 6/2022 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 8 marca 2022 r. w sprawie
Regulaminu Zespolu do spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego Szczepied Ochronnych; zmieniony
Zarzadzeniem nr 52023 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 25 stycznia 2023 r. w sprawie Regutaminu Zespolu do
spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego Szczepier Ochronnych.

33Dz, U. 22020 . poz. 658.

9 Znak RzPP-DPR-WPL.431; 341, 781, 856, 887, 927, 714, 938, 989, 668, 839.2022.
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ze do dwumiesigcznego terminu na wydanie decyzji nie wiicza sie terminu wydania
opinii przez Zespdl, gdyz jest fo obligatoryina w tym postepowaniv czynnosé,
zwigzana ze sporzadzeniem specjalistycznej opinii przez organ pomocniczy
dzialajacy przy organie administracji prowadzacym postepowanie. Wyjasnit te2, ze
kofejne terminy, kiérych nie wlicza sig do wskazanego na wstepie terminu na wydanie
opinii, sq zwigzane z realizacja przez Rzecznika obowigzku umoziiwienia stronie
przed wydaniem decyzji wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatow
oraz zgloszonych zadan, co wynika z art 10 § 1 kp.a. Zdaniem Dyrektora
Generalnego wydanie decyzji po upfywie np. 105 czy 120 dni od skompletowania
wniosku, nie Swiadczy o nieprawidiowoéci w dziafaniu Rzecznika.

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela stanowiska, iz do dwumiesigcznego terminu nie
wlicza sig okresu na wydanie opinii przez Zespdt, gdyz art. 17g ust. 3 ustawy
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi jednoznacznie
wskazuje na termin wydania decyzji od dnia ofrzymania kompletnego wniosku
0 przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego.

Dni opdZnienia zostaly wyliczone z uwzglednieniem terminu umozliwienia stronie
wypowiedzenia sig co do zebranych dowodéw | materiatow oraz zgloszonych zadan,
a takze nie uwzglednialy okresu kompletowania wnioskow o przyznanie $wiadczen
kompensacyjnych.

(akta kontrofi str. 960-992, 1016-1063, 1095-1099, CD poz. 002-295)

2. W 15 z 43 badanych wydatkow, opinie Zespotu, w sprawach dotyczacych
przyznania $wiadczenia kompensacyjnego’s, zostaly wydane w terminach
przekraczajgcych miesigc od dnia udostepnienia cztonkom Zespotu kompletnego
wniosku o przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego wraz z innymi niezbednymi do
wydania opinii dokumentami, co bylo niezgodne z art. 17g ust. 2 ustawy
0 zapobfeganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi, zgodnie
Z ktérym Zespot wydaje opinie w terminie miesigca od dnia ofrzymania wniosku
0 przyznanie Swiadczenia kompensacyjnego. Dziatanie to bylo réwniez niezgodne z §
7 ust. 6 Regulaminu Zespolu, zgodnie z ktorym: Zespof wydaje kompletng opinie
niezwiocznie, nie pdZniej niz w terminie miesigca od dnia udostepnienia czionkom
Zespofu wniosku o przyznanie Swiadczenia kompensacyjnego wraz z innymi
niezhednymi do wydania opinii dokumentam.

Opéznienie wynosito kolejno: 2, 8, 5, 25, 11, 33 (opinia uzupelniajaca), 8, 23 (opinia
uzupetniajaca), 22, 36, 66, 22, 43, 8, 60, 40, 55 dni.

tLaczna kwota wydatkow z tytulu decyzji o przyznaniu $wiadczenia kompensacyjnego
wydanych na podstawie przedmiotowych opinii wyniosta 665,2 tys. 4, co stanowito
34,0% badanych wydatkow dotyczacych przyznania $wiadczenia kompensacyjnego.

Dyrektor Departamentu Prawnego Zastepujacy Dyrektora Generalnego wyjasnil, ze
zuwagi na bardzo duzg liczbe wnioskdw o przyznanie $wiadczenia
kompensacyjnego, kiéra wplyneta do Rzecznika Praw Pacjenta w pierwszych
tygodniach i miesiacach po wejsciu w zycie ustawy, znaczgco przekraczajac szacunki
zawarte w OSR, Zespét nie byl w stanie wyda¢ opinii we wszystkich przekazanych do
niego sprawach z zachowaniem wskazanego w ustawie instrukcyinego terminu
30 dni.

Wyjasnit, ze: czionkowie Zespolu nie sq pracownikami Biura Rzecznika Praw
Facjenta i nie podlegajq Rzecznikowi merytorycznie ani organizacyjnie. Udziat
w posiedzeniach Zespofu jest dla nich zajeciem dodatkowym, realizowanym ohok

3 Znak RzPP-DPR-WPL.431: 465, 631, 418, 95, 781, 856, 887, 927, 714, 938, 989, 1049, 668, 1170,
899.2022.
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bardzo odpowiedzialnych i pracochionnych funkcji zawodowych. Stad tez w praktyce
nie byfo moziiwe odbycie przez Zespot wiekszef ficzby posiedzen niz mialy miejsce
w omawianym okresie. Gdyby Zespdt jeszcze mocnigj zintensyfikowatl swojg
dziatalnosc, odbifoby sie to z pewnodcig bardzo negatywnie na merytorycznej jakosci
jego pracy, grozac negatywnymi konsekwencjami dla adresatéw decyzji, a w dalszej
kolejnodci — Skarbu Panstwa (koszly spraw przegranych przed sadami
administracyjnymi, odsetek za opbznienie itd.).

Najwyzsza izba Kontroli nie podziela stanowiska, Zze: czlonkowie Zespofu nie
podlegajg Rzecznikowi merytorycznie ani organizacyjnie, poniewaz zgodnie z art. 17d
ust. 2 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazefi i choréb zakaznych u ludzi,
Zespdt do spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych
dziafa przy Rzeczniku Praw Pacjenta, a ponadto zgodnie z art. 17d ust. 3 tej ustawy,
obstuge administracyjng Zespolu zapewnia Rzecznik Praw Pacjenta. Z kolei w mys|
art. 17d ust. 5 tej ustawy, w sktad Zespotu wchodzi szesciu czionkow powotywanych
i odwolywanych przez Rzecznika Praw Pacjenta na pigcioletnig kadencjg.

(akta kontroli str. 961-1015, 1025-1057, 1068-1080, 1095-1099, 1138-1142, 1095-
1099, CD poz. 002-295)

1.3 Gospodarowanie wolnymi $rodkami

Stan Funduszu na koniec 2022 r. wynosit 6865,2 tys. 2, w tym 6864,8 tys. zt stanowity
srodki pienigzne, kidre w calo$ci zostaly przekazane w zarzadzanie Ministrowi
Finansow {depozyty overnight), zgodnie z art. 78d ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych oraz naleznosci w kwocie 0,4 tys. 1.
Srednia kwota przekazania w zarzadzanie Ministra Finanséw wyniosta 9040,9 tys. zt.
Przychod z tytutu zagospodarowania wolnych Srodkéw wyniost 402,0 tys. zt.

{akta kontroli str. 941-954, 1058-1067)

Plynno$¢ finansowa Funduszu nie byla zagrozona. Wolne $rodki pozostajace na
rachunku Funduszu byly przekazywane w depozyt Ministrowi Finansow.
Kazdorazowo na poczatek dnia roboczego depozyt byt rozwigzywany i cata kwota
plus wypracowane odsetki byly stawiane do dyspozycji Funduszu.
Nie wystapily przypadki zaplaty zobowiazan po terminie platnosci, w sytuaci, gdy
jednoczesnie byly Srodki na lokatach, jak réwniez przypadki zioZenia dyspozycji
wezesniejszego zwrotu Srodkéw przekazanych w zarzadzanie terminowe.

(akta kontroli str. 1058-1067)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

1.4 Realizacja zadan

Srodki gromadzone przez Fundusz byly w 2022 1. przeznaczone na cele okreslone
wart. 17b pkt 4 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi, 4. na: wyplaty Swiadczen kompensacyjnych, zwroty optat za zloZzenie wniosku
0 przyznanie Swiadczenia kompensacyjnego, koszty zwigzane z prowadzeniem
postepowart w sprawie przyznania S$wiadczenia kompensacyjnego, koszty
bezposrednio zwiazane z biezacym funkcjonowaniem Funduszu lub realizacjg zadar.

W 2022 r. dokonano 141 wyplat dwiadczefi kompensacyjnych na taczng kwote
3448,6tys. zt. Planowano wyplate $wiadczen kompensacyjnych w kwocie
9400,0 tys. 2t

Dyrektor Departamentu Prawnego Zastgpujacy Dyrekiora Generalnego wyjasnit, ze:
przyczyng znaczgcej roznicy wykonania wyplaty w stosunku do planu wyplaty
Swiadczen kompensacyjnych byl brak doktadnych danych w zakresie liczby

17



f charakteru spraw, kiére potencjalnie speiniaja przewidziane w ustawie szczegéfowe
warunki do przyznania Swiadczenia kompensacyjnego, jak i stopnia zainteresowania
spofecznego skorzystaniem z mozfiwosci wniesienia wniosku do Rzecznika, przez co
oszacowanie poziomu wydatkow przeznaczonych w 2022 r. na wyplate $wiadczen,
bylo niezmiernie trudne. W 2022 r. Rzecznik rozpatrzyt 1246 spraw, a kryteria
ustawowe do przyznania Swiadczenia kompensacyjnego zostaty spehione w 187
przypadkach, pozwalajac na wydanie decyzji o przyznaniu  $wiadczenia
kompensacyjnego, na taczng kwote 3702,4 tys. zl.

(akta kontroli str. 941-954, 1058-1067, 1110, CD poz. 913)

Dyrektor Departamentu Prawnego Zastepujacy Dyrektora Generalnego wyjasnit, ze
Rzecznik dokonywat biezacego pomiaru i oceny realizacji celéw i zadan Funduszu,
weryfikujac wszystkie istotne z tej perspektywy wskazniki. Wdrozony w Biurze system
informatyczny (nakladka w systemie EZD PUW) pozwolit na szybkie agregowania
szczegolowych danych statystycznych dotyczacych spraw prowadzonych w ramach
Funduszu, w tym liczby i charakterystyki wniesionych wnioskdéw o przyznanie
$wiadczenia, liczby wszczetych i toczacych sie postepowan, sposobu rozpatrzenia
wnioskow czy kwot przyznanych w oparciu o nieprawomocne decyzje. Mimo ze liczba
wniesionych wnioskow przekroczyla szacowang na wstepie warto$, to liczba spraw
opiniowanych pozytywnie i koficzacych sie decyzjg o przyznaniu $wiadczenia byta
mniejsza od pierwotnie zakladanej, co skutkowalo nizszymi od zaplanowanych
kosztami Funduszu. Srodki Funduszu byly na poziomie w pelni wystarczajacym do
realizacji jego zadan i nie odnotowano w tym wzgledzie zadnych zagrozen. Od strony
przychodowej jednorazowe zasilenie Funduszu przez Fundusz Przeciwdziatania
COVID-19, a takze odnotowywane wplywy z tytulu oplat za wniesieniu wniosku oraz
odsetek, zapewnity poziom $rodkdw wyzszy niz przewidywane koszty. Wyplata
$wiadczen kompensacyjnych oraz pozostate koszty rozktadaly sie w czasie, a wynik
prowadzonego w Biurze monitoringu nie dawat zadnych podstaw do stwierdzenia
jakichkolwiek ryzyk dotyczacych plynnosci finansowej Funduszu.

{akta kontroli str. 941-954, 1058-1067, 1110, CD poz. 913)

W ramach czynnosci zwigzanych z prowadzeniem postepowan w sprawie przyznania
Swiadczenia kompensacyjnego, pracownicy Biura stosowali normy prawa
powszechnie obowigzujacego, wynikajace z ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi, ustawy o zmianie ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazeti i chorob zakaznych u ludzi oraz niekt6rych innych ustaw, ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008, o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®, a takze normy prawa wewnefrznie
obowiazujacego, . Regulamin Zespotu do spraw Swiadczen z Funduszu
Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych oraz Regulamin organizacyjny dla Biura
Rzecznika Praw Pacjenta®’.

Przy Rzeczniku dziatat Zespét do spraw Swiadczen z Funduszu Kompensacyjnego
Szczepien Ochronnych, zgodnie z art. 17d ust. 2 ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazef i chordb zakaznych u fudzi. Zgodnie z art. 17d ust. 3 te] ustawy,
obstuge administracyjng Zespotu zapewniat Rzecznik Praw Pacjenta.

%7, Dz. U. 2 2022 1. poz. 1876.

3 Stanowiacym zatgcznik do zarzadzenia Rzecznika Praw Pacjenta nr 1/2018 z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie
nadanta Regulaminu organizacyjnego dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta; zmieniony zarzadzeniem nr 11/2019
Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 30 sierpnia 2019 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta; zmieniony zarzgdzeniem nr 1/2022 Rzecznika Praw
Pacjenta z dnia 14 stycznia 2022 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

QOCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

{akta kontroli str. 961-1015, 1025-1057, 1068-1080, 1095-1099, 1138-1142, 1095-
1099, CD poz. 002-295)

W Regulaminie Zespolu nie zawarto postanowien dyscyplinujacych dotyczgcych
termindw wydawana przez Zespdt opinii w sprawach o przyznanie $wiadczenia
kompensacyjnego3,

Rzecznik nie wyegzekwowat od poszczegdlnych czionkéw Zespolu potwierdzen
zapoznania si¢ z Regulaminem Zespotu. Regulamin organizacyjny zostat przekazany
drogq e-mail do czlonkéw Zespolu, jednak Rzecznik nie zobowiazat czionkow do
przekazania potwierdzenia zapoznania sig z tym dokumentem,

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze: przepisy ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chordb zakaZnych u ludzi nie przyznajg Rzecznikowi Praw Pacjenta
uprawnienia do stosowania $rodkow dyscyplinujacych wobec czlonkéw Zespolu.
W swietle art. 17d ust. 6 ustawy Rzecznik moZe jedynie odwolac czionka Zespotu —
w $cisle okreslonych przypadkach. Jednym z nich jest wskazane w pkt 5 tego przepisu
uchylanie sie od wykonywania zadan czionka Zespofu albo ich nieprawidfowe
wykonywanie. Zdaniem Dyrektora Generalnego, jako$¢ merytoryczna sporzadzanych
opinii, zaangaZowanie poszczegbinych czionkéw Zespofu w trakcie posiedzen,
a takze liczba sporzadzonych w okresie od marca do grudnia 2022 r. opinii, . 843,
nie dawafy podstaw do wyciggania takich wnioskow i w konsekwencji odwolania
ktoregos z czfonkdw Zespofu czy tez calego jego skladu, co zresztg nie przyczynitoby
sie do poprawienia omawianej syfuacji,

Dyrekfor Generalny wyjasnit, ze: czlonkowie Zespolu z mocy samego prawa sg
zwigzani regulaminem organizacyjnym okreSlonym przez Rzecznika i opublikowanym
w BIP, majac przy tym wiedzg, co do moZfiwych skutkéw prawnych wynikajgcych
Z jego zawinionego nieprzestizegania. Projekt regqulaminu organizacyjnego zostat
uzgodniony z Przewodniczagcym Zespotu. W dniu podpisania przez Rzecznika
zarzgdzenia w fej sprawie, . 8 marca 2022 r., requlamin organizacyjny zostat
przesiany do wszystkich czionkdw Zespotu za posrednictwem poczty elektroniczney,
a takze opublikowany w BIP na stronie Rzecznika, a jego skan zostaf dodatkowo
umieszczony w folderze dysku udostepnianym przez caly okres czlonkom Zespof.

{akta kontroli str. 961-1015, 1025-1057, 1068-1080, 1095-1099, 1138-1142, 1095-
1099,1143-1161, CD poz. 002-295)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego Funduszu
Kompensacyjnego Szczepiert Ochronnych.

Ujawnione w trakcie kontroli nieprawidiowosci, nie mialy wplywu na realizacie zadan
Funduszu.

2. Sprawozdawczosé

Kontrolg objeto prawidtowos¢ sporzadzania sprawozdan za 2022 r. przez dysponenta

Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych:

— z wykonania okreslonego w ustawie budzetowej na 2022 r. planu finansowego
Funduszu (Rb-40),

- zwykonania planu finansowego parstwowego funduszu celowego (Rb-33);

—  Zwykonania planu finansowego Funduszu w ukfadzie zadaniowym (Rb-BZ2).

3% Dalej; opinfa,
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Stwierdzone
nieprawidiowosei

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whnioski

Prawo zgioszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi
z ewidencji ksiggowej. Sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo i prawidlowo
pod wzglgdem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

(akta kontroli str. 896-912, 941-954, 1058-1067, 1110, CD poz. 913)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzone nieprawidlowosci.

Najwyzsza [zba Kontroli opiniuje pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe. Sprawozdania przedstawiaja wiarygodne dane
o przychodach i kosztach oraz zwigzanych z nimi naleznosciach i zobowigzaniach.

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Ujawnione w trakcie kontroli  nieprawidiowosci dotyczace  Funduszu
Kompensacyjnego Szczepieh Ochronnych, polegajace na nieterminowym wydaniu
opinii przez Zespdl oraz decyzji w sprawie przyznania Swiadczenia
kompensacyjnego, w ocenie Izby byly skutkiem niewystarczajacego nadzoru nad
organizacjg realizacji ustawowych zadah w zakresie postepowania dotyczacego
przyznania Swiadczenia kompensacyjnego. Zdaniem NIK, konieczne jest
przeanalizowanie i dostosowanie wewnefrznych regulacji dotyczacych organizacii
pracy Biura do realizacji zadan wynikajacych z nadzoru nad Funduszem.

1. Zachowanie nalezytej starannoci przy udzielaniu zaméwienn publicznych,
w szczegolnosci przy szacowaniu wartosci zaméwien w celu wyeliminowania
przypadkaw nieuprawnionego wytaczania stosowania przepisow ustawy Pzp.

2. Spowodowanie terminowego wydawania opinii przez Zespét oraz terminowego
wydawania decyzji w sprawie przyznania $wiadczenia kompensacyjnego.

VI. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na pismie®® umotywowanych zastrzezefi do wystapienia
pokonirolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z frescig uchwaty w sprawie zastrzeZen.

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK, naleZy poinformowat Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijgcia tych dziatan.

% Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sig z prosba o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elekironicznym, na adres elekironicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK iub
na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwsze] sironie niniejszego wystapienia. W przypadku zas
nadania pisma z zastrzezeniami {pisma opatizonego wiasnorecznym podpisem) w placéwee pocziowe]
aperatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww.
adres mailowy.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, /‘;’ kwietnia 2023 .
Prezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Marian Bar}as) )

/

podpis
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