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P/13/127 - Wykonanie budzetu panstwa w 2012 r. w cze$ci 66 — Rzecznik Praw
Pacjenta

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

Barbara Gorzkowska, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 82882
z dnia 7 stycznia 2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 2)

Danuta Nosal, inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 82883 z dnia 7 stycznia
2Ms
(dowdd: akta kontroli str. 1)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.

Krystyna Barbara Kozlowska, Rzecznik Praw Pacjenta.
(dowdd: akta kontroli str. 2B)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci!, pozytywnie ocenia
wykonanie budzetu paristwa w 2012 roku w czesci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta.

Rzetelnie i terminowo sporzadzono sprawozdania budzetowe, ktore przedstawiaty
prawdziwy obraz dochodow i wydatkéw oraz naleznosci i zobowigzan, a kwoty
w nich wykazane byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej.

Zrealizowano wnioski po kontroli NIK z wykonania budzetu w 2011 r., a mianowicie:

- ograniczono liczbe uméw cywilnoprawnych zawieranych z pracownikami
etatowymi Biura z 21 uméw zawartych w 2011 r do czterech w 2012 .

- zaprzestano dofinansowywania kosztéw nauki osob niespetniajacych kryteriow
okreslonych w Zarzadzeniu nr 12/20112;

- zwigkszono o 10 osdb zatrudnienie na stanowiskach Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego;

- ograniczono wydatki Biura na wyplate ryczaltow za uzywanie samochodow
prywatnych do celdéw stuzbowych;

- zaprzestano opfacania rachunkéw za umowy cywilnoprawne przed
zrealizowaniem zleconych zadan.

' Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna. Jesli sformutowanie oceny ogoinej wediug
proponowanej skali nie dawaloby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, oceng og6ing nalezy uzupehnic o dodatkowe objasnienie.

2 Zarzadzenie nr 12/2011 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z 1 kwietnia
2011 r. w sprawie zasad organizacji i prowadzenia szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
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Najwyzsza |zba Kontroli stwierdzita, ze w umowie najmu nieruchomosci nie zawarto
dodatkowych wymagan dotyczacych standardéw wykonczenia pomieszczen
biurowych przeznaczonych dla kierownictwa Urzedu, pomimo ze Wynajmujacy
oferowat pefng gotowos¢ do przygotowania pomieszczen zgodnie z oczekiwaniami
Najemcy. Spowodowalo to konieczno$¢ poniesienia z budzetu Rzecznika wydatkow
w wysoko$ci 64.9 tys. zt. Ponadto nieterminowo rozpatrywano skargi i nierzetelnie
prowadzono rejestr skarg na dziatalno$¢ Biura.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dochody budzetowe

Ustawa budzetowa na 2012 r. nie przewidywata dochodéw w ¢z.66 - Rzecznik Praw
Pacjenta. W 2012 r. wplynela na rachunek Biura kwota 1.162,62 zl, ktéra pochodzita
z finansowych rozliczen z czterema kontrahentamid. Zostata ona przekazana na
rachunek Ministerstwa Finanséw w terminach zgodnych z rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 3 lutego 2010 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej*.
Na koniec 2012 r. w Biurze nie wystapily naleznosci budzetowe.

(dowod: akta kontroli str. 671, 671A)

2. Wydatki budzetowe
2.1. Planowanie wydatkéw budzetowych

W ustawie budzetowej na rok 2012 wydatki budzetu panstwa w czesci 66 - Rzecznik
Praw Pacjenta zostaly zaplanowane w wysokosci 8.258 tys. zt.
W dniu 28 marca 2011 r. Rzecznik przekazat do Ministerstwa Finanséw wypetniony
formularz RZ-2 ,Srodki budzetu panstwa przeznaczone na sfinansowanie inwestycji"
wraz z omowieniem, w ktorym wnioskowano ponadto o kwote 8.340 tys. Z,
z przeznaczeniem gléwnie na zakup, budowe lub modernizacje budynku na
potrzeby Biura.
Whniosek ten nie zostal uwzgledniony i w planie na 2012 r. nie przewidziano
wydatkdw na zakupy inwestycyjne.

(dowod: akta kontroli str. 3 — 4, 290 — 299)

W trakcie roku plan wydatkéw zostat zwigkszony, na podstawie decyzji Ministra
Finanséw nr MF/FS06/004611 z dnia 12 pazdziemika 2012 r., o kwote 300.201 I,
pochodzacy z rezerwy celowej, na sfinansowanie zmian organizacyjnych w 2012 r.
Srodki te byly przeznaczone na sfinansowanie wynagrodzer (wraz z pochodnymi)
dla 11 nowych pracownikéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, tj. jednej osoby
zajmujacej kierownicze stanowisko panstwowe i dziesieciu czionkéw korpusu stuzby
cywilnej. Z przyznanej kwoty rezerwy wykorzystano 252.345 zl, a pozostale wydatki
w wysokosci 47.856 zi, decyzjg nr 14/2012 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 14
grudnia 2012 r, zostaly zablokowane, poniewaz nie zatrudniono Zastepcy
Rzecznika Praw Pacjenta.

(dowod: akta kontroli str. 3-62, 32 - 44, 51, 300-301)

W 2012 r. Rzecznik wydal 15 decyzji w sprawie przeniesien wydatkow miedzy
paragrafami klasyfikacji budzetowe;.
(dowod: akta kontroli str. 3 - 63)

3 Na kwote 1.162,62 z| zlozyly sie nastepujace zwroty $rodkow na rachunek Rzecznika Praw
Pacjenta: 1.014,55 zl za zwrocone dostawcy klawiatury do komputerdw, 112,37 zZl za
niedostarczony komentarz do ustawy, 35,70 zt réznica cen wynikajaca z wymiany sejfow.

4Dz, U. Nr 20, poz. 103.
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Zwigkszenia planu wydatkow dokonano m.in. w §4400 (oplaty za administrowanie
i czynsze) ze 142 tys. zt do 271 tys. zt i w §4300 (zakup ustug pozostalych) z 333
tys. zt do 552 tys. z.
Na wydatki inwestycyjne, po zmianach planu, przeznaczono i wykorzystano 168 tys.
zt - na zakup systemow alarmowych i informatycznych oraz sprzetu biurowego.
Kwoty jednorazowych zwiekszen nie przekraczaty 100 tys. zt.
Zmniejszenia planu  wydatkow dokonano m.in. w §4170 (wynagrodzenia
bezosobowe) z 561 tys. zt do 273 tys. zt i w §4270 (zakup ustug remontowych) z 55
tys. zt do 22 tys. zl.
Przeniesienia wydatkéw wynikaly, jak wyjasniono, przede wszystkim z potrzeb
zwigzanych ze zmiang siedziby Rzecznika. W ocenie NIK byly uzasadnione
konieczno$cig zapewnienia finansowania zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 3-63, 5-31, 456-50, 206-208, 610)

2.2. Realizacja wydatkow budzetowych

Zrealizowane wydatki budzetu panstwa w czesci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta
wyniosty 8.509 tys. zt, co stanowito 99,4% planu po zmianach. W poréwnaniu do
2011 r. byly one wyzsze 0 1.547 tys. zt, tj. 0 22,2%.
Najwyzsze wydatki poniesiono na wynagrodzenia osobowe, ktore lacznie
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym cztonkdw korpusu sluzby cywilnej oraz
pozostatych pracownikéw wyniosty 5.287 tys. zi5 tj. 62% ogélnych wydatkow.
Wydatki na pochodne od wynagrodzen® wyniosty 924 tys. zt (10,9%), zakup usiug
pozostalych’— 552 tys. zt (6,5%), zakup materialow i wyposazenia® - 482 tys. i
(6,7%), wynagrodzenia bezosobowe® 273 tys. zt (3,2%).
Badaniem objeto wydatki w wysokosci 1.593 tys. zi, tj. 18,7% wydatkéw ogdtem.
(dowod: akta kontroli str. 301)
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2.3. Wydatki na wynagrodzenia
Przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2012 r. wynioslo 5.507,75 zt i w
poréwnaniu z przecietnym wynagrodzeniem w 2011 r. byto wyzsze o 9%.
Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w 2012 r,
wynikat z zatrudnienia dodatkowo dziesieciu nowych pracownikéw, z ktérych o$miu
zatrudniono na specjalistycznych stanowiskach, co wigzato sie z przyznaniem im
wyzszego wynagrodzenia.
(dowdd: akta kontroli str, 269-271,778)
Z uzasadnienia do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego'0, punktu 3 - ,Ocena skutkow regulacji” wynikato, Ze
docelowa liczba Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego powinna
wyniesc¢ 50 osob.
W dniu 31 grudnia 2012 r. Biuro zatrudnialo 37 Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, tj. o 10 wiecej niz w dniu 31 grudnia 2011 r.
(dowod: akta kontroli str. 219 — 220, 231-246)
Uwagi dotyczace ~ N@jwyZsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze 2012 r. byt kolejnym rokiem, w ktorym
kontrolowanej  Nie osiggnigto, okreslonej w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. 0 zmianie
dziafalnosci  ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, liczby Rzecznikow.

5 §4010-wynagrodzenia osobowe pracownikéw 640 tys. zi, §4020-wynagrodzenia osobowe czlonkdw
korpusu stuzby cywilne] - 4.404tys. zt, §4040-dodatkowe wynagrodzenie roczne - 243 tys. zl.

6 8§4110-ski. ZUS - 831 tys. zl, 4120-skiadki na fundusz Pracy — 93 tys. zl.

7 §4300-zakup ustug pozostalych.

8 §4210-zakup materialoéw i wyposazenia.

9 §4170- wynagrodzenia bezosobowe.

10Dz, U. z 2005 Nr 141, poz. 1183.
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2.4. Umowy cywilnoprawne

W ustawie budzetowej na 2012 r. zaplanowano wydatki bezosobowe w wysokosci
561 tys. zi. Plan tych wydatkéw zmniejszono do kwoty 273 tys. zt i wykonano
w 100%. Wydatki z tego tytutu byty wyzsze w stosunku do 2011 r. 0 19,74%.

Wzrost wartosci umoéw cywilnoprawnych w 2012 r. w stosunku do 2011 r.
spowodowany byt koniecznoscig zatrudnienia audytora wewnetrznego i radcy
prawnego. Wydatki na ten cel wyniosty 97.068,39 zi, tj. 34,9% warto$ci wszystkich
umow cywilnoprawnych.

Jak wyjasnit Dyrektor Generalny, Biuro z koficem 2012 r. zaprzestato zawierania
umow cywilnoprawnych z etatowymi pracownikami Biura, co bylo realizacjg wniosku
NIK z roku poprzedniego.

Czternascie umoéw zawarto z siedmioma osobami, ktére nastepnie zatrudniono na
podstawie uméw o prace. Jedna osoba zostata zatrudniona po przej$ciu procedury
naboru, wymaganej ustawa o stuzbie cywilnej.

W zbadanych 22 umowach cywilnoprawnych stwierdzono, ze platno$ci dokonano po
zrealizowaniu zadan.

(dowod: akta kontroli str. 64-70, 104-205,153, 214, 221 - 223, 64-99, 759, 765, 758)

2.5. Zamoéwienia publiczne

W 2012 r. Biuro RPP przeprowadzito pie¢ postepowan o udzielenie zaméwien
publicznych, w tym jedno rozpoczete w grudniu 2012 r. zakoriczono w lutym 2013 r.
Cztery zamowienia o wartosci 454.953,75 zi'' udzielono w trybie przetargu
nieograniczonego, jedno na $wiadczenie ustug pocztowych o wartosci 88.000 zt
zostato udzielone w trybie z wolnej reki Poczcie Polskiej S.A.
Kontrolg objeto cztery postepowania o facznej wartosci 381.301,35 zt (ustugi
pocztowe, usiugi bezplatnej infolinii, dostawy materialow eksploatacyjnych do
sprzetu biurowego, dostawy 4 szt. zestawéw komputerowych stacjonarnych oraz 4
szt. laptopow).
W skontrolowanych postepowaniach NIK nie stwierdzila nieprawidtowosci.
Postgpowania przeprowadzono zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo
zamowien publicznych?2,

(dowdd: akta kontroli str. 561-562)

2.6. Optaty z tytutu czynszéw za najem pomieszczen biurowych

Zaplanowane wydatki na czynsze w wysokosci 142 tys. zl, w ciggu roku zostaty
zwigkszone do kwoty 271 tys. zi, tj. 0 90,9%. Spowodowane to bylo koniecznoscig
oplacenia kosztow najmu nowej siedziby Biura polozonej przy ul. Miynarskiej 46 i 48
w Warszawie.

(dowod: akta kontroli str.301)
Rzecznik Praw Pacjenta wyjasnita m.in, ze ,(...) W roku 2011, w zwigzku ze
zwigkszajacym sig zatrudnieniem, liczba pokoi stata sie niewystarczajaca (...).
Ponadto, w 2012 r. Biuro otrzymato informacje, iz w przypadku checi przeduzenia
przedmiotowej umowy zostanie podniesiona stawka czynszu oraz oplaty
eksploatacyjnej za budynek przy Al. Zjednoczenia 25. Powyzsze bylo dodatkowym
argumentem do poszukiwania nowej sfedziby, ktéra spefniataby oczekiwania
I zapewnita prawidiowe funkcjonowanie Biura Rzecznika Praw Pacjenta.”.

(dowod: akta kontroli str. 530)

! Dostawa materiatow eksploatacyjnych do sprzetu biurowego do kwoty 85.786,35z1, usluga
bezplatnej infolinii- do 170.00 zi, dostawa komputerow -37.515 zi, dostawa 12 szt. laptopow -
36.652,40 zt ustuga pocztowa — do kwoty 88.000 zt.

12Dz, U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.
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Dyrektor Generalny Biura zawart w dniu 12 listopada 2012 r. umowe najmu
pomieszczen biurowych, magazynowych oraz 30 miejsc parkingowych w budynkach
potozonych w Warszawie przy ul. Miynarskiej nr 46 i 48, otacznej powierzchni
1770,13 m?(§ 3 pkt 3.1 umowy).
Wynajmujacy - PHZ VIPOL Spoétka z 0.0, zadeklarowat oddanie Najemcy
wynajmowanych pomieszczen w stanie gotowym do uméwionego uzytkowania oraz
wyrazit gotowos¢ przygotowania powierzchni biurowej zgodnie z oczekiwaniami
Najemcy na wiasny koszt'3. Pomimo tego, w zatgczniku nr 2 do umowy, w ktérym
okreslono standard wykonczenia wynajmowanych pomieszczen biurowych, nie
ustalono wymogdw dotyczacych wykonczenia gabinetéw Rzecznika, Zastepcy
Rzecznika oraz Dyrektora Generalnego. Skutkiem tego, adaptacje tych
pomieszczen sfinansowano ze $rodkow budzetowych wydatkujac na ten cel kwote
64.922,59 z{14,

(dowod: akta kontroli str. 303-336, 473-480, 514-521)
Dyrektor Generalny wyjasnit m.in., ze ,(...) pomieszczenia zostaly wykoriczone
przez Wynajmujacego zgodnie ze specyfikacjg zalgczong jako zalgcznik nr 2 do
umowy najmu. Zatgcznik nr 2 obejmowaf prace wykonczeniowe: standardowe oraz
prace adaptacyjne przystosowujgce pomieszczenia do potrzeb Najemcy. Poniewaz
prace wykonane w czesci pomieszczef zlokalizowanych na pigtrze Il budynku nr 46
nie byly pracami standardowymi — wykonanie oraz ich realizacja zostay poniesione
przez Biuro (...)".

(dowod: akta kontroli str. 501)

W ocenie NIK niezapewnienie w zalgczniku do umowy wymagan okre$lajacych
standard wykonczenia gabinetow kierownictwa Urzedu, skutkowato niegospodarnym
wydatkowaniem kwoty 64.922,59 zt.

2.7. Wydatki zwigzane z uzytkowaniem samochodéw stuzbowych i
prywatnych przez pracownikéw Biura

W 2012 r. Rzecznik dysponowat trzema samochodami stuzbowymi, w tym dwoma
uzytkowanymi na podstawie rocznych uméw zawartych z Centrum Ustug Wspolnych
(CUW). Koszty utrzymania samochodow stuzbowych Biura, na ktore sktadaly sie:
ubezpieczenia, naprawy, zakup paliwa itp., wyniosly w 2012 r. 24 581,95 zi i byly
nizsze od kosztow w 2011 r. 0 5,38%.

(dowdd: akta kontroli str. 506-513)
W 2012 r. Biuro wydatkowalo na wyplate ryczaltow z tytulu uzytkowania
samochodow prywatnych do celow stuzbowych kwote 29 206,30 #t, tj. o 2,22%
mniej niz w 2011 r. Z dniem 1 czerwca 2012 r. Dyrektor Generalny Biura ograniczyl
czterem pracownikom wysokos¢ miesiecznego limitu kilometréw z 700 km do 500
km, a od 1 pazdziemika 2012 r. rozwigzano jedng umowe o uzytkowanie
samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,
Z wyjasnienia Dyrektora Generalnego wynika, Zze raz na pot roku monitoruje on
wykorzystanie ryczattow.

(dowdd: akta kontroli str. 757-758)
Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowane dziatania, zmierzajace do
optymalizacji wydatkow ponoszonych na ryczatty z tytutu uzytkowania samochodéw
prywatnych do celow stuzbowych.

13 Oferta z dnia 22 pazdziernika 2012 r.

4 Faktura VAT nr 0022/2012 - 14.108,10 zi, rachunek nr 86/2012 — 11.500 z}, faktura VAT nr
0027/2012 - 13.688,67 z, faktura VAT nr 198/MG/12/12 — 12.902,70 zI, faktura VAT nr
0024/2012 -12.723,12 21,
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2.8. Dofinansowanie kosztéw nauki pracownikow

Wydatki zwigzane z doplatami do kosztéw nauki wyniosty 26.322,30 zt i byly nizsze
od poniesionych w 2011 r. 0 13,25%.
W 2012 r. dofinansowanie do kosztow nauki przyznano o$miu osobom, z tego
szesciu w ramach kontynuacji nauki rozpoczetej w latach 2009-2011, dwém osobom
przyznano dofinansowanie po raz pierwszy. Z badanej dokumentacji wynikato, iz
wszystkie osoby spelniaty warunki okreslone w zarzadzeniu nr 12/2011 Dyrektora
Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z 1 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad
organizacji i prowadzenia szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Dofinansowanie kosztéw nauki byto zgodne z Zarzadzeniem nr 12/2011 Dyrektora
Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str.843-878)

2.9. Wydatki na pokrycie kosztow podrézy stuzbowych

Planowane wydatki na podroze stuzbowe krajowe w wysokosci 66 tys. zt w ciagu
roku zostaly zwigkszone do kwoty 71 tys. zt (o 7,58%) i wykorzystane w 100%.
W badanej dokumentacji nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 721)

2.10. Plan finansowy wydatkéw w uktadzie zadaniowym

W Planie finansowym wydatkéw budzetu panstwa w ukfadzie zadaniowym na rok
2012 dia czesci budzetowej 66 - Rzecznik Praw Pacjenta w funkcji 16 - ,sprawy
obywatelskie” okreslono jedno zadanie - ,ochrona praw obywatelskich, praw
dziecka i praw pacjenta’, jedno podzadanie - ,ochrona praw pacjenta” oraz dwa
dzialania. Na dziatanie nr 1 - rozpatrywanie skarg i podejmowanie interwencji
w zakresie naruszen praw pacjenta oraz nadzor nad przestrzeganiem praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego” zaplanowano wydatki w kwocie 6.606 tys. zi. Na
dzialanie nr 2 - finansowanie dziatalnosci ogolnopolskiej infolinii dotyczace;
udzielania informacji odnoénie praw pacjenta” zaplanowano wydatki w kwocie 1.652
tys. zl.
Z rocznego sprawozdania z wykonania wydatkéw budzetu parstwa w ukiadzie
zadaniowym w 2012 r. (Rb-BZ 1), przekazanego do Ministerstwa Finansow w dniu
20 lutego 2013 r., wynika ze w 2012 r. wplynelo 63.644 spraw, w stosunku do
planowanych 29.000, tj. 219,5% planu. Liczbe wnioskéw skierowanych do
Rzecznika Praw Pacjenta w formie pisemnej i poprzez bezpoéredni kontakt
z pracownikami Biura, udzielonych porad prawnych oraz podjetych przez Biuro
interwencji, planowano na 14.000, a wykonano w liczbie 27.757. Liczbe spraw
zgloszonych za po$rednictwem infolinii planowano na 15.000, a wykonano w liczbie
35.887.
W ocenie NIK wydatki na realizacje tych zadan majg charakter staly, a ustalone
miemiki sg nieprzydatne do oceny wykorzystania $rodkéw na ich realizacje.

(dowdd: akta kontroli str. 601 - 604)

3. Skargi na dziatalno$¢ Biura

Rejestr skarg na dziatalnos¢ Biura w 2012 r. zawieral 114 wpiséw. Na podstawie
analizy rejestru skarg i wnioskéw w Biurze oraz akt spraw Najwyzsza Izba Kontroli
stwierdza, ze rejestr byl prowadzony bez dolozenia nalezytej starannosci,
wpisywano blgdne daty wplywu pism i udzielanych odpowiedzi. Sposrod 11
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zbadanych spraw, w 8 udzielono odpowiedzi nie zachowujgc ustawowego'® 30-
dniowego terminu'é, za$ 3 sprawy zostaly blednie zakwalifikowane jako skargi na
dziatalno$¢ Biura.
Nieprawidtowosci w tym zakresie stwierdzono pomimo wydania przez Dyrektora
Generalnego Zarzadzenia nr 7/2012 z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie okreslenia
mechanizmow analizy skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Biura.

(dowod: akta kontroli str. 611 - 641)

4. Rzetelno$¢ rocznych sprawozdan budzetowych oraz
kwartalnych sprawozdan w zakresie operacji finansowych

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze sprawozdania budzetowe zostaly
sporzadzone w terminach okreslonych w rozporzadzeniach Ministra Finansow z dnia:
3 lutego 2010 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej'” i 4 marca 2010 r.
w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji
finansowych'®,

Sprawozdania te przekazujg prawdziwy obraz dochodow, wydatkéw, a takze
naleznosci i zobowigzan w 2012 r. Zostaly sporzadzone prawidtowo pod wzgledem
merytorycznym i formalno-rachunkowym, a kwoty wykazane w sprawozdaniach byty
zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej.

(dowdd: akta kontroli str. 642-678)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie opiniuje sporzadzenie rocznych sprawozdan
budzetowych i kwartalnych sprawozdan w zakresie operacji finansowych oraz
zgodnos¢ kwot wydatkow ujetych w sprawozdaniach z wykonania wydatkow
budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym z ewidencjg ksiegowa,

5. Ksiegi rachunkowe

Przyjeta przez Rzecznika Praw Pacjenta dokumentacja, opisujaca obowiazujace
zasady rachunkowosci, spetniata warunki okreslone w ustawie z dnia 29 wrzesnia
1994 r. orachunkowosci (uor)'®. Dokumentacja byta dostepna dla pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. OkreSlono w niej — stosownie do standardow
rachunkowosci — stanowiska i zakresy obowigzkéw osob odpowiedzialnych za
wykonywanie poszczegolnych czynnosci w ramach systemu rachunkowosci, w tym
kontroli funkcjonalne;j.

W Biurze funkcjonowat, zatwierdzony do stosowania przez Dyrektora Generalnego
Biura, system ksiegowosci komputerowej ,Finanse DDJ wersja 9.000.3". Zasady
ochrony danych, w tym metody zabezpieczenia dostepu do danych oraz systemu
ich przetwarzania, okreslone zostalty w zataczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 9/2011
Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 29 grudnia 2011 r., zmieniajacego Zarzadzenie nr
3/2010 z dnia 01 pazdziemika 2010 r. w sprawie zasad (polityki) rachunkowosci
Biura RPP. System ksiegowosci komputerowej spetnial wymagania okreslone
w ustawie o rachunkowosci, tj. zapewniat:

— ciggtos¢ numeracji zapisow w dzienniku oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za

tres¢ zapisu (art. 14 ust. 4 uor),

15 Art. 237 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267).

16 Z przekroczeniem terminu rozpatrzono: o 2 dni - 1 skarge, 0 3 — 10 dni - 3 skargi, o 11-20 dni - 4
skargi.

17 Dz. U. Nr 20, poz. 103.

18 Dz U. Nr43, poz. 247.

19Dz. U. 22013 1., poz. 330.
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— kontrole kompletnosci i poprawnosci zapiséw, w tym poprawnosci sekwencji dat:
operacji gospodarczej, dowodu i zapisu ksiegowego (art. 23 ust. 3i 4 pkt 3 uor),

— trwalo$¢ zapisow i brak mozliwosci ich modyfikacii (art. 23 ust. 1 uor).

Badaniem w zakresie poprawnosci i rzetelnoéci ksiag rachunkowych objeto operacje
gospodarcze zaewidencjonowane w dzienniku. Z dziennika wygenerowano 1534
dokumenty na kwote 2.038.139,72 z!.
Doboru préby do kontroli dokumentéw ksiegowych dokonano metodg monetama?,
Wylosowano 91 dokumentéw o lacznej wartosci 944.963,56 zt. Ponadto dokonano
kontroli oémiu faktur o wartosci 67.660,31 z, wybranych na podstawie doboru
celowego.
Wszystkie zbadane dokumenty zawieraty elementy dowodu ksiegowego, okreslone
w ustawie o rachunkowosci.
W zapisie ksiggowym dotyczacym faktury nr 3/12/2012 na kwote 12 000 zI (0,11%
wartosci badanych faktur) stwierdzono bledny zapis daty operacji (operacje z dnia
27 grudnia 2012 . ujeto w ksiegach z dniem 28 grudnia 2012 r.).
Glowna Ksiggowa wyjasnita, ze byla to pomytka pisarska pracownika
wprowadzajacego dane do systemu.

(dowdd: akta kontroli str, 783-840)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wiarygodnosé ksiag rachunkowych
w odniesieniu do rocznych sprawozdar budzetowych i kwartalnych sprawozdan
w zakresie operacji finansowych oraz ich zgodnos¢ z zasadami rachunkowosci,
a takze skuteczno$c¢ funkcjonowania systemu rachunkowosci oraz mechanizmow
kontroli dotyczacych operacji finansowych i gospodarczych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej Izbie Kontroli2!, wnosi o:

1. rzetelne prowadzenie rejestru skarg na dziatalnos¢ Rzecznika i przestrzeganie
okreslonych w Kpa termindw ich rozpatrywania;

2. podjgcie skutecznych dziatan zmierzajacych do zatrudnienia brakujacych
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

2 MUS (Monetary Unit Sampling) - statystyczny dobor proby, w ktérym prawdopodobiensiwo
wylosowania dowodu ksiggowego jest proporcjonalne do wartosci operacji udokumentowanej tym
dowodem, za pomoca programu Pomocnik Kontrolera PK-5.3.

2Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W' przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 5 kwietnia 2013 r,

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Wojciegh Misiag
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