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Ocena ogólna i synteza wyników kontroli

 

 

I. Ocena ogólna i synteza wyników kontroli  

Ocena ogólna  
Najwyższa Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidłowości1, wykonanie budżetu 
państwa w 2012 roku w części 66 Rzecznik Praw Pacjenta.  
Wydatkowanie środków budżetowych było zgodne z planem finansowym. Stwierdzono, że Rzecznik nie 
skorzystał z oferowanej przez Wynajmującego gotowości przygotowania pomieszczeń biurowych 
zgodnie z oczekiwaniami Najemcy. Skutkowało to niegospodarnym wydatkowaniem środków 
budżetowych w kwocie 64,9 tys. zł na adaptację wynajmowanych pomieszczeń dla potrzeb 
Kierownictwa Urzędu, w tym 52 tys. zł na trwałe wyposażenie tych pomieszczeń. 
Synteza wyników kontroli 
Księgi rachunkowe prowadzone były prawidłowo, a sprawozdania budżetowe2 przedstawiały prawdziwy 
obraz dochodów i wydatków oraz należności i zobowiązań. Kwoty wykazane w sprawozdaniach były 
zgodne z danymi wynikającymi z ewidencji księgowej. Prawidłowo też funkcjonowały procedury kontroli 
finansowej3. 
Nieplanowane dochody Biura, pochodzące z finansowych rozliczeń z kontrahentami, wyniosły w 2012 r. 
1.162,62 zł i zostały przekazane na rachunek Ministerstwa Finansów w terminach zgodnych 
z rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2010 r. w sprawie szczegółowego sposobu 
wykonywania budżetu państwa.  
Plan wydatków Biura Rzecznika Praw Pacjenta na 2012 r. wynosił 8.258 tys. zł, w ciągu roku został 
zwiększony do kwoty 8.558 tys. zł. Zrealizowane wydatki wyniosły 8.509 tys. zł, co stanowiło 99,4% 
planu po zmianach i 122,2% wykonania w 2011 r. 
Na wynagrodzenia osobowe, łącznie z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym członków korpusu 
służby cywilnej oraz pozostałych pracowników przeznaczono 5.287 tys. zł4, tj. 62% ogólnych wydatków. 
Wydatki na pochodne od wynagrodzeń5 wyniosły 924 tys. zł (10,9%), zakup usług pozostałych6 – 
552 tys. zł (6,5%), zakup materiałów i wyposażenia7 - 482 tys. zł (5,7%), wynagrodzenia bezosobowe8 
273 tys. zł (3,2%).  
Przeciętne zatrudnienie w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w 2012 r. wyniosło 80 etatów i było wyższe 
w stosunku do 2011 r. o 13 etatów, tj. o 19,4%. Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto wyniosło 
5.507,75 zł i w stosunku do 2011 r. wzrosło o 9%.  
Ustalenia kontroli czterech postępowań o udzielenie zamówienia publicznego wykazały, że były one 
zgodne z procedurami określonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych9. 

                                                 
1  Najwyższa Izba Kontroli stosuje 3-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości, negatywna. 

Opis kryteriów na stronie http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardykontroli-nik.  
2  Rb-27 z wykonania nieplanowanych dochodów budżetowych, Rb-28 z wykonania planu wydatków budżetu państwa, Rb–23 o stanie 

środków na rachunkach bankowych państwowych jednostek budżetowych, Rb-N o stanie należności, Rb-Z o stanie zobowiązań. 
3  Powyższą ocenę sformułowano na podstawie przeglądu analitycznego ksiąg oraz badania próby 99 dowodów księgowych, wybranych 

spośród 1534 faktur o wartości 2.038.139,72 zł. Doboru próby 91 dowodów o wartości 944 963,56 zł dokonano metodą monetarną, 
natomiast osiem dowodów księgowych o wartości 67.660,31 zł dobrano w sposób celowy. Łączna wartość zbadanych dowodów 
księgowych wyniosła 1.012.623,87 zł. 

4  §4010-wynagrodzenia osobowe pracowników 640 tys. zł, §4020-wynagrodzenia osobowe członków korpusu służby cywilnej - 
4.404 tys. zł, §4040-dodatkowe wynagrodzenie roczne - 243 tys. zł.  

5  §4110-skł. ZUS - 831 tys. zł, 4120-składki na fundusz Pracy – 93 tys. zł.  
6  §4300-zakup usług pozostałych. 
7  §4210-zakup materiałów i wyposażenia. 
8  §4170- wynagrodzenia bezosobowe. 
9  Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm. 
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W 2012 r. zrealizowano wnioski po kontroli NIK z wykonania budżetu państwa w 2011 r., w tym między 
innymi: zwiększono o 10 osób zatrudnienie na stanowiskach Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala 
Psychiatrycznego, ograniczono liczbę umów cywilnoprawnych zawieranych z pracownikami etatowymi 
Biura, zaprzestano dofinansowywania kosztów nauki osób niespełniających wymaganych kryteriów10 
oraz ograniczono wydatki na wypłaty ryczałtów samochodowych.  
NIK stwierdziła, że rok 2012 był kolejnym, w którym nie osiągnięto, określonej w uzasadnieniu do 
ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego11, liczby Rzeczników 
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Według stanu na 31.12.2012 r. Biuro zatrudniało 
37 Rzeczników z wymaganych 50. Nadal nie było Rzecznika na terenie województwa lubelskiego, 
pomimo przeprowadzenia kilku konkursów na to stanowisko.  
Nieprawidłowości stwierdzono w prowadzeniu rejestru skarg, polegające na błędnym wpisywaniu dat ich 
wpływu i odpowiedzi. Niektóre ze skarg rozpatrzono nie zachowując ustawowego terminu12.  

Finansowe rezultaty kontroli 
Rzecznik Praw Pacjenta niegospodarnie wydatkował środki budżetowe w kwocie 64,9 tys. zł, 
na adaptację pomieszczeń biurowych przeznaczonych dla kierownictwa Urzędu, w tym 52 tys. zł na 
trwałe wyposażenie wynajmowanych pomieszczeń. 

Informacje dodatkowe 
Szczegółowe wyniki kontroli zostały przedstawione w wystąpieniu pokontrolnym skierowanym do 
Rzecznika Praw Pacjenta, którego kopia stanowi załącznik nr 1 do informacji.  
W wystąpieniu tym NIK wnioskowała o podjęcie działań zmierzających do zatrudnienia wymaganej 
liczby Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego oraz o przestrzeganie określonych 
w Kodeksie postępowania administracyjnego terminów rozpatrywania skarg.  
Rzecznik Praw Pacjenta, w dniu 17 kwietnia 2013 r., w odpowiedzi na wystąpienie pokontrolne 
zadeklarowała realizację zawartych w nim wniosków. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
10  Zarządzenie nr 12/2011 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z 1 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad organizacji i 

prowadzenia szkoleń oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników Biura Rzecznika Praw Pacjenta. 
11  Dz. U. z 2005 r. nr 141, poz. 1183. 
12  Art. 237 §1 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267). 
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II. Załączniki 
Załącznik 1. Wystąpienie pokontrolne 
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Załącznik 2. Wydatki budżetowe 

Lp Wyszczególnienie 

2011 2012 

6:3 6:4 6:5 Wykonanie Ustawa 

Budżet 
po 

zmianach Wykonanie 

tys. zł % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
 
Część 66 ogółem, w tym: 6.962 8.258 8.558 8.509 122,22 103,04 99,43 

1.1 750 - Administracja Publiczna 6.962 8.258 8.558 8.509 122,22 103,04 99,43 

1.2 75001- Urzędy naczelnych i centralnych organów administracji państwowej 6.962 8.258 8.558 8.509 122,22 103,04 99,43 

  3020 - Wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzeń 4 3 7 7 175,00 233,33 100,00 

  3030 - Różne wydatki na rzecz osób fizycznych 2 0 0 0 0,00 0,00 0,00 

  4010 - Wynagrodzenia osobowe pracowników 714 479 680 640 89,64 133,61 94,12 

  4020 - Wynagrodzenia osobowe członków korpusu służby cywilnej 3.209 4.322 4.404 4.404 137,24 101,90 100,00 

  4040 - Dodatkowe wynagrodzenie roczne 147 331 243 243 165,31 73,41 100,00 

  4110 - Składki na ubezpieczenia społeczne 597 874 838 831 139,20 95,08 99,16 

  4120 - Składki na Fundusz Pracy 95 125 94 93 97,89 74,40 98,94 

  4170 - Wynagrodzenia bezosobowe 228 561 273 273 119,74 48,66 100,00 

  4210 - Zakup materiałów i wyposażenia 504 499 482 482 95,63 96,59 100,00 

  4240 - Zakup pomocy naukowych, dydaktycznych i książek 8 5 5 5 62,50 100,00 100,00 

  4260 -  Zakup energii 56 79 74 74 132,14 93,67 100,00 

  4270 - Zakup usług remontowych 67 55 22 22 32,84 40,00 100,00 

  4280 - Zakup usług zdrowotnych 6 6 5 5 83,33 83,33 100,00 

  4300 - Zakup usług pozostałych 367 333 552 552 150,41 165,77 100,00 

  4350 - Zakup usług dostępu do sieci Internet 24 29 32 32 133,33 110,34 100,00 

  
4360 - Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych świadczonych w ruchomej 

publicznej sieci telefonicznej 15 43 21 20 133,33 46,51 95,24 

  
4370 - Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych świadczonych w 

stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 99 152 168 168 169,70 110,53 100,00 

  4380 - Zakup usług obejmujących tłumaczenia 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00 

  4400 - Opłaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia 
garażowe 124 142 271 271 218,55 190,85 100,00 

  4410 - Podróże służbowe krajowe 71 66 71 71 100,00 107,58 100,00 

  4420 - Podróże służbowe zagraniczne 1 0 7 7 700,00 0,00 100,00 

  4430 - Różne opłaty i składki 11 10 7 7 63,64 70,00 100,00 

  4440 - Odpisy na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych 73 97 88 88 120,55 90,72 100,00 

  4480 - Podatek od nieruchomości 10 7 6 6 60,00 85,71 100,00 

  4550 - Szkolenia członków korpusu służby cywilnej 24 30 32 32 133,33 106,67 100,00 

  4610 - Koszty postępowania sądowego i prokuratorskiego 0 0 2 2 0,00 0,00 100,00 

  4700 - Szkolenia pracowników niebędących członkami korpusu służby cywilnej 6 10 6 6 100,00 60,00 100,00 

  6060 - Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budżetowych 499 0 168 168 33,67 0,00 100,00 

 
Dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatków. 
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  4210 - Zakup materiałów i wyposażenia 504 499 482 482 95,63 96,59 100,00 

  4240 - Zakup pomocy naukowych, dydaktycznych i książek 8 5 5 5 62,50 100,00 100,00 

  4260 -  Zakup energii 56 79 74 74 132,14 93,67 100,00 

  4270 - Zakup usług remontowych 67 55 22 22 32,84 40,00 100,00 

  4280 - Zakup usług zdrowotnych 6 6 5 5 83,33 83,33 100,00 

  4300 - Zakup usług pozostałych 367 333 552 552 150,41 165,77 100,00 

  4350 - Zakup usług dostępu do sieci Internet 24 29 32 32 133,33 110,34 100,00 

  
4360 - Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych świadczonych w ruchomej 

publicznej sieci telefonicznej 15 43 21 20 133,33 46,51 95,24 

  
4370 - Opłaty z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych świadczonych w 

stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 99 152 168 168 169,70 110,53 100,00 

  4380 - Zakup usług obejmujących tłumaczenia 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00 

  4400 - Opłaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia 
garażowe 124 142 271 271 218,55 190,85 100,00 

  4410 - Podróże służbowe krajowe 71 66 71 71 100,00 107,58 100,00 

  4420 - Podróże służbowe zagraniczne 1 0 7 7 700,00 0,00 100,00 

  4430 - Różne opłaty i składki 11 10 7 7 63,64 70,00 100,00 

  4440 - Odpisy na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych 73 97 88 88 120,55 90,72 100,00 

  4480 - Podatek od nieruchomości 10 7 6 6 60,00 85,71 100,00 

  4550 - Szkolenia członków korpusu służby cywilnej 24 30 32 32 133,33 106,67 100,00 

  4610 - Koszty postępowania sądowego i prokuratorskiego 0 0 2 2 0,00 0,00 100,00 

  4700 - Szkolenia pracowników niebędących członkami korpusu służby cywilnej 6 10 6 6 100,00 60,00 100,00 

  6060 - Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budżetowych 499 0 168 168 33,67 0,00 100,00 

 
Dane na podstawie rocznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatków. 
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Załącznik 4. Kalkulacja oceny końcowej część 66 Rzecznik Praw Pacjenta 

Oceny wykonania budżetu części 66 Rzecznik Praw Pacjenta dokonano stosując kryteria13 oparte na 
wskaźnikach wartościowych opracowanych przez NIK i opublikowanych w Analizie wykonania budżetu 
państwa i założeń polityki pieniężnej w 2012 roku14. 

Dochody: 1,16 tys. zł 
Wydatki – 8.509 tys. zł 
Łączna kwota G: 8.509 tys. zł  
Waga wydatków w łącznej kwocie: Ww = 1 
Waga dochodów w łącznej kwocie Wd = 0 
Nieprawidłowości w wydatkach: 64,9 tys. zł (0,76% wydatków ogółem), w tym 12,9 tys. zł wydatkowano 
na dostawę i montaż płytek dywanowych, które nie stanowią wyposażenia trwałego budynku. 
W związku z tym uznano, iż wydatki niegospodarne stanowią 0,61% wydatków ogółem. 
Ocena cząstkowa wydatków: pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości (3). 
Wynik końcowy: Wk = 3 x 1 = 3 
Stwierdzone nieprawidłowości: 
- niegospodarne wydatkowanie kwoty 64,9 tys. zł na adaptację pomieszczeń wynajmowanych dla 
Rzecznika Praw Pacjenta, Zastępcy Rzecznika i Dyrektora Generalnego.  

                                                 
13 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontroli-nik/ 
14 Porównaj: http://www.nik.gov.pl/kontrole/analiza-budzetu-panstwa/ 

 

 

Załącznik 3. Zatrudnienie i wynagrodzenia 

Lp. Wyszczególnienie 

Wykonanie 2011  Wykonanie 2012  

Przeciętne 
zatrudnienie  

wg Rb-70 

Wynagrodzenia  
wg Rb-70 

 

Przeciętne  
miesięczne 

wynagrodzenie 
brutto na 

1 pełnozatru-
dnionego 

Przeciętne 
zatrudnienie 

wg Rb-70 

Wynagrodzenia  
wg Rb-70 

Przeciętne 
miesięczne 
wynagro-

dzenie brutto 
na 1 pełno-
zatrudnio-

nego 

8:5 

osób tys. zł zł osób tys. zł zł % 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  
Ogółem, w tym: 

 
67 

 
4.069,63 

 
5.061,72 

 
80 

 
5.287,44 

 
5.507,75 

 
 

109 
 

 
 

Dział 750, 
Rozdział 75001 
Status zatrudnienia 01 

12 475,14 3.299,56 10 456,52 3.804,33 115 

 
 

Dział 750, 
Rozdział 75001 
Status zatrudnienia 02 

2 261,58 10.899,12 2¹ 214,57 8.940,50² 82 

 
 

Dział 750, 
Rozdział 75001 
Status zatrudnienia 03 

53 3.332,91 5.240,42 69 4.616,35 5.575,30 106 

1. Przeciętne miesięczne wykonanie wyniosło 1,56 
2. Przeciętne miesięczne wynagrodzenie wyniosło 11 462,18 zł  

Status zatrudnienia określony został w rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 3 lutego 2010 r., w sprawie 
sprawozdawczości budżetowej (Dz. U. Nr 20, poz. 103). 
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Załącznik 5. Wykaz organów, którym przekazano informację o wynikach kontroli 

1. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej 

2. Marszałek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 

3. Marszałek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej 

4. Prezes Rady Ministrów 

5. Komisja Finansów Publicznych 

6. Komisja do Spraw Kontroli Państwowej 

7. Komisja Zdrowia  

8. Minister Finansów 

9. Minister Zdrowia 

10. Prezes Trybunału Konstytucyjnego 

11. Rzecznik Praw Obywatelskich 

12. Rzecznik Praw Pacjenta  

 


