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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 roku o Najwyzszej |zbie Kontroli,' zwanej dalej
,ustawa o NIK", Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (zwanym w dalszej
tresci takze ,Biurem” lub ,Biurem Rzecznika") wykonanie w 2011 r. budZetu panstwa w czesci 66.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym 5 kwietnia

2012 r., na podstawie art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Pani Rzecznik ninigjsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza [zba Kontroli ocenia pozytywnie z zastrzezeniami wykonanie w 2011 r. budzetu pafistwa w

czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta. Powyzszg oceng uzasadniajg przedstawione nizej ustalenia i oceny:

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia rzetelnos¢ i terminowoS¢ sporzadzania sprawozdan
budzetowych: Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych, Rb-28 — z wykonania planu wydatkow
budzetowych, Rb-23 - o stanie $rodkow na rachunkach bankowych pafistwowych jednostek budzetowych, Rb-N -
o stanie naleznosci oraz wybranych aktywéw finansowych, Rb-Z - o stanie zobowigzan wedtug tytuldw diuznych
oraz gwarancji i poreczef.

2. W 2011 r. w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta przeprowadzono trzy postgpowania o udzielenie zamowien

publicznych na taczng kwote 270 tys. zt. Tryb i sposéb przeprowadzania postgpowani o udzielenie zamowien
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publicznych, byt zgodny z wymogami okre$lonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowiefi
publicznych?,

Biuro Rzecznika przestato do Prezesa Urzedu Zamowierk Publicznych roczne sprawozdanie zawierajace biedne
informacje o wysokosci wydatkowanych kwot. Korekty sprawozdania dokonano w dniu 23 marca 2012 r.

3. W 2011 r. wydatkowano w sposob niecelowy 29 336 zi, z tytulu ryczattéw za uzytkowanie samochodow
prywatnych do celow stuzbowych na jazdy lokalne w wysokosci 700 km, przez szeSciu pracownikow (cztersch
kierownikow, gtownego ksiegowego, informatyka), na podstawie Regulaminu przyznawania ryczattow
wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 4 z dnia 16 lutego 2011 r. Sktadajaca w te] sprawie
wyjasnienia Pani Rzecznik stwierdzita m.in., ze , w 2017 r. na Biuro zostaly nafozone nowe zadania, diatego tez
zostal zwiekszony limit przyznanych kilometréw”. NIK nie podziela tego stanowiska, poniewaz zakres nowych
zadan do realizacji nie wymagat zwiekszonej mobilnoéci wymienionych pracownikéw, a Biuro posiada do
dyspozycji samochod stuzbowy.

4. Na finansowanie nauki dla dziewigciu pracownikow Biura wydatkowano kwote w wysokosci 33 508 z#. Zasady
przyznawania pomocy pracownikom Biura w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych zostaty okreslone
zarzadzeniem nr 12 wydanym przez Dyrektora Generalnego w dniu 1 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad
organizacji i prowadzenia szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow. W zarzadzeniu tym
okreslono kryteria jakie musi spetni¢ pracownik aby uzyskat dofinansowanie, m.in. roczny staz pracy, nienaganna
opinia, obrany kierunek studiéw przydatny w Urzedzie.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia jako niecelowe wydatkowanie w 2011 r. 4 600 zt, fj. petnego sfinansowania
studiéw magisterskich jednej osobie po miesigcu pracy w Biurze, oraz 4 158 zi na dofinansowanie do aplikacji
adwokackiej innej osobie po siedmiu miesigcach pracy w Biurze. Zdaniem NIK, skoro takie kwalifikacje byly
niezbedne do $wiadczenia pracy w Biurze, nalezato je okre$li¢ przy naborze pracownikow. NIK krytycznie ocenia
przyjete w zarzadzeniu odstepstwo od wskazanych kryteridw, gdyz faktycznie wprowadza dowolnosc
i uznaniowost oraz brak przejrzystosci regut w przyznawaniu, w tej formie, pracownikom pomocy finansowej
ze $rodkow publicznych.

5. W 2011 r. w Biurze Rzecznika zawarto 61 umdw cywilnoprawnych na ogdlng kwote 227 923 zt. Nalezy
podkreslic, ze w pordwnaniu z 2010 r. liczba zawartych uméw cywilnoprawnych {119 uméw) zmniejszyta sie
0 49% {do 61),a wydatkowana kwota na ten cel byta nizsza o 83 416 zi. Kontroli poddano umowy na ogélng
kwote 144 474 21 (63,3% wszystkich zawartych w 2011 r. uméw).

Z szeScioma osobami zawarto trzynascie umoéw zlecen trwajacych od jednego miesiaca (jedna osoba)
do dwunastu miesiecy. Wszystkie osoby, jak wyjasnila Pani Rzecznik, zatrudnione zostaty na podstawie
wnioskow kierownikéw komérek organizacyjnych. Po zakonhczeniu umdw zlecen osoby te zatrudnione zostaty

w Biurze, po przejéciu procedury naboru pracownikow do sluzby cywilnej.

2Dz U.z2010r., Nr 113, poz. 759 ze zm.
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Z pracownikami Biura zawarto dwadziescia dwie umowy cywilnoprawne (o sze$é umoéw mnigj niz w 2010 r.)
na ogding kwote 57 484 zt .

Np. z informatykiem zatrudnionym w Biurze na umowe o prace, zawarto w okresie od stycznia do lipca sze$¢
umdw cywilnoprawnych na ogoing kwote 6 484 zi W okresie 17-31 stycznia 2011 r. zawarto z nim umowe
na ,Wspieranie Zespofu Prasy i Promocji w obsfudze fechnicznej ”, a w kwietniu, maju, czerwcu i lipcu zawarto
ztym pracownikiem umowy zlecenia na pelnienie funkcji Administratora Bezpieczenstwa Systeméw
Informatycznych.

6. W ocenie NIK niektére umowy zlecenia miaty charakter prac typowych dla uméw o prace, o ktorych stanowi
art. 22 § 14 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?.

W 2011 r. z bylym pracownikiem zawarto trzy umowy zlecenia w okresie styczen-grudzien 2011 r. na ogding
kwote 41 350 z., a w 2010 r. sze5¢ umodw (styczen-grudzien), na kwote 42. 775 1.

NIK nie podziela zdania Pani Rzecznik, Ze zawarte umowy nie miaty charakteru i cech umowy o prace, poniewaz,
cyt.. brak jest zapisu o bezposrednim biezacym kierownictwie nad wykonaniem umowy przez zleceniodawce,
nie Wyznacza si¢ w umowie miefsca wykonywania usfug ani czasu wykonywania ustugr”.

Zadania okreslone dla Zleceniobiorcy w tych umowach wskazywaly, Ze powierzone czynnosci powinny byé
wykonywane w okreslonym miejscu i czasie, wystepowala podleglos¢ stuzbowa, a umowy swoim zakresem
obejmowaly zadania o charakterze statym i ciaglym, takie jak obstuga bezptatnej ogdlnopolskiej infolinii,
przyjmowanie petentow zglaszajacych sie osobiscie do Biura, reprezentowanie Biura na komisjach sejmowych
oraz ,wykonywanie innych zadan zfeconych przez Rzecznika, jego zastgpey lub Dyrektora Generalnego oraz
Kierownika Zespolu”. Rachunki za wykonywanie umowy akceptowat i zatwierdzat pod wzgledem merytorycznym
Kierownik Zespotu Interwencyjno-Poradniczego. NIK zwraca uwagg, Ze zgodnie z art. 22 § 1'i 12 Kodeksu pracy
takie zatrudnienie jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony
umowy i nie jest dopuszczalne zastgpowanie Umowy o prace umowa cywilnoprawna przy zachowaniu warunkow
wykonywania pracy okreslonych w art. 22 § 1.

7. Zastrzezenia NIK dotycza réwniez przyjetych w Biurze prakiyk polegajacych na zatwierdzaniu rachunkow
za umowy cywilnoprawne przed uptywem okresu, na jaki opiewata umowa. Rachunki zatwierdzane byty na 2-3
dni przed uptywem czasu, w jakim miata by¢ wykonana umowa, a wyplaty dokonywano na koniec miesigca.
Przyjety sposob dzialania w Biurze regulowato zarzadzenie nr 17 Dyrektora Generalnego z 13 grudnia 2010 r.
w sprawie nadania instrukcji obiegu i kontroli dowodow finansowo-ksiggowych, zasad ich sporzadzania
i ewidenciji oraz procedur kontroli finansowej. Zgodnie z zarzadzeniem, wyplata wynagrodzenia z tytufu umow
cywilnoprawnych powinna nastapic ostatniego dnia miesigca. Jak wyjasniono, rachunki z tytutu uméw
cywilnoprawnych musialy by¢ przekazywane do Wydzialu Spraw Osobowych i Wynagrodzen kilka dni przed

4 Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do
zatrudnienia pracownika za wynagroedzeniem.

5Dz U.z 1998, Nr 21, poz. 94 ze zm.



zakoficzeniem miesiaca, w celu realizacji powyzej wspomnianego zapisu. Przelewy na konto osob realizujacych
umowy dokonywane byly w ostatnim dniu kalendarzowym danego miesiaca.

Pani Rzecznik zadeklarowala, ze do dnia do 30 kwietnia br. wprowadzi nowe zarzgdzenie regulujace kwestie
obiegu dokumentéw finansowych, eliminujace powyzsze uchybienia.

8. W ocenie NIK zarzadzenia regulujace istotne sprawy Biura wydawane byly z opoznieniem. Zarzadzenie
nr 9/2011, okreslajace zasady ksiggowania wedtug nowego systemu (program DDJ ProghMan) wydane zostato
dopiero po roku jego stosowania, j. 29 grudnia 2011 r., mimo Ze system ksiggowy DDJ Drogman uzytkowany byl
od stycznia 2011. Podobna sytuacja miata miejsce w 2010 r., kiedy ksiegi rachunkowe od poczatku roku
prowadzone byly przy uZyciu licencjonowanego oprogramowania komputerowego ,Symfonia Finanse i
Ksiegowost” wersja 2010a, a zarzgdzenie nr 3/2010 Dyrektora Generalnego sprawie zasad (polityki)
rachunkowosci Biura Rzecznika wydane zostato w dniu 1 pazdziemika 2010 r.

9. Wedtug stanu na koniec 2011 r. zatrudnionych bylo 26 rzecznikow Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych.
Liczne nabory przeprowadzone przez Biuro (33 rekrutacje, w ktorych wplyneto 209 aplikacji) nie przyniosty
rezultatéw — liczha rzecznikéw w stosunku do 2010 r. nie zwigkszyla sie. W 2011 r. z pracy odeszio szesciu
rzecznikow, tj. 23% wszystkich zatrudnionych. Rzecznicy realizowali swoje zadania tylko w 49 placéwkach opieki
zdrowotnej na terenie 14 wojewddziw (brak rzecznika na terenie wojewoddziwa opolskiego i lubelskiego). Pacjenci
mogli uzyskaé bezposredni dostep do rzecznikéw tylko w 33% placowek® (w 2010 r. w 35%). NIK zwraca uwage,
iz w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego’,
w punkcie 3 pn. ,Ocena skutkéw regulacii’ optymalng liczbe rzecznikdw ustalono na 50.

10. Biuro nie w pefni zrealizowato obowiazek wynikajacy z ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o opfatach
abonamentowych®. W styczniu 2011 r. dokonano zaptaty w wysckosci 941,50 zt z tytulu optat abonamentowych,
nie uiszczono zaplaty za odbiomik telewizyjny | dwa odbiorniki radiowe zakupione w ciggu roku. W czasie kontroli
dokonano naleznej wptaty w wysokosci 218,55 zt (kwota bez odsetek).

11. Analiza przeprowadzona na podstawie 100 dowodow wylosowanych przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych (metoda monetarna) na laczng kwote 1346 tys. zl, nie wykazata nieprawidlowosci w ich
ujmowaniu w ksiegach rachunkowych.

W ewidencji srodkow trwatych samochod osobowy przyjety na stan w dniu 2 czerwca 2011 r. wpisano pod dafg
21 1ipca 2011 r.

Przedstawiajac Pani Rzecznik powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:
1) ograniczenie wydatkow zwiazanych z uzywaniem samochodéw prywatnych do celow stuzbowych,

§ 7 danych uzyskanych z Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia na dzien 6 marca 2012 r. ilo§¢ placowek
medycznych wynosita 143 placowki (podobnie jak w 2010 r.).

"Dz U.z2005r., Nr 141, poz. 1183.
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2) ograniczenie finansowania ze $rodkoéw publicznych kosztow nauki pracownikéw wylacznie do osob
spetniajgcych okreslone jednoznacznie kryteria,

3) rozwazenie zasadnoSci zawierania umdw cywilnoprawnych z etatowymi pracownikami Biura,

4) zaprzestanie zawierania umow zlecen, ktére faktycznie sa umowami o prace,

5) wprowadzenie zarzadzenia regulujacego kwestie obiegu dokumentéw finansowych w  celu
wyeliminowania ptatnoéci rachunkéw za umowy cywilnoprawne przed ich zakonczaniem,

6) podjecie skutecznych dziatan zmierzajacych do zatrudnienia oséb petniacych funkcje Rzecznikow Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Najwyzsza izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panig
Rzecznik, w terminie 14 dni od daty ofrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskow badz o dziataniach podjetych w celu realizaciji wnioskéw lub przyczyn
niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z tredcig art. 61 ust. 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, przystuguje Pani Rzecznik prawo zgloszenia na pismie do Kolegium Najwyzszej |zby Kontroli
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informagii, o ktérym
mowa wyzej, liczy sig od dnia otrzymania uchwaty Kolegium NIK.
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