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|. Dane identyfikacyjne
Krajowy Instytut Mediéw', ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

Mirostaw  Kalinowski, —Dyrektor ~Krajowego Instytutu Mediow, od dnia
4 stycznia 2021 .

1. Utworzenie i organizacja jednostki sektora finanséw publicznych.

2. Planowanie dziatalnosci jednostki.

3. Gospodarka majatkowo-finansowa jednostki, przychody i koszty jej

funkcjonowania.
4. Wykonywanie zadan, zrédta ich finansowania oraz efekty ich realizacji.

Od dnia 4 grudnia 2020 r. do dnia zakofczenia kontroli2, z uwzglednieniem faktéw
i dowodow wykraczajacych poza ten okres, a majacych znaczenie dla kontrolowanej
dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Strategii

Michat Hackiewicz, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr KST/8/2022 z dnia 15 marca 2022 .
(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej takze: KIM, Instytut.
2 Czynnosci kontrolne w jednostce zostaly zakoriczone w dniu 30 czerwca 2022 r.
3 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Krajowego Instytutu Mediow
we wszystkich zbadanych obszarach.

Cho¢ powotanie jednostki odbyto sie zgodnie z prawem, a Przewodniczacy Krajowe;
Rady Radiofonii i Telewizji® zapewnit KIM $rodki finansowe na rozpoczecie
dziatalno$ci i przygotowanie do realizacji dziatan statutowych, to sposdb realizacji
zadan obarczony byt szeregiem nieprawidtowosci. Do dnia zakorczenia czynnosci
kontrolnych, pomimo uptywu pdttora roku od utworzenia Instytutu, nie zostaty
ukonczone prace nad stworzeniem ram organizacyjnych jego dziatania, zasad
zatrudniania pracownikéw, czy zawierania umow. W potgczeniu z nierealistycznym
planowaniem rzeczowo-finansowym i brakiem monitorowania realizacji planow
(wwyniku czego Dyrektor KIM nie dysponowat biezacymi danymi dla potrzeb
zarzadczych) oraz nierzetelnie prowadzong gospodarkg finansowa, doprowadzito to
do wygenerowania przez KIM (juz w pierwszym roku jego funkcjonowania) straty na
dziatalnosci operacyjnej w wysokosci (-) 4 037,8 tys. zt, niezrealizowania w 2021 r.
sposréd czterech zaplanowanych - jednego zadania w catoscié, a drugiego w ok.
85% i zagrozenia utrzymania ptynnosci finansowej. Sytuacje majatkowo-finansowg
KIM poprawito przekazanie Instytutowi przez Ministra Finanséw w dniu 31 grudnia
2021 r. skarbowych papierdw warto$ciowych® o wartosci blisko 60 000 tys. zt.
W kalkulacji kosztéw zadan planowanych do sfinansowania ze sprzedazy ww.
obligaciji, KIM uwzglednit jednak naliczony podatek od towardw i ustug® w wysokosci
11 205,5 tys. zt, ktory na podstawie art. 86 ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. od
podatku od towarow i ustug'® moze by¢ w cato$ci odliczony przez Instytut od podatku
naleznego!'. W konsekwencji dziatanie to przyczyni sie w przysztosci do koniecznosci
wydatkowania przez Skarb Panstwa nieadekwatnie wyzszych Srodkéw publicznych
na wykup obligacji.

Dyrektor Instytutu nie podjgt we wiadciwym czasie, a wiec przed rozpoczeciem
realizacji zadan statutowych, prac nad stworzeniem odpowiednich regulacii
wewnetrznych. Przyczynito sie to m.in. do ponoszenia wydatkdbw w sposob
niegospodarny i nierzetelny oraz zawarcia umow, ktore, w ocenie NIK, nie
zabezpieczaty dostatecznie intereséw KIM (umowa z [...]* z dnia 29 lipca 2021 r.12)
i nie mogty by¢ w petni zrealizowane'® (umowa z Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji'4

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

5  Dalej takze: Przewodniczacy KRRIT.

6 Nie zrealizowano zadania pn. Badanie skuteczno$ci rekrutacji i utrzymania panelu realizowanego przez Instytut tacznosci
- Panstwowy Instytut Badawczy na mikropanelu.

7 W ok. 85% nie zrealizowano zadania pn. Badanie zafozycielskie. Badanie zatozycielskie stanowi rodzaj badania,
prowadzonego zwykle na duzej losowo wybranej probie, majacego na celu zdiagnozowanie populacji uzytkownikéw mediow
i stanowigcego punkt wyjscia do badan szczegdtowych, w tym badan telemetrycznych.

8 Dalej: obligacje.

9 Dalej: podatek VAT

10 Dz.U.z2022r. poz. 931, ze zm. Dalej: ustawa VAT

" Zgodnie z art. 86 ust.1 ustawy VAT, w zakresie, w jakim towary i ustugi sa wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych, podatnikowi przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego,
z zastrzezeniem (niemajacych zastosowania w przypadku Instytutu) art. 114, art. 119 ust. 4, art. 120 ust. 17 i 19 oraz art.
124 ustawy VAT.

*) W tredci wystapienia pokontrolnego NIK wytaczyta jawnos¢ informacii ustawowo chronionych, na podstawie art. 5 ust. 1i2
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) w interesie Krajowego Instytutu
Mediéw oraz podmiotow i 0s6b fizycznych, ktérych dotyczg zawarte w wystapieniu pokontrolnym informacje przez ich
wykreslenie i zastapienie oznaczeniem [...].

2. Umowa nr U-2021-07-03, dalej takze: Umowa z [...], Umowa z 29 lipca 2021 r.

3 Umowa z Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji z dnia 23 wrze$nia 2021 r. przewidywata przeniesienie przez KIM na rzecz
KRRIT cato$ci praw autorskich do oprogramowania, podczas gdy umowa z [...] nie przewidywata ich przeniesienia na rzecz
KIM.

4 Dalej takze: KRRIT.
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Opis stanu
faktycznego

z dnia 23 wrzesnia 2021 r.%* w zwigzku z umowg z [...]). Zlecanie nadto bez
zachowania formy pisemnej i optacenie stworzenia dwoch utwordw, w potgczeniu
z nieprzeprowadzeniem ich rzetelnego odbioru, nie pozwolito KIM na
zidentyfikowanie, ze stanowig one w rzeczywistosci kompilacje ogoélnodostepnych
w Internecie artykutow i nie niosty za sobg szczegdinej wartosci dodane;.

NIK negatywnie ocenia podpisanie przez Instytut umowy ze spétkg Alternatywa
Polska Sp. z 0.0., ktérg wybrano w trybie niekonkurencyjnym i z naruszeniem
postanowien art. 214 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych's. Cho¢ decyzje Dyrektora KIM po$rednio podyktowane byty
oczekiwaniami Przewodniczacego KRRIiT co do terminu rozpoczecia badan
stuchalnosci stacji radiowych, to nie zwalniato to Dyrektora KIM z przeprowadzenia
analizy zasadnosci i mozliwosci zastosowania wybranego trybu, ktorego, zdaniem
NIK, w Zzaden sposob nie uzasadniaty okoliczno$ci ani kontekst prawny. Co wiecej,
Dyrektor KIM nie uzyskat, wbrew dyspozycji art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych'?, zgody Przewodniczacego KRRIT na zaciggniecie
zobowigzania w postaci podpisania umowy ze spdtkg Alternatywa Polska Sp. z 0.0.,
ktorej warto$¢ przekraczata 30% zaplanowanych na 2022 r. przychodow Instytutu.

NIK ocenia, ze dziatalno$¢ KIM, cho¢ ttumaczona przez KIM sytuacjg na rynku
medidw'8, byta w duzej mierze nieprzejrzysta i nieskoordynowana, a w niektdrych
aspektach rowniez nierzetelna i niegospodarna, za$ przyjety model funkcjonowania
KIM nie odpowiadat kryteriom dziatania jednostek publicznych i standardom finansow
publicznych. Nie sprzyjato to odbiorowi spotecznemu i rynkowemu wynikéw pracy
Instytutu oraz przysztej wiarygodnos$ci dziatania ww. jednostki i jej produktow i ustug.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Utworzenie i organizacja jednostki sektora finanséw
publicznych

Instytucja gospodarki budzetowej pod nazwg Krajowy Instytut Medidw zostata
utworzona?0 w dniu 4 grudnia 2020 r. przez Przewodniczacego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 u.f.p. Wpisu KIM do Krajowego
Rejestru Sadowego dokonano w dniu 31 grudnia 2020 r.

Organem wykonujacym funkcje organu zatozycielskiego?! Instytutu i sprawujgcym
nad nim nadzo6r byt Przewodniczacy KRRiT.

5 Umowa nr 40/2021, dalej takze: Pierwsza Umowa z KRRiT, Umowa z 23 wrze$nia 2021 r., Umowa nr 40/2021

6 Dz.U.z2021r. poz. 1129 ze zm., dalej: pzp.

7 Dz.U.z2021r. poz. 305, ze zm., dalej: uf.p.

8 Na rynku badania konsumpcji g{éwnych mediéw funkcjonowaty [...] podmioty tj. Komitet Badan Radiowych oraz Nielsen.

9 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

2 Utworzenie nastapito na podstawie Zarzadzenia nr 2 Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia
4 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,Krajowy Instytut
Mediow”.

21 Na podstawie §3 Zarzadzenia nr 2 Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 4 grudnia 2020 r.
w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,Krajowy Instytut Mediow”.

2 Na podstawie § 6 Statutu Instytucji gospodarki budzetowej Krajowy Instytut Mediow.

4



Statut KIM, nadany w dniu utworzenia przez Przewodniczacego KRRiT23, okreslit
przedmiot dziatalnosci Instytutu w postaci 28 zadan2* obejmujacych szeroko pojete
zagadnienia tzw. konsumpcji medidw.

(akta kontroli str. 3, 4-10)

Zgodnie z informacjami udzielonymi NIK25 przez Przewodniczacego KRRIT, Instytut
przejat role koordynatora i realizatora dziatah w obszarze telemetrii26, a zakres jego
dziatan okreslajg Strategia realizacji projektu Telemetria Polska?” oraz Statut KIM.
Bezposrednie odniesienie do przejecia przez KIM cze$ci dziatan zwigzanych
z prowadzeniem programu Telemetria Polska znalazto sie natomiast w Porozumieniu
tréjstronnym dotyczacym umowy nr 71/201928 podpisanym w dniu 25 stycznia 2022
r. pomiedzy KRRIT, KIM oraz Instytutem tacznodci — Panstwowym Instytutem
Badawczym?9, na mocy ktérego KRRIT przenidst czes¢ praw iobowigzkéw
wynikajacych z ww. umowy na KIM.

(akta kontroli str. 981-989, 1394 — pliki: 176, 178-187)

W Statucie, zadania jednostki zostaty okreslone jednoznacznie i szczegdtowo, a ich
charakter determinuje ich realizacje zarowno w krotkim, jak i dtuzszym horyzoncie
czasowym, a takze w trybie ciggtym.

Zgodnie z informacjami przekazanymi3® przez Przewodniczacego KRRIT, Krajowa
Rada na podstawie art. 6 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji*! jest zobligowana do organizowania badan tre$ci i odbioru ustug
medialnych, a KIM zostat powotany do realizacji zadan szczegdtowych zwigzanych
z tym obszarem. Dla przygotowania realizacji tych zadan w KRRiT powotany zostat w
dniu 25 wrzesnia 2018 r. Zespot ds. Telemetriis2, ktdry opracowat Strategie Realizacii

% Statut stanowit zatacznik do Zarzadzenia nr 2 Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 4 grudnia 2020
r. w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji gospodarki budzetowej pod nazwg ,Krajowy Instytut Mediéw”.

2 1) Dostarczanie danych populacyjnych w zakresie konsumpcji mediow, 2) Konceptualizacja i wykonanie badania, ktore
bedzie gtéwnym zrédtem danych statystycznych odno$nie do celéw, czestotliwosci i sposoboéw konsumpcji medidw,
3) Dostarczanie informacji o trendach i technologiach w zakresie konsumpcji mediéw, 4) Diagnoza i segmentacja
uzytkownikéw mediéw w zakresie ich konsumpcji, 5) Wspétpraca ze $rodowiskami nadawcéw i reklamodawcow
w zakresie konsumpcji mediéw i budowy golden standardu badar mediéw w Polsce oraz w tworzeniu regulacji prawnych
w zakresie medidw i badan mediéw, 6) Weryfikacja miernikéw do pomiaru mediéw w Polsce, 7) Weryfikacja i kalibracja
zrodet danych na temat konsumpcji mediéw np. RPD, fuzja wszelkich danych o charakterze telemetrycznym, 8)Weryfikacja,
zbieranie i dostarczenie uniwerséw i wag do badan w zakresie konsumpcji mediéw w Polsce, 9) Tworzenie procesu
audytowego dla wszystkich rodzajow pomiaréw mediow, 10) Tworzenie definicji i opis wskaznikéw w zakresie konsumpcji
mediow, 11)  Projektowanie nowych metodologii w zakresie badania konsumpcji mediéw, 12) Projektowanie nowych
miernikdw w obszarze badania konsumpcji mediow, 13) Gromadzenie danych i dobrych praktyk w zakresie prowadzenia
diagnoz i badah zatozycielskich, 14) Gromadzenie wiedzy i dobrych praktyk w zakresie budowania respons rate,
15) Gromadzenie wiedzy w zakresie sposoboéw budowania i utrzymania paneli mierzacych media, 16) Gromadzenie
wiedzy na temat systemoéw grywalizacyjnych w zakresie konsumpcji mediéw, 17) Stata wspdipraca z organizacjami
zagranicznymi, wymiana do$wiadczen miedzynarodowych, uczestnictwo w konferencjach w zakresie konsumpcji mediéw,
18) Wspdipraca z branza badawczg - gromadzenie dobrych praktyk w zakresie badania konsumpcji mediéw, 19)
Wspétpraca z osrodkami naukowymi i badawczymi w zakresie technologii pomiaréw konsumpcji mediow, 20) Wspétpraca
z o$rodkami statystycznymi w zakresie taczenia wynikéw diagnozy konsumpcji medidw z innymi zrodtami danych, 21)
Pozyskiwanie, analiza i kompilacja danych opisujacych konsumpcje medidéw (BIG Data), udostepnionych przez inne
podmioty rynkowe, 22) Realizacja i dostarczanie wynikow badan mediéw o charakterze poznawczym i uzupetniajacym, w
zakresie konsumpcji mediéw, 23) Analiza rynku i trendéw sprzedazy wszystkich sprzetéw do konsumpcji mediéw, 24)
Publikacja wynikéw badania - diagnozy konsumpcji mediéw, 25) Udostepnienie w Internecie przegladarki najwazniejszych
wynikéw badania, 26) Organizacja szkolen i konferencji w zakresie konsumpcji mediow, publikacja materiatéw branzowych
oraz dydaktycznych, 27)Tworzenie narzedzi/dashboardéw do badania i planowania mediéw w oparciu o wyniki badan
konsumpcji mediéw i inne Zrodta badan i wiedzy o konsumentach, 28) Wykonywanie ustug z zakresu informatyzacii,
telekomunikacii i teleinformatyki oraz zarzadzania informacja, w szczegélnosci w zakresie utrzymania, serwisu, budowy,
rozwoju i eksploatacji systemoéw informatycznych i teleinformatycznych prowadzonych lub przewidzianych do prowadzenia
przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji

% W pi$mie znak W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 r.

% Telemetria stanowi dziedzing telekomunikacji zajmujaca sie technikami przesytu wartosci pomiarowych na odleglosc.

27 Dokument z 30 kwietnia 2019 r. (Wersja 2.0), opracowany w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji, opisujacy kierunki,
etapy i metody oraz koszty i pozadane rezultaty realizacji w Polsce jednozrodiowego pomiaru konsumpcji mediow.

2 Dotyczace prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w zakresie realizacji programu Telemetria Polska.

2 Dalej takze: IL-PIB.

3% W pismie znak W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 r.

3 Dz.U.z2020r. poz. 805, ze zm., dalej: uorit.

% Od chwili powotania Zesp6t ds. Telemetrii liczyt nie wigcej niz dwoch pracownikéw etatowych, a w roku 2020 nie zatrudniat
nikogo (w formie umowy o prace).



Projektu Telemetria Polska33, a od potowy 2019 r. przewodniczacy KRRIiT
podejmowat aktywne dziatania propagujace projekt34 oraz powotat do zycia liczne
ciata doradcze® celem jego przygotowania i realizacji. W dniu 22 pazdziernika 2019 r.
podpisana zostata umowa pomiedzy KRRIT a IL-P | B na realizacje prac badawczo-
rozwojowych w zakresie konsumpcji mediow36, a w dniu 23 lipca 2020 r. pomigdzy
KRRIT a NASK Paristwowym Instytutem Badawczym umowa na prace badawczo-
rozwojowe w obszarze telemetrii danych RPD?.

Niewielka czes¢ zadan zbieznych do KIM, dotyczacych przede wszystkim zbierania
i analizy niektorych, podstawowych danych w dziedzinie wykorzystania mediow
w Polsce, jest wykonywana przez inne jednostki sektora finanséw publicznych —
Gtowny Urzad Statystyczny?® i Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej*®.

NIK zwraca przy tym uwage, ze KIM rozbudowuje (przede wszystkim do realizacji
badania zatozycielskiego) wiasng sie¢ ankieterow, w ktorej docelowo znalez¢ sie
moze nawet [...]*0 ankieterow (na koniec | kw. 2022 r. KIM zatrudniat na podstawie
umowy o prace 20, a na podstawie uméw cywilnoprawnych 13 ankieterdw). Potrzebe
takg Dyrektor KIM uzasadnit*! m.in. rangg i wysokim poziomem skomplikowania
projektu oraz potrzeba uniezaleznienia sie od podwykonawcéw, co pozwoli KIM na
wiekszg elastyczno$¢ wdrazania nowych rozwigzan.

(akta kontroli str. 981-989, 1405 — plik 542)

Przewodniczacy KRRIT w dniu utworzenia i nadania statutu KIM powotat Dyrektora
Krajowego Instytutu Mediow. W badanym okresie nie doszto do zmiany osoby
zajmujacej to stanowisko. Do dnia zakoriczenia kontroli w KIM nie wyznaczono oséb
na stanowisko Zastepcy Dyrektora KIM, cho¢ takg mozliwo$¢ przewidywat Statut (§ 3
ust. 7) i Regulamin organizacyjny KIM (§ 4 ust. 2)*2 oraz audytora wewnetrznego,
ktorego zatrudnienie umozliwiat regulamin organizacyjny KIM (§ 3 ust.1 pkt 4),
precyzujac réwniez zakres jego obowigzkow.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym KIM z dnia 1 lutego 2021 r.43, strukture
organizacyjng KIM tworzyto 10 komérek, w tym pie¢ departamentdw, sposrod ktorych
cztery* realizowaly zadania statutowe, a jeden# administracyjne. Ponadto
funkcjonowaty jako samodzielne komérki: Gtéwny Ksiegowy, Wieloosobowe
stanowisko do spraw komunikacji, Audytor Wewnetrzny, Petnomocnik do spraw

3 Telemetria Polska. Strategia Realizacji Projektu. Wersja 2.0 z dnia 30 kwietnia 2019 r.

3 http://www.archiwum krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news 2836, telemetria-polska---spotkanie-
przewodniczacego-krrit-z-reprezentacja-strony-rynkowej.html, http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-
polska/aktualnosci/news,2858 przewodniczacy-krrit-witold-kolodziejski-oglosil-uruchomienie-jednozrodlowego-pomiaru-
mediow.html,

% http://www.archiwum krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news, 2865, rada-metodologiczna-przy-projekcie-
telemetria-polska.html, http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2902,przewodniczacy-
krrit-powolal-rade-metodologiczna-ds-rpd.html, - http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-
polska/aktualnosciinews,2908, przewodniczacy-krrit--powolal-komitet-sterujacy-programu-telemetria-polska.html
http://www.archiwum krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news 2952 program-telemetria-polska----powstaje-
rada-do-spraw-internetu.html

% Mocg Porozumienia trojstronnego dotyczacego umowy 71/2019 zawartego w dniu 21 stycznia 2022 r. pomiedzy KRRiT,
KIM i IL-PIB cze$¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z umowy pomiedzy KRRIT a IL-PIB przeszta na KIM.

3 ang. Return Path Data (dalej: RPD) sposéb pomiaru konsumpcji mediéw polegajacy na zbieraniu danych zwrotnych
urzadzenia elektronicznego, np. dekodera telewizji cyfrowe;.

3% Np. Telekomunikacja w 2020 roku, data publikacji 30.09.2021 r.

3 Np. Komunikat z badan Nr 85/2020 - Korzystanie z Intemetu.

4 Taka liczbe wskazano w Strategii Krajowego Instytut Mediéw na lata 2021-2024. Strategia KIM na lata 2021-2024 nie
zostata formalnie wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora KIM, cho¢ KIM prowadzit dziatania zmierzajace do jej realizacji,

co zostato opisane w innej czeSci wystapienia pokontrolnego.

4 W pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r.

42 Dyrektor KIM mogt zatrudni¢ Zastepce Dyrektora KIM po uzyskaniu zgody Przewodniczacego KRRIT.

43 Zarzadzenie Nr 3/2021 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediow z dnia 1 lutego 2021 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Krajowemu Instytutowi Mediow, dalej takze: Regulamin organizacyjny KIM.

4 Departament Badania Mediéw, Departament Metodyki i Pomiarow, Departament Badania i Rozwoju, Departament
Realizacji i Technologii.

4 Departament Administracyjny.



http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2836,telemetria-polska---spotkanie-przewodniczacego-krrit-z-reprezentacja-strony-rynkowej.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2836,telemetria-polska---spotkanie-przewodniczacego-krrit-z-reprezentacja-strony-rynkowej.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2858,przewodniczacy-krrit-witold-kolodziejski-oglosil-uruchomienie-jednozrodlowego-pomiaru-mediow.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2858,przewodniczacy-krrit-witold-kolodziejski-oglosil-uruchomienie-jednozrodlowego-pomiaru-mediow.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2858,przewodniczacy-krrit-witold-kolodziejski-oglosil-uruchomienie-jednozrodlowego-pomiaru-mediow.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2865,rada-metodologiczna-przy-projekcie-telemetria-polska.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2865,rada-metodologiczna-przy-projekcie-telemetria-polska.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2902,przewodniczacy-krrit-powolal-rade-metodologiczna-ds-rpd.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2902,przewodniczacy-krrit-powolal-rade-metodologiczna-ds-rpd.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2908,przewodniczacy-krrit--powolal-komitet-sterujacy-programu-telemetria-polska.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2908,przewodniczacy-krrit--powolal-komitet-sterujacy-programu-telemetria-polska.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2952,program-telemetria-polska----powstaje-rada-do-spraw-internetu.html
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/telemetria-polska/aktualnosci/news,2952,program-telemetria-polska----powstaje-rada-do-spraw-internetu.html

Ochrony Informacji Niejawnych oraz Inspektor Ochrony Danych. Cho¢ w okresie
objetym kontrolg struktura organizacyjna KIM ulegata zmianom (wg. stanu na dzien
17 maja 2022 r. w nieformalnej, o czym w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci,
strukturze organizacyjnej KIM znajdowato sie 13 komorek), regulamin organizacyjny
nie byt aktualizowany. Dyrektor KIM wyjasnit*6, ze KIM jest w dalszym ciggu w fazie
rozwoju, a zadania stawiane mu przez KRRiT ewoluuja, w zwigzku z czym nie byto
mozliwe stworzenie docelowego schematu organizacyjnego, a sam proces tworzenia
ostatecznego ksztattu jednostki jest na ukoriczeniu. Dla zadnego z departamentow
nie zostat opracowany regulamin wewnetrzny, pomimo Ze przygotowanie takich
regulamindw przewidywat § 3 ust. 7 i ust. 8 Regulaminu organizacyjnego KIM.

(akta kontroli str. 3, 4-10, 11-20)

W  okresie objetym kontrolg w Instytucie obowigzywaty regulaminy pracy
i wynagrodzen, nadane odpowiednio zarzadzeniami nr 147 i 248 Dyrektora Krajowego
Instytutu Medioéw z dnia 1 lutego 2021 r., a takze Regulamin udzielania zamowien
w Krajowym Instytucie Mediéw i Regulamin pracy komisji przetargowej wprowadzone
w dniu 28 marca 2022 r.#. Dyrektor KIM wyjasnit®?, ze w dniu 2 marca 2022 r.
powotany zostat w Instytucie zespdt do spraw wprowadzenia w KIM regulacii
wewnetrznych oraz proceséw zarzadczych. NIK zwraca przy tym uwage, ze m.in.
opracowanie docelowej struktury Instytutu i dokumentéw organizacyjnych byto
przedmiotem dwéch umow na ustugi doradcze zawartych juz w dniu 1 marca 2021 r.
Realizacja tych umow zakonczyta sie odpowiednio w dniach 31 lipca 2021 r. oraz
30 listopada 2021 r., a zleceniobiorcom wyptacono facznie 246 tys. zt.

Regulaminy pracy i wynagradzania zostaty nadane w wymaganym terminie (przed
osiggnieciem okre$lonych w art. 104 §1'i art. 772 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. — Kodeks pracy>! progéw zatrudnienia. W KIM nie opracowano regulacii
dotyczacych zasad naboru pracownikow. Jednostka nie posiadata takze aktow
wewnetrznych regulujgcych procesy zatrudniania pracownikéw i zawierania umow
cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieto czy Swiadczenia ustug przez przedsiebiorcow, w
tym ustug doradczych). Cho¢ w Regulaminie wynagradzania KIM okreslono poziom
wyksztatcenia, jakim powinien legitymowac sie pracownik na danym stanowisku, to
dyrektor ds. operacyjnych zostat zatrudniony na umowe o pracg, mimo braku
wymaganego wyksztatceniad2. Poziom wyksztatcenia pracownikéw na okreslonych
stanowiskach zostat okreslony w Regulaminie wynagradzania KIM.

(akta kontroli str. 28-41)

Dyrektor KIM rozpoczat prace w Instytucie z dniem 4 stycznia 2021 r., a do konca
I kw. 2021 r. liczba zatrudnionych osiggneta 10 osob. Na koniec 2021 r. w KIM
zatrudnionych bylo 41 oséb (36 etatdw), sposrdd ktorych dziewie¢ zajmowato
stanowiska administracyjne, a 32 osoby (27,5 etatu) bezposrednio wykonywaty
zadania statutowe. Liczba zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych na koniec
2021 r. wyniosta pie¢ 0sob.

4% W pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.11.

47 Zarzadzenie Nr 1/2021 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 1 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu pracy
Krajowemu Instytutowi Mediow.

48 Zarzadzenie Nr 2/2021 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 1 lutego 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu
Wynagrodzen Krajowemu Instytutowi Mediow.

49 Na podstawie Zarzadzenia nr 1/2022 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 28 marca 2022 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych i Regulaminu pracy komisji przetargowe;.

% W pi$mie bez znaku z dnia 28 marca 2022 r.

5 Dz.U.z2020r. poz. 1320, ze zm.

52 Wymagane byto wyksztaicenie wyzsze magisterskie, podczas gdy kandydat na stanowisko, a pézniej zatrudniony dyrektor
ds. operacyjnych, legitymowat si¢ wyksztatceniem wyzszym licencjackim.
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W kontrolowanym okresie wszyscy przedstawiciele kadry kierowniczej KIM,
z wyjatkiem jednej osoby, legitymowali sie wyksztatceniem wyzszym i fgcznym
stazem pracy wahajacym sie przedziale 8-26 lat.

(akta kontroli str. 196, 197, 205)

Instytut w toku kontroli nie przedstawit, poza przygotowanym przez siebie
zestawieniem, dokumentow, ktore potwierdzatoby, Ze przed podpisaniem umoéw
cywilnoprawnych prowadzony byt proces rekrutacji i szacowania ewentualnego
wynagrodzenia oraz czy weryfikowane byto wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe
Zleceniobiorcy, co zostato szerzej opisane w dalszej czeSci wystapienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 614-617)

W toku czynnosci kontrolnych nie stwierdzono, by ktorykolwiek z pracownikéw KIM
taczyt prace w Instytucie z zatrudnieniem w innych jednostkach. Regulamin pracy KIM
nie wymagat zgody na rdbwnoczesne zatrudnienie w innej jednostce.

Na koniec | kw. 2022 r. KIM zatrudniat 62 osoby, z ktdrych 52 bylty bezposrednio
zaangazowane w realizacje zadan statutowych, a koszty ustug obcych i wynagrodzen
bezosobowych w Planie finansowym KIM na 2022 r. stanowity blisko 65% catkowitych
planowanych kosztdéw funkcjonowania Instytutu. W KIM nie opracowano przy tym
planu zatrudnienia, w ktorym nastgpitoby oszacowanie zasobochtonnosci
poszczegolnych zadan, co, w potaczeniu z nieokreslong strukturg organizacyjna,
uniemozliwia ocene adekwatno$ci zatrudnienia do realizowanych zadan.

(akta kontroli str. 196, 1389 — plik 021)

W grupie pracownikow administracyjnych uwidocznity sie braki, ktore negatywnie
wplynety na dziatalno$¢ Instytutu. Pierwszy udokumentowany nabor na stanowisko
specjalisty ds. zamdwien publicznych uruchomiono w dniu 27 wrze$nia 2021 r. —
dziewie¢ miesiecy po utworzeniu Instytutu, za$ na specjaliste ds. kadr i ptac w dniu 4
listopada 2021 r. — 10 miesiecy po utworzeniu Instytutu. Ostatecznie KIM zatrudnit
pracownikdw na stanowiskach specjalistow ds. zamdwien publicznych, a stanowisko
specjalisty ds. HR, wedtug stanu na dzien zakonczenia kontroli, w dalszym ciggu
pozostawato nieobsadzone.

(akta kontroli str. 1400 — pliki: 402-406, 408, 409; 1458-1459)

Wobec braku regulacji dotyczacych zasad nabordw i rekrutacji nowych pracownikdw,
a takze, jak dalej wyjasnit® Dyrektor KIM, dynamicznego rozpoczecia dziatalno$ci
oraz waskiego i specyficznego zakresu pozadanych kompetenciji, w okresie objetym
kontrolg KIM pozyskiwat pracownikdw w trybie bezposrednich rozmoéw oraz negocjacji
wynikajgcych ze znajomoSci rynku badawczego. W konsekwencji KIM nie posiadat
dokumentéw wskazujacych na proces rekrutacji kadry kierowniczej Instytutu.
Przedstawione NIK przez Instytut materiaty Swiadczyty wprawdzie o tym, ze KIM
poszukujac pracownikow korzystat z platformy internetowej i Biuletynu Informacii
Publicznej®*, natomiast wiekszo$¢ zamieszczanych tam ofert dotyczyta stanowisk
ankieterskich 9.

(akta kontroli str. 1400 — pliki: 402-406, 408, 409; 1458-1459)

5 W pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r. i piémie bez znaku z dnia 23 czerwca 2022 r. (otrzymanym
w odpowiedzi na pismo KST.411.001.03.2022.12.MH z dnia 10 czerwca 2022 r.).

5 W okresie objetym kontrolg na BIP Instytutu opublikowano sze$c¢ ofert pracy.

% Poza nimi, z wykorzystaniem internetowych platform, KIM poszukiwat pracownikéw na stanowiska: specjalista ds.
zamowien publicznych, metodolog-statystyk, analityk finansowy, HR partner, sposrod ktdrych tylko pierwsza oferta
opublikowana byta w 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zgodnie z § 5 ust. 1 statutu, KIM otrzymat od organu zatozycielskiego dotacje na
pierwsze wyposazenie w $rodki obrotowe w wysokoSci 11952 857 zt. Zasady
udzielania i rozliczania dotacji zostaly sformutowane w zarzadzeniu Nr 3
Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 3 marca 2021 r.
w sprawie sposobu i trybu udzielania i rozliczania dotacji na pierwsze wyposazenie w
srodki obrotowe dla Krajowego Instytutu Mediéw. Dotacja na pierwsze wyposazenie
zostata wyptacona w maksymalnej wysokosci, na podstawie osmiu wnioskow i
wydatkowana na: wynagrodzenia (12,6%), sktadki i podatki (7,3%), realizacje ustug
(24,7%), zakup materiatéw (1,2%), Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawnes8
oraz wartosci niematerialne i prawne w budowie (52,9%), wyposazenie (2,3%), a
takZe opfaty bankowe (0,03%).

(akta kontroli str. 1050-1059, 1396 — pliki: 235-243)

Ponadto, zgodnie z § 5 ust. 2 statutu, na wyposazenie KIM, w formie uzyczenia,
KRRIT przeznaczyta pie¢ laptopdw, pie¢ stacjonarnych zestawow komputerowych,
dwa urzadzenia drukujace oraz samochod osobowy, sposrdd ktorych Instytut przejat
w drodze umowy uzyczenia tylko samochdd osobowy, a z pozostatych urzadzen
zrezygnowat.

Pomimo ze w momencie utworzenia Instytut nie dysponowat Zadnym majatkiem
trwatym, ktory mogtby postuzy¢ do wykonywania zadan statutowych, to otrzymana
dotacja na pierwsze wyposazenie w Srodki obrotowe pozwolita w krétkim czasie
zgromadzi¢ zasoby niezbedne do rozpoczecia dziatalnosci.

Instytutowi nie przekazano zadnych nieruchomosci, w zwigzku z czym w pierwszych
tygodniach dziatalno$ci funkcjonowat on w pomieszczeniach KRRIT, a nastepnie
wynajat przestrzen biurowa na rynku komercyjnym.

(akta kontroli str. 9, 666-667)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pomimo uptywu blisko péttora roku od utworzenia Instytutu do zakonczenia
kontroli, nie zostata okreslona jego docelowa struktura organizacyjna oraz
podziat obowigzkéw i kompetencji poszczegdlnych komorek. Regulamin
organizacyjny KIM, wedtug stanu stwierdzonego w toku kontroli, nie zostat
zaktualizowany, co byto dziataniem nierzetelnym. Ponadto zgodnie z pkt 3
czesci A rozdziatu Il standardow kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych®?, struktura organizacyjna jednostki oraz zakres
podlegtosci pracownikdw powinny by¢ okreslone w formie pisemnej w sposéb
spojny i przejrzysty.

W przyjetym w dniu 1 lutego 2021 r. Regulaminie organizacyjnym KIM
ustanowiono 10 komorek organizacyjnych, z ktorych sze$¢ miato charakter
administracyjny, a cztery merytoryczny, i opisano ich zakres zadan. W Strategii
Krajowego Instytutu Mediow na lata 2021-2024 z lipca 2021 r.%8 zatozono
rozbudowe struktury organizacyjng KIM do 15 jednostek organizacyjnych —
siedmiu o charakterze administracyjnym i omiu o charakterze merytorycznym.
Pomimo tego, w toku kontroli, wedtug stanu na dzien 17 maja 2022 r., KIM
posiadat 13 komdrek organizacyjnych — cztery administracyjne i dziewigc

% Dalej: WNiP

5 Standardy kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych okreslone w Komunikacie nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz.U. MF nr 15 poz. 84); dalej: Standardy kontroli zarzadczej.

%  Dalej takze: Strategia KIM 2021-2024, Strategia KIM.
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merytorycznych. Nie byly one przewidziane w obowigzujagcym regulaminie
organizacyjnym.

Brak docelowej struktury administracyjnej i nieaktualnos¢ Regulaminu
organizacyjnego KIM Dyrektor KIM wyja$nit>® tym, Ze struktura organizacyjna
KIM ewoluuje w zwigzku ze zmieniajacymi sie zadaniami, a poniewaz ,nie
wykrystalizowat sie jej ostateczny ksztaft, trudno stworzy¢ finalng wersje
regulaminu organizacyjnego”.

NIK nie podziela stanowiska® Dyrektora KIM (bowiem nie potwierdzajg tego
zadne przekazane przez KIM dokumenty), jakoby zadania stawiane przed
Instytutem przez KRRIT ewoluowaty i nie byto mozliwe stworzenie docelowego
schematu organizacyjnego. Ewentualna nawet zmienno$¢ zadan nie stanowi
okoliczno$ci znoszacej wadliwos¢ nieaktualnosci regulaminu organizacyjnego.
Dokument ten, jako podstawowy dla organizaciji kazdej jednostki, wskazuje na
podziat zadan i zakres odpowiedzialnosci poszczegdinych komorek, stanowigc
kluczowy instrument zarzadczy dla terminowego i adekwatnego do zasobdw
wykonywania zadan.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 20, 658, 866, 1405 — plik 542)

Dyrektor KIM w dniu 2 listopada 2021 r. zatrudnit na stanowisku dyrektora ds.
[...] osobe, ktdra wbrew wymogom okreslonym w poz. 2 Zatacznika nr 1 do
Regulaminu wynagradzania KIM, nie posiadata wyksztatcenia wyzszego
magisterskiego.

Dyrektor KIM wyjaénité!, Zze zatrudniona osoba posiadata duze do$wiadczenie
i umiejetnosci zdobyte w pracy na podobnym stanowisku, w spotce zajmujace;
sie badaniem konsumpcji mediow, wobec czego kwestia samego wyksztatcenia
byta w tym przypadku drugorzedna.

NIK nie podziela udzielonych wyjasnien, albowiem w toku kontroli KIM nie
posiadat jakichkolwiek dokumentow potwierdzajacych opisywane wysokie
umiejetno$ci pracownika — udokumentowane na moment zatrudnienia, co
nawet w przypadku ich wystepowania nie usuwatoby faktu naruszenia
wewnetrznych regulacji. Nalezy zaznaczy¢, ze zatrudniona na tym stanowisku
osoba zrezygnowata z pracy w KIM zaledwie po miesigcu.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 655, 840-863)

Nieopracowanie przez KIM zasad naboru i rekrutacji pracownikow stanowito
dziatanie nierzetelne, a brak prowadzenia otwartych i konkurencyjnych naborow
na wolne stanowiska pracy nie sprzyjat mozliwosci znalezienia najlepszych
kandydatow. Prowadzenie procesow w tym zakresie ,w trybie bezposrednich
rozmoéw oraz negocjacji wynikajgcych ze znajomosci rynku badawczego™? byto
dziataniem nieprzejrzystym i nietransparentnym. NIK zauwaza rowniez, ze
zgodnie z pkt 2. czesci A rozdziatu |l Standarddéw kontroli zarzgdczej, kierownik
jednostki byt zobowigzany do tego, by proces zatrudnienia byt prowadzony w
sposob zapewniajacy wybdr najlepszego kandydata na dane stanowisko pracy.
Brak dokumentacji rekrutacyjnej — ogtoszeh o prace, dokumentow

potwierdzajacych wyksztatcenie i do$wiadczenie zawodowe kandydatow,
notatek z uzasadnieniem wyboru kandydatow do pracy — nie sprzyjat weryfikacji

W pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.11.

Wyrazonego w pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.11

W pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.8

Jak okreslit Dyrektor KIM w pi$mie z dnia 30 maja 2022 r. znak: KW-2022-05-068.
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OCENA CZASTKOWA

prawidtowosci i zasadnosSci zatrudnienia osoby na danym stanowisku.
Nieformalny sposob poszukiwania kandydatéw powodowat réwniez mozliwos¢
oddziatywania na procesy kadrowe okreslonych osob — brak byto tez w KIM
dokumentoéw wskazujgcych, kto i w jaki sposdb zarekomendowat zatrudnienie
danej osoby. Wage nieprawidtowosci powigksza brak planéw zatrudnienia
i zmienna struktura organizacyjna, co de facto pozwalato zatrudni¢ dowolng
osobe na dowolnie stworzone stanowisko.

Zastosowanie opisanego wyzej trybu zatrudniania, nawet jesli w krotkim
horyzoncie pomogto zebra¢ grupe pracownikow posiadajacych doswiadczenie
zawodowe zdobyte w podmiotach dziatajacych na rynku mediéw, to przy braku
pracownikbw z do$wiadczeniem w sektorze finanséw publicznych,
posiadajacych wiedze np. w obszarze udzielania zaméwien publicznych lub
zasad gospodarki finansowej instytucji gospodarki budzetowej, skutkowato
wystgpieniem nieprawidtowosci w tych obszarach.

Dyrektor KIM wyjasnit3, Zze od roku 2022 proces naboru i rekrutacji podlega
standaryzacji — podjeto proby zatrudnienia specjalisty ds. HR oraz powotano
roboczy Zespdt ds. Optymalizacji Proceséw Instytutu, ktdry opracowat pierwsze
dokumenty formalizujace $ciezke rekrutacji pracownikéw w KIM.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 657-658, 1458-1459)

. WKIM nie opracowano zasad zawierania umow cywilnoprawnych, w tym umow

o0 $wiadczenie ustug doradczych, co byto dziataniem nierzetelnym. Instytut nie
dokumentowat informacji o wyksztatceniu, dos$wiadczeniu zawodowym i
umiejetno$ciach osdéb, z ktérymi zawierano umowy, co uniemozliwiato ich
weryfikacje i nie gwarantowato wyboru najlepszego kandydata do realizacji
danego zadania.

Dyrektor KIM wyjasnit4, ze ,w procesie zatrudniania 0sob na podstawie uméw
cywilnoprawnych wyksztafcenie nie stanowifo najistotniejszego kryterium,
a doswiadczenie zawodowe byfo potwierdzane wcze$niejszag, czesto wieloletnig
wspotpracq z Dyrekcjg KIM'.

W ocenie NIK, Dyrektor KIM Swiadomie ograniczyt grupe potencjalnych
Zleceniobiorcow i wykonawcdw ustug na rzecz Instytutu do oséb/podmiotdw
sobie znanych, co byto nie tylko dziataniem nierzetelnym, ale mogto réwniez
naruszac¢ zasady okreslone w art. 44 ust. 3 pkt 1 lit. a u.f.p., zobowigzujace
kierownika jednostki sektora finanséw publicznych do czynienia wydatkow
publicznych (w tym wypadku na wynagrodzenia zleceniobiorcdw i kooperantéw)
w sposdb celowy i oszczedny, zmierzajacy do uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadow, czego nie moze gwarantowa¢ wybor podmiotdw na
podstawie przesztej wspotpracy ,z Dyrekcja KIM® — a wiec zuwagi na
jednoosobowe  kierownictwo KIM, z okresSlong osobg zajmujacg dane
stanowisko.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 675)

Utworzenie Krajowego Instytutu Mediéw w ujeciu formalnym przebiegto prawidtowo,
jednak proces organizacii tej jednostki, szczegdlnie w warstwie administracyjnej, nie
zostat do zakonczenia kontroli sfinalizowany, pomimo uptywu péttora roku od jej

8 W pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.10
6 W pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.28
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utworzenia. Dostrzegalny w dziatalno$ci Instytutu prymat6s jak najszybszej realizacji
zadan statutowych nad kwestiami organizacyjnymi spowodowat nieprzestrzeganie
przez Dyrektora KIM wewnetrznych regulacji badz wrecz brak ich opracowania.
Zadania stawiane przed jednostkgq przez KRRIiT nie ewoluowaty w sposob
uniemozliwiajacy wypracowanie stabilnej struktury organizacyjnej. Co do zasady
niezmiennym celem KIM byto utworzenie mechanizmu jednozrédtowego pomiaru
konsumpcji mediow, a co za tym idzie nieokreslenie docelowej struktury
organizacyjnej i niezaktualizowanie przyjetego w lutym 2021 r. Regulaminu
organizacyjnego KIM do jego realizacji $wiadczy o braku rzetelnosci w planowaniu
i organizacji Instytutu. Swiadczy o tym roéwniez fakt nieopracowania i nieprzyjecia
wewnetrznych regulacji dotyczacych rekrutacji i zatrudniania pracownikéw, czego
skutkiem byt brak transparentnosci przy zawieraniu umow o prace i innych umow
cywilnoprawnych. W okresie objetym kontrolg w Biuletynie Informaciji Publicznej KIM
umieszczono zaledwie szeS¢ ogtoszen o prace, cho¢ zatrudnienie w KIM na koniec
| kw. 2022 r. przekroczyto 60 osob. NIK dostrzega podjecie przez Instytut prac nad
uregulowaniem kwestii naboru pracownikdéw i ksztattowania docelowej struktury
organizacyjnej, jednak byty to dziatania spdznione.

2. Planowanie dziatalnosci jednostki

Zgodnie z art. 24 ust. 2 u.f.p. podstawg gospodarki finansowej instytucji gospodarki
budzetowej jest roczny plan finansowy.

W okresie objetym kontrolg w Krajowym Instytucie Mediow sporzadzone zostaty: -
Plan finansowy na rok 2021, - Plan finansowy na rok 2022, - Plan finansowy na lata
2022-2025, - Plan finansowy w uktadzie zadaniowym na rok 2021, 2022 i 20236, -
Plan finansowy w ukfadzie zadaniowym na rok 2022, 2023 i 202467, - Strategia
Krajowego Instytutu Medidéw na lata 2021-2024.

(akta kontroli str. 206, 207, 1389 — pliki: 022, 024; 1405 — plik 542)

W KIM nie opracowano i nie przyjeto wewnetrznych procedur sporzadzania planow
finansowych, plandéw dziatalnoSci oraz innych opracowan planistycznych.
Szczegotowe zasady sporzadzania plandéw finansowych i planéw dziatalnoSci
Krajowego Instytutu Mediéw oraz tryb nadzoru i kontroli sprawowane] przez
Przewodniczacego KRRIiT nad KIM, okreSlone zostaty w zarzadzeniu Nr 3/2022
Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 11 marca 2022 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad Krajowym Instytutem Mediéwé® (tj. po ponad
14 miesigcach po uzyskaniu przez Instytut osobowo$ci prawnej).

Powyzsze zarzadzenie w sprawie nadzoru zobowigzywato Instytut do przedktadania
komoérce nadzorujgcej w KRRIT do 20 czerwca roku budzetowego projektu planu
finansowego® i projektu planu finansowego w uktadzie zadaniowym na przyszty rok
budzetowy oraz prognoze na kolejne lata wraz z oméwieniem.

(akta kontroli str. 1060-1067)

Jak wyjasnit’0 Dyrektor KIM, Plan finansowy Instytutu na 2021 r. zostat stworzony
woparciu o wiedze eksperckg pierwszych pracownikéw KIM we wspotpracy
z ekspertami KRRIT, a przygotowania prowadzone byty w formie warsztatow’!, na

8  Potwierdzajg to m.in. wyjasnienia Dyrektora KIM z dnia 23 czerwca 2022 r. w ktdrych niezatrudnienie audytora
wewnetrznego tlumaczy on priorytetem rozpoczecia badan i rekrutaciji kadry badawczej.

%  Dalej takze: Plan zadaniowy 2021-2023.

67 Dalej takze: Plan zadaniowy 2022-2024.

8  Dalej takze: Zarzadzenie w sprawie nadzoru.

8  Sporzadzonego na formularzu okreslonym w nocie budzetowej.

0 W piSmie znak KW-2022-05-066 z dnia 30 maja 2022 r.

™ Nie przedstawiono notatek ani sprawozdan potwierdzajacych realizacje takich warsztatow.
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ktorych omawiano poszczegolne potrzeby, ich koszt i zasadno$¢. W Planie
finansowym na rok 2021 wyszczegolnione zostaty cztery zadania:

— badanie zafozycielskie,

— badanie skutecznoSci rekrutacji i utrzymania panelu realizowanego przez
Instytut tqcznosci — Panstwowy Instytut Badawczy na mikropanelu,

— prace badawczo-rozwojowe nad [...]’2 w badaniach oglgdalnosci
i stuchalnosci,

— niesprecyzowane ustugi dla podmiotow zewnetrznych.
(akta kontroli str. 193-194, 1389 — plik 022)

W lipcu 2021 r. sporzadzono w KIM dokument p.n. Strategia Krajowego Instytutu
Mediéw na lata 2021-2024. NIK zauwaza, Ze na stronie tytutowej dokumentu podano
lata 2021-2023, co nie koresponduije z treScig dokumentu. Za jego przygotowanie KIM
zaptacit zewnetrznemu ekspertowi 79,8 tys. zt. Strategia KIM 2021-2024 nie zostata
przyjeta do stosowania w Instytucie formalng dyspozycjg Dyrektora KIM73, mimo to
stanowita punkt odniesienia, m.in. dla Sprawozdania z dziatalnosci KIM w 2021 r.
Pomimo braku formalnego przyjecia Strategii KIM 2021-2024 zatrudniony zostat w
KIM na podstawie umowy B2B Ekspert ds. Programu Wdrozenia Strategii Krajowego
Instytutu Mediow. Zawarta z nim umowa przewiduje $wiadczenie ustug w okresie od
dnia 3 stycznia do dnia 31 grudnia 2022 r., a wynagrodzenie ustalono na kwote
336 960 zt. W okresie od dnia 3 stycznia 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. wyptacono
mu na podstawie powyzszej umowy wynagrodzenie w wysokosci 103,7 tys. zt. NIK
zauwaza, ze niezaleznie od wytonienia ww. wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, wydatkowanie ww. kwoty 336 960 zt na ustugi eksperta
wspierajacego KIM we wdrozeniu Strategii, stanowi znaczacy wydatek ze Srodkow
publicznych w stosunku do istoty zadania i wynagrodzen obowigzujacych w KIM w
stosunkach pracowniczych.

W Strategii KIM 2021-2024 przywotano cele statutowe jednostki, scharakteryzowano
gtownych interesariuszy dziatalno$ci Instytutu, a takze okreslono cele strategiczne -
dwa cele gtéwne’ i pie¢ szczegdtowych’s. Opisano tez strukture organizacyjng KIM
—inng niz w obowigzujacym regulaminie organizacyjnym. Szacowany koszt realizacji
strategii w latach 2021-2024 okreslono na 249 800 tys. zt"® brutto (203 089 tys. zt
netto’”). Nie przedstawiono szacunkdw dotyczacych zatrudnienia. NIK zauwaza, ze
dane wykazane w Strategii KIM 2021-2024 sg niespdjne z danymi wynikajacymi
z projektu wieloletniego planu finansowego na lata 2022-2025 (w ktorym wykazano
rowniez planowane dane za 2021 r.). W wieloletnim planie podano bowiem koszty
ogotem przypadajace na lata 2021-2024 w wysokosci 163 637 tys. zt netto, czyli
nizsze o 39 452 tys. zt (19,4%) od kosztéw podanych w Strategii KIM. Niespojnos¢
ta wskazuje na brak rzetelno$ci dziatania jednostki w sporzadzaniu dokumentow
planistycznych, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 864, 1405 — plik 542, 1456-1457)

[

3 Zaforme przyjecia Strategii KIM 2021-2024 NIK nie przyjmuije przywotywanego przez Dyrektora KIM w wyja$nieniach z dnia
23 czerwca 2022 r., (ztozonych w odpowiedzi na pismo KST.411.001.03.2022.12.MH z dnia 10 czerwca 2022 r.), faktu
prezentacji zatozen ww. dokumentu na spotkaniach branzowych i z Przewodniczacym KRRiT.

™ 1: Kalibracja badania mediéw w Polsce, 2: Standaryzacja badan.

5 1: Cykliczne badanie zatozycielskie, 2: Stworzenie i utrzymanie panelu hybrydowego, 3: Fuzje danych, 1: Opracowanie
metodyki pomiaru, 2: Opracowanie metodyki audytu.

6 208,2 min zt brutto plus 20% tej kwoty na ryzyko niedoszacowania i zmian cen.

7 Kwote wyliczono szacunkowo, przyjmujac stawke podatku VAT w wysokosci 23%.
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W pierwotnym Planie finansowym KIM na 2021 r.78 zaplanowano przychody z ustug
na poziomie 35 597 tys. zt, za$ wykonano’® zaledwie w kwocie 7 239 tys. zi.

Dyrektor KIM wyja$nit8® opisany poziom wykonania m.in. trwajaca pandemig COVID-
19 oraz brakami kadry specjalistycznej realizujgcej powierzone instytutowi zadania, a
takze matym doswiadczeniem zatrudnianych specjalistow w prowadzeniu
postepowan w ramach procedury zaméwien publicznych.

KIM nie zrealizowat zaplanowanego w ww. Planie zadania Badanie skutecznosci
rekrutacji i utrzymania panelu realizowane przez IL-PIB na mikropanelu, ktore
przynie$¢ miato 26,7%?8" zatozonych przychodéw. Jednoczesnie w zadnej z czterech
zmian Planu finansowego KIM na 2021 r. (z ktorych ostatnia miata miejsce w dniu 23
grudnia 2021 r.) nie zdecydowano o usunieciu tego zadania i dokonaniu korekty
zaplanowanych przychodow i zwigzanych z nimi kosztow.

NIK zwraca uwage, ze poczatek epidemii COVID-19 w Polsce datuje sie na | kw. 2020
r., a wiec trudnosci w realizacji zadan wymagajacych przeprowadzania tysiecy ankiet
metodg wywiadu osobistego byty tatwe do przewidzenia. Ponadto w przyjetym Planie
finansowym KIM na 2021 r. zatozono zatrudnienie w Instytucie na poziomie 20 etatow
i warto$¢ te osiggnieto juz na koniec Ill kw. 2021 r. (22 osoby, 21 etatéw), a do korica
IV kw. 2021 r. zatrudnienie niemal si¢ podwoito (do 41 0sdb/36 etatow). W ocenie NIK
przeczy to argumentom Instytutu o brakach kadrowych, tym bardziej, ze w 2021 r.
podpisano takze 62 umowy cywilnoprawne w celu realizacji zadan statutowych, w tym
szeSC w zakresie przygotowania iprzeprowadzania postepowan o udzielenie
zamdwienia publicznego (co zostanie szerzej omowione w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego).

(akta kontroli str. 189-194, 199-204, 929-950, 1389 — plik 022)

Plan finansowy w uktadzie zadaniowym na rok 2021, 2022 i 2023 przewidywat
wykonywanie jednego zadania — Przeprowadzenie badania zatoZycielskiego na
probie 30 000 gospodarstw domowych. Plan finansowy w uktadzie zadaniowym na
rok 2022, 2023 i 2024 przewidywat z kolei wykonywanie dwoch zadan:
- Przeprowadzenie badania zatoZzycielskiego na probie 30 tysiecy respondentow;
— Przeksztatcenie panelu eksperymentalnego w produkcyjny i rozbudowa panelu do
wielkoSci 2000 panelistow. NIK zwraca przy tym uwage, ze w pierwszym planie
jednostkg proby sg ,gospodarstwa domowe”, a w drugim ,respondenci”, co oznacza
przynajmniej dwukrotne zmniejszenie proby.

(akta kontroli str. 206, 207)

Plan finansowy na rok 2021 czterokrotnie podlegat zmianom. Wszystkie zmiany
zostaly zatwierdzone przez Przewodniczacego KRRIT, odpowiednio w dniach:
29 lipca 2021 r., 23 wrzesnia 2021 r., 8 pazdziernika 2021 r. i 27 grudnia 2021 r. Po
ostatniej zmianie planowane przychody wynosity 29 630 tys. zt, planowane koszty
34 529 tys. zt, a wynik finansowy (-) 4 937 tys. zt, za$ wykonanie82 odpowiednio: 7 239
tys. zt, 16 069 tys. zt83, (-) 8 785 tys. zt. Istotnego zmniejszenia kwot przychodow i
kosztow dokonano pierwszg zmiang84, zas pozostate zmiany miaty charakter gtownie
techniczny. Zadna ze zmian nie odnosita sie do ryzyka niezrealizowania badania
zatozycielskiego w planowanej wielkosci, co Dyrektor KIM wyjasnit®s checig jak

8 Zdnia 11 lutego 2021 r.

™ Zgodnie ze Sprawozdaniem finansowym KIM za 2021 r.

8 W pismie znak KW-2022-05-066 z dnia 30 maja 2022 r.

8 Tj. 9513 tys. zt

8  Za Sprawozdaniem finansowym KIM za 2021 r.

8 W tym 11 314 604,85 zt kosztow operacyjnych i 4 754 059,01 zt kosztéw finansowych.

8  Ze wzgledu na przeniesienie z KIM na KRRIT realizacji zadania kontynuowania prac B+R w zakresie danych RPD z NASK-
PIB.

8 W pismie z dnia 23 czerwca 2022 r., ktore stanowito odpowiedz na pismo KST.411.001.03.2022.12.MH z dnia 10 czerwca
2022r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

najdokfadniejszego oszacowania liczby wywiadow, jaka powinna zostac przeniesiona
na kolejny rok. NIK zauwaza, ze plany finansowe KIM i ich zmiany, nie uwzgledniaty
rosngcych ryzyk w zakresie rzeczowego i finansowego wykonania zadan, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 867-928, 1459)

Plan finansowy KIM na 2022 r. zostat opracowany na formularzu PF-OSPR
i obejmowat lata 2022-2025, a jego cze$¢ dotyczaca 2022 r. zostata ujeta w ustawie
budzetowej na rok 2022. Przekazane przez Instytut materiaty8® potwierdzaja, ze
czynno$ci planistyczne zwigzane z opracowaniem Planu finansowego KIM na 2022 .
byly prowadzone. KIM nie opracowat wewnetrznej procedury sporzadzania planéw
finansowych. Byly one sporzadzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 28 stycznia 2019 r. w sprawie szczegotowego sposobu, trybu
i termindw opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowejs’ .

(akta kontroli str. 193-194, 1391 — pliki 063-088)

W dniu 31 grudnia 2021 r., na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy budzetowej na rok
2021 z dnia 20 stycznia 2021 r.88, Instytut otrzymat od Ministra Finansoéw skarbowe
papiery wartosciowe o wartosci 59 986 tys. zt. Cho¢ Dyrektor KIM wnioskowat do
Prezesa Rady Ministréw o przyznanie obligacji o wartosci 60 000 tys. zt, to ze Srodkow
pochodzacych z ich sprzedazy planowat realizacje zadan o wartosci zaledwie
48 780,5 tys. zt netto (60 000 tys. zt brutto), cho¢ sprzedaz KIM jest w catoSci
opodatkowana VAT, co zostato to szerzej omdwione w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 42-44)

Plan finansowy KIM na 2021 r. byt przedmiotem opiniowania Ministerstwa Finanséw,
ktére ocenito® zaplanowane $rednie wynagrodzenie osobowe na 2021 r. oraz wydatki
na ustugi zewnetrzne i wynagrodzenia bezosobowe jako zbyt wysokie®0. Ostatecznie
plan w tym zakresie nie zostat jednak zmieniony.

(akta kontroli str. 1379-1380)

Sprawozdanie finansowe KIM za okres od 31 grudnia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.
zostato podpisane przez Dyrektora Instytutu w dniu 29 kwietnia 2022 r. i zostato
sporzadzone terminowo, w sposob przejrzysty, kompletny i z wymagang
szczegotowoscig oraz w petnym zakresie informacji przewidzianych przepisami.
Zatgcznikiem do Sprawozdania finansowego KIM za 2021 r. byto Sprawozdanie
z dziatalnosci za okres od 31 grudnia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r., zawierajace krotki
opis wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 929-950)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢.

W 2021 r. planowanie dziatalnosci Instytutu odbywato sie w sposéb nierealistyczny
i niespdjny, bez dostatecznego powigzania zadan z posiadanymi lub mozliwymi do
pozyskania w dajacej sie okresli¢ perspektywie zasobami, a takze otoczeniem

8  Projekty planéw finansowych poszczegoélinych komérek, kolejne wersje plandw.

8 Dz. U.z 2021 r. poz. 740 ze zm. Uchylony 6 kwietnia 2022 r.

8  Dz. U.poz.190, dalej takze: Ustawa budzetowa na 2021 r.

8 W pismie znak FS2.413.4.2021 z dnia 1 kwietnia 2021 r.

% Argumentujac, ze ,[...] stworzenie wyspecjalizowanej jednostki, jaka powinna by¢ przedmiotowa instytucja gospodarki
budzetowej nie powinno pociggac za sobg tak wysokich, jak wskazano w projekcie planu, kosztéw na ustugi zewnegtrzne (w
tym eksperckie) oraz wynagrodzenia bezosobowe |[...]".
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zewnetrznym, co bylo dziataniem nierzetelnym. Instytut nie prowadzit réwniez
W sposob systemowy monitoringu realizacji zadan w uktadzie finansowym.

Plany i kolejne ich zmiany nie uwzgledniaty rosngcych ryzyk w zakresie rzeczowego
i finansowego wykonania zadan, co prowadzito do rosngcych rozbieznosci pomiedzy
planami a ich spodziewanym wykonaniem. W zakresie badania zatozycielskiego
Dyrektor KIM wyjaénit®!, Ze biorgc pod uwage potrzeby merytoryczne oraz
kosztorysowy charakter umowy z KRRIT, Instytut do ostatnich dni roku starat sie
zrealizowac jak najwiecej wywiadow.

W Instytucie w planie finansowym w uktadzie zadaniowym na lata 2021-2023,
sporzadzonym w dniu 26 marca 2021 r. zatozono przeprowadzenie w 2021 r.
(i w kazdym kolejnym roku) badania zatozycielskiego na probie 30 tys. gospodarstw
domowych. W Strategii KIM na lata 2021-2024 zatozono prébe badania
zatozycielskiego rocznie na poziomie 20-30 tys. gospodarstw domowych. Wobec
takich zatozen planistycznych, Instytut zawart w dniu 23 wrzesnia 2021 r. umowe
z KRRIT na wykonanie do dnia 31 grudnia 2021 r. badan zatozycielskich na probie
10 tys. respondentéw (co odpowiada ok. 5 tys. gospodarstwom domowym).
Jednoczes$nie liczba gospodarstw domowych, ktére rzeczywiscie w ramach tego
zadania zbadano w 2021 r. (w wyniku realizacji powyzszej umowy) odbiegata
znaczaco (in minus) od planowanych warto$ci i wyniosta 4 45892

Nizsze tempo realizacji badania zatozycielskiego zostato wskazane przez Dyrektora
KIM® jako jeden z czynnikow niezrealizowania zadania p.n. Badanie skutecznosci
rekrutacji i utrzymania panelu realizowane przez It.-PIB na mikropanelu.

Pomimo braku mozliwo$ci zrealizowania zaktadanych zadan w zaplanowanym
wymiarze nie skorygowano dostatecznie planu finansowego w powyzszym zakresie.

Kolejnym przyktadem swiadczacym o nierzetelnym planowaniu byto wykazanie
niespojnych danych w Strategii KIM 2021-2024 i wieloletnim planie finansowym,
w ktorych zaplanowane koszty ogotem wykazano w kwocie roznej o 39 452 tys. zt
(19,4%).

Dyrektor KIM wyjasnit%4: ,Réznice kwot ujete w planie wieloletnim (kwoty netto)
w stosunku do kwot ujetych w strategii (kwoty brutto) spowodowane sgq uptywem
czasu i rozwojem ogolnej sytuacji makroekonomicznej, pomiedzy przekazaniem
planu finansowego do ustawy budzetowej, a zaakceptowaniem dokumentu strategii,
co skutkowato natozeniem w kalkulacji do celow strategii 20% rezerwy na ryzyko
niedoszacowania i wzrostu cen”.

NIK zauwaza, ze Strategia KIM zostata opracowana w lipcu 2021 r. a wieloletni plan
finansowy zostat podpisany w sierpniu 2021 r., co oznacza, ze uwarunkowania
makroekonomiczne i inne ryzyka niedoszacowania i wzrostu cen, wptywajace na
poziom planowanych kosztow byty praktycznie takie same na etapie sporzadzania
tych dwdch dokumentow planistycznych. W konsekwenciji skutki zmieniajacych sig
uwarunkowan powinny mie¢ taki sam wptyw na poziom zaplanowanych w nich
kosztow.

Dyrektor finansowy i administracyjny KIM w odniesieniu do kwestii planowania
rzeczowo-finansowego i monitorowania — dla potrzeb zarzadczych - ich realizacji,
wyjasnit®: zdajgc sobie sprawe z niedoskonatosci na tym polu, 1 czerwca 2022 r.
zostat zatrudniony analityk finansowy, odpowiedzialny za biezace weryfikowanie
finanséw projektow. (...) Zdajgc sobie sprawe, Ze planowanie jest niedoskonate,

9 W pismie z dnia 23 czerwca 2022 r.

92 Zgodnie z Rocznym sprawozdaniem z wykonania planu finansowego w uktadzie zadaniowym za okres od poczatku roku
do dnia 31.12.2021

9 Jak wyjasnit Dyrektor KIM w pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.3.

% W piSmie z dna 23 czerwca 2022 r.

% Protokét z przyjecia ustnych wyjasnien z dnia 8 czerwca 2022 r.
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postanowitem stworzy¢ zespot ds. finansow”. Ponadto wskazat, ze zaplanowany jest
zakup profesjonalnego narzedzia monitoringu planéw finansowych.

Skutkiem nieprawidtowosci byt brak biezacych danych dla potrzeb zarzadczych.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 76-102, 206, 208, 650, 1223-1229, 1459)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, Ze niezrealizowanie przez KIM czesci
zaplanowanych na 2021 r. zadan, a co za tym idzie kosztow i przychodow,
spowodowane byto przeszacowaniem potencjatu KIM na skutek nierzetelnego
planowania finansowego i braku wtasciwego planowania rzeczowo-finansowego.

Zaplanowanie przez KIM przeprowadzenia w 2021 r. w ramach badania
zatozycielskiego wywiadow na prébie 30 tys. gospodarstw domowych, a wiec de facto
co najmniej 60 tys. 0sob, byto, biorac pod uwage epidemie COVID-19 i konieczno$¢
oparcia sie niemal w petnym zakresie na zasobach obcych, tak w zakresie
przygotowania przetargow, jak i ich realizacji, byto obarczone skrajnym ryzykiem
niepowodzenia, ktore sie zmaterializowato.

W tym kontekscie podpisanie w dniu 23 wrzesnia 2021 r. umowy z KRRIiT m.in. na
realizacje badania zatozycielskiego na probie 10 tys. respondentéw byto, w ocenie
NIK, potwierdzeniem braku mozliwosci zrealizowania pierwotnych zatozen
i osiggniecia planowanych przychodow, nawet pomimo wyzszej wyceny wywiadow.
Nie pociggneto to jednak za sobg zmian, ktore pozwolityby urealni¢ plan finansowy.
Nizsze tempo realizacji badania zatozycielskiego byto réwniez, co przyznata sama
jednostka, jedng z przyczyn niezrealizowania innego planowanego zadania w postaci
badania skutecznos$ci rekrutacji i utrzymania panelu realizowanego przez ItL-PIB na
mikropanelu.

Wszystko powyzsze sSwiadczy, w ocenie NIK, o zbyt optymistycznym,
niedostosowanym do realiéw, a w konsekwencji nierzetelnym planowaniu dziatalno$ci
KIM, czego konsekwencijg byto niezrealizowanie Planu finansowego KIM na 2021 r.
oraz wygenerowanie straty na dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci (-) 4 037,8 tys.
zt.

3. Gospodarka majatkowo-finansowa jednostki,
przychody i koszty jej funkcjonowania

W 2021 r., pierwszym roku dziatalno$ci, Krajowy Instytut Medidéw osiggnat przychody
w wysokosci 7 239 tys. zt, ktére w 100% pochodzity z realizacji zadar wykonywanych
odptatnie. Przy kosztach dziatalnosci operacyjnej w 2021 r. na poziomie 11 315 tys.
zt, KIM ponidst strate na sprzedazy w wysokosci 4 076 tys. zt co oznacza, ze
zrealizowane przychody nie pokryty kosztéw funkcjonowania jednostki.

W 2021 r. KIM z wyprzedzeniem zamawiat ustugi, ktére pdzniej byty przedmiotem
umowy pomiedzy KIM a KRRIT.

Dyrektor KIM wyjasnit®, Zze nizsze od zakfadanych przychody wynikly przede
wszystkim z opdznien w realizacji zaplanowanych na 2021 rok zadan, czego
powodem byta pandemia COVID-19 utrudniajgca realizacie wywiadéw badania
zatozycielskiego, przeciggajace sie¢ procedury wyboru wykonawcow oraz opoznienie
w zatrudnianiu specjalistow realizujgcych prace na rzecz zaplanowanych zadan.
WSrdéd dziatan podejmowanych na rzecz zwigkszenia przychodow Dyrektor KIM
wymienit powierzenie przeprowadzenia ankiet wielu niezaleznym podmiotom
i obraniu metody dajacej mozliwo$¢ ograniczania do minimum koniecznosci realizacii

% W pismie znak KW-2022-05-066 z dnia 30 maja 2022 .
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wywiadow bezposrednich. W tym samym piSmie Dyrektor KIM wyjasnit rowniez, ze w
celu obnizenia ryzyka przediuzania sie procedur zamowieniowych, Instytut
przygotowujac postepowania na wybor wykonawcdw, przed publikacjg warunkdw
zamowienia, przeprowadzat rozeznanie rynku w zakresie cen i warunkow realizacji
tego typu zamowien.

(akta kontroli str. 189-194, 929-950)

W okresie objetym kontrolg Krajowy Instytut Medidéw, poza dotacjg na pierwsze
wyposazenie, nie otrzymywat innych dotacji. Zostaty mu natomiast przekazane w dniu
31 grudnia 2021 r. skarbowe papiery wartosciowe o wartosci 59 986 tys. zt.
Przekazanie KIM ww. aktywow nastgpito na wniosek Dyrektora KIM z dnia
29 pazdziernika 2021 r.%7, poparty przez Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji tego samego dnia%, po uprzednim przeprowadzeniu przez Departament
Prawny w Ministerstwie Finansow, na polecenie Departamentu Instrumentéw
Rozwojowych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, analizy prawnej w przedmiocie
zgodnosci z prawem podjecia takiej czynnosci.

(akta kontroli str. 42-45)

Pismem® z dnia 1 grudnia 2021 r. Zastepca Dyrektora Departamentu Instrumentéw
Rozwojowych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow poprosit Dyrektora KIM
0 uzupetnienie wniosku o informacje dotyczace planowanego sposobu wykorzystania
obligacji, przeznaczenia $rodkéw z nich uzyskanych, mechanizméw kontroli ich
wydatkowania, a takze przekazanie kopii dokumentow zatozycielskich, plandw i
sprawozdan Instytutu za ostatnie trzy lata obrotowe. Dyrektor KIM przekazat do
KPRM: plany finansowe na 2021 r. i lata 2022-2025, opis przeznaczenia $rodkow
uzyskanych z planowanej sprzedazy obligacji, harmonogram ich wydatkowania i
regulacji ustawowych dotyczacych nadzoru KRRIT nad KIM'%, a takze sprawozdanie
Rb-40101 za trzy kwartaty 2021 r. pokazujace realizacje przychodéw na poziomie
ponizej 1% planowanych i strate netto na dziatalnosci KIM w wysokosci blisko 4 500
tys. zt.

Ze $rodkow pochodzacych z wnioskowanych papieréw warto$ciowych Instytut
zamierzat sfinansowac: - pasywny pomiar ogladalno$ci stacji TV — 24,6 min zt brutto,
pasywny pomiar stuchalnosci stacji radiowych — 16,0 min zt brutto, pasywny pomiar
konsumpcji wszystkich medidw poza miejscem zamieszkania — 5,8 min zt brutto,
wypracowanie [...] — 13,0 min zt brutto, wykonanie badania stanu zageszczenia
w populaciji infrastruktury do odbioru sygnatu w standardzie DVB-T2 HEVC - 0,6 min
zt brutto (brakujgca kwota), z czego w | potroczu 2022 r. - 25,6 min zt brutto, I
pdiroczu — 25,6 min zt brutto, Il pétroczu - 4,7 min zt brutto, IV pdiroczu — 4,1 min zt
brutto. Cho¢ sprzedaz KIM jest w cato$ci opodatkowana VAT, to Dyrektor KIM wni6st
0 przekazanie obligacji w kwocie zapewniajacej pokrycie kosztéw brutto zadan,
0 czym mowa szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 50-53)

W dniu 29 grudnia 2021 r. o podjecie decyzji i wyrazenie zgody na przekazanie
Instytutowi skarbowych papieréw wartosciowych wniést w notatce do Ministra
Finanséw Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw. Tego samego dnia Minister
Finanséw wydat List Emisyjny Nr 103/2021 Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia
2021 r. w sprawie emisji obligacji zerokuponowych o terminie wykupu w dniu 25 lipca

9 Pismo bez znaku z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

% W pismie bez znaku z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

% Znak DIR.WA.414.20.2021.AMJ(1)

100 Szczegoélowe uregulowania w tym zakresie przyjeto dopiero w Zarzadzeniu Nr 3/2022 Przewodniczacego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z dnia 11 marca 2022 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad Krajowym Instytutem Mediéw.

101 Sprawozdania finansowe za trzy ostatnie lata obrotowe nie mogly zosta¢ przedstawione z uwagi na zbyt krétki okres
dziatalnosci KIM.
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2024 r. przeznaczonych na podwyzszenie funduszu Krajowego Instytutu Mediow,
ktére zostaty przekazane w dniu 31 grudnia 2021 .

(akta kontroli str. 60-65)

W okresie od dnia 11 lutego 2022 r. do dnia 13 kwietnia 2022 r. Instytut sprzedat,
w siedmiu transakcjach, 18 800 obligacji (tj. 31,3% otrzymanych), uzyskujgc z ich
sprzedazy 16 752,4 tys. zt. Srodki te zostaly przeznaczone przede wszystkim na
sfinansowanie: umowy na Realizacje badania ciggfego (tzw. Trackingu) dotyczacego
konsumpcji mediéw technikg wywiadu telefonicznego z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego i systemu do realizacji wywiaddw telefonicznych (CATI) zawarte;
ze spotkg Alternatywa Polska Sp. z 0.0. — 13492,2 tys. zi; uméw ramowych na
realizacje Badania Zatozycielskiego — 1 743,8 tys. z}, a takze wyptate wynagrodzen i
sktadek ZUS — 1 516,4 tys. zt.

NIK zauwaza, ze, przynajmniej w przypadku pierwszej umowy, nie mozna okreslic,
czy w ogole, a jesli tak, to kiedy i od kogo oraz w jakiej wysokosci, Instytut osiagnie
przychody z tytutu sprzedazy wynikdw badan stuchalnosci zakupionych na podstawie
tej umowy, a finansowanie aktywnego pomiaru stuchalnosci stacji radiowych?02
(realizowanego przy pomocy wywiaddw telefonicznych) jest niezgodne z celem, na
realizacje ktorego wnioskowano o przyznanie obligacji, jakim byt pasywny pomiar
stuchalnosci stacji radiowych, tj. wykonywany zdalnie, przy pomocy urzadzen
elektronicznych (miernikéw).

(akta kontroli str. 965-968)

Najwyzszg pozycje w strukturze kosztow KIM w 2021 r. zajmowaty ustugi obce —
7025 tys. zt (62%), a nastepnie wynagrodzenia — 3 084 tys. zt (27,3%). Koszty
finansowe Instytutu w 2021 r. wyniosty 4 754,1 tys. zt, z tego 4 753,9 tys. zt przypadto
na odpis aktualizujacy wartos¢ obligacii.

(akta kontroli str. 929-950)

Ewidencja pozaksiegowa KIM pozwalata na analize kosztow wedtug realizowanych
projektow, cho¢ nie wedtug zadan okreslonych w statucie.

Jak wyjasnit Dyrektor Administracyjny i Finansowy KIM103, w celu monitorowania
kosztow realizacji zadan stosowano procedury analizy bezposredniej, wynikajacej
z ksigg, a narzedzia informatyczne sg dopiero planowane do zakupienia.

(akta kontroli str. 635-642, 1223-1229)

Dyrektor Krajowego Instytutu Mediow nie uzyskat, wbrew dyspozycji art. 28 ust. 3
u.f.p., zgody Przewodniczacego KRRIiT na zaciggniecie zobowigzania w postaci
podpisania umowy ze spdtkg Alternatywa Polska Sp. z 0.0., ktdrej wartos¢
przekraczata 30% zaplanowanych na 2022 r. przychoddw Instytutu, co zostato
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1238)

W momencie utworzenia, ani pdzniej, Instytut nie otrzymat sktadnikéw majatku takich
jak budynki, budowle, lokale, ktére generowatyby koszty utrzymania lub mogtyby
zosta¢ sprzedane lub zagospodarowane w inny sposob. Jedynym sktadnikiem
majatku, ktory KIM otrzymat w momencie utworzenia byt samochdd osobowy, ktory
Instytut przejat od Skarbu Panstwa — KRRIT na mocy umowy uzyczenia z dnia 1
czerwca 2021 r. Majatek ten nie byt wystarczajacy do wykonywania dziatan

102 Q ile sfinansowanie miernikéw, mimo iz nie stanowity one wtasnosci KIM, mozna uzna¢ za element przygotowania do
realizacji badania pasywnego stuchalnosci stacji radiowych, to zaliczka wyptacona spéice Alternatywa Polska Sp. z 0.0.
zgodnie z § 10 pkt 7 umowy nr U-2022-01-023 z dnia 28 stycznia 2022 r. w wysokosci 2 837 093,40 zt miata by¢
przeznaczona m.in. na realizacje wywiadéw telefonicznych.

103 Protokét przyjecia ustnych wyjasnien z dnia 8 czerwca 2022 r.
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statutowych, w zwigzku z czym KIM podjgt dziatania celem jego uzupetnienia i
rozbudowy (wydatkujac na to $rodki z dotacji na pierwsze wyposazenie w Srodki
obrotowe) o komputery, sprzet drukujacy, meble biurowe, telefony i infrastrukture
informatyczna.

Na podstawie umowy z dnia 2 sierpnia 2021 r., KIM zakupit rowniez, za 5 062 tys. zt,
system wspierajacy realizacje badania zatozycielskiego, co byto najwigkszym
wydatkiem majatkowym KIM w roku utworzenia. Koszt zakup tego systemu stanowit
42,3% S$rodkow, jakie Instytut otrzymat od KRRIiT w ramach dotacji na pierwsze
wyposazenie w srodki obrotowe.

(akta kontroli str. 209-210, 1392 — pliki: 089-106; 1403 — plik 471)

Z tytutu korzystania z obcych sktadnikow majatkowych KIM ponidst w 2021 r. koszty
w wysokosci 226,5 tys. zt, wérod ktorych 84,9% stanowity koszty najmu powierzchni
biurowej.

(akta kontroli str. 210)

Przecietne, Sredniomiesieczne wynagrodzenie w Instytucie w 2021 r. wynosito
12 167,26 zt. Przecietne $redniomiesieczne wynagrodzenie w 2021 r. kadry
kierowniczej'% wyniosto 20 721,25 zt, a pracownikéw administracyjnych — 6 055,32
zt. W grupie pracownikéw wykonujacych zadania statutowe (z wytgczeniem stanowisk
ankieterskich) przecietne Sredniomiesieczne wynagrodzenie w 2021 r. wyniosto
10 823,65 zt.

(akta kontroli str. 195)

Zasady ustalania wynagrodzen pracownikéw KIM uregulowane zostaty
w Regulaminie  wynagradzania Krajowego Instytutu  Mediow'%®  nadanym
zarzadzeniem Nr 2/2021 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 1 lutego
2021 r.106, Regulamin wynagradzania stanowit, ze pracownikowi przystugiwato
wynagrodzenie zasadnicze za prace oraz dodatki: - funkcyjny (do 60%
wynagrodzenia zasadniczego), - za udziat w istotnych procesach funkcjonowania KIM
(do 50% wynagrodzenia zasadniczego), - za udziat w kluczowych projektach KIM (do
40% wynagrodzenia zasadniczego).

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane bylo zgodnie z przyznang kategorig
zaszeregowania i mogto wynosi¢ od 2 800 zt do 12 889 zt. Wykaz stanowisk okreslat
kategorie zaszeregowania, a ponadto wymagania kwalifikacyjne na poszczegoine
stanowiska (wyksztatcenie i staz pracy) oraz stawke dodatku funkcyjnego do
wynagrodzenia dla poszczegolnych kategorii zaszeregowania.

Regulamin wynagradzania KIM nie okre$lat zasad przyznawania dodatkéw za udziat
w istotnych procesach funkcjonowania KIM oraz za udziat w kluczowych projektach
KIM. W badanym okresie byly one przyznawane kadrze kierowniczej'o” juz
w momencie podpisania umowy 0 prace — zaréwno dyrektorom departamentéw
bezposrednio realizujgcych zadania statutowe, jak i dyrektorom departamentow
administracyjnych. Dyrektor KIM wyjasnit'%8, ze kazdorazowo przed ustaleniem
wynagrodzenia okreslany byt stopien zaangazowania danego stanowiska w istotne
procesy i kluczowe projekty, co znajduje swoje odzwierciedlenie jako wielkos¢é

104 Do kadry kierowniczej zaliczono Dyrektora KIM, Dyrektoréw komérek organizacyjnych oraz Gtéwnego ksiegowego.

105 Dalej: Regulamin wynagradzania KIM.

106 Zarzadzenie Nr 2/2021 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 1 lutego 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu
Wynagrodzen Krajowemu Instytutowi Mediow

107 A takze, jak wyjasnit Dyrektor KIM w pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., pracownikom spoza kadry
kierowniczej.

108 W pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.8.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

procentowa dodatkow do wynagrodzenia zasadniczego. Jednocze$nie nie zostat
sporzadzony w Instytucie katalog istotnych procesow i kluczowych projektow.

Powyzsze opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 28-41, 655)

W trakcie czynnosci kontrolnych nie ujawniono przypadkow, by osoby otrzymujace
wynagrodzenie z umow cywilnoprawnych byty jednoczesnie pracownikami etatowymi
Instytutu. W KIM nie opracowano i nie przyjeto zasad ustalania wynagrodzen z uméw
cywilnoprawnych. Jak wyjasnit'0® Dyrektor KIM stawki byty ustalane z kandydatem na
podstawie przedstawionej oferty (co zostato opisane w pierwszym badanym obszarze
w wystapieniu pokontrolnym).

(akta kontroli str. 625-634)

W okresie objetym kontrolg'1® pracownicy Krajowego Instytutu Mediéw nie brali
udziatu w zagranicznych podrézach stuzbowych.

(akta kontroli str. 192)

Sytuacja majatkowo-finansowa Krajowego Instytutu Medidw po pottora roku
funkcjonowania, uwzgledniajac tylko przychody wtasne i wynik finansowy jako zrodta
finansowania i zabezpieczenia kontynuacji dziatalnosci jednostki, byta zta. KIM
zakonczyt pierwszy rok funkcjonowania ze stratg netto w wysokosci (-) 8 785,1 tys. L,
wskazujac przy tym'11, ze zostanie ona czesciowo pokryta ze sprzedazy otrzymanych
obligacii, a czesciowo ze sprzedazy ustug w 2022 r., co jest ze wzgledéw formalnych
i rachunkowych niemozliwe do zrealizowania.

(akta kontroli str. 938, 947)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg Instytut realizowat zadania nie posiadajac
zabezpieczenia, np. w postaci promes, gwarancii, listow intencyjnych czy umow
przedwstepnych, Zze koszty poniesione przez KIM na opracowanie produktow
przyniosg, przychody w wysoko$ci pozwalajacej przynajmniej na ich pokrycie,
czym naruszyt art. 23 ust. 1 pkt 2 u.f.p. i art. 24 ust. 3 u.f.p. Ponadto, cho¢
wymienione przepisy obligujg instytucje gospodarki budzetowej do pokrywania
kosztéw dziatalnosci z przychoddw, KIM wykorzystywat do tego celu réwniez
dotacje na pierwsze wyposazenie w Srodki obrotowe.

Wprawdzie w przypadku dziatan dotyczacych realizacji badania zatozycielskiego
i technologii [...] uzyskanie przychoddw byto uprawdopodobnione umieszczeniem
tych zadan w planie finansowym KIM''2 j ostatecznie nastgpito na mocy umowy
nr 40/2021 zawartej pomiedzy KIM a KRRIT, lecz badanie Realizacja badania
ciggtego (tzw. Trackingu) dotyczacego konsumpcji mediow technikq wywiadu
telefonicznego z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i systemu do
realizacji wywiadow telefonicznych (CATI) nie przyniosto do dnia zakonczenia
kontroli Zzadnych przychoddw, jak réwniez w przewidywalnej przysziosci nie
mozna okre$li¢ ich wysokosci, ani nawet tego, czy w ogole zostang uzyskane.

Nawet jesli przyjaé, ze finansowanie realizacji zadan statutowych z dotacji na
pierwsze wyposazenie miato charakter przej$ciowy, pozwalajacy na zachowanie
ptynnosci finansowej KIM, to poprzez brak dostatecznych podstaw dla przyjecia,
iz opracowywane produkty znajdg swojg adekwatng monetyzacje, stanowito to, w

109 W pidmie znak KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r.

10 Do dnia 30 kwietnia 2022 r.

" W informacji dodatkowej, stanowiacej integralng cze$¢ sprawozdania finansowego za 2021 r.
"2 Ktory zostat sporzadzony przy wspétudziale KRRIT - organu zatozycielskiego KIM.
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ocenie NIK, dziatanie obarczone wysokim ryzykiem, iz ponoszone koszty nie
zostang co najmniej pokryte przez przychody, a przez to stanowito to dziatanie
nierzetelne inaruszajace zasady celowego i oszczednego dokonywania
wydatkéw publicznych okreslone w art. 44 ust. 3 u.f.p.

Podobnie, w przypadku umowy ze spdtka Alternatywa Polska Sp. z 0.0., zaréwno
w chwili podpisywania umowy, jak i w dniu zakonczenia kontroli, brak byto
podstaw dla okre$lenia czy, kiedy i w jakiej wielkosci przychody uzyska KIM z
wykorzystania efektow umowy zawartej z ww. spdtka, co zdaniem NIK rodzi
ryzyko, ze Srodki przeznaczone na jej realizacie bedg wydatkowane
niegospodarnie.

Dyrektor KIM wyjasnit''3, ze gtéwnym zrédtem przychodow z realizacji umowy na
Realizacje badania ciagtego (tzw. Trackingu) dotyczacego konsumpcji mediow
technikg wywiadu telefonicznego z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego
i systemu do realizacji wywiadow telefonicznych (CATI) bedgq umowy z KRRIT i
realizacja dodatkowych zadan analitycznych zlecanych ad hoc przez podmioty
rynkowe. Dyrektor KIM nie przedstawit jednak materiatbw na potwierdzenie
prowadzenia negocjacji z KRRIT lub podmiotami rynkowymi w ww. obszarze.

Przewodniczacy KRRIT poinformowat przy tym, ze po utworzeniu KIM otrzymat
srodki na pierwsze wyposazenie i w ich ramach miat przygotowac narzedzia
i zdolnosci organizacyjne do przeprowadzenia zadan, ktére nastepnie znalazty
sie w umowie nr 40/2021 z dnia 23 wrze$nia 2021 .

Osobg odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidtowos¢ byt Dyrektor KIM.
(akta kontroli str. 76-114d, 674-675, 983)

Przed podpisaniem umowy ze spdtkg Alternatywa Polska Sp. z o.0.
o wartosci maksymalnej warto$ci 22 046 tys. zt netto (tj. 65,9% planowanych na
2022 r. przychodoéw)''* na wykonanie na rzecz KIM badan stuchalnosci stacii
radiowych, Krajowy Instytut Mediow nie uzyskat od Przewodniczacego KRRIT
zgody na zaciggniecie zobowigzania przewyzszajacego 30% rocznych
przychoddw, czym naruszyt art. 28 ust. 3 u.f.p.!5.

Dyrektor KIM wyjasnit''6, Ze Instytut uzyskat zgode na jego realizacjq w czasie
spotkan z Przewodniczacym KRRIT, nie przedstawiajgc jednak na potwierdzenie
tych wyjasnien zadnych dokumentéw i innych dowodow.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidtowos¢ byt Dyrektor KIM.

(akta kontroli str. 1238-1239)

Instytut, bedac, na podstawie art. 86 ust.1 ustawy VAT, uprawnionym do
odliczenia cato$ci podatku VAT naliczonego od podatku naleznego, wnidst do
Prezesa Rady Ministrow o przekazanie mu obligacji o wartosci réwnej
prognozowanemu kosztowi brutto (tacznie z podatkiem VAT naliczonym) zadan
przewidzianych do zrealizowania ze srodkow pochodzacych z ich sprzedazy.

Przyczynito sie to do uzyskania w sposéb nieuprawniony przez KIM kwoty
w wysokos$ci 11 205,5 tys. zt, co byto konsekwencjg otrzymania obligacji Skarbu
Panstwa o warto$ci przewyzszajacej prognozowany koszt realizacji zadan KIM
przewidzianych do sfinansowania ze srodkéw pochodzacych z ich sprzedazy.

13
114

115

116

Pismo znak: KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r. str. 27-28.

Minimalna kwota zobowigzania wynikajacego z umowy (bez skorzystania z opcji) wynosi 14 694,4 tys. zt netto, tj. 43,9%
planowanych przychodéw na 2022 r.

Instytucja gospodarki budzetowej w celu zaciggniecia zobowigzania przewyzszajacego 30% rocznych przychodéw jest
obowigzana uzyska¢ zgode organu wykonujacego funkcje organu zatozycielskiego.

W pi$mie bez znaku z dnia 5 lipca 2022 r.
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Dyrektor KIM wyja$nit''7, Ze postepowanie takie byto uzasadnione pojawiajacymi
sie, ze wzgledu na inflacje i sytuacje geopolityczna, czynnikami zwiastujgcymi
utrate wartosci skarbowych papieréw wartoSciowych, a takze konieczno$cig
zapewnienia KIM ptynnosci finansowej w sytuacji, gdy proces uiszczania i zwrotu
VAT jest roztozony w czasie.

NIK nie podziela przedstawionych wyjasnien i wskazuje, ze zachowanie
ptynnosci finansowej Instytutu, a temu de facto — jak wynika z udzielonych
wyjasnien — postuzyto pozyskanie obligacji w kwocie wyzszej niz koszt zadan, nie
byto zgodne z katalogiem celow przekazanym Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
we wniosku o skarbowe papiery wartosciowe. To po stronie Dyrektora Instytutu
lezato zapewnienie jednostce Srodkdw obrotowych i ptynnosci finansowej, m.in. z
dotacji na pierwsze wyposazenie w Srodki obrotowe lub z ewentualnych
wypracowanych zyskow.

W Zzadnym z pism do KPRM dotyczacych przekazania obligacji Instytut nie
sygnalizowat mozliwosci spadku wartosci obligacji, nie akcentowat rosngcej
inflacji i zmieniajacej sie sytuacji geopolitycznej i nie wykazat kwoty obligacii, ktore
planowat przeznaczy¢ na zwigkszenie $rodkdw obrotowych Instytutu dla potrzeb
zachowania ptynnosci finansowe;.

NIK zwraca rowniez uwage, ze obowigzek wykupu obligacji przez Skarb
Panstwa'® dotyczy catej ich puli, a otrzymanie przez KIM obligacji w wiekszej niz
uzasadniona liczbie, wygeneruje dodatkowe, cho¢ niemozliwe w tym momencie
do oszacowania, koszty, ktérych SP nie ponidstby w sytuaciji przekazania KIM
obligacji o warto$ci odpowiadajgcej kosztom netto zadan planowanych do
sfinansowania ze $rodkéw z ich sprzedazy.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidtowos¢ byt Dyrektor KIM.

(akta kontroli str. 50-53, 1461)

Okre$lone w Regulaminie wynagradzania KIM dodatki — za udziat w istotnych
procesach funkcjonowania KIM i za udziat w kluczowych projektach KIM —
przyznawane byty w momencie podpisywania umow o prace, bez okreslenia,
w jakich procesach i projektach pracownik bedzie brat udziat i przez jaki okres.
Nie stworzono przy tym katalogu procesow i projektow. Nieokreslenie przez
Dyrektora KIM zasad i kryteriéw przyznawania ww. dodatkdw, sprowadzato ich
role do statych dodatkéw uznaniowych i byto w ocenie NIK dziataniem
nierzetelnym, bowiem nie stuzyto motywacji pracownikdw.

Dyrektor KIM wyjasnit!'?, Ze stopien uczestnictwa pracownika w istotnych
procesach i kluczowych projektach znajdowat swoje odzwierciedlenie w wielko$ci
procentowej dodatkdw do wynagrodzenia zasadniczego.

NIK nie podziela stanowiska Dyrektora KIM, poniewaz dla stworzenia systemu,
ktory rzetelne odzwierciedlatby w wynagrodzeniu udziat pracownika w procesach
i projektach niezbedne bytoby chocby stworzenie i aktualizowanie katalogu i kart
tychze procesdw/projektdéw oraz rozréznienie zasad przydzielania dodatkéw dla
pracownikdw merytorycznych (dodatki projektowe) i pracownikow wsparcia
(dodatki procesowe). Tymczasem kadra kierownicza, poza gtéwnym ksiegowym
i dyrektorem finansowo-administracyjnym, pobierata dodatki za udziat w
procesach i projektach w tej samej wysoko$ci procentowej, w przedziale 30%-
40%, bez wskazania ktorych projektow czy tez procesow te dodatki dotyczg

Osobg odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidtowos¢ byt Dyrektor KIM.

"7

18
19

W pi$mie bez znaku z dnia 23 czerwca 2022 r., stanowigcym odpowiedz na pismo KST.411.001.03.2022.14.MH z dnia 15
czerwca 2022 1.

Dalej takze: SP.

Udzielonych w pi$mie znak: KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str. 8.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 28-41, 205, 655)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatania podejmowane przez Krajowy
Instytut Mediow w obszarze gospodarki finansowe;.

Prowadzenie przez Instytut nierzetelnej gospodarki finansowej, w szczegdlnosci
ponoszenie kosztow bez zabezpieczenia przychoddw pozwalajacych na ich pokrycie,
w potaczeniu z nierealistycznym planowaniem, pozyskaniem obligacji Skarbu
Panstwa o wartosci przewyzszajacej szacunkowg warto$¢ zadan majacych podlegaé
finansowaniu ze Srodkéw pochodzacych z ich zbycia oraz niestosowaniem zasad
finanséw publicznych, juz w pierwszym roku dziatalnosci doprowadzito do
wygenerowania przez Instytut straty i zagrozenia utrzymania ptynnosci finansowej
oraz przyczyni sie w przysztosci do koniecznosci wydatkowania przez Skarb Panstwa
nieadekwatnie wyzszych Srodkow publicznych na wykup obligacji.

Cho¢ zasoby majatkowo-kadrowe Instytutu byly wystarczajgce do potrzeb
wynikajacych z koniecznosci wykonywania zadan statutowych, to poprzez
niewlasciwg gospodarke majatkowo-finansowg nie zostaly one rzetelnie
wykorzystane, a brak procedur i narzedzi planowania i monitorowania kosztéw
uniemozliwit efektywne zarzadzanie Srodkami publicznymi.

4. Wykonywanie zadan, zrédla ich finansowania oraz
efekty ich realizacji

Przedmiot podstawowej dziatalno$ci Instytutu zostat okreslony w § 2 ust. 1 statutu
KIM i obejmowat 28 zagadnien, ktore zostaty wyszczegdlnione w pierwszym obszarze
niniejszego wystgpienia. Otwarty katalog dziatalno$ci innej niz podstawowa, ktéra
mogta by¢ prowadzona na rzecz podmiotéw innych niz KRRIT, zostat opisany w § 2
ust. 3 statutu KIM (obejmowat on siedem przyktadowych zagadnien).

Beneficjentem zadan realizowanych w ramach dziatalnosci podstawowej byta
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Jak poinformowat'20 Przewodniczacy KRRIT,
Instytut zostat powotany jako specjalny podmiot do przejecia i rozwiniecia realizacji
zadan zwigzanych z badaniem rynku mediow, a w szczegélnosci mediow
elektronicznych, a podstawowa rolg KRRIT w tym zakresie jest priorytetyzacja zadan,
finansowanie ich realizacji oraz kontrola osigganych wynikdw.

Wspolnym mianownikiem dla wszystkich zadan KIM bylo wypracowanie, wdrozenie
i prowadzenie jednozrodiowego pomiaru mediow'2! w Polsce.

Okreslone w statucie zadania obejmowaty, niemal wytgcznie, zagadnienia
dotyczacego tzw. konsumpcji medidw — badania, rozwijania oraz prowadzenia
wspotpracy w jej zakresie.

(akta kontroli str. 4-10, 981-982)

Dyrektor KIM wyjasnit'22, ze wedtug stanu na koniec kwietnia 2022 r. Instytut
realizowat dziatania w ramach szesciu projektow, obejmujacych 17 z 28 zagadnien
stanowigcych przedmiot podstawowej dziatalnosci Instytutu. Zestawienia prowadzone
poza systemem ksiegowym pozwalaly na analize kosztow wedtug realizowanych
projektdw, a nie wedtug zadan okreslonych w statucie.

(akta kontroli str. 189-194)

120 W pi$mie znak W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 r.
21 Zbierajacego z jednego zrédta dane o konsumpciji réznych rodzajow mediow.
122 W pidmie znak KW-2022-05-066 z dnia 30 maja 2022 r.
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Wiekszo$¢ ww. projektdw i zadan realizowano w zwigzku z dwiema umowami na
$wiadczenie przez KIM odptatnych ustug, podpisanymi z KRRIiT odpowiednio
w dniach 23 wrze$nia 2021 r. i 25 kwietnia 2022 r.'23. Byly to jedyne umowy na
Swiadczenie przez KIM odpfatnych ustug, jakie w okresie objetym kontrolg podpisat
Instytut.

W ramach Umowy nr 40/2021 Instytut zobowigzat sie do zrealizowania na rzecz
KRRIT czterech zadan: 1. Wykonanie Badania Zatozycielskiego'24, 2. Wykonanie fuzji
danych'?5, 3. Zapewnienie dostepu do danych [...]'?, 4. Przeprowadzenie prac
badawczo-rozwojowych w zakresie [...]. Przygotowania do realizacji zadania nr 1
Instytut podjat'?” przed podpisaniem ww. umowy, za$ zadanie nr 4, do czasu jej
podpisania, zostato praktycznie w catosci zrealizowane. Wykorzystano do tego m.in.
srodki z dotacji na pierwsze wyposazenie w Srodki obrotowe.

Wynagrodzenie KIM okreslono na kwote 22 223 520,30 zt brutto, jednak mogto by¢
ono zgodnie z umowg zwiekszone lub zmniejszone w zaleznos$ci od wysokosci
poniesionych przez KIM i zaakceptowanych przez KRRIT kosztéw. Ostatecznie,
w wyniku realizacji ww. umowy KIM uzyskat w 2021 r. przychdd128 w wysokosci 7 239
tys. zt.

(akta kontroli str. 76-94, 1240-1270)

NIK zwraca uwage, ze w pierwotnym Planie finansowym KIM na 2021 r. zatozono
przychody z prowadzonej dziatalno$ci w wysokos$ci 35 597 tys. zt (z czego z ustug na
rzecz KRRIT 34 597 tys. zt), a w kolejnych zmianach planéw finansowych KIM
zredukowano te pozycje do wartosci 29 577 tys. zt.

Na realizacje zadan z Umowy nr 40/2021 Instytut otrzymat od KRRIT zaliczki
w wysokos$ci 9 318,8 tys. zt brutto, co byto zgodne z warunkami umowy.

W wyniku przyjecia do szczegotowego badania realizacji wynikajgcych z tej umowy
zadan nr 1 i 4 stwierdzono, ze w celu realizacji zadania nr 1 KIM zobowigzat sie do
wykonania badania zatozycielskiego'2?, ktére w dokumentach planistycznych KIM?30
wskazywano jako priorytetowe, cykliczne zadanie Instytutu, a jego wyniki za punkt
wyjécia dla realizacji dalszych badan. Cho¢ w Planie finansowym KIM w uktadzie
zadaniowym na lata 2021, 2022 i 2023 zatozono przeprowadzenie BZ na probie
30 000 gospodarstw domowych' w kazdym roku, to w umowie nr 40/2021
wymagang wielkos¢ proby okreslono na 10 000 respondentdw, uwzgledniajgc tym
samym, jak wyjasnit'32 Przewodniczacy KRRiT, mozliwe do wystapienia ryzyka.

Przygotowania do realizacji badania zatozycielskiego podjeto w zasadzie
niezwtocznie po powotaniu Instytutu — opracowywano rézne wersje kwestionariuszy i
podrecznik BZ.

(akta kontroli str. 76-114d, 983,1389-plik 022)

123 Dalej takze: Umowa nr U-2022-04-006, Umowa z dnia 24 kwietnia 2022 r., Umowa nr 13/2022

124 Na prébie TERYT GUS 10 000 respondentéw, w tym badanie pilotazowe na prébie minimum 3 000 respondentéw

125 W oparciu o dane z Pilotazowego Badania Zatozycielskiego uzyskane w ramach realizacji Zadania 1, dane z panelu RPD i
dane populacyjne GUS

126 Wytworzonego w ramach prac badawczo rozwojowych prowadzonych przez KRRIT we wspotpracy z NASK-PIB w ramach
umowy nr 29/2020 z dnia 22 lipca 2020 r. Realizacja bedzie polegata na dostepie do strony prezentujacej wy$wietlenia dla
poszczegolnych

127 Poprzez zakup systemu wspierajacego realizacje badania zatozycielskiego, a takze nieudane proby realizacji zamowien
publicznych na wykonanie Badania Zatozycielskiego, co zostato opisane w dalszej czeSci Wystapienia pokontrolnego.

128 Przychdd z realizacji Umowy nr 40/2021 byt jedynym przychodem KIM uzyskanym w 2021 r.

129 Dalej takze: BZ

130 Plan finansowy w uktadzie zadaniowym na lata 2021, 2022, 2023 z dnia 26 marca 2021 r., Plan finansowy KIM na 2021 r.
z dnia 11 lutego 2021 .

131 Co, jak wskazat Przewodniczacy KRRIT w pismie znak: W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 r., stanowi reprezentatywna,
prébe badania zatozycielskiego dla Polski.

82 W pi$mie znak W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 .
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W dniu 29 marca 2021 r. wystano do sze$ciu podmiotéw zaproszenia do sktadania
ofert na realizacje pilotazu badania zatozycielskiego, ktérego przedmiotem byta
,Rekrutacja 0séb do badania zatozycielskiego oraz panelu badawczego, walidacja
schematow aranzacji wywiadéw oraz narzedzi badawczych”. Postepowanie to
prowadzono z wylgczeniem stosowania pzp, na podstawie art. 11 ust. 1 pkt 3 te
ustawy. Wobec faktu, ze oferty ztozyly tylko trzy podmioty'33, postepowanie
uniewazniono, a w ramach kolejnego, po zmianie zakresu postepowania, w maju
2021 r. podpisano umowy z trzema wykonawcami. Wykonawcom wyptacono tacznie
29821 tys. zt.

(akta kontroli str. 1395-pliki 222-224)

Pierwsze postepowanie’34 na wykonanie BZ, w trybie przetargu nieograniczonego,
zostato opublikowane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej KIM w dniu 18 maja
2021 r. Postepowanie zostato podzielone na osiem czesci, a badanie miato objgc
taczna probe 25 000 gospodarstw domowych. Postepowanie to zostato uniewaznione
w dniu 8 lipca 2021 r.135,

W kolejnym postepowaniu zwigzanym z BZ'%6, ogtoszonym w dniu 11 czerwca 2021
r., Instytut wytonit podmiot odpowiedzialny za dostawe i wdrozenie systemu
wspierajacego realizacje badania zatozycielskiego, zas w dniu 12 lipca 2021 r.
ogtoszono kolejne postepowanie’’ na wykonanie badania zatozycielskiego, ktére
uniewazniono w dniu 19 pazdziernika 2021 r.138

W ramach kolejnych postepowan?3®, udzielonych w trybie z wolnej reki, wybrano
wykonawcow do realizacji tacznie, w terminie od listopada 2021 r. do marca 2022 .
3 500 wywiaddw, a w ramach odrebnego postepowania’™0 wybrano wykonawcow
umowy ramowej na S$wiadczenie ustug w zakresie dostarczania danych
populacyjnych na temat konsumpcji mediéw. W ramach umowy ramowej ogtaszane
byly zaméwienia czastkowe na konkretne pule wywiaddw.

Do konca 2021 r. w ramach realizacji badania zatozycielskiego przeprowadzono
4 458 wywiadow w gospodarstwach domowych i 9 832 indywidualnych41.

Z przekazanych'42 przez KIM danych wynika ponadto, ze do korica maja 2022 r.
przeprowadzono fgcznie 37 805 wywiadéw (11 506 w gospodarstwach domowych
i 26 299 w indywidualnych), z czego 17 202 w ramach trwajacego od lipca 2021 r. do
lutego 2022 r. pilotazu badania zatozycielskiego, a 20 603 w ramach wfasciwego
badania zatozycielskiego.

(akta kontroli str. 680,1395-plik 223;1412-plik 782)

W dniu 29 lipca 2021 r. KIM podpisat z [...] umowe na realizacje projektu pt. ,[...]",
ktérej przedmiotem, w ramach pierwszego etapu, byto ,[...]".143

133 Zapraszano do skiadania ofert na wykonanie badania na probie 1 000 gospodarstw domowych, a KIM zatozyt, ze badanie
nalezy przeprowadzi¢ na prébie przynajmniej 5 000 gospodarstw domowych.

134 NrKIM.1.2021.

135 W niektérych czeSciach ze wzgledu na btedy proceduralne, w niektorych ze wzgledu na fakt, ze ceny zlozonych ofert
przewyzszaly kwote, jakg KIM zamierzat przeznaczy¢ na realizacje zamowienia.

136 NrKIM.2.2021.

137 NrKIM.5.2021.

138 W niektorych czesciach ze wzgledu na brak ofert, w niektorych ze wzgledu na fakt, ze ceny ztozonych ofert przewyzszaly
kwote, jaka KIM zamierzat przeznaczy¢ na realizacje zamowienia.

139 NrKIM.8.2021 i KIM.10.2021.

140 NrKIM.14.2021.

141 Podsumowanie realizacji Zadania 1 w ramach umowy 40/2021 z dnia 23.09.2021 r.” z dnia 31 grudnia 2021 r.

142 W pi$mie z dnia 23 czerwca 2022 r. stanowigcym odpowiedZ na pismo KST.411.001.03.2022.12.MH z dnia 10 czerwca
2022r.

43 Dalej takze: Umowa z [...], Umowa z dnia 29 lipca 2021 r.
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Umowe z [..] podpisano dwa miesigce przed podpisaniem umowy nr 40/2021
zKRRIT, dzieki ktorej mozliwe stato sie uzyskanie przez KIM przychodow ze
sprzedazy do KRRiT rozwigzan pozyskanych w ramach umowy z [...]. W ocenie NIK,
rodzito to dla KIM ryzyko finansowe, szczegdlnie w sytuacji, w ktorej nie posiadata
ona innych $rodkéw finansowych niz te pochodzace z dotacji na pierwsze
wyposazenie w Srodki obrotowe. Dyrektor KIM wyjasnit'#4, ze ,rozmowy pomiedzy
KRRIT a [...] byty prowadzone juz w 2020 r., a w budZecie projektu Telemetria Polska
w 2020 r. byfa pozycja zwigzana z realizacjq projektu |[...]. Poniewaz nie byto
pewno$ci, co do uzyskania uzgodnien w tym zakresie, dlatego zadanie nie zostato
wpisane w plan dziatari Instytutu. Gdy w ciggu roku, po sporzadzeniu planu
finansowego oraz plandw w budzecie zadaniowym, okazafo sie, ze wspofpraca z [...]
Stafa sie realna, kierownictwo KRRIT i KIM podjefo decyzje o wpisaniu zadania do
umowy nr40/2021”. Kwestie dotyczace ponoszenia przez Instytut kosztdw, przy braku
gwarancji uzyskania przychodéw ze $wiadczenia ustug zostaty szerzej oméwione
w trzecim obszarze niniejszego wystapienia.

Umowa z [...] niedostatecznie chronita interesy KIM, co zostato opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 115-155, 185-188, 631)

Sprzedajac KRRIT utwory bedace wynikiem realizacji umowy z [...], Instytut naruszyt
§ 7 ust. 4 umowy z KRRIT w ten sposéb, ze zagwarantowat KRRIT, iz korzystanie
przez nig (w tym taczenie z innymi utworami, uaktualnianie, modyfikowanie145)
z utworébw w ramach prawidtowej realizacji faczacej ich umowy nie narusza praw
autorskich lub innych praw osob trzecich. Na podstawie § 10 ust. 4 umowy z [...], co
zostato dodatkowo potwierdzone w wyjasnieniach 6, wytaczne prawo wprowadzania
zmian, modyfikacji i przerdbek utworéw pozostato przy wykonawcy, czyli [...],
a zgodnie z wyjasnieniami produkty (utwory) realizacji umowy z [...] zostaty bez zmian
przekazane KRRiT. Powyzsze =zostalo opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 87,88,125,126)

Zgodnie z § 7 ust. 4 umowy z dnia 29 lipca 2021 r. KIM wyptacit rzecz [...] zaliczki
w wysokos$ci 50% wartosci poszczegoinych zadan, tj. odpowiednio: 405 tys. zt na
poczet realizacji zadania nr 3, 415 tys. zt na poczet realizacji zadania nr 2 i 330 tys.
zt na poczet realizacji zadania nr 1. Ponadto, na mocy aneksu nr 1/2021 z dnia
13 pazdziernika 2021 r. do ww. umowy, KIM zgodzit si¢ na wydtuzenie terminu jej
realizacji z dnia 29 pazdziernika 2021 r. do dnia 6 grudnia 2021 r., a takze wypfate
dodatkowych zaliczek w tacznej wysokosci do 95% wartosci kazdego z zadan.
Powyzsze zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 158-160)

taczna wartos¢ umowy z [...] wyniosta 2 300 tys. zt. Wyniki badan zrealizowanych
przez [...]'"*” na zlecenie Instytutu, KRRIiT odkupita od KIM za kwote w wysokosci
2 861,2 tys. zt w ramach realizacji przez Instytut zadania nr 4 z umowy 40/2021 z dnia
23 wrzesnia 2021 .

(akta kontroli str. 76-188)

144 W pidmie znak KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r., str.6

15O czym mowa w § 7 ust.1 lit. i.

146 W pidmie znak KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r.

147 QOraz dodatkowo element poréwnania testowanego w ramach prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez Instytut
tacznosci - Panstwowy Instytut badawczy rozwigzania [...] przygotowanego przez firme [...] z rozwigzaniem
opracowywanym przez [...], ktre to poréwnanie, ktére nie byto realizowane przez [...], polegato na wymienieniu wad i zalet
kazdego z rozwigzan.
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Drugg, w okresie objetym kontrolg, umowe na odptatne Swiadczenie ustug KIM
podpisat z KRRIT w dniu 25 kwietnia 2022 r. Przewidywata ona realizacje trzech
zadan: 1. Wykonania badania zatozycielskiego na prébie 40 000 respondentéw wraz
z pozyskaniem 4000 deklaracji przystgpienia do panelu telemetrycznego,
2. Rozbudowy do co najmniej 3 000 panelistow i utrzymania panelu telemetrycznego,
3. Budowy Srodowiska telemetrycznego i produkcji wynikow. Wszystkie zadania miaty
okreslony termin realizacji do dnia 31 grudnia 2022 r. Wynagrodzenie KIM z tytutu
realizacji ww. umowy okreslono na kwote 46 762, 2 tys. zt, w tym 10% marzy, a
maksymalng wysokos¢ zaliczek na kwote 42 511,1 tys. zt (91% warto$ci umowy).

(akta kontroli str. 1240-1270)

Wykonawce zamowienia Realizacja badania ciggtego (tzw. Trackingu) dotyczgcego
konsumpcji mediow technikg wywiadu telefonicznego z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego i systemu do realizacji wywiadow telefonicznych (CATI) - {.
spotke Alternatywa Polska Sp. z 0.0., z ktorg Instytut zawart umowe w dniu 28 stycznia
2022 .48 o warto$ci maksymalnej 28 630,96 tys. zt, wybrano w trybie ,z wolnej reki”,
na podstawie art. 214 ust. 1 pkt. 5 pzp'49, co zostato szerzej omdwione w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci. Uzasadnieniem dla zastosowania przez Dyrektora
KIM takiego trybu bylo polecenie ustne, powtdrzone pdzniej w formie mailowe;j,
Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji'®® dotyczace koniecznosci
podjecia dziatan w celu uzyskania wynikow stuchalnosci stacji radiowych juz od
stycznia 2022 r., a bezposrednim przyczynkiem pisma Prezesa Zarzadu Polskiego
Radia SA iPrezesa Zarzadu Zwigzku Pracodawcéw Medidw Radiowych ,MOC
RADIO", w ktorych informowali oni Przewodniczacego KRRIT o zamiarze rezygnacii
z wykorzystywanego od odpowiednio 12 i 10 lat badania stuchalno$ci Radio Track
i prosili o: ,[...] rozwaZenie moZliwo$ci przyspieszenia dziatan i udosStepnienie
podmiotom publicznym wynikéw badan w pierwszym kwartale przysztego roku’t5!
oraz ,[...] zapewnienie dostepu do badan organizowanych przy zaangazowaniu
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji juz w pierwszym kwartale 2022 r."152,

(akta kontroli str. 360-612, 1137-1138, 1387-1388)

Wczesniej jednak, od dnia 5 stycznia 2022 r. do dnia 27 stycznia 2022 r., prowadzone
byto postepowanie w trybie negocjacji bez ogtoszenia, ktorego tytut byt zbiezny z
wyzej wymienionym. Do negocjacji w tym postepowaniu zaproszono trzy podmioty.
Cho¢ poczatkowo przedmiot zamdwienia obejmowat wytacznie badanie stuchalnosci
w formie nie mniej niz 20 000 wywiaddéw miesiecznie, to w dniu 21 stycznia 2022 r.
opis przedmiotu zamowienia zostat rozszerzony'%3 o zrekrutowanie i wyposazenie w
sprzet badawczy nie mniej niz 3 000 panelistow do konca czerwca 2022 r., co
umozliwitoby Instytutowi rozpoczecie badan pasywnych. Po zmianie przedmiotu
zamowienia jego szacunkowa warto$¢ wzrosta z 6 532 tys. zt do 30 532 tys. zt.

148 Dalej takze: Umowa nr U-2022-01-023

149 Zamawiajacy moze udzielic zamdwienia z wolnej reki, jezeli [...] ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje niewynikajaca
z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego, ktérej nie mogt on przewidzie¢, wymagane jest natychmiastowe wykonanie
zamdwienia, a nie mozna zachowac terminéw okreslonych dla innych trybow udzielenia zamdwienia.

150 Zgodnie z zeznaniami Dyrektora KIM ztozonymi do protokotu KST.411.001.03.2022.10.MH z dnia 14 czerwca 2022 r.: ,Tak,
tylko w formie ustnej na poczatku, po uniewaznieniu pierwszego postepowania przyszedt mail, ze mamy natychmiast dziata¢
- podja¢ niezbedne kroki. Wowczas myslatem, ze sprawa jest juz przegrana.”.

151 Pismo Prezesa Zarzadu Polskiego Radia SA znak ZAK-3088/2021 z dnia 28 grudnia 2021 r.

152 Pismo Prezesa Zarzadu MOC Radio z dnia 28 grudnia 2021 r.

183 Zgodnie z wyja$nieniami Dyrektora ds. Operacyjnych KIM ztozonymi do protokotu KST.411.001.02.2022.7.MH z dnia 25
maja 2022 r.. ,Domyslam sig, ze OPZ rozszerzono, zeby mozliwie szybko rozpocza¢ badania pasywne, tego od nas
oczekiwano, nie chcielismy by¢ posadzeni tez o to, ze powielamy [...]. Pamietam, ze Dyrektor KIM zadzwonit do mnie z
informacja, ze zmieniamy OPZ natomiast nie jestem w stanie powiedzie¢ w jakim kontekscie to bylo”, zgodnie z zeznaniami
Dyrektora KIM zozonymi do protokotu KST.411.001.03.2022.10.MH z dnia 14 czerwca 2022 r.. ,My na poczatku
koncentrowali$my sie na zrobieniu substytutu [...] eliminujacego podstawowe btedy, dopiero potem stwierdziliémy, ze
pomiar bedzie w petni kompleksowy wraz z badaniem pasywnym, eliminujacy wszystkie stabosci [...].”
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Podpisanie umowy z nowym, wybranym w procedurze niekonkurencyjnej
wykonawca, spotkg Alternatywa Polska Sp. z 0.0., nastgpito jeden dzien po
uniewaznieniu, z powodu nieztozenia oferty przez Zadnego z potencjalnych
oferentdéw, ww. negocjacji.

(akta kontroli str. 214-359)

Instytut nie zrealizowat zaplanowanego na 2021 r. zadania Badanie skutecznosci
rekrutacji i utrzymania panelu realizowanego przez It-PIB na mikropanelu,
zaplanowanego na 2021 r., gdyz, jak wyjasnit'>* Dyrektor KIM, ze wzgledu na nizsze
tempo zatrudniania pracownikéw do KIM oraz nizsze tempo realizacji Badania
Zatozycielskiego nie nastapito przekazanie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy
KRRIT z IL-PIB, co miato by¢ podstawa realizacji tego zadania.

(akta kontroli str. 650)

Podjete przez KIM w okresie objetym kontrolg zadania statutowe realizowane byty
w wiekszosci poprzez zaangazowanie podmiotow zewnetrznych. Zgodnie z planami
finansowymi KIM na 2021 i 2022 rok koszty ustug obcych zaplanowano na poziomie
odpowiednio 87,8% i 61,8% kosztéw ogdtem, a zgodnie ze Sprawozdaniem
finansowym KIM za 2021 r. na ustugi obce wydano 7 0254 tys. #, tj. 62,1%
wszystkich kosztow dziatalnoSci operacyjnej. Na zmniejszenie (nominalnie o 19 711
tys. zt) kosztdw ustug obcych wptyw miata przede wszystkim pierwsza zmiana planu
finansowego KIM, w ktdrej zrezygnowano z realizacji jednego z zadan i zmieniono
zatozenia co do sposobu realizacji narzedzi wspierajgcych realizacje badania
zatozycielskiego, a takze rozbudowa wiasnej sieci ankieterskiej — koszt wynagrodzen
wzrdst bowiem o 4 027 tys. zt.

(akta kontroli str. 929-950, 1389 — pliki: 022,024)

W okresie od dnia 1 marca 2021 r. do dnia 4 marca 2022 r. w KIM zawarto 92 umowy,
ktore zostaty zaksiegowane jako bezosobowe koszty wynagrodzen. Umowy
podpisano facznie z 51 osobami, z czego tylko z czterema osobami podpisano tgcznie
32 umowy. Sposrod wszystkich uméw 15 stanowity umowy o dzieto, a 77 umowy
Zlecenie. Koszt realizacji ww. umoéw wyniost do dnia 7 kwietnia 2022 r. kwote 701,4
tys. zt. Podpisywane umowy o dzieto przewidywaty kary umowne za nieterminowe
wywigzywanie si¢ z umowy, jak réwniez za nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy. Odbiér dziet miat nastepowaé na podstawie pisemnego o$wiadczenia KIM,
jednak w jednej z dwdch badanych uméw o dzieto takiego o$wiadczenia nie
sporzadzono. Osoba, ktorej z tytutu podpisanej umowy zlecenia wyptacono
najwyzsze wynagrodzenie — w kwocie 126 tys. zt za okres od marca do konca
listopada 2021 r. — tgczyta prace w KIM z pracg na stanowiskach dyrektorskich w
stuzbie cywilnej — Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Ministerstwie Cyfryzacii.

(akta kontroli str. 199-204, 681-741)

W okresie od dnia 1 marca 2021 r. do dnia 26 stycznia 2022 r. w KIM zawarto 30
umdéw na $wiadczenie ustug w tzw. formule B2B. Umowy podpisano tgcznie z 16
osobami. Koszt realizacji ww. uméw wynidst do dnia 30 kwietnia 2022 r. 2 630,7 tys.
zt. Umowy zobowigzywaly ustugodawcéw pod karg pieniezng, do zachowywania
poufnosci i nieprowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do KIM w okresie
trwania umowy.

(akta kontroli str. 864-865)
Wsrdd zadan, ktére w okresie objetym kontrolg Instytut powierzat do wykonywania

podmiotom zewnetrznym, a ktére spowodowaty w tej kategorii najwieksze koszty,
znalazly sie przede wszystkim prace B+R, ustugi IT i badania kwestionariuszowe,

154 W pidmie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r.
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ktorych wykonanie sitami wiasnymi KIM, ze wzgledu na brak odpowiednich zasobéw,
nie bytoby organizacyjnie i ekonomicznie mozliwe.

KIM zlecat wykonywanie zadan w ramach uméw cywilnoprawnych i w modelu
wspotpracy B2B. Dotyczyty one nie tylko przygotowywania opracowan eksperckich,
ale rowniez doradztwa prawnego czy w zakresie zamdwien publicznych. Cho¢
przedmiot dwdch uméw (z dwoma osobami) obejmowat m.in. podstawowe zadania
administracyjne, takie jak: - wsparcie w przygotowaniu regulaminéw okreslajacych
zasady obowigzujgce w KIM, - doradztwo w zakresie budowania struktur
organizacyjnych, - wsparcie w zakresie prowadzenia skutecznej polityki kadrowe;
I wdrazania standardow zarzadzania zasobami ludzkimi, to jedna z os6b nie
otrzymata zadnych zlecern w obszarze kadrowym czy organizacyjnym, co, w ocenie
NIK, budzi watpliwosci co do rzetelno$ci sporzadzenia umowy.

Trzem osobom KIM wyptacit tacznie 417,2 tys. zt za przeprowadzenie analiz
dotyczacych technologii badan medidw i badan mediow w innych krajach, co Dyrektor
KIM wyja$nit'®> m.in. tym, ze posiadali oni unikatowe'%8 kompetencje merytoryczne.

Osobng grupa zlecen cywilnoprawnych byty zadania ankieterskie, zlecane w ramach
wiasnej sieci ankieterow.

W toku kontroli nie przedstawiono NIK zadnych dowodéw na prowadzenie przez KIM
analiz dotyczacych zasadno$ci, metod wykonania i kosztoéw realizacji zadar objetych
umowami cywilnoprawnymi, w tym umowami B2B.

Czes¢ z osob, ktdre wspdipracowaty z KIM w 2021 r. na podstawie uméw B2B lub
innych cywilnoprawnych, od 2022 r. zostaty zatrudnione w Instytucie na podstawie
umowy o prace.

(akta kontroli str. 1456)

W okresie objetym kontrolg podmioty zewnetrzne Swiadczace ustugi i dostawy na
rzecz KIM wybierano zardwno na podstawie przepiséw pzp, jak rowniez bez jej
stosowania. KIM publikowat na stronie Biuletynu Informacji Publicznej plany
zamdwien, ogtoszenia o przetargach oraz zapytania ofertowe, ktére dotyczyty jednak
przede wszystkim dostawy urzadzen informatycznych i oprogramowania. W okresie
objetym kontrolg w Instytucie przeprowadzono 14 postepowan objetych rezimem
przepisow prawa zamdwien publicznych, w tym 10 w ramach przetargu
nieograniczonego, sposrdd ktorych trzy uniewazniono w catosci, a jedno w czesci.
Trzech zaméwien udzielono z tzw. ,wolnej reki”, dwukrotnie na podstawie art. 214 ust.
1 pkt 6 pzp, a raz na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5 pzp. Jednokrotnie prowadzono
réwniez negocjacje bez ogtoszenia w trybie art. 209 ust. 1 pkt 4 pzp, ktére zakonczyty
sie jednak uniewaznieniem postepowania.

Jednoczes$nie KIM nie publikowat — o ile nie byto to wymagane przepisami prawa
zamowien publicznych — Zadnych ogtoszen dotyczacych zamdwien na ustugi
badawcze, ekspertyzy i analizy, cho¢ do dnia 26 stycznia 2022 r. podpisat 30 umow
B2B, a do dnia 4 marca 2022 r. 92 umowy cywilnoprawne (na te ustugi). Jak
wyjasnit’s” Dyrektor KIM, w znacznej mierze kierowano sie zasadg efektywnosci
ekonomicznej, tj. udzielenia zamdwienia w sposob zapewniajacy zardwno najlepsza,
jakos¢ przedmiotu zaméwienia w stosunku do $rodkéw, ktore zamawiajacy moze
przeznaczy¢ na jego realizacje, jak i najlepszy stosunek naktadéw do efektow.

(akta kontroli str. 648-680)

155 W piSmie z dnia 23 czerwca 2022 r.
156 Cho¢ niepotwierdzone zadnymi dokumentami.
157 W pidmie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r., str.1
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KIM nie przedstawit materiatow na potwierdzenie prowadzenia takiego wyboru, {j.
przeprowadzania ocen, weryfikacji do$wiadczenia i umiejetno$ci oraz szacowania
badz negocjowania wynagrodzenia przed podpisaniem umowy cywilnoprawnej lub
umowy B2B. W przypadku dwéch osdb sporzadzono notatki uzasadniajgce wybor
tych os6b do realizacji konkretnych, pieciu, zadan. Wyjasnienia's® Dyrektora KIM
o prowadzeniu rozméw kwalifikacyjnych przed podpisaniem uméw B2B na ustugi
doradcze nie zostaty udokumentowane na pi$mie ani potwierdzone innymi dowodami.

(akta kontroli str. 1399- pliki 347-351; 1453-1462)

W okresie od dnia 24 maja do dnia 13 grudnia 2021 r. Instytut zawart osiem uméw o
dzieto o jednakowej wartosci z jedng osoba, ktorych przedmiotem byto opracowanie
réznych analiz, za co KIM zaptacit facznie 64,8 tys. zt. Zawarcie ww. uméw nie zostato
poprzedzone analizami dotyczacymi zasadnos$ci przygotowania wskazanych w nich
utworéw, a fakt ich jednakowej wyceny budzi watpliwosci co do rzetelno$ci
szacowania wartosci zamowienia. Dla wszystkich uméw sporzadzone zostaty
o$wiadczenia o odbiorze przez KIM dziet bez uwag.

(akta kontroli str. 1411- pliki 743-744)

Regulamin udzielania zamowien w Krajowym Instytucie Mediow i Regulamin pracy
komisji przetargowej wprowadzono w dniu 28 marca 2022 r.1%9

(akta kontroli str. 1399- pliki 355-356)

Zgodnie z wyjasnieniami'6? Dyrektora KIM, poziom kosztéw poszczegdlnych zadan
czy zamowien stanowit przede wszystkim oceng eksperckg 0séb zatrudnianych badz
wspotpracujacych z KIM, ktdre z uwagi na swoje doswiadczenie znaty realia rynkowe
pozwalajagce na szacowanie wartodci. W przypadku ustug lub dostaw
ogdinodostepnych KIM dokonywat rozeznan rynku poprzez przeglad stron
internetowych i zapytania do potencjalnych wykonawcow.

(akta kontroli str. 625-634)

NIK zauwaza, ze wykonywane przez KIM zadania przyniosty pozytywne, cho¢
ograniczone, efekty merytoryczne w odniesieniu do celu powotania Instytutu, a wiec
prowadzenia jednozrodtowego pomiaru konsumpcji mediow. Przygotowano
narzedzia IT, rozpoczeto badania populacyjne i prace badawczo-rozwojowe nad
nowymi technikami pomiaru, a takze rozpoczeto rekrutacje panelistow. Realizacja
zadan nie przyniosta natomiast do tej pory pozadanego'®! efektu finansowego, czego
przyczyn NIK upatruje m.in. w licznych nieprawidtowosciach, zidentyfikowanych w
zasadzie we wszystkich obszarach dziatania Instytutu, ale réwniez, w znacznej
mierze, w zbyt krotkim czasie funkcjonowania.

Cho¢ Przewodniczacy KRRIT poinformowat'62, Ze jesienig 2021 r. odbyly sie cztery
spotkania, w ktorych brata udziat ,cata scena nadawcdw radiowych”, a KIM podjat sie
proby doprowadzenia do wstapienia nadawcow komercyjnych do MOC Radio'®3, to
przedstawiciele gtownych komercyjnych stacji radiowych, [...]. Jednocze$nie
Przewodniczacy KRRIT nie przedstawit zadnych materiatow na potwierdzenie ww.
spotkan. Wedtug Przewodniczacego KRRIT doszto do sytuacji, w ktérej czesc¢
komercyjna rynku, bedaca organizatorem badan KBR™4, [.]. W zwigzku

158 W pidmie z dnia 23 czerwca 2022 r., ztozonym w odpowiedzi na pismo KST.411.001.03.2022.12.MH z dnia 10 czerwca
2022r.

%9 Na podstawie Zarzadzenia nr 1/2022 Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw z dnia 28 marca 2022 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych i Regulaminu pracy komisji przetargowej.

160 Przedstawionymi w pi$mie KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r.

161 Jak by to wynikato z planéw finansowych KIM.

162 W pismie znak W-55795-2022 z dnia 31 maja 2022 r.

163 Zwigzek Pracodawcéw Mediow Radiowych.

164 Komitet Badan Radiowych — podmiot komercyjny realizujgcy badanie stuchalno$ci stacji radiowych Radio Track
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

z powyzszym nadawcy skupieni w MOC Radio i Audytorium 17185 podjeli decyzje
0 rezygnacji z badania prowadzonego przez Komitet Badan Radiowych.

(akta kontroli str. 987-988)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W dniu 23 wrzesnia 2021 r. Instytut podpisat Umowe nr 40/2021 z Krajowg Radg
Radiofonii i Telewizji, w ktorej zobowigzat sie przenies¢ na KRRIT prawa
zwigzane z mozliwo$cig korzystania z utworéw wytworzonych na rzecz KIM przez
[...] na podstawie umowy z dnia 29 lipca 2021 r., pomimo ze sam ww. praw nie
nabyt.

Chociaz na mocy § 10 ust. 4 umowy z [...], jednostka ta zachowywata wytagczne
prawo do dokonywania opracowan oraz wprowadzania jakichkolwiek zmian,
modyfikacji i przerébek w utworach, w tym w szczegdlno$ci w oprogramowaniu
oraz sprzecie, to Instytut, wbrew tym ustaleniom, w § 7 ust. 1 lit. i zawarte;
z KRRIT w dniu 23 wrze$nia 2021 r. umowy, udzielit KRRIT licencji do korzystania
z tychze utworéw (wytworzonych przez [...] na zlecenie KIM) w cato$ci lub
W czesci oraz taczenia z innymi utworami, opracowania przez dodanie réznych
elementow, uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rozne jezyki, zmiane
barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czesci. O$wiadczenie KIM, zawarte
w § 7 ust. 4 umowy z KRRIT, w ktérym gwarantowat on, iz korzystanie przez
zamawiajacego z utworéw w ramach prawidtowej realizacji umowy nie narusza
praw autorskich lub innych praw osdb trzecich, byto tym samym niezgodne
z prawda.

Dyrektor KIM wyjasnit'66, ze do umowy z KRRIT planowane jest zawarcie aneksu,
ktéry doprecyzuje, ze KRRIT bedzie uprawniona wytacznie do korzystania z
utwordw powstatych w wyniku umowy z [...].

NIK zwraca jednak uwage, ze dziatanie takie moze by¢ sprzeczne z § 7 ust. 5
umowy z KRRIT, w ktérym Instytut zobowigzat sie, ze w przypadku niewazno$ci,
nieskutecznosci lub niewykonalnosci jej postanowien w zakresie praw autorskich
podejmie wszelkie konieczne czynno$ci w celu zapewnienia KRRIT mozliwosci
korzystania z tych praw w zakresie przewidzianym umowa.

Odpowiedzialnym za powstanie ww. nieprawidtowos$ci byt Dyrektor KIM, a jej
skutkiem moze by¢ powstanie roszczen z tytutu naruszenia praw autorskich.

(akta kontroli str. 76-114, 115-188, 625-634)

W dniu 29 lipca 2021 r. Instytut podpisat z [...] umowe, ktdra niedostatecznie
chronita interesy KIM, nie gwarantujac udziatu kluczowego personelu w jej
realizacji, jak rowniez nie przewidujgc sankcji ani kar w przypadku
niewywigzywania si¢ przez [...] z jej ustalen'6’, co byto dziataniem nierzetelnym.
Ponadto, KIM zawart aneks nr 1/2021 do ww. umowy z[...], przewidujacy
zwiekszenie wptaty zaliczki KIM na rzecz [...] do wysoko$ci 95% wartosci'68
umowy, podczas gdy dotychczasowa umowa przewidywata zaliczke w wysokoSci
50% warto$ci umowy, co byto dziataniem niegospodarnym.

KIM na podstawie § 1 ww. aneksu dokonat wptaty zaliczki do wysoko$ci 95%

wartosci umowy w dniu 28 pazdziernika 2021 r. Wage tej nieprawidtowosci
podkre$la fakt, ze drugq transze zaliczek KIM wyptacit pomimo sygnalizowania
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Grupa radiowa skfadajaca si¢ z 17 Rozgtosni Regionalnych Polskiego Radia, 6 stacji miejskich w duzych miastach i 3 stacji
nadajacych cyfrowo.

W pismie znak KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r. str. 7

Paradoksalnie to [...], w § 7 ust. 9 umowy z dnia 29 lipca 2021 r., zagwarantowat sobie prawo do naliczania odsetek za
nieterminowe dokonywanie przez KIM ptatnosci

50% wartosci zadan tj. 1 150 tys. zt w ramach ww. umowy oraz 45% warto$ci zadan tj. 1 035 tys. zt w ramach Aneksu
nr 1/2021 do ww. umowy.
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przez [..] braku mozliwosci dotrzymania terminu wykonania umowy69
i koniecznosci positkowania sie pracg podwykonawcy'70, na sfinansowanie ktorej
[...] nie posiadata srodkéw i ktdra nie byta wezesniej planowana'?!.

Dyrektor KIM wyja$nit'72, ze rozumiejac charakter pracy B+R, gdzie nie da sie
przewidzie¢ problemow, trzeba je rozwigzywaC na biezaco i na biezaco
powotywa¢ do tego adekwatnych specjalistow, KIM nie wymagat okreslenia
doktadnego sktadu zespotu realizujacego projekt, sktadajac odpowiedzialno$¢ na
wykonawce'73, a takze stwierdzit'’4, ze majac na wzgledzie status i pozycie [...]
jako wiarygodnej instytuciji oraz fakt, ze strony porozumiaty sie w kwestii zaliczek,
KIM zabezpieczyt sobie w ten sposob wykonanie umowy.

NIK zwraca uwage, ze to konstrukcja umowy powinna stanowi¢ zabezpieczenie
jej prawidtowej realizacji oraz interesdw zamawiajacego, a brak klauzul o takim
charakterze wymuszat na KIM podporzadkowanie sie decyzjom [..] — tak
w kwestii podwykonawstwa, jak i zaliczek. Wptata zaliczek w wysokosci 95%
wartosci umowy nie miata uzasadnienia ekonomicznego, tym bardziej, ze KIM
takze miat problemy z utrzymaniem ptynnosci finansowej ze wzgledu na
ponoszone straty. NIK nie podziela przy tym stanowiska'”® Dyrektora KIM, Zze
,Zaliczki bytyby do zwrdcenia w sytuacji niewykonania umowy”, poniewaz kwestia
okre$lenia czy umowa zostata wykonana, czy tez wykonana w cze$ci, mogtaby
stanowi¢ kwestie sporng, a jej rozstrzygniecie i termin ewentualnego zwrotu
srodkow bytby uzalezniony od rozstrzygnie¢ procesowych oraz kondycii
finansowej [...].

Odpowiedzialnym za powstanie ww. nieprawidtowosci byt Dyrektor KIM.
(akta kontroli str. 115-188, 625-634)

Instytut dokonat wyboru w trybie ,z wolnej reki” i zawart w dniu 28 stycznia 2022 .
ze spdtkg Alternatywa Polska Sp. z 0.0. umowe na Realizacje badania ciggtego
(tzw.  Trackingu) dotyczacego konsumpcji mediow technikg wywiadu
telefonicznego z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i systemu do
realizacji wywiadow telefonicznych (CATI) o maksymalnej wartosci 28 631 tys. zt
brutto (22 046 tys. zt netto), w okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktdre nie
uzasadniaty zastosowanego trybu wyboru wykonawcy, przez co naruszono art.
214 ust.1 pkt 5 pzp.

Zawarcie ww. umowy nastgpito po uniewaznieniu, prowadzonego w trybie
negocjacji bez ogtoszenia od dnia 5 do dnia 27 stycznia 2022 r., postepowania
0 tozsamym tytule. W okresie od dnia 5 do dnia 21 stycznia 2022 r. przedmiot
negocjacji obejmowat wykonanie aktywnych badan stuchalnosci w formie nie
mniej niz 20 000 wywiadéw miesiecznie, a jego szacunkowa wartos¢ wynosita
6 532 tys. zt. Cho¢ Dyrektor KIM zeznal'’®, ze w jego mniemaniu badanie
stuchalnosci od poczatku powinno by¢ pasywne i nie wie dlaczego poczatkowo w
przedmiocie zamdwienia znalazto sie tylko badanie aktywne, to dopiero w dniu
21 stycznia 2022 r. (cztery dni przed koncem postepowania) opis przedmiotu
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Aneks nr 1/2021 do umowy z [...] przewidywat, poza wyptaceniem drugiej transzy zaliczek w wysokosci 45% wartosci zadan,
przesuniecie terminu realizacji umowy z 29 pazdziernika 2021 r. na 6 grudnia 2021 r.

Co miato wynika¢ miedzy innymi z opéznienia KIM w wyptacie pierwszej zaliczki co z kolei wymusito na [...], celem
wykonania umowy w 2021 r., siegniecie po zasoby zewnetrzne. NIK zwraca uwage, ze opdznienie w wyptacie pierwszej
transzy zaliczek wyniosto 4 dni robocze.

Jak wyjasnit Dyrektor KIM w pismie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r.

W pismie znak KW-2022-05-067 z dnia 30 maja 2022 r.

Jednocze$nie Dyrektor KIM argumentowat, ze wskazani w uzasadnieniu naukowcy zostali przedstawieni jako prowadzacy
projekt odpowiednio w roli kierownika i zastepcy kierownika projektu, prowadzili od poczatku wszystkie rozmowy i ustalenia
dotyczace zaréwno kwestii merytorycznych jak i finansowych, a wszystkie spotkania, prezentujace zatozenia projektu,
kolejne osiagniete etapy w realizacji byly realizowane przez wymieniony personel.

Ztozonych w pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r. str. 7-8

Wyrazonego w pi$mie znak KW-2022-05-068 z dnia 30 maja 2022 r. str. 7-8

Podczas przestuchania w charakterze $wiadka w dniu 14 czerwca 2022 r.

33



zamoéwienia zostat rozszerzony'’” o zrekrutowanie i wyposazenie w sprzet
badawczy nie mniej niz 3 000 panelistow do konca czerwca 2022 r., ajego
szacunkowa wartos¢ wzrosta do 30 532 tys. zt. Takie postepowanie, zdaniem
NIK, nie dawato podmiotom biorgcym udziat w negocjacjach czasu niezbednego
do przygotowania de facto nowych ofert, a potwierdzeniem tego jest ich
wystapienie o przediuzenie terminu sktadania ofert do dnia 27 stycznia 2022 r.
Instytut zgodzit sie przesuna¢ ww. termin o dwa dni'78, Ostatecznie zaden z trzech
podmiotow nie ztozyt ofert w tym postepowaniu.

Po uniewaznieniu negocjacji w dniu 27 stycznia 2022 r., wyboér wykonawcy —
spotki Alternatywa Polska Sp. z 0.0. — nastapit ,z wolnej reki”, w trybie art. 214
ust. 1 pkt 5 pzp'”®, a juz w dniu nastepnym tj. w dniu 28 stycznia 2022 r. umowa
zostata podpisana. NIK poddaje w watpliwo$¢ mozliwos¢ przygotowania oferty w
tak krotkim czasie. Tym bardziej, ze wartoS¢ zamdwienia byta znaczna,
a dotychczasowa historia firmy wskazywata na to, iz jej przewazajacym obszarem
dziatalnosci byt wynajem sprzetu komputerowego.

Jako uzasadnienie wyboru takiego trybu postepowania Dyrektor KIM wskazat
konieczno$¢ jak najszybszego udostepnienia podmiotom publicznym wynikéw
przeprowadzonych badan, ktdére sg niezbedne do dziatalnosci reklamowej
prowadzonej przez podmioty nalezace do Zwigzku Pracodawcow Mediow
Radiowych MOC RADIO oraz spotke Polskie Radio SA. Dyrektor KIM wskazat
rowniez, ze niezwykle istotna jest w tym przypadku ciagto$¢ dostepu do danych
wynikajacych z badan, a zakup tych danych od dotychczasowych dostawcow jest
niemozliwy ze wzgledu na specyficzng konstrukcje proby badawczej i brak
efektywnosci dotychczas prowadzonych badan, za$ brak jakichkolwiek danych
bedzie godzit w interes publiczny, kitory przejawia sie w problemach
z rozliczeniem czasu reklamowego nadawcow wnioskujacych o przyspieszenie
dziatan nad wypracowaniem nowego standardu badan rynku radiowego, co
doprowadzi do poniesienia przez te podmioty wymiernych strat finansowych.

Przytoczone argumenty, w ocenie NIK, w zaden sposéb nie przemawiajg za
zastosowaniem procedury niekonkurencyjnej, gdyz nie zostaty sformutowane na
podstawie jakichkolwiek obiektywnych przestanek. Brak jest dowodow na to, ze
Polskie Radio SA i MOC Radio zostaty akurat w danej chwili zmuszone do
rezygnacji z badan, w ktorych uczestniczyty od ponad dekady — tym bardziej, ze
dalszy zakup wynikéw badan Radio Track (chocby w okresie przejSciowym, do
czasu sfinalizowania i zrealizowania nowych badan stuchalno$ci, byt wéwczas
mozliwy). Co wigcej, zgodnie z art. 28a ust. 5 uorit, to zarzad spdtki (bedacej
jednostkg publicznej radiofonii lub telewizji — por. art. 26 ust. 1 uorit) zapewnia
cztonkom rady programowej organizacyjne i finansowe warunki dokonywania
ocen poziomu i jako$ci wyemitowanego programu, badania jego odbioru oraz
Zlecania niezaleznych badan dotyczacych percepcji programu i jego spotecznych
skutkow. Nade wszystko za$, brak jest przepisow, poza o0golng dyspozycijg
wynikajacq z art. 6 ust. 2 pkt 5 uorit, ktdre nakazywatyby lub dopuszczatyby, na
jakichkolwiek warunkach i pod jakimkolwiek wymogiem prawnym, dostarczanie
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Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora ds. Operacyjnych KIM ztozonymi do protokotu KST.411.001.02.2022.7.MH z dnia 25
maja 2022 r.: ,Domyslam sig, ze OPZ rozszerzono, zeby mozliwie szybko rozpoczaé badania pasywne, tego od nas
oczekiwano, nie chcielismy by¢ posadzeni tez o to, ze powielamy RadioTrack. Pamietam, ze Dyrektor KIM zadzwonit do
mnie z informacja, ze zmieniamy OPZ natomiast nie jestem w stanie powiedzie¢ w jakim kontekscie to byto”.

Stanowi to w ocenie NIK zaprzeczenie stéw Dyrektora KIM, ktory zeznat, w czasie przestuchania w dniu 14 czerwca 2022
r., ze ,My rozmawiajac z firmami od poczatku méwilismy, ze bedg badania pasywne, mierniki do kupienia itd.”

Zgodnie z tre$cig powotanego przepisu, zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujacych okolicznosci, za$ w tym przypadku miato nig by¢ to, iz 5) ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje
niewynikajaca z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego, ktorej nie mogt on przewidzie¢, wymagane jest
natychmiastowe wykonanie zaméwienia, a nie mozna zachowa¢ termindw okre$lonych dla innych trybéw udzielenia
zamowienia.
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OCENA CZASTKOWA

przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji czy Krajowy Instytut Mediow, danych
dotyczacych stuchalno$ci w terminie wyznaczonym zadaniem stacji radiowych.
Cho¢ z wyjasnien'80 ztozonych przez pracownikéw KIM jasno wynika, ze decyzje
Dyrektora KIM co do trybu procedowania ww. zamdwienia byty w istotnej mierze
podyktowane oczekiwaniami Przewodniczacego KRRIT co do terminu
rozpoczecia badan stuchalnosci stacji radiowych (a te z kolei oczekiwaniami PR
SA i MOC RADIO), to nie zmniejsza to, w ocenie NIK, jego odpowiedzialno$ci
jako osoby kierujacej Instytutem.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowo$¢ byt Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 214-612, 362-365, 1190-1193, 1216-1222)

4. Instytut wyptacit w okresie od 2 lipca 2021 r. do 9 grudnia 2021 r. kwote 69,5 tys.
zt osobie, ktdra Swiadczyta na jego rzecz ustugi, nie majac zawartej z KIM umowy
w formie pisemnej, co byto dziataniem nierzetelnym, tym bardziej, ze przynajmniej
dwa z czterech przygotowanych przez te osobe utworéw stanowity w ocenie NIK
kompilacje ogolnodostepnych w Internecie artykutdw i nie niosty za sobg
szczegblnej warto$ci dodanej. Tresci zawarte w ww. utworach nie identyfikowaty
Zrodet tekstow dajac wrazenie, Ze sg one wiasng tworczoscig autora'®’, a jeden
z nich nie posiadat nawet bibliografii.

KIM nie przedstawit zadnych dokumentéw Swiadczacych o weryfikacji i odbiorze
utworéw sporzadzonych przez wyzej wymieniong osobe. Zdaniem NIK, taka
weryfikacja i odbior utworow mogtyby zapobiec zaptacie za utwory, ktore zdaniem
NIK nie stanowity oryginalnego ujecia danego problemu czy rzetelnie
sporzadzonej przekrojowej analizy zrodet z podaniem miejsc ich publikacii.
Przed zleceniem wykonania dwdch ww. dwoch utworow KIM sporzadzit notatki
majace stwierdzi¢ zapotrzebowanie Instytutu na wykonanie danego utworu oraz
potwierdzi¢ kwalifikacje danej osoby do $wiadczenia ustug dla KIM, cho¢ zdaniem
NIK byty one lakoniczne i schematyczne i w zaden sposéb nie uzasadniaty,
opisanych potrzeb.

Dyrektor KIM, udzielajgc odpowiedzi'®2 co do braku pisemnej umowy na
sporzadzenie ww. utwordw, braku weryfikacji i ich odbioréw oraz treci utworu,
nie odnidst sie merytorycznie do przedmiotowej kwestii.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowos¢ jest Dyrektor Instytutu.
(akta kontroli str. 743-839, 1459-1460,1466-1508)

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia, Ze dziatania podejmowane przez KIM na rzecz
realizacji zadan statutowych przyniosty ograniczone efekty — przede wszystkim
w postaci rozpoczecia przygotowywania narzedzi i Srodowiska do prowadzenia
pasywnego pomiaru konsumpcji mediéw w Polsce.

Cho¢ Instytut opierat sie w wigkszosci na potencjale obcym, Dyrektor KIM zbyt p6zno
przystapit do prac nad stworzeniem wewnetrznych regulacji dotyczacych zawierania
umow. Przyczynito sie¢ to do ponoszenia wydatkdbw w sposob niegospodarny,
nierzetelny i niezgodny z prawem. Tryb wyboru spdtki Alternatywa Polska Sp. z o.0.
do realizacji badan stuchalnosci radia byt nieuzasadniony, a przez to niezgodny
zprawem i mimo ze zostat on posrednio podyktowany oczekiwaniami
Przewodniczacego KRRIT co do terminu rozpoczecia badan stuchalno$ci stacii
radiowych, to nie zwalniato to Dyrektora KIM z przeprowadzenia i udokumentowania

180 Ztozonych przez Dyrektora ds. Operacyjnych KIM do protokotu KST.411.001.02.2022.7.MH z dnia 25 maja 2022 r.
i Dyrektora KIM do protokotu KST.411.001.03.2022.10.MH z dnia 14 czerwca 2022 r.

181 Przykladowo teksty zawarte w utworze pn. Metodologie i rozwigzania mierzenia efektywnosci dziatar marketingowych (ROI)
byly takie same jak teksty zawarte na stronach internetowych: [...].

182 Pismo Dyrektora KIM z dnia 23 czerwca 2022 r.

35



szczegbtowych analiz zasadno$ci i mozliwosci takiego trybu procedowania, ktory
zarezerwowany jest dla sytuacji wyjatkowych, wykraczajgcych poza normalne
warunki zycia gospodarczego i spotecznego — klesk Zzywiotowych, awarii, czy
zagrozenia ciggtosci Swiadczenia ustug. Nawet jesli przyja¢ stanowisko Dyrektora
KIM i Przewodniczacego KRRIT, Ze dostarczenie danych odnosnie stuchalnosci stacii
radiowych za | kw. 2022 r. miafo istotne znaczenie dla dziatalnosci PR SA i staciji
regionalnych, to dziatanie takie nie miato oparcia w przepisach prawa, a jacykolwiek
nadawcy nie posiadajg uprawnienia zadania od KIM, czy KRRIT dostarczania takich
danych, zwtaszcza w oczekiwanym przez siebie terminie.
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Whioski

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1.

Opracowanie i przyjecie do stosowania docelowej struktury organizacyjnej
Instytutu.

Podjecie dziatan w celu uaktualnienia i formalnego przyjecia Strategii KIM na lata
2021-2024.

Dokonanie ewaluacji kompetencji zatrudnionych pracownikdéw do wykonywania
zadan na zajmowanych stanowiskach pracy oraz wprowadzenie przejrzystych
i konkurencyjnych zasad zatrudniania pracownikow oraz wytaniania podmiotow
wspotdziatajacych na podstawie umow cywilnoprawnych, w tym w szczego6lnosci
w obszarze ustug doradczych, eksperckich i konsultingowych.

Opracowanie i wdrozenie systemu planowania i monitorowania realizowanych
przez KIM zadan, szczegdinie pod katem realizacji zakresu rzeczowego
i osigganych wynikow finansowych.

Podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci z prawem umowy nr 40/2021
pomiedzy KIM a KRRIT w zakresie praw autorskich w kontek$cie zapisow umowy
z dnia 29 lipca 2021 r. pomiedzy KIM a [...].

Podjecie dziatan we wspdtpracy z organem zatozycielskim w celu uzgodnienia z
Ministrem Finansow postepowania w zwigzku z otrzymaniem przez Instytut
obligacji o wartosci przewyzszajgcej o kwote podatku VAT szacowang warto$¢
zadan majacych podlegac finansowaniu ze srodkéw pochodzacych z ich zbycia.
Zweryfikowanie przekazanych KIM utworéw pn. Metodologie i rozwigzania
mierzenia efektywnoSci dziatari marketingowych (ROI) oraz Kluczowe teorie
i zatoZenia dotyczace marketing mix w dobie mediéw cyfrowych pod katem
zgodnosci z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Dokumentowanie zlecen, ustalen i uzgodnier dokonywanych z Krajowg Radg
Radiofonii i Telewizji.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Strategii Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 lipca 2022 r.

Kontroler Departament Strategii
Michat Hackiewicz p.o. Dyrektor
Gtéwny specjalista Marzena Rajczewska

kontroli parstwowe;

/- /-
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