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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rykach

Kierownik jednostki kontrolowanej

Jolanta Cichocka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej od 28 lipca 2023 r. Wczesniej Kierownikiem,
a pézniej Dyrektorem OPS byta Grazyna tukasiewicz (od 1 lutego 2019 r. do 27 lipca 2023 r.).

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Przygotowanie osrodka pomocy spotecznej do udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych
2. Prawidtowos¢ i skutecznosc realizacji zadan OPS w zakresie pomocy spotecznej w sytuacjach
kryzysowych

Okres objety kontrola

Lata 2022-2025 oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy, o ile podejmowane w tym czasie dziatania
miaty zwigzek z okresem objetym kontrola

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza |zba Kontroli, Departament Spraw Spotecznych

Kontrolerzy

1. Anna Marszatek-Rochowicz, doradca ekonomiczny,
upowaznienie do kontroli nr KSS/62/2026 z dnia 11 lutego 2026 r.

2. Anna Sadowy, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KSS/63/2026 z dnia 11 lutego 2026 r.

(akta kontroli tom | str. 1-4, 10-17)

' Dz.U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdélna? kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogdblna

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Rykach (OPS lub O$rodek)
prawidtowo reagowat na potrzeby spoteczne w zakresie udzielania pomocy w sytuacjach
losowych i kryzysowych. Nie podjeto natomiast dziatah organizacyjnych w celu zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania Osrodka oraz udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych
wystepujgcych na skale masowg, w tym takze w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej3.

W gminie Ryki w latach objetych kontrolg 2022-2025 nie doszto do sytuacji kryzowej o znacznych
rozmiarach w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o0 zarzgdzaniu kryzysowym, tj. sytuacji
wplywajgcej negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub
srodowiska, wywotujgcej znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw administracji
publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit i sSrodkéw?. Nie ogtaszano stanu kleski
zywiotowej. Gmina otrzymywata dotacje zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym w 2022 r. (288 tys.
zh) oraz w 2023 r. (109 tys. z}). Srodki te byty w catoéci wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, tj.
na pomoc obywatelom Ukrainy. W 2024 r. i 2025 r. gmina nie otrzymywata i nie wydatkowata
srodkéw z dotacji na zarzadzanie kryzysowe. W okresie objetym kontrolg w incydentalnych
sytuacjach losowych i kryzysowych (pozary, nawatnice, itp.) OPS przyznat pomoc szesciu osobom
w tgcznej wysokosci 15,9 tys. zt. Decyzje administracyjne byly wydawane prawidtowo. Tylko w
przypadku jednej decyzji doszto do przekroczenia terminu okreslonego w ustawie z 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®. Ocena skutecznosci udzielonej pomocy
osobom poszkodowanym w sytuacjach losowych i kryzysowych na podstawie zgromadzonej
przez OPS dokumentacji nie byta mozliwa.

Kontrola wykazata natomiast, ze OPS w Rykach nie podjeto dziatar organizacyjnych w celu
zapewnienia funkcjonowania administracji publicznej w sytuacji kryzysowej oraz udzielania
pomocy ludnosci w zapewnieniu jej warunkow przetrwania w sytuacjach kryzysowych
przewidzianych art. 4 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 pkt 1i 5 ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym.
Zagrozen takich nie identyfikowano w diagnozach sytuacji spotecznej, nie wydano regulacji
wewnetrznych zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania urzedu oraz ciggtos¢ swiadczenia ustug
podopiecznym OPS. Moze to wskazywac na niewystarczajgce przygotowanie do zachowania
ciggtosci funkcjonowania OPS i udzielania pomocy takze na wypadek sytuacji kryzysowych
spowodowanych np. dziatalnoscig o charakterze terrorystycznym, masowym uchodzstwem czy
innymi skutkami wojny.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywnga albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty
spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene
w formie opisowe;j.

3 Pojecie ,sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa” uzywane jest w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (np. art. 48b), Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

4 Art. 3 pkt 1, Dz. U. 2 2023 r. poz. 122, ze zm., dalej: ustawa o zarzadzaniu kryzysowym.

5 Dz.U.z2025r. poz. 1691, dalej: Kpa.
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Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie oSrodka pomocy spotecznej do udzielania
pomocy w sytuacjach kryzysowych

1.1. Dziatania organizacyjne OPS w zakresie przygotowania do
udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych

Opis stanu faktycznego

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Rykach jest jednostka organizacyjng miasta i gminy Ryki,
obejmujacej miasto Ryki oraz 30 okolicznych wsi. Gmina lezy w wojewddztwie lubelskim, zajmuje
powierzchnie 161,7 km2 i liczy 19 tys. mieszkancéw. Na terenie Gminy Ryki znajduje sie Dom
Pomocy Spotecznej’, prowadzony przez Powiat Rycki, a takze Placéwka Wsparcia Dziennego dla
dzieci i mtodziezy ,Kuznia USmiechu” oraz Centrum Aktywnosci Spotecznej dla oséb starszych

i 0s6b z niepetnosprawnoscig, znajdujace sie w strukturze organizacyjnej OPS w Rykach.

W okresie objetym kontrolg pomocg spoteczng objetych byto ogétem: w 2022 r. 309 rodzin (586
0s6b w rodzinach), w 2023 r. 266 rodzin (521 os6b w rodzinach), w 2024 r. pomocg byto objetych
235 rodzin (417 oséb w rodzinach), a w 2025 r. pomocg byto objetych 230 rodzin (435 oséb

w rodzinach)®. W 2025 r. 34 osoby starsze i osoby z niepethosprawnosciami korzystaty z pomocy
z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. OPS
zorganizowat rowniez i pokryt koszty schronienia dla trzech oséb w schroniskach dla
bezdomnych.

Gtéwnymi przyczynami udzielania pomocy spotecznej byty: dtugotrwata lub ciezka choroba (147
rodzin), niepetnosprawnos¢ (127 rodzin), ubdstwo (121 rodzin), bezrobocie (77 rodzin),
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
(38 rodzin), potrzeba ochrony macierzyhstwa lub wielodzietnosci (24 rodziny), bezdomnos¢
(osiem rodzin).

W okresie objetym kontrolg w gminie doszto do gwattownych burz i nawatnic, potagczonych

z silnymi wiatrami, ktére prowadzity do uszkodzen budynkdw, zwtaszcza ich dachéw oraz
pozarow. W zwigzku z takimi wydarzeniami pomocy udzielono szesciu osobom, gtéwnie w formie
zasitkdw celowych z powodu sytuacji losowej (pie¢ rodzin) oraz kryzysowej (jedna rodzina). Byty
to jednak zdarzenia o charakterze incydentalnym, a nie na skale masowg skutkujgcg np.
koniecznoscig ogtoszenia kleski zywiotowe;j.

(akta kontroli tom | str. 318-326, tom |l str. 1-40, 268-299)

6 Oceny czgstkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowga jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

7 W miejscowosci Leopolddw.

8 Dane wg MRPiPS-03 Dziat 2.
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2. Na potrzeby opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2023-2028
w Gminie Ryki°® przeprowadzono badania i sporzgdzono Diagnoze Probleméw Spotecznych'.
Wymogi dotyczace diagnozy okreslono w art. 16b ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ani
diagnoza ani cata Strategia nie zawierajg odniesiert do mozliwych zagrozen, ktére spowodowatyby
sytuacje kryzysowg na skale masowa (o znacznych rozmiarach). Prognozy zmian zawarte

w Strategii dotyczg szesciu problemdw spotecznych - bezrobocia, niepetnosprawnosci,
uzaleznien, ubdstwa, przemocy w rodzinie i starzenia sie spoteczenstwa. Strategia zawiera cele
gtéwne i szczegbtowe oraz przypisane do nich wskazniki, jednak bez okreslenia ich wartosci
bazowych i docelowych dokument nie spetnia wymogdw narzedzia zarzgdczego, okreslonych

w Standardach kontroli zarzgdczej' oraz Wytycznych dla sektora jednostek sektora finanséw
publicznych'2. Szczegbtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 438-492)

OPS corocznie sporzadzat i przekazywat Radzie Gminy Ryki sprawozdania ze swojej dziatalnosci
oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, do czego byt zobowigzany zgodnie z art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spotecznej. W sprawozdaniach za lata 2022-2024 i zawartych w nich potrzebach
w zakresie pomocy spotecznej na lata 2023, 2024 i 2025 OPS nie uwzgledniat kwestii zwigzanych
z zapewnieniem ciggtosci pomocy w sytuacjach kryzysowych na skale masowg (o znacznych
rozmiarach), ani w zakresie srodkéw ani infrastruktury, z wyjgtkiem wysokosci i zakresu pomocy
udzielanej uchodzcom z Ukrainy w poszczegélnych latach oraz koniecznosci zapewnienia takiej
pomocy w latach kolejnych. Przy czym potrzeby te wskazywano w sposdb ogdlny jako
kontynuacje dziatan bez okreslenia ich skali, zakresu i wysokosci niezbednych na ich realizacje
srodkéw. OPS nie prowadzit analiz zwigzanych z mozliwymi zagrozeniami zwigzanymi

z sytuacjami kryzysowymi na skale masowg (o znacznych rozmiarach).

(akta kontroli tom | str. 109-437)

3. OPS nie podjat takze dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
Osrodka oraz ciggtosci udzielania pomocy spotecznej osobom korzystajacym z réznych form
wsparcia ze strony OPS w wypadku wystapienia sytuacji kryzysowej, w tym na skale masowg

(o znacznych rozmiarach). Dyrektor OPS nie wydata zadnych regulacji wewnetrznych w zakresie
organizacji pracy samego urzedu w takiej sytuacji, zasad zastepstw, powiadamiania o sytuacji

i zbierania informacji o potrzebach poszkodowanych, ale takze w zakresie zapewnienia ciggtosci
opieki dla oséb niesamodzielnych, objetych statg pomocg Osrodka (np. w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania). Nie wyznaczono takze pracownikéw, ani nie okreslono im
w zakresach obowigzkéw zadnych zadan zwigzanych z dziataniami na wypadek sytuacji
kryzysowych na skale masowa (o znacznych rozmiarach). Obowigzek zapewnienia ciggtosci
dziatania administracji w sytuacjach kryzysowych wynika z art. 4 ust. 1 pkt 2 i3 oraz ust. 2 pkt 1i5

9 Dokument przyjetych uchwatg Rady Gminy, dalej: Strategia.

0 Dalej: diagnoza.

11 Zatgcznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finanséw publicznych.

12 Zatgcznik do komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).
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ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 354-365)

4. W gminnym planie zarzadzania kryzysowego (dalej: GPZK lub plan) sporzadzonym przez
Burmistrza Ryk i zatwierdzonym przez Staroste Ryckiego 14 marca 2025 r. nie okreslono
szczegbtowo zadan dla OPS. Osrodek zostat wymieniony jedynie w module zadaniowym nr 9.
Zadanie zostato nazwane: Wnioskowanie do wojewody o podjecie dziatarh majacych na celu
uzycie pododdziatdw lub oddziatdw Sit Zbrojnych RP do wsparcia dziatah w sytuacji kryzysowej na
terenie miasta. Celem zadania jest realizacja przedsiewzie¢ wynikajacych z kompetencji
Burmistrza Ryk w zakresie usuwania skutkéw zagrozen powstatych w wyniku katastrof na duza
skale, klesk zywiotowych i sytuacji kryzysowej. OPS zostat wymieniony w tabeli o nazwie:
Przedsiewziecia reagowania. Przypisano mu czynnosci do wykonania - ,zapewni¢ opieke
socjalno-bytowg dla oséb poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej”. Jako kierujgcego
dziataniami wskazano burmistrza Ryk/dyrektora OPS, a osobe dokumentujgca przebieg dziatan
ma wyznaczy¢ dyrektor OPS."3 GPZK nie zawiera szczegdtowych zasad udzielania pomocy w
sytuacjach kryzysowych przez OPS. Fragment dotyczgcy Organizacji ratownictwa, opieki
medycznej i pomocy spotecznej oraz pomocy psychologicznej w GPZK jest ogélnikowy i jest kopig
z powiatowego planu zarzadzania kryzysowego. Natomiast nalezy zaznaczy¢, ze Dyrektor OPS
zostat przez Burmistrza Ryk powotany do sktadu 25-osobowego Gminnego Zespotu Reagowania
Kryzysowego.

Dyrektor OPS nie wydat jednak zadnych wewnetrznych uregulowan w zakresie realizacji przez
Osrodek zadan okreslonych w GPZK. Obowigzek zapewnienia ciggtosci dziatania administracji

i udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych wynika z art. 4 ust. 1 pkt 2 i3 orazust. 2 pkt 1i5
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom Il str. 371-493)

1.2. Finansowanie zadan z zakresu zarzgdzania kryzysowego

Opis stanu faktycznego

W okresie objetym kontrolg wydatki OPS wynosity: w 2022 r. - 22 935,0 tys. zt, w 2023 r. -

13 691,1 tys. zt'4, w 2024 r. - 17 517,4 tys. zt, a w 2025 r. - 19 405,8 tys. zt. Na zadania wtasne
gminy wydatkowano odpowiednio: w 2022 r. - 4058,0 tys. zt, w 2023 r. - 4896,8 tys. zt, w 2024 r. -
5103,2 tys. zt, aw 2025 r. - 7716,8 tys. zt. Na zdania zlecone wydatkowano natomiast: w 2022 r. -
18 876,8 tys. zt, w 2023 r. - 8794,3 tys. zt, w 2024 r. - 12 128,3 tys. zt, aw 2025 r. - 11 571,7 tys. zt.
OPS korzystat z dofinansowania m.in. w ramach programéw Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa,

13 Str. 173 GPZK.
4 Zmniejszenie wykonania budzetu w poréwnaniu do roku 2022 wynika z przejecia realizacji Swiadczenia 500+ przez ZUS.
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Korpus Wsparcia Senioréw Modut Il (opaski na odlegtos¢), Program Operacyjny Pomoc
Zywnos$ciowa, Positek w szkole i w domu.

Najwyzszg pozycje w wydatkach OPS (po przeniesieniu $wiadczenia wychowawczego 500+/800+
do ZUS) stanowig $wiadczenia rodzinne: w 2022 r. - 8082,8 tys. zt, w 2023 r. - 8843,5 tys. zt,

w 2024 r. - 9906,5 tys. zt, aw 2025 r. - 11 489,1 tys. zt. OPS pokrywat takze koszty pobytu

w domach pomocy spotecznej, doptacat do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, a takze do pobytu dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych oraz u rodzin
zastepczych.

Osrodek przyznawat takze zasitki: state i okresowe oraz zasitki celowe i pomoc w naturze, a takze
zapewniat wyptate Swiadczen - dodatek ostonowy, dodatek gazowy, pobyt w schroniskach dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci. W okresie objetym kontrolg OPS w Rykach przyznat $wiadczenia
ogotem: w 2022 r. - 289 osobom, w 2023 r. - 345 osobom, w 2024 r. - 405 osobom i w 2025 r. -
300 osobom.

Sktadaty sie na to swiadczenia realizowane w ramach zadan zleconych (specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi), ktére OPS przyznat:
w 2022 r. szesciu osobom (10,1 tys. zt), w 2023 r. - jednej osobie (6,4 tys. zt), w 2024 r. - jednej
osobie (7,4 tys. zt), w 2025 r. nie przyznano takich swiadczen's, ale gtéwnie Swiadczenia udzielane
w ramach zadan wiasnych gmin:

— W 2022r. przyznano Swiadczenia 399 osobom w tgcznej wysokosci 1320,3 tys. zt, w tym:
82 osobom zasitki state (523,8 tys. zt), 111 osobom zasitki okresowe (186,4 tys. zt), pieciu
osobom przyznano schronienie (30,1 tys. zt), 107 osobom positek (49,2 tys. zt), 73 osobom
ustugi opiekuncze (333,7 tys. zt), a 151 osobom przyznano inne zasitki celowe i w naturze
(185,0 tys. zt).

— W 2023 r. przyznano $wiadczenia 344 osobom w tgcznej wysokosci 1256,0 tys. zt, w tym:
85 osobom zasitki state (519,9,4 tys. zt), 79 osobom zasitki okresowe (146,9 tys. zi),
czterem osobom przyznano schronienie (71,5 tys. zt), 99 osobom positek (52,6 tys. zt), 60
osobom ustugi opiekuncze (262,7 tys. z}), a 132 osobom przyznano inne zasitki celowe
i W naturze (196,2 tys. zt).

— W 2024 r. przyznano Swiadczenia 288 osobom w tgcznej wysokosci 1408,1 tys. zt, w tym:
86 osobom zasitki state (772,2 tys. zt), 62 osobom zasitki okresowe (97,4 tys. zt), czterem
osobom przyznano schronienie (67,7 tys. zt), 70 osobom positek (50,3 tys. zt), 44 osobom
ustugi opiekuncze (257,1 tys. zt), a 105 osobom przyznano inne zasitki celowe i w naturze
(156,2 tys. zt).

— W 2025 r. przyznano $wiadczenia 300 osobom w tgcznej wysokosci 1491,1 tys. zt, w tym:
79 osobom zasitki state (863,4 tys. zt), 66 osobom zasitki okresowe (156,8 tys. z}), trzem
osobom przyznano schronienie (71,5 tys. zt), 88 osobom positek (49,4 tys. zt), 34 osobom

> Dane na podstawie MRPiPS-03 Dziat 2.
'6 Dane na podstawie MRPiPS-03 Dziat 1a.
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ustugi opiekuncze (185,6 tys. zt), a 109 osobom przyznano inne zasitki celowe i w naturze
(164,4 tys. zh)."7

Wydatki na pomoc osobom z powodu zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowej stanowity
nieznaczng pozycje w wydatkach OPS. W okresie objetym kontrolg pomoc z takiego powodu
otrzymato szes¢ rodzin (po trzy w 2022 i w 2024 r.) i wydano na ten cel 7,7 tys. w 2022 r. i 8,2 tys.
ztw 2024 .

(akta kontroli tom Il str. 1-40)

W okresie objetym kontrolg OPS w Rykach otrzymywat dotacje na realizacje zadan, jednak nie
korzystat z dotacji zwigzanych z koniecznoscig udzielania pomocy osobom poszkodowanym
w sytuacjach kryzysowych.

(akta kontroli tom Il str. 245-267, 301-312)

1.3. Zatrudnienie i szkolenia

Opis stanu faktycznego

W okresie objetym kontrolg OPS zatrudniat odpowiednio: w 2022 r. - 28 pracownikdéw, w tym
dziewieciu pracownikdw socjalnych oraz trzy osoby kadry kierowniczej; w 2023 r. - 29
pracownikéw, w tym dziewieciu pracownikéw socjalnych oraz trzy osoby kadry kierowniczej;
w 2024 r. - 26 0s6b, w tym dziewieciu pracownikéw socjalnych oraz dwie osoby kadry
kierowniczej; w 2025 r. - 33 0s6b, w tym dziewieciu pracownikéw socjalnych oraz dwie osoby
kadry kierowniczej. Ponadto OPS zatrudniat kilkanascie os6b na umowe zlecenie, w tym
psychologa oraz opiekunki Swiadczgce ustugi opiekuncze oraz asystentéw oséb z
niepetnosprawnoscia.

W jednym z lat objetych kontrolg (w 2022 r.) Osrodek nie spetniat wymogow ustawowych
dotyczacych liczby zatrudnianych pracownikéw socjalnych. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej OPS powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy (jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancéw) lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng (jeden pracownik socjalny
na nie wiecej niz 50 rodzin). W 2022 r. liczba rodzin objetych pomocg wynosita 602, na jednego
pracownika socjalnego przypadato wiec 66 rodzin. W pozostatych latach objetych kontrolg wymaég
ten byt spetniony.

(akta kontroli, tom | str. 109-317, tom Il str. 366)

Zaden z pracownikéw zatrudnianych przez OPS nie miat w zakresie obowigzkéw przypisanych
zadan zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym i zapewnieniem ciggtosci pomocy na wypadek
sytuacji kryzysowej na skale masowa (o znacznych rozmiarach). Pracownicy OPS nie przeszli
réwniez szkolen, ani nie brali udziatu w ¢wiczeniach czy treningach z zakresu zarzgdzania
kryzysowego. Szczegbtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom | str. 318-437, tom Il str. 366)

7 Dane na podstawie MRPiPS-03 Dziat 1b.
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Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Niepodjecie przez OPS dziatan organizacyjnych majacych na celu zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania OSrodka oraz udzielania pomocy spotecznej na wypadek sytuacji
kryzysowej o znacznych rozmiarach, o czym stanowi art. 4 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 pkt 1
i 5 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

— Dyrektor OPS nie ustanowit regulacji wewnetrznych dotyczgcych organizacji pracy OPS
w celu zachowania ciggtosci funkcjonowania w sytuacjach kryzysowych samego urzedu
oraz udzielania pomocy spotecznej dotychczasowym niesamodzielnym podopiecznym
Osrodka, (np. korzystajgcym z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania) i innym
osobom poszkodowanym w sytuacji kryzysowe;j.

Dyrektor OPS przyznata, ze nie wydawano wewnetrznych zarzgdzen dotyczgcych funkcjonowania
w sytuacjach kryzysowych o znacznych rozmiarach. Zapowiedziata jednoczesnie, ze

w uzgodnieniu z wladzami Gminy Ryki zostang przeanalizowane obowigzujace procedury

i ewentualnie uzupetnione w taki sposob, zeby zapewnic ciggtos¢ udzielania pomocy w sytuacjach
losowych i kryzysowych o znacznych rozmiarach. Np. dla oséb objetych pomoca w ramach ustug
srodowiskowych (np. ustugi opiekuricze) OPS rozwazy opracowanie procedur zapewnienia
ciggtosci swiadczenia ustug opiekunczych, w tym plandéw zastepstw kadrowych.

Dla OPS przewidziano zadania zapisane w gminnym planie zarzadzania kryzysowego (modut 9).
W ocenie Dyrektor OPS, Osrodek posiada podstawowe procedury umozliwiajgce reagowanie

w sytuacjach kryzysowych wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej oraz z wytycznych
ministerialnych. Jednoczesnie jednak wskazata, ze w jej ocenie skala potencjalnych zagrozen (np.
kryzysy masowe, wojna) przekracza mozliwosci pojedynczej jednostki OPS. Skutecznos¢ dziatan
w takich sytuacjach zalezy od koordynacji na poziomie gminy, powiatu i administracji rzagdowej.

NIK zwraca uwage, ze OPS jest jednostkg organizacyjng gminy, ale jednoczesnie odrebnym
podmiotem, za ktérego funkcjonowanie odpowiada Dyrektor. W zwigzku z powyzszym obowigzki
okreslone w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym dotyczg takze jego. W ocenie NIK niezbedne jest
wydanie wewnetrznych regulacji przez Dyrektora OPS, ktére dotyczytyby organizacji pracy
Osrodka na wypadek sytuacji kryzysowych, w tym zapewnienie udzielania pomocy. Wspodlne
dziatanie przy takich regulacjach jest oczywiscie wskazane, zwtaszcza w zakresie zadan pomocy
spotecznej okreslonych w gminnym planie zarzgdzania kryzysowego. OPS zostat uwzgledniony
w gminnym planie zarzadzania kryzysowego w Rykach, co oznacza, ze Dyrektor OPS jest
zobowigzany do podjecia przygotowania do realizacji zaréwno zadan okreslonych w planie, jak

i zachowania ciggtosci funkcjonowania urzedu oraz Swiadczenia przez niego pomocy
potrzebujgcym.

— Zadnemu z pracownikéw OPS nie przypisano w zakresie obowigzkéw zadan na wypadek
sytuacji kryzysowej na skale masowg (o znacznych rozmiarach) przewidzianych
w gminnym planie zarzadzania kryzysowego. Zaden z pracownikéw OPS nie uczestniczyt
w szkoleniu, ¢wiczeniach czy treningach zwigzanych z zarzagdzaniem kryzysowym
i koniecznoscia reagowania na sytuacje kryzysowa.
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Dyrektor OPS wyjasnita, ze zastepstwa na poszczegdlnych stanowiskach zostaty uregulowane

w regulaminie organizacyjnym oraz zakresach obowigzkdw i zarzgdzeniach Burmistrza. W jej
opinii, dla pracownikéw OPS nie sg przewidziane w przepisach szkolenia zwigzane z dziataniami
w ramach pomocy spotecznej w sytuacjach kryzysowych. Majg oni postugiwac sie ustawg

0 pomocy spotecznej oraz wytycznymi w tym zakresie dostepnymi na stronach urzedéw
wojewddzkich. Poinformowata jednoczesnie, ze w 2025 r. wiekszos¢ pracownikéw OPS w Rykach,
a w szczegdlnosci pracownicy socjalni zostali przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej
pomocy przedmedyczne;j.

W ocenie NIK, obowigzki Dyrektora OPS nie wynikajg wytgcznie z ustawy o pomocy spotecznej, ale
takze innych ustaw. Majgc na uwadze koniecznos¢ rzetelnego przygotowania urzedu

i pracownikéw do aktualnych wyzwan w sytuacjach nadzwyczajnych nalezy réwniez stosowac
regulacje wynikajgce z ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. OPS jako czes¢ administracji
samorzgdowej podlega obowigzkowi wynikajgcemu z art. 4 ust. 1 pkt 2 i3 orazust. 2 pkt 1i5
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, zgodnie z ktérym, zadania z zakresu planowania cywilnego
obejmujgce m.in. przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych oraz
przygotowanie i utrzymywanie zasobow niezbednych do wykonania zadan ujetych w planie
zarzadzania kryzysowego, powinny uwzglednia¢ zapewnienie funkcjonowania administracji
publicznej w sytuacji kryzysowej.

(akta kontroli tom Il str. 354-365, 371-493)

2. Nierzetelne sporzadzenie projektu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2023-2028.

- W diagnozie sytuacji spotecznej, sporzagdzonej na potrzeby Strategii OPS nie uwzglednit
zagrozen zwigzanych z mozliwg sytuacjg kryzysowa na skale masowa (o znacznych
rozmiarach).

Ani diagnoza ani cata Strategia nie zawierajg odniesiert do mozliwych zagrozen, ktére
spowodowatyby sytuacje kryzysowg na skale masowg (o0 znacznych rozmiarach). Prognozy zmian
zawarte w Strategii dotyczg szesciu probleméw spotecznych - bezrobocia, niepetnosprawnosci,
uzaleznien, ubdstwa, przemocy w rodzinie i starzenia sie spoteczenstwa.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze Osrodek nie sporzadzat pisemnej analizy hipotetycznych sytuacji
kryzysowych. Pracownicy socjalni posiadajg wiedze o potrzebach mieszkarncéw swoim rejonie
dziatania. W zaleznosci od skali tego zjawiska i zdiagnozowanych potrzeb mieszkancéw, OPS
podjatby adekwatne dziatania. W razie wystapienia sytuacji kryzysowej OPS zbieratby
bezposrednio zgtoszenia od mieszkaricdw o potrzebie udzielenia pomocy i podjatby wspdtprace
z Urzedem Miasta i Gminy, Policjg, Strazg Pozarng, innymi stuzbami mundurowymi (wojskiem).
Osrodek wykonywatby dziatania zlecone przez Gmine Ryki oraz zgodne z gminnym planem
zarzadzania kryzysowego. OPS posiada wiedze ogdlng o potrzebach mieszkancéw. W sytuacjach
losowych i kryzysowych o znacznych rozmiarach dziatania bedg prowadzone na biezgco przez
sztab kryzysowy. Pracownicy OPS nie moga podejmowac dziatarh samodzielnie bez porozumienia
ze sztabem, gdyz wprowadzito by to chaos w dziataniach. OPS podjatby jednak dziatania
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organizacyjne w celu zapewnienia ciggtosci udzielania pomocy w sytuacjach losowych
i kryzysowych o znacznych rozmiarach.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej Strategia powinna zawiera¢ diagnoze
sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji
ustug spotecznych, m.in. w zakresie pomocy spotecznej oraz prognoze zmian w zakresie objetym
Strategig. Majgc na uwadze koniecznos¢ rzetelnego przygotowania OPS do aktualnych wyzwan,
diagnoza powinna odnosic¢ sie do sytuacji kryzysowych i zwigzanych z nimi potrzeb. Na terenie
gminy cyklicznie wystepujg nawatnice, a w zwigzku z wojng miedzy Rosja a Ukraing, gmina
musiata udziela¢ pomocy uchodZzcom. Informacje o zagrozeniach oraz skali potrzeb powinny
odpowiadac na aktualne wyzwania i by¢ ujmowane w ww. dokumentach. Wiedza pracownikéw,
ktérg przywotuje Dyrektor OPS powinna zosta¢ wykorzystana w sposéb formalny i ujeta w formie
pisemnej w opracowywanych diagnozach sytuacji spotecznej.

— Nieuwzglednienie w przygotowanym przez OPS projekcie Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Ryki na lata 2023-2028 zasady mierzalnosdi, tj.
niewprowadzenie do okreslonych w niej celéw i zadah miernikéw, pozwalajgcych na
monitorowanie stopnia ich realizacji, co byto niezgodne z wymogami ustawy o pomocy
spotecznej oraz Standarddw kontroli zarzagdczej i Wytycznych dla sektora jednostek
sektora finanséw publicznych.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze Strategia zostata przyjeta zanim zostata Dyrektorem OPS i nie miata
wptywu na jej tres¢. Jednoczesnie stwierdzita, ze dostrzega zasadnos¢ uzupetnienia Strategii

o mierzalne wskazniki realizacji celéw (wskazniki liczbowe) i przypisanie odpowiedzialnosci
poszczegdlnym realizatorom i zapowiedziata, ze uwagi te zostang uwzglednione przy
opracowaniu kolejnej Strategii.

OPS opracowujac projekt Strategii, nie zawart w tym dokumencie elementéw wymaganych na
mocy ustawy o pomocy spotecznej (art. 16 b ust. 1 pkt 3c i 3d) oraz Standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (pkt 11b6)'8 i Wytycznych dla sektora jednostek
sektora finanséw publicznych'?, tj.: sposobu realizacji Strategii, zawierajgcego harmonogram
dziatan z okresleniem terminéw oraz realizatoréw poszczegdlnych celéw i zadan, celéw
sformutowanych w sposéb ,okreslony w czasie” (w jakim cele majag by¢ osiggniete) oraz mierzalny
(by mozna byto liczbowo/ wartosciowo wyrazic stopien jego realizacji lub przynajmniej umozliwic¢
jednoznaczng "sprawdzalnosc¢" jego realizacji), co wymaga wprowadzenia miernikéw wraz z ich
wartosciami bazowymi i docelowymi wyrazonych w liczbach lub %.

(akta kontroli tom | str. 438-492, tom Il str. 359-365)

Ocena czastkowa

OPS w Rykach byt przygotowany do udzielania pomocy w sytuacjach losowych i kryzysowych tylko
w podstawowym zakresie - incydentalnych zdarzen, skutkujgcych powstaniem szkéd
u pojedynczych rodzin. W Osrodku nie podjeto dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia

18 Zatgcznik do Komunikatu Nr 23 Ministra finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej
dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

19 Zatgcznik do komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).
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ciggtosci funkcjonowania na wypadek sytuacji kryzysowych na skale masowg (o znacznych
rozmiarach). Zagrozen takich nie identyfikowano w diagnozach sytuacji spotecznej, nie wydano
regulacji wewnetrznych zapewniajgcych ciggtos¢ Swiadczenia ustug podopiecznym OPS, ani nie
skierowano pracownikéw na szkolenia z zakresu zarzgdzania kryzysowego i dziatania w
sytuacjach zagrozenia na skale masowa.

2. Prawidtowosc i skutecznos¢ realizacji zadan OPS w zakresie
pomocy spotecznej w sytuacjach kryzysowych

2.1. Dziatania OPS w czasie sytuacji kryzysowych

Opis stanu faktycznego

1. W okresie objetym kontrolg w gminie Ryki wystapity zjawiska pogodowe, np. nawatnice oraz
zdarzenia, np. pozary, ktére skutkowaly zniszczeniem mienia mieszkaricow. Nie wystgpity
natomiast sytuacje kryzysowe o znacznych rozmiarach. Nie ogtaszano stanu kleski zywiotowe;j.

Natomiast w zwigzku z wojng Rosja - Ukraina OPS udzielat pomocy uchodZzcom z Ukrainy. Gmina
otrzymywata dotacje zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym w 2022 r. (288 tys. zt) oraz w 2023 r.
(109 tys. z). Srodki te byty w catosci wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, tj. na pomoc
obywatelom Ukrainy. W 2024 r. i 2025 r. gmina nie otrzymywata i nie wydatkowata Srodkéw

z dotacji na zarzadzanie kryzysowe.

W okresie objetym kontrolg w Rykach doszto do gwattownych burz, ktére spowodowaty zalania i
uszkodzenia dachoéw (np. w czerwcu 2024 r.). W tych przypadkach OPS nie sktadat jednak
wnioskéw do Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie o przyznanie dotacji i udzielat wsparcia ze
Srodkow wiasnych gminy.

(akta kontroli tom | str. 318-326, tom Il str. 1-40, 268-299, 313-365)

2.2. Pomoc osobom poszkodowanym w sytuacjach kryzysowych

Opis stanu faktycznego

W latach 2022-2025 do OPS wptynety 23 wnioski o udzielenie pomocy w formie zasitku
specjalnego w zwigzku z sytuacjg losowg lub kryzysowg - osiem w 2022 r., cztery w 2023 r., osiem
w 2024 r. i trzy w 2025 r. Badaniem objeto wszystkie ztozone wnioski.

Ustalono, ze po ztozeniu kazdego wniosku o przyznanie zasitku pracownik socjalny przeprowadzit
wywiad Srodowiskowy i sporzadzit szczegdtowg diagnoze sytuacji osoby lub rodziny
wnioskodawcy, w tym ustalit sytuacje materialng i bytowa. W odpowiedzi na wszystkie wnioski
wydano decyzje administracyjne. Pomoc przyznano szesciu wnioskodawcom (siedem decyzji
administracyjnych), w pozostatych 16 przypadkach wydano decyzje negatywne. OPS uznat, ze
przyznanie pomocy w formie zasitkow celowych w pieciu przypadkach uzasadniajg zdarzenia
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losowe, a w dwdch sytuacja kryzysowa. Catos¢ wydatkéw na pomoc z powodu sytuacji losowych
i kryzysowych w okresie objetym kontrolg wyniosta 15,9 tys. zt.

W 2022 r. wydano trzy decyzje przyznajgce zasitek celowy z powodu zdarzenia losowego:

— na zakup najpotrzebniejszych rzeczy po pozarze budynku mieszkalnego - 6 tys. zk;

— na pokrycie wydatkéw zwigzanych z uszkodzeniem dachu w budynku mieszkalnym
w wyniku silnych wiatrow - 1 tys. zt;

— na pokrycie kosztow ustugi noclegowej dla matki z dwodjkg dzieci, ktdrej wypowiedziano
najem mieszkania - 0,72 tys. z.

W 2024 r. wydano dwie decyzje przyznajgce zasitek celowy z powodu zdarzenia losowego:

— nazakup najpotrzebniejszych rzeczy po pozarze budynku mieszkalnego - 2 tys. zk;
— wzwigzku z poniesieniem strat wyniktych z pozaru budynku mieszkalnego - 5 tys. zt;

oraz dwie decyzje przyznajace zasitek celowy z powodu sytuacji kryzysowej:

— nazywnos¢ na okres od 1 pazdziernika 2024 r. do 30 listopada 2024 r. - 0,7 tys. zt;
— nazywnos$¢w grudniu 2024 r. - 0,5 tys. zt.

Pozostate wnioski, ktdre zostaty rozpatrzone negatywnie, zawieraty prosby o: przyznanie pomocy
na wydatki biezgce, na positek, na pokrycie kupna opatu, na zakup zywnosci, na zywnos¢ i optaty
za energie elektryczng, na czesciowe pokrycie kosztéw leczenia, zwrot kosztéw za wykupiony lek,
leczenie i zakup paliwa, na naprawe strat poniesionych w wyniku pozaru budynku mieszkalnego,
na naprawe strat poniesionych w wyniku nawatnicy, na naprawe strat poniesionych w wyniku
pozaru garazu.

W 12 wypadkach jako powdd nieprzyznania zasitku celowego wskazano przekroczenie
ustawowego kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. W trzech przypadkach uznano, ze
dochdd rodziny pozwalat na samodzielng naprawe szkdd powstatych podczas pozaru (dwa
whnioski) lub wichury (jeden wniosek). Jednej osobie odmdéwiono przyznania zasitku z uwagi na
uchylanie sie od podjecia pracy zarobkowej. Od jednej decyzji negatywnej (odmowa przyznania
zasitku na pokrycie strat poniesionych w wyniku pozaru budynku garazu) wniesiono odwotanie,
jednak Samorzadowe Kolegium Odwotawcze utrzymato zaskarzong decyzje w mocy. Uznato tym
samym, ze zasadnie zastosowano w tym przypadku kryterium dochodowe.

(akta kontroli tom Il str. 313-353)

W odniesieniu do 23 skontrolowanych decyzji stwierdzono ze:

— wszystkie decyzje administracyjne byly wydawane przez osoby posiadajgce wazne
upowaznienie burmistrza Ryk;

— wszystkie decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 Kpa, tj. oznaczenie organu
wydajgcego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, podstawe
prawng z podaniem konkretnych przepiséw prawa, rozstrzygniecie. Decyzje zawieraty tez
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz prawidtowe pouczenie o przystugujgcym trybie
odwotawczym;

— 22 decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo (czas realizacji wynosit 1-27 dni od
dnia wptywu wniosku do OPS). Jedna decyzja zostata wydana z przekroczeniem terminu 30
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dni okresSlonego w art. 35 Kpa. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom Il str. 313-353)

Na podstawie zgromadzonej przez OPS dokumentacji nie mozna oceni¢ skutecznosci udzielonej
pomocy w sytuacjach losowych i kryzysowych. W ocenie Dyrektor OPS, udzielana pomoc byta
adekwatna do rozpoznanych potrzeb i w wiekszosci przypadkdw przyczyniata sie do ztagodzenia
skutkéw sytuacji kryzysowej. Udzielona pomoc miata charakter dorazny i interwencyjny.
Umozliwiata pokrycie najpilniejszych wydatkow, jednak jej wysokos$¢ nie zawsze byta
wystarczajgca do trwatego przezwyciezenia sytuacji kryzysowej. Wg Dyrektor OPS w celu
zwiekszenia skutecznosci systemu udzielania pomocy w sytuacjach kryzysowych, zasadne bytoby
zwiekszenie wysokosci srodkdéw przeznaczanych na pomoc w takich sytuacjach losowych

i kryzysowych i finansowanie ich z budzetu panstwa, by nie obcigzaty wytgcznie gminy. W jej
ocenie przydatna bytaby tez wieksza elastyczno$¢ w przyznawaniu sSwiadczen, skrécenie procedur
administracyjnych (np. prostsze i krétsze wywiady srodowiskowe) oraz rozwoj wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej (OPS, stuzby kryzysowe, NGO).

(akta kontroli tom Il str. 359-365)

W okresie objetym kontrolg do OPS nie wptynely skargi na dziatania Osrodka w zwigzku
z udzielaniem bgdz odmowa udzielenia pomocy z powodu wystapienia sytuacji losowej lub
kryzysowe;.

(akta kontroli tom Il str. 367-370)

W latach 2022-2025 w OPS nie przeprowadzano kontroli w zakresie przygotowania do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania oraz udzielania pomocy spotecznej w zwigzku z sytuacjami
kryzysowymi i losowymi.

(akta kontroli tom Il str. 367-370)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢, polegajacg na wydaniu jednej z 23 zbadanych decyzji administracyjnych
z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 35 Kpa.

W decyzji z 15 stycznia 2025 r. w sprawie odmowy przyznania zasitku celowego, przywotano dwie
daty ztozenia wniosku o jego przyznanie. Z sentencji wynika, ze wniosek wptynat 6 listopada

2024 r. Natomiast w uzasadnieniu podano date 9 grudnia 2024 r. Od 6 listopada 2024 r. do 15
stycznia 2025 r. uptyneto 70 dni, natomiast od 9 grudnia 2024 r. do 15 stycznia 2025 r. - 36 dni, co
oznacza, ze decyzja zostata wydana z opdZnieniem co najmniej szesciu dni.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze data "2024-11-06" - jest datg omytkowa. W tej sprawie zostanie
zrobione postanowienie o sprostowaniu pomyiki pisarskiej. Wniosek zostat ztozony 9 grudnia
2024 r., nastepnie 12 grudnia sporzagdzono wywiad $srodowiskowy, natomiast w dniu 18 grudnia
2024 r. zostato wystane zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego do
wnioskodawczyni, ktére zostato odebrane przez nig 7 stycznia 2025 r. Od tego dnia strona ma 7
dni na wypowiedzenie sie w sprawie i ewentualne dostarczenie dodatkowych dokumentow.
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Dopiero po tym czasie moglismy wydac decyzje odmowng. Powodem dtugiego terminu miedzy
ztozeniem wniosku, a wydaniem decyzji jest fakt p6Znego odebrania korespondencji przez
petentke.

(akta kontroli tom Il str. 313-353)

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 35 Kpa zatatwienie sprawy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie miesigca od dnia wszczecia postepowania. W opisanej sytuacji
(opéznienie odebrania korespondencji przez wnioskodawczynie, powodujace przedtuzenie
terminu wydania decyzji administracyjnej) nalezato podjg¢ dziatania wskazane w art. 36 Kpa,
zgodnie z ktérym o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia (8 1). Ten sam obowigzek
cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy

z przyczyn niezaleznych od organu (§ 2).

Ocena czastkowa

NIK pozytywnie ocenia udzielanie pomocy w sytuacjach losowych i kryzysowych przez OPS

w Rykach. Na terenie gminy nie doszto do sytuacji kryzysowych na skale masowg. Decyzje
administracyjne dotyczace przyznawania zasitkéw celowych (i ich odméw) z powodu zdarzen
incydentalnych (pozar, nawatnica, itp.) byty wydawane prawidtowo. Tylko w przypadku jednej
decyzji doszto do przekroczenia terminu okreslonego w Kpa. Ocena skutecznosci udzielonej
pomocy osobom poszkodowanym w sytuacjach losowych i kryzysowych na podstawie
zgromadzonej przez OPS dokumentacji nie byta mozliwa.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski

1. Przygotowanie Osrodka Pomocy Spotecznej do ciggtosci funkcjonowania oraz udzielania
pomocy w sytuacjach kryzysowych, tj. ustanowienie regulacji wewnetrznych dotyczacych
organizacji pracy OPS.

2. Podjecie dziatann w celu dostosowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do
wymogow ustawy o pomocy spotecznej w zakresie sporzadzania rzetelnej diagnozy sytuacji
spotecznej oraz do Standarddéw kontroli zarzagdczej dla sektora finanséw publicznych
i Wytycznych dla sektora jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie wprowadzenia
do niej zasady mierzalnosci realizacji celéw, tj. w szczegdlnosci miernikéw z ich wartosciami
bazowymi i docelowymi, pozwalajgcych na monitorowanie stopnia realizacji przyjetych celow
i zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
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21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Spraw
Spotecznych. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badZ niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Warszawa, dnia 16 kwietnia 2026 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Spraw Spotecznych

Kontrolerzy p.o. Dyrektor

Doradca ekonomiczny Konrad Kostepski

Anna Marszatek-Rochowicz
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;j

Anna Sadowy

/podpisano elektronicznie/
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