e i

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi

KRR.411.002.03.2022

Pani

Halina Szymanska

Prezes Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa

ul. Poleczki 33

02-822 Warszawa

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/036 — Realizacja procesu informatyzacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T+4822 4445511, F +4822 4445773
krr@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, 02-822 Warszawa, ul. Poleczki 33

Halina Szymanska Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa od
20 pazdziernika 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Tomasz Nowakowski Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa od
29 maja 2020 r. do 19 pazdziernika 2020 r., p.o. Prezes Agencji Restrukturyzacii
i Modernizacji Rolnictwa od 28 sierpnia 2019 r. do 28 maja 2020 r.,

Maria Fajger Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa od 2 listopada
2017 r. do 27 sierpnia 2019 r., p.o. Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa od 1 sierpnia 2017 r. do 1 listopada 2017 r.

1. Postepowanie w celu wytonienia wykonawcow oraz egzekwowanie postanowien
umow w zakresie informatyzacji ARIMR.
2. Realizacja strategicznych zatozen przyjetych w zakresie informatyzacji ARIMR.

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2022 r. z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem, majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ objetg kontrolg, a takze
zdarzen wystepujacych do zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi

1. Katarzyna Wysocka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KRR/17/2022 z 24 sierpnia 2022 r.

2. Joanna Szulowska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KRR/18/2022 z 24 sierpnia 2022 r.

3. Artur Tomaszewski, specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KRR/19/2022 z 24 sierpnia 2022 .

4. Artur Wachowiak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KRR/33/2022 z 3 pazdziernika 2022 r.

(akta kontroli str. 1-8)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: ARIMR, Agencja) realizowata
dziatania na rzecz informatyzacji stuzacej obstudze pomocy finansowej dla rolnictwa
i obszaréw wiejskich, ale nie zawsze byty one w petni prawidtowe i skuteczne.

Gtowne systemy informatyczne ARIMR, takie jak SIA stuzacy do obstugi ptatnosci
bezposrednich i obszarowych, platforma finansowo-ksiegowa EBS, OFSA stuzaca do
obstugi niektorych dziatan PROW 2014-2020 i hurtownia danych HD BI, w zakresie
utrzymania i rozwoju, a takze cze$¢ oprogramowania informatycznego przygotowywana

' Dz. U.z 2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
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dla nowej perspektywy finansowej 2023-2027, pozostajg w dyspozycji podmiotow
zewnetrznych. Wykonawcy zostali prawidtowo wytonieni w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego, a Agencja prawidtowo zabezpieczyta interes zamawiajacego
w badanych umowach i egzekwowata postanowienia tych umoéw. W zwigzku z umowami
podpisanymi w latach 2018-2022 (I pdtrocze) z wykonawcami zewnetrznymi, na
utrzymanie i rozwdj aplikacji, Agencja poniosta wydatki w wysokosci 160 223,8 tys. zt.
Zgodnie z koncepcjg opracowang przez firme zewnetrzna, Agencja podjefa decyzje
o powotaniu w 2016 r. jednostki zamiejscowej Departamentu Informatyki (dalej: DI)
w Lublinie. Jednostka ta miata usamodzielni¢ Agencje od podmiotéw zewnetrznych.
W ciggu trzech lat od jej powotania (do 2019 r.) miato nastgpi¢ przejecie kluczowego
systemu informatycznego - SIA, stuzacego gtéwnie obstudze ptatnosci bezposrednich i
obszarowych. Jednostka zajmowata si¢ tworzeniem aplikacji stuzacych m.in. wybranych
instrumentow pomocy krajowej lub PROW 2014-2020. Jednostka ta nie przejeta w
cato$ci systemu SIA, tym samym nie spetnita oczekiwan. W kontrolowanym okresie na
utrzymanie zamiejscowej jednostki DI w Lublinie poniesiono wydatki w wysoko$ci
35 275,7 tys. zt.

Na budowe, rozbudowe i utrzymanie systemoéw informatycznych, a takze inne ustugi
informatyczne, ARIMR poniosta wydatki w facznej wysokosci 663 160,4 tys. zt, w tym w
ramach formuty body leasing — 43 479,7 tys. zt.

Jedng z przyczyn nieskutecznej realizacii strategii IT i budowy wtasnych kompetencji w
tym zakresie byta duza fluktuacja pracownikéw Agencji zajmujacych sie procesem
informatyzacji ARIMR. W latach 2018-2022 (I pétrocze) zatrudniono w wydziatach DI 114
0s06b, a rozwigzato stosunek pracy 94 pracownikéw. Ponadto zmiany kadrowe dotyczyty
rowniez stanowisk kierowniczych ARIMR, w szczegdlnosci zastepcy Prezesa ARIMR
nadzorujacego DI oraz dyrektora DI. W badanym okresie (4,5 roku) w ARIMR trzykrotnie
dokonywano zmiany na stanowisku Prezesa ARIMR, pieciokrotnie na stanowisku
Zastepcy Prezesa ARIMR nadzorujacego Departament Informatyki oraz czterokrotnie na
stanowisku Dyrektora DI. Zdaniem NIK, czesta fluktuacja kadr szczebla kierowniczego
nie sprzyja zapewnieniu wdrozenia kompletnego, sprawnego i wydajnego systemu
informatycznego do obstugi pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.

W 2021 r. podjeto inicjatywe powotania spdtki prawa handlowego w celu Swiadczenia na
rzecz ARIMR ustug w zakresie wsparcia informatycznego, wobec niepowodzenia budowy
wiasnych kompetencji w oparciu o jednostke zamiejscowg DI w Lublinie.

Na dzien zakonczenia kontroli, tj. 21 pazdziernika 2022 r., w ocenie NIK nieprzerwanie
utrzymuje sie wysoki stopien uzaleznienia od wykonawcow zewnetrznych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Postepowanie w celu wylonienia wykonawcoéw oraz
egzekwowanie postanowien uméw w zakresie
informatyzacji ARIMR

Prowadzenie postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego

W latach 2018-2022 (1 pétrocze) ARIMR zawarta pig¢ uméw na utrzymanie i modyfikacje
systemoéw IT stuzgcych realizacji zadan statutowych (opisane juz na str. 7 wystapienia
pokontrolnego).

Badaniem objeto dwa postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na utrzymanie
i modyfikacje systemdéw informatycznych, tj. postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego Sl-

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Agencja*Kl na okres 47 miesiecy™ (dalej: postepowanie na Sl-Agencja*Kl) oraz
postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Utrzymanie i rozwoj systemu
informatycznego HD BI™ (dalej: postepowanie na HD BI).

Postepowanie na Sl-Agencja*Kl zostato wszczete 10 sierpnia 2018 r. przez
zamieszczenie ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiejé. Do postepowania
zastosowanie miaty przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych” (dalej: ustawa Pzp z 2004 r.) oraz regulacie wewnetrzne dotyczace
udzielania zaméwien publicznych, okreslone w zarzadzeniu nr 126/2009 Prezesa ARIMR
z dnia 28 pazdziernika 2009 r. w sprawie zasad i trybu postepowania w procesie
udzielania zamdwien publicznych w ARIMR, ze zm. (dalej: zarzadzenie nr 126/2009).

W postepowaniu ztozono cztery oferty, w tym jedna, ze wzgledu na niezgodno$¢ z SIWZ,
zostata odrzucona. Do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej wniesiono trzy odwotania, z
tego jedno umorzono?, jedno uwzgledniono w czesci® i jedno oddalono w catosci?.

W wyniku prowadzonego postepowania, 20 marca 2019r. zawarto umowe nr
11/D1/2019/2610 o wartosci 13 065,2 tys. zt. Czas trwania postepowania wynidst 222 dni.

Realizacja zadan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postepowania oraz
wyboru wykonawcy byta zgodna z przepisami ustawy Pzp z 2004 r. oraz regulacjami
wewnetrznymi dotyczacymi udzielania zamoéwien publicznych okreslonymi w zarzadzeniu
nr 126/2009.

(akta kontroli str. 2079-2122 pliki 372-427, 2475-2506, 2595-2596)

W zwigzku z realizacjg umowy poniesiono wydatki w wysoko$ci 1203,9 tys. zt, z tego
533,3 tys. ztw 2019 .1 670,6 tys. zt w 2020 r. (do 31 sierpnia).

(akta kontroli str. 2524-2587)

Postepowanie na HD Bl zostato wszczete 30 kwietnia 2021 r. przez zamieszczenie
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej!!. Do postepowania zastosowanie
miaty przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych'?, dalej:
ustawa Pzp z 2019 r. oraz regulacje wewnetrzne dotyczace udzielania zamdwien
publicznych, okreslone w zarzadzeniu nr 162/2020 Prezesa ARIMR z dnia 28 grudnia
2020 r. w sprawie zasad i trybu postepowania w procesie udzielania zamowien
publicznych w ARIMR, ze zm. (dalej: zarzadzenie nr 162/2020). W postepowaniu ztozono
jedng oferte.

W wyniku prowadzonego postepowania, 30 wrze$nia 2021 r. zawarto umowe nr
69/D1/2021/2610 o warto$ci 21 872,9 tys. zt. Czas trwania postepowania wyniost 153 dni.

Realizacja zadan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postepowania oraz
wyboru wykonawcy w postepowaniu na HD Bl byta zgodna z przepisami ustawy Pzp z
2019 r. oraz regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi udzielania zamdwien publicznych
okreslonymi w zarzadzeniu nr 162/2020.

(akta kontroli str. 2507-2523, 2588-2594)

4 Nr referencyjny: DPiZP.2610.18.2018. Celem zamdwienia bylo zapewnienie ustug utrzymania systemu
informatycznego Sl-Agencja*Kl stuzacego do obstugi dofinansowania kredytéw preferencyjnych z doptatami
ARIMR, a takze zapewnienia ciggtosci jego rozwoju zgodnie z legislacja krajowa, w tym réwniez w przypadku
potrzeby rozbudowy o nowe aplikacje.

5 Nr referencyjny: DPiZP.2610.41.2020. Celem zamoéwienia byla poprawa jakosci, efektywnosci i
niezawodnosci funkcjonowania HD B, sprostaniu potrzebom biznesowym oraz organizacyjnym, nadazeniu
za zmieniajagcym sie prawem stanowionym przez polskiego oraz unijnego prawodawce oraz rozwojem
technologicznym systeméw podobnej klasy na $wiecie.

6 Nr ogloszenia: 2018/S 153-351273.

7 Dz.U.z2017r. poz. 1579, ze zm.

8  Dotyczy postanowienia Krajowej Izby Odwotawczej, dalej KIO, z 24 sierpnia 2018 r., sygn. akt 1690/18.
9 Dotyczy wyroku KIO z 8 lutego 2019 r. sygn. akt: KIO 92/19.

10 Dotyczy wyroku KIO z 12 marca 2019 r., sygn. akt: KIO 331/19.

" Nrogtoszenia: 2021/S 087-225323.

2 Dz.U.z2019r. poz. 2019, ze zm.



W zwigzku z realizacjg umowy poniesiono wydatki w wysokosci 490,3 tys. zt, z tego 131,5
tys. ztw 2021 r.i358,8 tys. zt w 2022 r. (do 30 czerwca ).

(akta kontroli str. 2524-2587)

Badaniem w zakresie prawidtowo$ci zabezpieczenia interesow ARIMR w zawartych
umowach z wykonawcami zewnetrznymi, objeto dwie umowy na utrzymanie i modyfikacje
systemow informatycznych, tj. umowe nr 11/D1/2019/2610 z 20 marca 2019 r. na zakup
ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego Sl-Agencja*Kl (dalej: umowa na Sl-
Agencja*Kl) oraz umowe nr69/D1/2021/2610 z 30 wrzesnia 2021 r. na utrzymanie i rozwdj
systemu informatycznego HD BI (dalej: umowa na HD BI).

Zakres obu umoéw obejmowat $wiadczenie przez wykonawcow grupy ustug rozwoju
systeméw (G4-Modyfikacja), w ramach ktdrej dokonywano ich modyfikacji zgodne ze
zlecanymi przez ARIMR wymaganiami funkcjonalnymi oraz niefunkcjonalnymi. W
umowach przewidziano odpowiedzialnos¢ wykonawcoéw za nienalezyte wykonanie
umowy, m.in. poprzez mozliwos¢ naliczania kar umownych. Jednoczesnie
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie zostata ograniczona do okreslonych warto$ci
procentowych danej grupy ustug lub warto$ci umowy. W umowach przewidziano rowniez
przeniesienie na ARIMR przez wykonawcow autorskich praw majatkowych do utwordéw
powstatych w ramach modyfikacji lub zlecenia operacyjnego,. W przypadku utworu
bedacego programem komputerowym, przekazanie ARIMR kodow zrodtowych wraz z
nosnikami, na ktorych utwor ten utrwalono, nastepowato kazdorazowo wraz z odbiorem.
Ciggto$¢ pracy systemow po zakonczeniu $wiadczenia ustug przez wykonawcow w
ramach obu umow, zapewniono poprzez obowigzek wsparcia ARIMR, za
wynagrodzeniem, w przekazaniu tych ustug do Agencji lub do wykonawcy przejmujacego
Swiadczenie ustug.

(akta kontroli str. 2079-2122 plik 372-427, 2601-2607)
Egzekwowanie postanowien umow w zakresie informatyzacji ARIMR
Badaniu poddano dwie z pieciu uméw dotyczacych budowy i modyfikacji systeméw
informatycznych ARIMR zawartych w latach 2018-2022 (I pétrocze).
Umowa nr 11/DI/2019/2610 na ,Zakup ustugi Utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego SI-Agencja*Kl na okres 47 miesiecy” o wartosci brutto 13 065,2 tys. zt
zostata zawarta 20 marca 2019 r. na 47 miesiecy, w tym 45 miesiecy realizacji ustug i
dwa miesigce okresu przejSciowego. System informatyczny Sl-Agencja*Kl stuzyt do
obstugi dofinansowania kredytéw preferencyjnych z doptatami ARIMR. W 2019 r. system
ten wspierat obstuge dofinansowan Agencji do okoto 110 tysiecy aktywnych umoéw
kredytowych (kredytéw inwestycyjnych i kleskowych), podzielonych na trzy okresy
pomocowe, 31 programéw pomocowych i 46 linii kredytowych. W ramach tej umowy
Agencja zgtosita cztery zapotrzebowania na modyfikacje, ktore zostaty zrealizowane
przez wykonawce.

(akta kontroli str. 2031, 2035-2054 pliki 001-032 oraz 371-427)

Umowa nr 41/DI/2019/2610 na ,Zakup ustugi Utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego SIA na okres 47 miesiecy” o wartosci brutto 177 111,9 tys. zt zostata
zawarta 18 czerwca 2019 r. na 47 miesiecy, w tym 42 miesigce realizacji ustug i pie¢
miesiecy okresu przejéciowego.

Umowa obejmowata nastepujace aplikacje's:

- ZSZK (Zintegrowany System Zarzadzania i Kontroli), ktorej poszczegdlne moduty
dotyczyty funkcjonalnosci obstugi m.in. wnioskéw o ptatno$ci bezposrednie, wsparcia
dla obszarow o niekorzystnych warunkach gospodarowania oraz rent strukturalnych,
ptatnosci rolnosrodowiskowych i zalesieniowych, kontroli na miejscu, identyfikacji i
rejestracji zwierzat, ewidencji producentow i siedzib stad;

3 Zgodnie z punktem 2.1.2. umowy nr 41/DI/2019/2610 aplikacje to wyodrebnione funkcjonalne elementy
systemu informatycznego (dalej Sl) Agencji wskazane w Zataczniku nr 0 do ww. umowy, rozwijane o nowe
funkcjonalnosci lub nowe aplikacje, ktdre stang sie elementem Sl w trakcie realizacji umowy.
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- IACSplus - zawierajacq funkcjonalnosci umozliwiajagce wprowadzanie i obstuge
wnioskow ptaszczowych;

- GIS - obejmujacy funkcjonalno$ci prezentacji i modyfikacji danych graficznych w
aplikacjach biznesowych;

- SIZ - bedacg systemem informacji zarzadczej do przygotowywania raportow
przekrojowych;

- PZSIPplus - obejmujacg m.in. proces zarzadzania systemem informacii
przestrzennej;

- PA - zawierajgcq funkcjonalnosci komunikaciji z instytucjami zewnetrznymi poprzez
ustugi www oraz interfejs GUI systeméw informatycznych udostepnianych poza
ARIMR;

- eWniosekPlus — umozliwiajaca ztozenie wniosku przez Internet;

— Portal IRZplus — umozliwiajaca sktadanie zgtoszen oraz przeglad danych IRZ.

(akta kontroli str. 2031, 2035-2054 pliki 428-448)

Zakres obu uméw (nr 11/DI/2019/2610 oraz nr 41/D1/2019/2610) obejmowat $wiadczenie
przez Wykonawcow na rzecz ARIMR nastepujacych grup ustug w stosunku do aplikacji
wskazanych w umowie:

— Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), w tym Ustuga Administracji Srodowiskami
(G1U1), Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci (G1U2) oraz Ustuga
Instalacji (G1U3);

— Grupa Ustug Zapewnienia Jakosci (G2), w tym Ustuga Usuwania Wad (G2U1), Ustuga
Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg (G2U2) oraz Ustuga Integracji i Certyfikacji
(G2U3);

- Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3);

— Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikaciji) (G4).

Ponadto w zakres umowy wchodzity rowniez Swiadczone przez wykonawcow Ustugi
Zlecen Operacyjnych, Okresu Przej$ciowego oraz zwigzane z Przekazaniem Ustug.

Zgodnie z zatacznikami do wnioskéw 0 rozpoczecie postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, oszacowanie wartosci ustug utrzymania dla dwéch ww. umow
zostato obliczone na podstawie Srednich wynagrodzen specjalistow na polskim rynku
pracy, a ustugi modyfikacji oszacowano w oparciu o historyczne dane dotyczace
wczesniej zrealizowanych umow.

Dyrektor DAIK ARIMR wyjasnita, ze wartos¢ zamdwienia zostata oszacowana przez
pracownikéw ARIMR bez pomocy pracownikow z zewnatrz. Podczas ustalania warto$ci
szacunkowej zamdwienia nie stosowano rdznych metodyk dla poréwnania i weryfikacji
szacunkéw. Dla oszacowania budzetu Ustugi Modyfikacji przyjeto stawke stosowang w
najbardziej aktualnej umowie (tzw. umowie ramowej). Dyrektor DAIK ARIMR wyjasnita
rowniez, ze warto$¢ szacunkowa zamowienia ma wptyw na budzety poszczegoinych
ustug, nie ma za$ wptywu na wyceny ustug realizowanych w ramach odrebnych zlecen.
Warto$¢ poszczegdlinych zaméwien dla Ustug Modyfikacji (G4U1), Ustugi Certyfikacji
(G2U3) jest okreSlana w oparciu o stawke za punkt funkcyjny, a dla ustugi Zlecen
Operacyjnych w oparciu o stawke za roboczodzien, ktére zostaty podane przez
wykonawce w formularzu ofertowym.

(akta kontroli str. 2035 pliki 372-373, 433 i 441, 2127, 2147, 2610-2611)

Wydatki w ramach umowy nr 11/D1/2019/2610 wyniosty 1203,9 tys. zt, z tego 533,3 tys.
zZtw 2019 r.1670,6 tys. zt w 2020 r. W umowie nie dokonywano zmian. Na podstawie pkt
14.3 umowy Agencja wypowiedziata umowe 25 maja 2020 r., ze skutkiem w postaci
zaprzestania $wiadczenia ustug przez wykonawce z dniem 1 wrzesnia 2020 r., i przejeta
od Wykonawcy realizacje obstugi aplikacji SI-Agencja*KI.



Wydatki w ramach umowy nr 41/DI/2019/2610, od dnia jej zawarcia do 30 czerwca
2022 r., wyniosty tacznie 122 199,8 tys. zt, z tego: 2594,8 tys. zt w 2019 r., 24 399,9 tys.
ztw 2020 r., 62 681,7 tys. zt w 2021 r. oraz 32 523,4 tys. zt w 2022 r.

Umowe nr 41/D1/2019/2610 zmieniano pieciokrotnie — aneksami nr 1 z 26 sierpnia 2019
r., nr 2z 9lipca 2021 r. (zwiekszenie budzetu umowy o 28 500 tys. zt), nr 3 z 18 sierpnia
2021 r., nr4 z 21 pazdziernika 2021 r. oraz nr 5 z 26 maja 2022 r. (zwiekszenie budzetu
umowy o 32 085,7 tys. zt). Do 30 czerwca 2022 r. zwigkszono warto$¢ tej umowy, z
przeznaczeniem na Ustugi Rozwoju (Modyfikacii), tacznie o 60 585,7 tys. zt brutto, tj. 0
34,2% w porownaniu do wartosci umowy brutto (177 111,9 tys. zt).

W sprawie przyczyn nieuwzglednienia tych kosztéw podczas szacowania pierwotnej
wartosci zamowienia Dyrektor DAIK ARIMR wyjasnita, Zze wartos¢ zaméwienia zostata
oszacowana 21 kwietnia 2018 r. na podstawie danych z kampanii 2017, tj. ostatniej
zrealizowanej kampanii. Umowa zostata zawarta 18 czerwca 2019 r. z budzetem na
ustugi rozwoju w wysokosci 124 206,6 tys. zt brutto. Dyrektor DAIK wyjasnita rowniez, ze
zwigkszenie budzetu w tym zakresie wynikato z dodatkowych potrzeb, ktore nie byty
znane na etapie szacowania warto$ci zamowienia. Dotyczyto to przede wszystkim takich
inicjatyw jak:
— budowa nowej aplikacji IRZPlus do obstugi proceséw IRZ;
- budowa modutu AMS umozliwiajacego zarzadzanie procesem monitorowania
uzytkowania dziatek rolnych z wykorzystaniem scen satelitarnych Sentinel_1 oraz
Sentinel_2;

- integracja z aplikacjg R_Podmioty;
— przeniesienie obstugi zaliczek ptatno$ci obszarowych z modutu Zaliczek w systemie
EBS UE;

- funkcjonalnosci dla obstugi wniosku o przelew wierzytelnosci z tytutu ubezpieczen
upraw rolnych;

- budowa nowej Aplikacji Portalu eWoP w zakresie dziatan PROW 2014-2021 jak i
obstugi wniosku o ptatnos¢ dla poddziatarn Programu Odbudowy i Zwigkszenia
Odpornosci Sektora Rolno-Spozywczego i Obszaréw Wiejskich (KPO).

(akta kontroli str. 2138, 2160, 2611)

W pracach zwigzanych z realizacjg umowy nr 11/DI1/2019/2610 ARIMR nie
wykorzystywata kadry informatycznej w formule BL.

W przypadku umowy nr 41/D1/2019/2610 w latach 2019-2022 taczne wydatki z tytutu
wynagrodzenia dla kadry informatycznej BL wyniosty 360,5 tys. zt. Osoby te petity role
analityka systemowego i architekta korporacyjnego.

Dyrektor DAIK wyjasnita, ze w ramach tej umowy pracownicy BL uczestniczyli w pracach
zwigzanych z weryfikacjg wycen modyfikacji w modelu IFPUG oraz opiniowaniu
Szczegotowego Opisu Wymagan w odniesieniu do poprawnego stosowania
wprowadzonych do umowy nowych zatacznikow w zakresie zarzadzania wymaganiami i
wyceny pod katem ich wptywu na wycene modyfikacji. Ponadto, zatrudniony w ramach
umowy BL architekt korporacyjny, w ramach umowy 41/D1/2029/2610 realizowat zadania
zwigzane z opiniowaniem koncepcja architektury IT ARIMR, wydawaniem rekomendacji
w tym zakresie w procesie obstugi zgtoszen wymagan, oraz przygotowaniem modelu
architektury. Agencja systematycznie monitorowata prowadzone prace wdrozeniowe. W
badanych umowach ustalono szczegétowo sposob raportowania na temat przebiegu
realizacji umowy. Zgodnie z pkt 5.5 umowy Wykonawca, w terminie do pieciu dni
roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Swiadczyt ustugi, przedstawiat ARIMR
raport miesieczny, sporzadzony wedtug wzoru okre$lonego w zatgczniku nr 12 do umowy.
W raporcie zawierano szczegGtowe dane dla wszystkich Swiadczonych ustug, m. in. liste
zgtoszen, liste instalacji w $rodowisku produkcyjnym, dostepno$¢ i wydajnos¢ Sl, poziom
jako$ci dostepnosci i wydajnosci S, ilo$¢ uzytkownikéw w $rodowisku produkcyjnym,
dostepnos¢ Srodowiska produkcyjnego, analize poziomu bezpieczeristwa systemu, a
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takze aktualng realizacje budzetu umowy. Koordynator umowy (pracownik ARIMR
wyznaczony dla kazdej umowy) weryfikowat i akceptowat przedstawiane przez
Wykonawcdw raporty.

(akta kontroli str. 2052-2055 pliki: 372-373, 433, 441, 2621-2622)

W ramach umowy nr 41/DI/2019/2610, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp z
2019 r., ARIMR dwukrotnie udzielita wykonawcy zamoéwienia w trybie z wolnej reki.
Nastgpito zwigkszenie tacznego wynagrodzenia z tytutu realizacji ustug z grupy ustug
rozwoju (modyfikaciji) (G4) o kwote 28 500 tys. zt (aneks nr 2 do umowy) oraz o kwote
32 085,7 tys. zt (aneks nr 5 do umowy). Zamoéwienie zostato przewidziane w ogtoszeniu
dotyczacym zamédwienia podstawowego i byto zgodne z jego przedmiotem, a catkowita
warto$¢ tego zamdwienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu jego wartoSci.

(akta kontroli str. 2054 pliki 432, 2055 plik 438)

Plan Testéw Akceptacyjnych (dalej: PTA) podlegat procedurze odbioru opisanej w
zatgcznikach nr 18 do umoéw 11/D/2019/2610 oraz 41/DI1/2019/2610, zgodnie z ktérg
ARIMR miata prawo do zgtaszania uwag i akceptowata jego ostateczny ksztatt. W
opiniowaniu PTA braty udziat departamenty ARIMR zaangazowane w dang modyfikacje
lub zlecenie operacyjne oraz kierownik testow z ARIMR. Dyrektor DAIK ARIMR wyjasnita,
ze PTA jest produktem wynikowym ustug modyfikacji badz zleceh operacyjnych,
przygotowywanym przez wykonawce, o ile jako kryterium odbioru oprogramowania
zostaly wskazane testy akceptacyjne.

(akta kontroli str. 2053 plik 387, 2055 plik 444)

Agencja miata autorskie prawa majatkowe do uzytkowanych systeméw i aplikacji oraz

przejefa od wykonawcdw kody zrodtowe systemu i modyfikacii.

W zawartych umowach zastrzegta sobie prawo do modyfikacji i rozbudowy systemu oraz

okre$lita odpowiedzialno$¢ wykonawcow za realizacje oprogramowania uzytkowego i

jego wdrozenie, tj. kary umowne (za op6znienie, za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy).

Poprzez okreslenie parametréow jakosciowych (SLA) w umowach, w tym dostepnosci

systemu, ARIMR zapewnita zachowanie ciggtosci pracy systemow.

Zgodnie z zatacznikiem nr 1B do umowy nr 11/D1/2019/2610 poszczegodine moduty

aplikacji SI-Agencja*Kl uznawane byty za dostepne, jesli zdefiniowana w danym miesigcu

dostepno$¢ wynosita nie mniej niz 95% dla kazdego z modutow.

W ksigzce procedur KP-611-489-ARiMR/1/z pn. ,Zarzadzanie Wymaganiami do

systemow aplikacyjnych ARIMR. Obstuga Zgtoszen Wymagan do Systemoéw

Aplikacyjnych ARIMR” Agencja okreslita poziomy, przy ktorych poszczegdine aplikacje

bedzie uznawac si¢ za dostepne, i tak:

- 95% dla aplikacji: ZSZiK; IACSplus oraz GIS;

- 85% dla aplikaciji SIZ;

- 98% dla aplikacji: PA, PZSIPplus oraz Portal IRZplus;

- 99% dla aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca oraz 90% w
okresie od 10 czerwca do 14 marca.

Takie same zapisy co do poziomdw dostepnosci aplikacji znalazty sie w zataczniku nr 1B
do umowy nr 41/DI1/2019/2610.

W zatgcznikach nr 1B do obu umdw okreslono rowniez obowigzki wykonawcow w
zakresie sposobu monitorowania dostepnosci i wydajnosci systemu informatycznego.
Zgodnie z okreslonym zakresem ustugi, wykonawca odpowiedzialny byt za:

— mierzenie czaséw odpowiedzi wybranych funkcji systemu informatycznego;

- rekomendowanie zmian z zakresu strojenia baz danych i serwerdéw aplikacji oraz
pozostatych elementow Srodowisk;

- diagnozowanie i wskazywanie ,waskich gardef’;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

- niezwtoczne informowanie zamawiajacego o jakimkolwiek czynniku wptywajacym na
dostepnos¢ srodowisk lub systemu informatycznego.

System byt monitorowany przez DI przy pomocy dedykowanego narzedzia.

Dyrektor DAIK wyjasnita, ze ,w ARIMR istnigje staty monitoring aplikacji, jak i zespot
reagowania w tym obszarze. Administratorzy ARIMR (zaréwno w SIA jak i SI Agencji)
odpowiadajg za utrzymywanie okreslonych poziomow dostepnosci, wydajnosci oraz
bezpieczenstwa systemu informatycznego, jak réwniez za podejmowanie dziatan
stuzacych optymalizacji dla powyzszych parametrow. Monitoring | dziatania
optymalizacyjne systemow majgq charakter ciggty i polegajg np. na dostosowaniu
parametrow konfiguracyjnych elementow Srodowiska do zmieniajgcych sie uwarunkowan
jak i wprowadzaniu duzych zmian wpfywajgcych na infrastrukture. (...) niektére zmiany
wymagajg planowania w dfuzszym okresie czasu (zabezpieczenie $rodkow,
dostosowanie terminu wdrozenia, przygotowanie wariantu, testy itd.)”.

W sprawie przeprowadzania przez ARIMR w biurach powiatowych lub oddziatach
regionalnych badan opinii uzytkownikéw systeméw informatycznych Dyrektor DAIK
wyjasnita, ze ankiety przeprowadzane sq dwukrotnie podczas trwania umowy. Pierwsze
badanie zostato przeprowadzone w 2019 r., a uruchomienie kolejnego przewidziane jest
na koniec 2022 roku. W odniesieniu do umowy nr 44/DI/2019/2610 (SIA) analiza i
poréwnanie wynikéw z 2019 r. z poprzednim badaniem z 2017 r. wykazaty, ze ,system
zaczat pracowa¢ wydajniej, zmniejszeniu ulegta liczba awarii przez co wzrosta liczba
zadowolonych uzytkownikdw (potwierdzenie w powtérnym badaniu opinii uzytkownikéw
z 2019 roku)”. Natomiast z powodu zbyt matej liczby odpowiedzi na ankiete niemozliwe
byto wyciggniecie wnioskéw w ramach umowy nr 11/D1/2019/2610.

W wyniku ww. ankiet oraz rekomendacji zespotdw Utrzymania ARIMR, a takze
Wykonawcow w latach 2018-2022 wprowadzono 13 zmian w zakresie SIA oraz trzy
zmiany w S| Agencja.

(akta kontroli str. 2052 pliki 372-373, 2054-2044 pliki 433 i 441, 2622-2624)

W ramach umowy nr 11/D1/2019/2610 nie wystapity przestanki do naliczenia kar
umownych.

W ramach umowy nr 41/D1/2019/2610 wykonawcy naliczono dwie kary umowne na
taczng kwote 44,5 tys. zt. Rozliczenie nastgpito w drodze kompensaty. Przyczyng
naliczenia kar umownych bylo niedotrzymanie przez wykonawce czasu reakcji
(przekroczenie o 1 godzine) w listopadzie 2019 r. oraz 44-dniowe opOznienie w
przekazaniu dokumentacji ujednoliconych za IV kwartat 2019 r.

(akta kontroli str. 2152-2154)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Agencja prawidtowo prowadzita postepowania 0 zamdwienie publiczne oraz prawidtowo
egzekwowata postanowienia umow. W zawartych umowach na budowe, modyfikacje i
utrzymanie systemoéw informatycznych zabezpieczony zostat interes ARIMR, jako
zamawiajgcego. Rzetelnie szacowano koszty wytworzenia i utrzymania swoich systeméw
informatycznych przed podjeciem ich budowy i modyfikacji. Systematycznie i rzetelnie
monitorowano prace wdrozeniowe w oparciu 0 zapisy umow i procedury wewnetrzne.
Prawidtowo dokonano zmian badanej umowy w celu zachowania dostepnosci i ciggtosci
S| Agenciji oraz realizacji zadan ARIMR. Odbiory przedmiotu zamoéwienia dokonano
zgodnie z procedurami przyjetymi w umowach. W Agencji zapewniono odpowiedni
poziom dostepnosci systeméw informatycznych oraz ciggto$¢ ich dziatania, a w
przypadku niedotrzymania przez wykonawce postanowien umowy naliczono kary
umowne.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja strategicznych zatozen w zakresie
informatyzacji ARIMR

W badanym okresie obowigzywaty w ARIMR dwie strategie IT ARIMR:

- Strategia IT ARIMR na lata 2014-2020, zatwierdzona 21 marca 2014 r. przez
Zastepce Prezesa ARIMR (dalej: Strategia IT 2014-2020);

- Strategia IT 2021-2025 ARIMR zatwierdzona przez Prezesa ARIMR 26 maja 2021 r.
(dalej: Strategia IT 2021-2025).

(akta kontroli str. 55-121)

Do Strategii IT 2014-2020 wprowadzono cele strategiczne, ktore byty zawarte w Strategii
ARIMR na lata 2011-2015. Strategia IT 2014-2020 nie byta aktualizowana pomimo, ze
zmienity sie cele strategiczne okreslone Strategia ARIMR na lata 2016-2020
(zaktualizowana w grudniu 2017 r.). W dniu 12 stycznia 2018 r. Kierownictwo ARIMR
zatwierdzito dokument ,Kierunki zmian w IT ARIMR 2018-2020 i zmiany te rowniez nie
zostaly wprowadzone do Strategii IT.

W sprawie przyczyn niedokonania aktualizacji Strategii IT 2014-2020 Zastepca Prezesa
ARIMR wyjaénit, ze dokument ,Kierunki zmian w IT ARIMR 2018-2020" uszczegdtawiat
realizacje strategicznych celéw i wskazywat sposob i harmonogram ich osiggniecia.
Wyjasnit rowniez, ze ,[...] Forma dokumentu i zasady jego zatwierdzania wynikaty z
decyzji bwczesnego kierownictwa ARIMR’.

(akta kontroli str. 12-28, 538-580, 2672)
W Strategii IT 20142020, jako gtdwne cele wskazano przede wszystkim:

— dostosowanie aktualnie realizowanych w ARIMR procesow do wymagan
wynikajacych z nowego okresu programowania, budowe i rozbudowe uniwersalnej
Platformy Aplikacyjnej stuzacej do wdrazania nowych proceséw o elementy warstwy
obstugi aktywnych formularzy wnioskéw pomocowych oraz obszaru GIS;

— wydzielenie logiczne podsysteméw GIS, Hurtowni Danych (HD), System |dentyfikacii
i Rejestracji Zwierzat (IRZ) oraz Ewidencji Producentow (EP) z systemu SIA i
wydzielenie podsysteméw dotyczacych kontroli na miejscu;

- modernizacje systemu Sl-Agencja i systemu finansowo-ksiegowego EBS i B2B oraz
dostosowanie systemow do zmigrowanej domeny.

Wskazano réwniez, ze mozliwe bedzie budowanie wewnetrznych kompetencji w zakresie
utrzymywanych systeméw oraz ewentualne przejecie ustugi utrzymania.

(akta kontroli str. 64-65)

Z kolei w dokumencie ,Kierunki zmian w IT ARIMR 2018-2020" na pierwszym miejscu
wsrdd inicjatyw strategicznych wskazano m.in. przejmowanie przez wewnetrzne zespoty
IT zadan utrzymania kluczowych systeméw informatycznych w zakresie administrowania
infrastrukturg i aplikacjami oraz zarzadzanie uprawnieniami oraz utrzymanie w petnym
zakresie rozwigzan wytwarzanych wewnetrznie. Ponadto w ww. Kierunkach wskazano
zespoly powotane (lub planowane do powotania) w celu zarzadzania tadem IT w ARIMR.

Zastepca Prezesa ARIMR wyjasnit . Zespot ds. architektury, nie zostat powotany. Zadania
zespotu zostaty zaimplantowane w strukturze Biura Procesow i Projektow ARIMR poprzez
powotanie stanowiska Architekta Korporacyjnego IT. Zespoty ds. klientow wewnetrznych
oraz ds. portfela projektéw nie zostaty powotane. Realizacja zadan przypisanych do ww.
zespotow zostata jednak zaadresowana poprzez powofanie ciata decyzyjnego w postaci
Rady Projektow oraz przypisanie zadan operacyjnych do kompetencji Biura Procesow i
Projektow ARIMR. Zespdt ds. zmiany nie zostat powofany. Zadania zespotu zostaty
zaimplantowane w strukturze Departamentu Informatyki ARIMR poprzez powofanie
Stanowiska Kierownika Zarzgdzania Zmiang”.

W sprawie wskazania niezrealizowanych celdw strategicznych w Strategii IT 2014-2020
Zastepca Prezesa ARIMR wyjasnit, ze ,cele strategii IT na lata 2014-2020 sg
kontynuowane, przy czym dla niektorych celow, zostat zmieniony sposdb ich osiggnigcia”.
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Wyjasnit, ze np. projekt SNOP aktualnie realizowany jest poprzez budowe systemu
CSOB, a modernizacje systemu finansowo-ksiegowego EBS zastgpiono budowa nowego
systemu finansowo — ksiegowego.

W Strategii IT 2021-2025 wskazano, ze w okresie realizacji Strategii IT, planowany jest
rozwoj i utrzymanie oprogramowania tworzonego przy pomocy wiasnego zasobu
kadrowego. Ponadto zatozono, ze do 2023 r. nastgpi wdrozenie m.in. Centralnego
Systemu Obstugi Beneficjenta (CSOB, platforma obstugi wszystkich wnioskow w petnym
zakresie - platforma workflow), Platformy Ustug Elektronicznych (zintegrowany
internetowy system obstugi beneficjenta), Zintegrowanego Systemu Kontroli (ZSK)
tacznie z Aplikacjg Mobilng wspierajacq kontrole na miejscu, Rejestru Podmiotow (baza
beneficjentow Agenciji). Strategia IT 2021-2025 wskazywata réwniez, Ze po zakorficzeniu
procesu budowy i wdrazania ww. systeméw nastapi przejmowanie od dostawcéw
zewnetrznych systemow dedykowanych dla Agencji (w tym rozwdj i utrzymanie). W celu
zapewnienia odpowiedniego pod wzgledem kompetencji i do$wiadczenia zespotu
informatykéw, w Strategii IT 2021-2025 zaplanowano utworzenie spotki informatycznej
zajmujacej sie tworzeniem oprogramowania na potrzeby Agencji, a w dtuzszej
perspektywie réwniez na potrzeby catego sektora rolnego.

Wsrdd ryzyk o wysokim prawdopodobienstwie wystapienia, w Strategii IT 2021-2025

wskazano:

— opOznienia przy wytonieniu wykonawcow w ramach przygotowywanych projektow,

— opoznienia we wprowadzeniu zmian legislacyjnych niezbednych do realizacji celow
projektow — w szczegodlnosci zmiany ustawy i aktow wykonawczych oraz ryzyko
pominigcia regulacji prawnych.

Z kolei do ryzyk o srednim prawdopodobienstwie wystapienia zaliczono:

- brak mozliwoSci osiggniecia zatozonego celu, tj. petnej cyfryzacji wszystkich procesow
operacyjnych ARIMR, ograniczenie do niezbednego minimum stosowania formy
papierowej dokumentéw i tradycyjnych form komunikacji z wnioskodawcg lub
beneficjentem;

— rezygnacje z pracy wysoko wykwalifikowanej kadry posiadajacej know-how o
systemach;

— brak mozliwosci zakupu licencji na zakup oprogramowania wraz ze wsparciem
producenta, odpowiedniej infrastruktury sprzetowe;.

Jak wynika z protokotu posiedzenia Kierownictwa ARIMR w dniu 9 sierpnia 2022 r.,
Zastepca Prezesa ARIMR (nadzorujacy DI) przedstawit przestanki do aktualizacji Strategii
IT 2021-2025, w tym nizszy niz oczekiwany procent zaawansowania projektow
realizowanych w oparciu 0 zasoby wlasne Agencji ,ze wzgledu na znaczgcq redukcje
zasobow IT”, duzszy niz zaktadano czas trwania procedury przetargowej (np. CSOB)
oraz opoznienia podmiotdw zewnetrznych m.in. w realizacji projektu EZD RP
(Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjq w Administracji Publicznej) w zakresie
dostosowania architektury tego rozwigzania do potrzeb Agencji. Jak wynika z ww.
protokotu podjeto decyzje, ze Strategia IT 2021-2025 powinna zosta¢ zaktualizowana.

Do dnia zakonczenia kontroli, tj. 21 pazdziernika 2022 r. Strategia IT nie zostata
zaktualizowana.

(akta kontroli str. 45, 52, 101, 2395-2423, 2672-2673)

W ramach prowadzonej w ARIMR analizy ryzyk, od | kwartatu 2018 r. identyfikowano
problemy z zapewnieniem odpowiedniej liczby kadr IT. Od 2022 r. w centralnym rejestrze
ryzyk ARIMR wykazywane byto przez DI ryzyko nieakceptowalne - fluktuacja
pracownikéw IT” wplywajace na cel operacyjny zwigzany z zapewnieniem realizacji
strategii IT. Jako dziatania ograniczajace ryzyko wskazano powotanie spotki celowey,
realizujgcej prace IT w obszarze tworzenia i utrzymania systeméw informatycznych
ARIMR i uzyskanie mozliwosci stosowania rynkowych zasad zatrudniania i
wynagradzania pracownikéw, a takze zmiane regulaminu wynagrodzen ARIMR pod
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wzgledem wprowadzenia nowych zasad wynagrodzen i zatrudnienia, mozliwo$ci regulacii
ptacowych lub motywacji ptacowe;.

W okresie objetym kontrolg nie zidentyfikowano ryzyka zwigzanego z wycofaniem sie
wykonawcy zewnetrznego, jak réwniez nie zidentyfikowano ryzyka na poziomie
nieakceptowalnym w zakresie zarzadzanych projektow i inicjatyw strategicznych, w
zwigzku z czym nie zaistniata konieczno$¢ opracowania planu postepowania z ryzkiem.

(akta kontroli str. 1804-2028, 2674)

Cele obu Strategii IT ARIMR byly realizowane w ARIMR poprzez 17 inicjatyw
strategicznych, w tym m.in.:

SNOP - platforme informatyczng do projektowania i wdrazania proceséw
biznesowych, w tym projektéw Portal IRZplus, ZSK, Sl-Agencja (zadania
zrealizowane w latach 2018-2021);

GIS - optymalizacje technologiczng systemu GIS wchodzacego w sktad Systemu
Informatycznego Agencji (SIA), z terminem wdrozenia okre$lonym na IV kwartat 2023
r., w toku prowadzone byty prace nad wydzieleniem GIS z SIA i zbudowanie jako
osobnej aplikacii;

Pl - platforme wymiany danych pomigdzy ARIMR a rolnikami i instytucjami
zewnetrznymi poprzez ustuge API realizowang sitami wasnymi; w ARIMR trwato
badanie rynku pod katem dostepnych rozwigzan w zakresie dostepnoSci i
funkcjonalno$ci platform integracyjnych celem przygotowania postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego na zakup narzedzi niezbednych do realizacii
celow projektu; planowane wdrozenie 31 grudnia 2025 r.;

HD - budowe systemu informatycznego wspierajacego procesy raportowania
(wdrozony 24 pazdziernika 2018 r.) uruchomionego jako HD BI;

PUE - Platforme Ustug Elektronicznych dla beneficjentow ARIMR (platforma
zbudowana w czerwcu 2021 r. sitami wlasnymi i zintegrowana z systemami RED,
LIDER, OFSA, EBS, AUREA, w toku prowadzone byty prace nad integracjg z innymi
systemami, planowane zakonczenie 2025 r.);

EZD-RP - Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg w administracji publicznej —
system kancelaryjny dostarczany przez NASK', ktéry ma sta¢ sie jednolitym
narzedziem administracji publicznej (wdrozenie planowane na I-Il kwartat 2023 r.);
ARIMR znajdowata sie¢ na przygotowanej przez NASK liScie zainteresowanych
jednostek, ktére objete zostang wdrozeniem i byta Obserwatorem w Radzie
Uzytkownikow EZD RP;

CSOB - Centralny System Obstugi Beneficjent, ktory bedzie obstugiwat wszystkie
wnioski w petnym zakresie i zostanie skomunikowany m.in. z PUE, systemem
finansowo-ksiegowym, Rejestrem Podmiotow (28 lipca 2022 r. podpisano umowe z
Wykonawca, a wdrozenie jest planowane na Il kwartat 2023 r.);

Rejestr Podmiotow — niezalezny system zawierajacy dane referencyjne dla wszystkich
systeméw dziedzinowych w zakresie informacji 0 podmiotach realizowany sitami
wiasnymi Agencji (planowana data wdrozenia 28 listopada 2022 r.);

ZSK - Zintegrowany System Kontroli — kompleksowe wsparcie procesow kontroli na
miejscu dla dziatan realizowanych przez ARIMR realizowane sitami wiasnymi
wdrozony w lipcu 2021 r., w toku byly prace zwigzane z dodawaniem kolejnych
interwencji i dziatan oraz funkcjonalno$ci z obszaru kontroli na miejscu; zgodnie z
dokumentacjq inicjujgca projekt ZSK ma zastapi¢ docelowo inne aplikacje i systemy
wspierajace proces kontroli na miejscu (z wytaczeniem tych o charakterze
obszarowym) oraz obstugiwa¢ nowe formy pomocy okre$lone w Krajowym Planie
Strategicznym na lata 2023-2027 (planowane wdrozenie 2025 r.);
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- eWoP - elektroniczne wnioski o ptatno$¢ dla dziatan inwestycyjnych i premiowych
PROW 2014-2020 (wdrozone 29 sierpnia 2021 r.), w toku prowadzone byty prace
rozszerzajgce funkcjonalnoéci o dziatania Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci (planowane wdrozenie Il kwartat 2023 r.);

- nowy system FK - system finansowo-ksiggowy ARIMR, o ktérego zakupie
zadecydowato Kierownictwo ARIMR 25 maja 2021 r. (planowane wdrozenie do |
kwartatu 2026 r.);

- Aplikacja IRZPlus - Rejestr Zwierzat — system stuzacy obstudze zgtoszen sktadanych
przez posiadaczy zwierzat realizowany w umowie z wykonawcg zewnetrznym;
przejmie funkcjonalnosci z takich systeméw jak ZSZIK, PA, IW-SIRZ, ReD (I etap
wdrozony 1 lipca 2022 r., kolejne dwa etapy planowane do wdrozenia do 17 kwietnia
2023 r.);

— Rozwdj Hurtowni Danych Business Inteligence (HD BI) — zintegrowanie baz danych
wszystkich  systemow dziedzinowych ARIMR oraz optymalizacje proceséw
sprawozdawczo$ci i raportowania (planowane wdrozenie w 2025 r.).

(akta kontroli str. 511-514, 767, 1801, 2456 pliki 001-002)

Na dzien 30 czerwca 2022 r. w ARIMR funkcjonowato 50 aplikacji i systeméw
informatycznych stuzacych realizacji zadan statutowych, zwigzanych z przyznawaniem i
wyptatg pomocy finansowej, w tym ze $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej.

(akta kontroli str. 506, 508 plik 001)

W kontrolowanym okresie ARIMR zawarta pie¢ uméw z wykonawcami zewnetrznymi na

budowe, utrzymanie i rozwdj nastepujacych aplikacji i systemow informatycznych, j.:

- zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego SIA na okres 47 miesiecy
(umowa z 2019 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego EBS na okres 47
miesiecy (umowa z 2019 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego Sl-Agencja*Kl na okres
47 miesiecy (umowa z 2019 r. wypowiedziana w catosci przez Agencje w maju 2020

r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego OFSA na okres 47
miesiecy (umowa z 2020 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego HD BI przez okres 36
miesiecy (umowa z 2021 r.);

Na dzien 30 czerwca 2022 r. powyzsze umowy obejmowaty 19 aplikacji i systemow IT
funkcjonujacych w ARIMR. Dla pozostatych 31 aplikacji rozw6j i utrzymanie zapewniata
ARIMR swoim sitami.

W latach 2019-2022 (wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.) na realizacje ww. umow
poniesiono wydatki w kwocie 160 223,8 tys. zt, w tym 122 199,6 tys. z, tj. 76,3%,
wydatkowano na umowe zakupu ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego
SIA.

W ramach ww. uméw utrzymywano oraz rozwijano gtowne aplikacje i systemy

informatyczne Agencji, ij.:

- SIA m.in.: eWniosekPlus umozliwiajacy ztozenie przez Internet wniosku o doptaty
bezposrednie i ptatnosci obszarowe PROW 2014-2020; GIS.LIDS - stuzacy
prezentacji i modyfikacji danych graficznych w aplikacjach biznesowych; Portal eWoP
umozliwiajacy sktadanie e-wnioskow o ptatnosci w ramach dziatar inwestycyjnych i
premiowych PROW 2014-2020; Portal IRZplus umozliwiajacy posiadaczom zwierzat
gospodarskich sktadanie w formie elektronicznej zgtoszen zdarzen zwierzecych do
Systemu IRZ; PZSIPplus zarzadzajacy systemem informacji przestrzennej; ZSIK
obstugujacy wnioski o ptatnosci bezposrednie kontrole na miejscu, w tym typowanie
do kontroli;



- EBS - platforma finansowo-ksiegowa wspierajgca obstuge finansowo-ksiegowg
zarbwno w zakresie programdw pomocowych wspétfinansowanych ze $rodkéw UE,
jak i pomocy krajowej, stuzaca komunikacji z bankami w zakresie obstugi rachunkéw
bankowych, a takze do sprawozdawczosci i raportowania;

— OFSA - stuzgca m.in. obstudze wybranych dziatan w ramach PROW 2014-2020;

- HD Bl - system hurtowni danych stuzacy m.in. do raportowania i sporzadzania
sprawozdan w zakresie obstugiwanej przez ARIMR pomocy dla Komisji Europejskiej,
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, kierownictwa ARIMR;

- Sl-Agencja*Kl - system obstugujacy umowy z bankami zawarte przez ARIMR na
realizacje dopfat do kredytow preferencyjnych (pomoc krajowa), zbudowany przez
wykonawce zewnetrznego i uruchomiony w 2000 r., a od wrzesnia 2020 r. przejety
przez ARIMR.

(akta kontroli str. 508 plik 001, 2160, 2162)

W dniu 28 lipca 2022 r. podpisana zostata umowa na budowe CSOB z wykonawcg
zewnetrznym. System bedzie obstugiwat wybrane interwencje z Planu Strategicznego
2023-2027. Termin wdrozenia ustalono na 28 kwietnia 2023 r. W ww. terminie bedzie
udostepniona obstuga nastepujacych, trzech interwencii:

- 1.6.2 inwestycje i wspieranie modernizacji gospodarstw pasiecznych,
- 1.6.3 wspieranie walki z warrozg produktami leczniczymi,
- 1.6.5 pomoc na odbudowe i poprawe wartosci uzytkowej pszczot.

Pozostate interwencje beda sukcesywnie (w korelacji z terminami naboréw) udostepniane
w ramach Ustugi Modyfikacji.

Wedtug stanu na 20 pazdziernika 2022 r. realizowany byt Etap | Prace Przygotowawcze
oraz Etap Il Opracowanie Dokumentacji Projektowej zgodnie harmonogramem.

W sprawie wykonania CSOB przez wykonawce zewnetrznego Prezes ARIMR wyja$nita:
LAktualnie ARIMR nie posiada ani wystarczajgcych kompetencji wewnetrznych w zakresie
oprogramowania powigzanego bezpoSrednio z obstugg workflow, ani mozliwosci
zatrudnienia specjalistow o takich kwalifikacjach. Budowa tak duzego systemu jakim jest
CSOB nie byta wiec mozliwa sitami wtasnymi IT ARIMR i w zwigzku z powyzszym,
zdecydowana wigkszosc prac realizowana jest w ramach kontraktu z firmg zewnetrzna.
Planowane jest, aby rozwdj i utrzymanie tego systemu (po zakonczeniu obowigzujgcej
umowy) byt kontynuowany przez powstatq spétke Agro Aplikacje Sp. z 0.0.”.

Ponadto Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,Wdrozenie CSOB umozliwi realizacje catego
procesu: od ztozenia wniosku do wypfaty Srodkdw w oparciu o ustugi cyfrowe oraz
dokumentacje w formie elektronicznej (wyeliminowanie dokumentéw w wersji papierowej
w catym procesie obstugi wnioskow). Pozwoli to przede wszystkim na terminowe
uruchomienie naboréw, weryfikacje wnioskow oraz realizacje wypfat we wszystkich
obstugiwanych przez ARIMR interwencjach Planu Strategicznego. Ponadto system
umozliwi budowanie przez ARIMR nowych procesow na bazie zdefiniowanego
Jjednolitego Biznesowego Procesu Gtownego BPM (Zafgcznik A2.1 do Umowy
WdroZeniowej), ktory zostat stworzony z myslg o ujednoliceniu Sciezki procesowej dla
maksymalnej liczby programéw obstugiwanych przez ARIMR. PowyzZsze oznacza, Ze
wykorzystujgc dostarczong przez wykonawce funkcjonalno$c, docelowo ARIMR bedzie
mogt sam definiowac kolejne procesy dla nowych programow, a w przypadku braku
mozliwoci ich obstugi na bazie Procesu Gtownego, tworzone bedg przez wykonawce
zmiany dla wybranych podprocesow”.

(akta kontroli str. 2665-2666)

Na dzien 30 czerwca 2022 r. ARIMR dysponowata 31 aplikacjami i systemami
informatycznymi wykonanymi i modyfikowanymi lub utrzymywanymi sitami wtasnymi.
Aplikacje te dotyczyly m.in. inicjatyw strategicznych, takich jak: Pl, PUE, Rejestr
Podmiotow, ZSK.



Agencja korzystajac z wlasnych zasobdw kadrowych utrzymywata i rozwijata nastepujace

aplikacje:

- Aplikacja Mobilna dla Rolnikow — przeznaczona do wspomagania procesu kontroli
administracyjnej;

- Geoportal — aplikacja umozliwiajaca przeglad i udostepnianie danych przestrzennych;

- AUREA - KGW zapewniajgca obstuge rejestru kot gospodyn wiejskich w zakresie
rejestracji kot, jak i obstugi wnioskéw o ptatno$¢;

- AUREA TWI - stuzgca obstudze niektorych dziatan i poddziatan PROW 2014-2020 w
zakresie pozyskiwania danych do monitorowania i sprawozdawczosci, w tym dla
Komisji Europejskiej;

- GePaRd - wspierajaca obstuge wnioskéw o przyznanie pomocy finansowej na
wspieranie grup producentéw rolnych;

- TOMATO - obstugujaca sprawy zwigzane z uznawaniem grup producentow rolnych;

— RDM - system wsparcia obstugi niektorych krajowych programéw pomocowych dla
rolnictwa (zaréwno pomoc publiczna jak i pomoc de minimis); petni rdwniez funkcje
rejestru udzielonej pomocy de minimis oraz dostarcza dla innych systeméw aktualnie
dostepne limity dla beneficjenta;

— UTYLIZATOR - aplikacja, ktora docelowo wspierata bedzie kompleksowo obstuge
informatyczng finansowania lub dofinansowania kosztow utylizacji padtych zwierzat;

- PWK - obstugujgca wnioski o ptatno$¢ dla rolnikéw ubiegajacych sie o wsparcie na
zakup materiatu siewnego;

- LIDER - wspierajagca PROW 2014-2020 (4.2 ,Wsparcie inwestycji w przetwarzanie
produktéw rolnych, obrot nimi lub ich rozw6j” oraz 6.4 ,Wsparcie inwestycji w
tworzenie i rozw¢j dziatalnosci pozarolniczej”), Program ,Rybactwo i Morze” 2014—
2020, a takze Rejestr Lokalnych Grup Dziatania;

— POZYCZKA - obstugujaca proces udzielania i wyplaty pozyczek w ramach
mechanizmu pomocy krajowej "Pomoc na sfinansowanie nieopodatkowanych
naleznosci budzetowych o charakterze publicznoprawnym dla producentéw mleka,
Swin, owocow i warzyw".

W budowie, rozbudowie lub przygotowaniu na 30 czerwca 2022 r. znajdowato si¢ 11

aplikacji i systeméw IT, w tym cztery realizowano sitami wkasnymi, tj. Rejestr Podmiotow,

Zintegrowany System Kontroli, PUE, LIDER.

(akta kontroli str. 506, 508 pliki 001 i 002, 1801-1803)

Na posiedzeniu Kierownictwa ARIMR 19 marca 2018 r. podjeto decyzje o budowie
aplikacji przeznaczonej do obstugi wsparcia krajowego z planowanym zakonczeniem
prac na sierpien 2019 r. Prezes ARIMR wyjasnita, Zze po przeprowadzonej analizie
zasadnosci dalszej realizacji projektu zostato on wstrzymany 5 marca 2021 r. m.in. ze
wzgledu na fakt, ze pomimo dtugotrwatego procesu wytwoérczego system nie pozwalat na
obstuge wnioskow pomocowych finansowanych z srodkéw krajowych (wspierat tylko
niewielkg czes¢ procesu biznesowego) i tym samym nie byto zasadne jego produkcyjne
wdrozenie, a takze ze wzgledu na planowang inicjatywe CSOB. Wyja$nita rowniez, ze
,Dodatkowg korzyscig zakonczenia projektu ZSPK w tej fazie byto przesunigecie zasobow
(programisci, analitycy, testerzy itd.) do innych kluczowych projektéw np. ZSK”.

(akta kontroli str. 1114-1115, 2659)

Zgtoszenie wymagania z 2018 r. dotyczace wdrozenia funkcjonalno$ci elektronicznego
wniosku o ptatnos¢ dla dziatan inwestycyjnych PROW 2014-2020 (eWoP) otrzymato
rekomendacje Kierownictwa ARIMR 20 stycznia 2021 r.

W sprawie dtugosci czasu procedowania ww. zgtoszenia wymagania Prezes ARIMR
wyjasnita: ,Wybor wariantu byt przedmiotem wielu dyskusji w komérkach organizacyjnych
i na poziomie kierowniczym. Rozwazano miedzy innymi realizacje w wariantach:

a) Budowa sitami wtasnymi DI - Formularz wniosku osadzony na ePUAP;
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b) Budowa sitami wtasnymi DI;
¢) Zlecenie budowy wykonawcy zewnetrznemu.

W zwigzku z brakiem mozliwo$ci wypracowania jednolitego Stanowiska w zakresie
wdroZenia funkcjonalnosci EWoP, w 2021 r., po skierowaniu wniosku na Kierownictwo
ARIMR, zostata podjeta decyzja o zleceniu tych wymagan wykonawcy zewnetrznemu i
sfinansowaniu tego zlecenia z Pomocy Technicznej PROW 2014-2020 (...)".

(akta kontroli str. 1114-1115, 2659)

W Strategii ARIMR na lata 2021-2027 wérdd dziatan stuzacych realizacji jednego z celow
strategicznych wskazano m.in. ograniczenie badz wyeliminowanie papierowej formy
wnioskéw w ramach transformacji cyfrowej procesow. W Informacji z realizacji celdéw
strategicznych w 2021 r., wykonanie ustalonego miernika w tym zakresie, t. ,liczby
rodzajéw interwencji (mechanizméw pomocowych), dla ktorych wdrozono e-wnioski w
odniesieniu do wszystkich mechanizméw obstugiwanych przez ARIMR interwencji”
Agencja ustalita na poziomie:

— 45,7% liczac jako iloraz 16 mechanizméw, dla ktdrych obstugiwano e-wnioski w
odniesieniu do 35 mechanizméw PROW 2014-2020;

— ok. 41% jako iloraz 16 mechanizméw, dla ktorych obstugiwano e-wnioski w
odniesieniu do wszystkich mechanizméw Wspdinej Polityki Rolnej (39).

Jako warto$¢ docelowg ww. wskaznika ustalono ,stopniowy wzrost miernika do 100% w
2027 r.".

(akta kontroli str. 45, 1788, 1801-1803)

Do 30 czerwca 2022 r. ARIMR obstugiwata 136 roznych mechanizméw, dziatan
pomocowych finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej i wspétfinansowanych z
budzetu panstwa, a takze finansowanych wytgcznie z budzetu panstwa (pomoc krajowa).
W siedmiu mechanizmach istniata mozliwo$ci ztozenia e-wniosku (rozumianego jako
wniosek 0 przyznanie pomocy) i dotyczyta ptatnosci bezposrednich oraz szesciu
mechanizmow obszarowych PROW 2014-2020 (eWniosekPlus). W dziesieciu
mechanizmach PROW 2014-2020 mozliwe byto ztoZenie elektronicznego wniosku o
ptatno$¢ (EWoP), przy czym wnioski o przyznanie pomocy sktadane byly w formie
tradycyjnej. Elektroniczne wnioski o wyptate srodkow funkcjonowaty réwniez w pomocy
krajowej w zakresie finansowania lub dofinansowanie kosztéw zbioru, transportu i
utylizacji padtych zwierzat gospodarskich (UTYLIZATOR), wnioski o finansowanie
pomocy sktadane byty w formie tradycyjne;.

Ponadto istniata mozliwos¢ ztozenia elektronicznego wniosku o przelew wierzytelnosci z
tytutu ubezpieczenia upraw rolnych na zaktad ubezpieczen.

(akta kontroli str. 506, 508 pliki 001 i 002, 1801-1803, 2456 plik 002, 1161-1197, 1114-
1160)

Zgodnie z opracowaniem pn. ,ARIMR Koncepcja utworzenia w Lublinie jednostki IT”,
przygotowanym dla ARIMR w 2016 r. przez podmiot zewnetrzny, zatozono, ze docelowo
jednostka ta, po przydzieleniu jej zadan i zwigkszeniu zasobdéw kadrowych, przejmie
zadania dotychczas realizowane przez wykonawcow zewnetrznych, w tym planowano,
Ze w ciggu trzech lat bedzie w stanie zapewni¢ ARIMR rozwdj i utrzymanie kluczowego
systemu SIA.

W dniu 31 lipca 2018 r. nastgpito czeSciowe wypowiedzenie przez ARIMR umowy
nr 51/DI/2016/2611 w zakresie Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk SIA, ze skutkiem na
dzien 1 listopada 2018 r. Dotyczyto to Ustugi Administracji Srodowiskami, Ustugi
Monitorowania Dostepno$ci i Wydajnosci oraz Ustugi Instalaciji.

W sprawie nieprzejecia dalszego zakresu ustug utrzymania i rozwoju SIA Prezes ARIMR
wyjasnita: ,(...) system SIA jest najwiekszym i kluczowym systemem IT ARIMR, ktorego
obstuga wymaga zaangazowania i dodatkowego zatrudnienia specjalistow IT. Brak
mozliwosci poszerzenia kadry o specjalistow z zakresu IT, spowodowany sytuacjg na
rynku pracy (szczegoblnie w obszarze IT) spowodowat brak mozliwo$ci dalszej rozbudowy
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sktadu osobowego zespotdow w Lublinie i Warszawie. W konsekwencji uniemoZliwito to
osiggniecie celu oraz przejecie utrzymania kolejnych grup systemu SIA. Miedzy innymi,
ze wzgledu na powyzsze ograniczenia ARIMR, podjeto decyzje o powotaniu Spotki.
Informacje w tym zakresie zawiera przekazana Ekspertyza dotyczgca utworzenia przez
ARIMR spotki kapitatowej KPMG. Poza tym, Raport KPRM zaleca, aby proces przejecia
SIA miat charakter hybrydowy tzn. zasoby wtasne w potgczeniu z ustugami zamawianymi
od podmiotow komercyjnych.”.

(akta kontroli str. 225, 2660, 2668)

W sprawie dotychczasowego nieprzejecia 19 aplikacji wytworzonych i utrzymywanych
przez wykonawcow zewnetrznych, Prezes ARIMR wyjasnita: ,ARIMR podirzymuje
kierunek dziafan zmierzajacy do zmniejszenia uzaleznienia od wykonawcow
zewnetrznych, w szczegolnoSci likwidacje tzw. vendor lock, czego dowodem jest
powotanie spotki Agro Aplikacje Sp. z 0.0. ARIMR w gtéwnej mierze skupita sie do tej pory
na budowaniu nowych aplikacji sitami wtasnymi ze wzgledu na presje czasowg w zakresie
dostarczenia nowych rozwigzan. Gtdwnymi zadaniami w ostatnich latach byta budowa
Systemu ZSK (domena kontroli terenowych realizowanych w ARIMR), wsparcie
informatyczne przy realizacji PROW 2014-2020 (m.in. System Lider), budowa aplikacji
mobilnych dla beneficientéw i e-ustug w ramach m.in. cyfryzacji panstwa i utatwiania
komunikacji zainteresowanym obywatelom z ARIMR (systemu PUE, RDM), budowa
Programu Utylizator - systemu stuzgcego do obstugi wnioskow pomocowych dla
zakfadow utylizacyjnych w zakresie dofinansowania kosztow utylizacji padfych zwierzat
gospodarskich oraz systemu R_Podmioty (skupiajgcego rejestry: ewidencji producentow,
KGW, podmiotéw wykluczonych, grup i organizacji producentow). Wszystkie systemy
ARIMR podlegajg nieustannym modyfikacjom w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi i
pojawiajgcymi sie nowymi zadaniami stawianymi ARIMR. W przypadku duzych i
wielomodufowych aplikacji, j. systemy SIA, OFSA, czy EBS, wymagana liczebnos¢
zespotdw zdolnych do przejecia kompetencji od wykonawcy zewnetrznego jest w kazdym
z tych przypadkéw co najmniej kilkudziesiecioosobowa. Powigzane jest to wprost ze
stopniem ztozono$ci tych aplikacji i wymogami SLA ustugi utrzymaniowej oraz
rozwojowej. Ze wzgledu na ograniczenia ilosciowe zespotow informatycznych jakimi
dysponuje ARIMR oraz wystepujgce bariery powiekszania sktadu zespotu IT ARIMR
(obecna sytuacja na rynku pracy w obszarze IT), przejmowanie systemow zostafo
ograniczone do ustug utrzymaniowych (Ustugi grupy G1 i G2). Ustuga budowy,
modyfikacji oraz utrzymania systeméw bedzie sukcesywnie przekazywana Spétce IT w
zakresie wstepnie przedstawionym w dokumencie Ekspertyza dotyczgca utworzenia
przez ARIMR spotki kapitatowej. Aktualnie dla  zapewnienia  ciggfosci  dziatania
systemow oraz prawidfowej realizacji zadan natozonych na ARIMR, ogfoszone zostaty
postepowania przetargowe na zakup ustug rozwoju i utrzymania systeméw HD Bl
(postepowanie  zakoniczone), SIA, OFSA | EBS, jako kontynuacja obecnie
obowigzujgcych Umow. Przyjete zatozenia sq zgodne z rekomendacjami zawartymi w
raporcie KPRM’,

(akta kontroli str. 1029-1044, 2666-2667)

Na podstawie zawartego porozumienia Prezes Agencji i Minister Cyfryzacji podjeli
wspotprace w zakresie analizy zasobdw IT ARIMR oraz rekomendacji w zakresie strategii
rozwoju systeméw IT ARIMR.

Efektem prac byt m.in. Raport — AIP ARIMR Architektura Korporacyjna w ARIMR oraz w
obszarze rolnictwa przygotowany przez Departament Architektury Informacyjnej Panstwa
Kancelarii Prezes Rady Ministrbw. ARIMR nie poniosta wydatkow w zwigzku z
przygotowaniem przez KPRM ww. raportu. Rekomendacje zawarte w raporcie zostaty
uwzglednione w Strategii [T 2021-2025.

Prezes ARIMR wyja$nita m.in., Ze gtéwnym celem porozumienia byto dokonanie analizy
zasobow IT ARIMR oraz przygotowania rekomendacji w zakresie strategii rozwoju i
utrzymania systeméw IT ARIMR do 2025 r., ktdre to rekomendacje uwzgledniajq
wytyczne okre$lone w dokumentach strategicznych panstwa, w tym m.in. w Programie
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Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Wyjasnita rowniez ze w zwigzku z koniecznoscig
wdrozenia nowej perspektywy finansowej (2023-2027), uznano, ze w strategii rozwoju
systeméw informatycznych ARIMR konieczne jest uwzglednienie zatozen i standardow
opracowanych w zakresie informatyzacji Panstwa, co — zdaniem Prezesa ARIMR -
zapewni kompatybilno$¢ systeméw ARIMR z systemami wdrazanymi na poziomie
ogdlnokrajowym.

(akta kontroli str. 227, 233 plik 001-002, 2661-2664, 2668, 2674)

Na budowe, rozbudowe i utrzymanie systemow informatycznych, a takze inne ustugi
informatyczne, ARIMR poniosta wydatki w tacznej wysokosci 663 160,4 tys. zt, z tego:

-w 2018 r.-160 018,7 tys. #,
-w2019r. - 149 979,2 tys. z,
-w 2020 .- 115335 tys. #,
-w 2021 r. - 157 633,3 tys. z1,
—w | pétroczu 2022 r. — 80 194,2 tys. zt.
(akta kontroli str. 366-369, 2446)

Jedng z przyczyn nieskutecznej realizacii strategii IT i budowy wtasnych kompetencji w
tym zakresie byta duza fluktuacja na stanowiskach kierowniczych ARIMR, w
szczegolnosci zastepcy Prezesa ARIMR nadzorujgcego Departament Informatyki oraz
dyrektora DI. W badanym okresie (4,5 roku) w ARIMR trzykrotnie dokonywano zmiany na
stanowisku Prezesa ARIMR, pieciokrotnie na stanowisku Zastepcy Prezesa ARIMR
nadzorujacego Departament Informatyki oraz czterokrotnie na stanowisku Dyrektora DI.

Zdaniem NIK, czesta fluktuacja kadr szczebla kierowniczego nie sprzyja zapewnieniu
wdrozenia kompletnego, sprawnego i wydajnego systemu informatycznego do obstugi
pomocy finansowej dla rolnictwa i obszardéw wiejskich.

(akta kontroli str. 174, 2443-2444)

W ramach przygotowan ARIMR do obstugi nowej perspektywy finansowej 2021-2027 w
zakresie obstugi informatycznej proceséw podjeto nastepujace dziatania:

— przeprowadzono postepowanie przetargowe na budowe, wdrozenie i utrzymanie
sytemu CSOB zakoriczone wyborem wykonawcy (umowe zawarto 28 lipca 2022 r.,
planowany termin wdrozenia 28 kwietnia 2022 r.).;

— zgtoszono zmiany do systemu SIA (eWniosekPlus, IACS+ itd.) w zakresie ptatnosci
obszarowych Planu Strategicznego 2023-2027; planowane udostepnienie rolnikom
elektronicznego wniosku (eWniosekPlus) to 15 marca 2023 r.;

- 25 listopada 2021 r. opublikowano ogtoszenie na zakup ustugi utrzymania i rozwoju
aplikacji ZSZiK, IACS plus, GIS, SIZ, PZSiP plus, PA, eWniosekplus, eWoP oraz
IRZplus (SIA);

- wdrozono w PUE funkcjonalno$ci dwukierunkowej komunikacji pomiedzy
beneficjentem, a ARIMR pozwalajace na:

o sktadanie wnioskow (wniosek o przyznanie pomocy, wniosek o ptatno$¢ itd.)
poprzez formularz elektroniczny,

e przekazywanie do beneficjenta dokumentéw w sprawie (umowa, wezwanie itp.)
w formie elektronicznej;

- zgtoszono zmiany do systemu finansowo-ksiegowego w zakresie dostosowania do
Planu Strategicznego 2023-2027;

- rozpoczeto prace analityczne w zakresie implementacji instrumentéw Planu
Strategicznego 2023-2027 z planowanym naborem na | kwartat 2023 r. w systemie
AUREA;

— przeprowadzono uzgodnienia z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej w celu wykorzystania systemu
CST2021 do Programu Operacyjnego Rybactwo i Morze 2023-2027; Ministerstwo
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Funduszy i Polityki Regionalnej przeprowadzito rowniez cykl szkolen z systemu
CST2021 dla pracownikdw ARIMR; obecnie trwajg uzgodnienia, co do zakresu
integracji CST2021 z systemami i rejestrami ARIMR;

— zawarto umowe na rozwdj i utrzymanie systemu HD BI, w ktorym planowane jest
monitorowanie wskaznikéw Planu Strategicznego 2023-2027.

Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,(...) Zagrozeniem jest jednoczesne prowadzenie prac nad
budowg systeméw informatycznych wraz z powstajacq legislacjg krajowgq i wytycznymi,
co moze skutkowac tym, ze zaistnieje koniecznoSc aktualizacji oprogramowania na
koncowym etapie wdrozenia/modyfikacji systeméw. W celu mitygacji ww. skutkow,
ARIMR i Ministerstwo Rolnictwa prowadzi intensywnq biezgcq wspotprace majgcq na
celu przygotowanie wytycznych dotyczacych zasad wdrozenia poszczegdlnych
interwencji”.

(akta kontroli str. 2664-2665, 2688)

Zarzadzeniem Nr 109/2020 Prezesa ARIMR z 4 wrzesnia 2020 r. zostata powotana Rada
Projektow ARIMR, ktdrg odwotano zarzadzeniem Nr 154/2020 z 15 grudnia 2020 .

Prezes ARIMR wyjasnita, ze majac na uwadze sktad Rady Projektéw (cztonkowie
Kierownictwa), a takze cyklicznie odbywajace sie posiedzenia kierownictwa, zapewniona
jest koordynacja przeptywu informacji umozliwiajaca nadzér nad dziataniami w obszarze
Zarzagdzania portfelem projektéw w ARIMR. W zwigzku z powyzszym Prezes ARIMR nie
widziat zasadno$ci w dalszym funkcjonowaniu Rady Projektéw.

(akta kontroli str. 359 plik 013-014, 2630)

W dniu 27 stycznia 2021 r. Prezes ARIMR powotata Zesp6t ds. utworzenia spotki prawa
handlowego w celu $wiadczenia na rzecz ARIMR ustug w zakresie wsparcia
informatycznego. Celem powotania Zespotu byta ,koniecznosci umozliwienia Agencji
bardziej efektywnej realizacji jej ustawowych zadan poprzez wykorzystywanie formy
organizacyjnoprawnej spotek prawa handlowego oraz udziatu w tego rodzaju spétkach’.
W skiad Zespolu weszlo sze$¢ osob: Prezes ARIMR, Zastepca Prezesa ARIMR
nadzorujgcy DI oraz Dyrektor Departamentu Prawnego i Zamdwien Publicznych,
Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Dyrektor
Departamentu Finansowego oraz Dyrektor Biura Prezesa.

Zadaniami Zespotu byty:
1) okre$lenie szczegGtowych zadan, ktdre zostang powierzone spoice;
2) okreSlenie zasad dziatania spotki;
3) przeprowadzenie procesu utworzenia i rejestracji spotki;
4) okreslenie zasad nadzoru wiascicielskiego ARIMR nad spétka.

W dniu 22 marca 2022 r. Prezes ARIMR powotata Zespdt ds. utworzenia spétki prawa
handlowego w celu Swiadczenia na rzecz ARIMR ustug w zakresie wsparcia
informatycznego. Celem powotania Zespotu i jego zadania byly tozsame z celem i
zadaniami zespotu powotanego 27 stycznia 2021 r. W skfad Zespotu weszto 15 osdb:
Prezes ARIMR, Zastepca Prezesa ARIMR nadzorujacy m.in. DI, Petnomocnik ds. Spoki,
Radca Prawny oraz Dyrektor i Zastepca Dyrektora Departamentu Audytu i Kontroli (dale;
DAIK), Dyrektor DI, Dyrektor Departamentu Administracyjno-Gospodarczego, Dyrektor
Departamentu Prawnego i Zamowien Publicznych, Zastepca Dyrektora Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Dyrektor i Naczelnik Wydziatu w Departamencie
Finansowym oraz Dyrektor Departamentu Ksiggowosci.

Prezes ARIMR wyjasnita m.in., Zze przestankami powotania Zespotu byly potrzeba
wykorzystywania formy spotki prawa handlowego do realizacji zadan Agencji oraz
koniecznos¢ rozpoczecia prac majacych na celu realizacje tej idei. Wyjasnita réwniez, ze
z dniem 22 marca 2022 r. sktad Zespotu powotanego w dniu 27 stycznia 2021 r. zostat
rozszerzony, a zwigzku z podpisaniem aktu zatozycielskiego spotki Agro Aplikacje sp. z
0.0. zespot zostat rozwigzany.



W sprawie przyczyn nieprotokotowania prac Zespotu, Prezes ARIMR wyja$nita, Ze
»opotkania Zespotu powofanego w dniu 27 stycznia 2021 r., ktorego sktad osobowy
zaktualizowany zostat pismem z dnia 22 marca 2022 r., nie byty protokofowane zgodnie
z dokumentami dotyczacymi powotania zespotu. Byly to spotkania organizacyjne, na
ktorych ustalano stopien i zakres zaangazowania poszczegolnych Departamentow,
ktorych przedstawiciele byli cztonkami Zespotu, w prace nad utworzeniem Spofki.
TransparentnoS¢ dziatania i dokumentowania realizowanych czynnoSci zostata
zapewniona poprzez dokumentowanie czynnoSci przez realizujgce je Departamenty. Za
brakiem potrzeby protokofowania spotkan przemawia okolicznosc, ze podziat zadan w
Zespole przy utworzeniu Spotki  odpowiada kompetencjom  poszczegdlnych
Departamentdw wynikajacym z Regulaminu Organizacyjnego ARIMR. Ponadto nie byfo
przypadku, aby ktoryS z Departamentow badz cztonkow Zespotu, kwestionowat lub
odmiennie interpretowat przebieg spotkan i zapadte na nich ustalenia organizacyjne.”

W sprawie realizacji zadan natozonych na ww. Zespoty, Prezes ARIMR wyjasnita: ,W dniu
17 pazdziernika 2022 r. podpisano akt zatozycielski spotki Agro Aplikacje sp. z 0.0., €0
oznacza, iz zadania, ktore zostaty postawione przed przedmiotowym Zespotem zostaty
wykonane. (...) Pozostata dokumentacja przygotowana przez Zespdt jest w formie
projektow, ktore na chwile obecngq nie zostaty jeszcze zweryfikowane i podpisane przez
Zarzad Spotki”.

(akta kontroli str. 220-224, 510, 2628-2629)

W dniu 12 lutego 2021 r. Prezes ARIMR przekazata Ministrowi Rolnictwa i Rozwoju Wsi
przygotowany przez Agencije projekt ustawy o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa wraz z uzasadnieniem i oceng skutkow regulaciji. Projekt ten
przewidywat m.in., ze w celu realizacji zadan Agencja moze, za zgodg ministra
wiasciwego do spraw rozwoju wsi, tworzy¢ lub przystepowaé do spotki prawa handlowego
oraz posiada¢, obejmowac lub nabywa¢ akcje lub udziaty w spotkach. W uzasadnieniu
do projektu wskazano m.in., ze zatozenie spotki przez Agencje bedzie poprzedzata
rzetelna analiza przedsiewziecia, ktére ma by¢ spdice powierzone, a nastepnie zgoda
wiasciwego organu nadzorujgcego (ministra wtasciwego do spraw rozwoju wsi), ktory
bedzie roéwniez sprawowat nadzor nad zaktadang spdtka. Ponadto wskazano, iz
mozliwos¢ zaktadania spotek prawa handlowego oraz udziatu w takich spotkach przyczyni
sie takze do zwiekszenia elastycznosci w wykonywaniu ustawowych zadan Agencji m.in.
poprzez zapewnienie Swiadczenia przez zakfadane spotki  wysokiej jakoSci
wyspecjalizowanych ustug na rzecz Agencji m.in. w zakresie budowy, rozbudowy i
unowoczes$nienia istniejacych systemoéw informatycznych.

Kolejne pisma zwigzane z pracami legislacyjnymi w ww. zakresie, ARIMR skierowata do
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi: 2, 19, 27 kwietnia, 2 czerwca, 23 sierpnia, 14 wrzesnia
i 14 pazdziernika 2021 .

Ustawa o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
umozliwiajgca powotanie spotki zostata uchwalona 24 lutego 2022 r., a nastepnie weszta
w zycie 29 marca 2022 r.15

(akta kontroli str. 226, 2316, 2439 pliki 001-022)

W Strategii ARIMR na lata 2021-2027, zatwierdzonej przez Prezesa ARIMR 21 stycznia
2021 r., nie przewidziano utworzenia spotki w celu Swiadczenia na rzecz ARIMR ustug w
zakresie wsparcia informatycznego. Zamiar powotania spotki celowej zostat natomiast
ujety w Strategii IT 2021-2025 z 11 maja 2021 r.

Prezes wyjasnita, m.in. ze ,(...) MoZliwo$¢ powotania spotki informatycznej zostata
wprowadzona w Ustawie z dnia 24 lutego 2022 r. o zmianie ustawy o Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz niektorych innych (Dz. U. 2022 poz. 646).
Strategia Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa na lata 2021-2027 jest
dokumentem nadrzednym w zakresie wskazania horyzontalnych celéw funkcjonowania

5Dz. U. poz. 646.
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ARIMR, w ktorej okreSlono cztery cele strategiczne na lata 2021-2027. Prowadzone
dziatania zmierzajagce do powofania Spotki przyczyniq sie do realizacji ww. celow
strategicznych, dlatego tez zadanie to zostato ujete w Strategii IT na lata 2021-2025.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami aktualizacja lub zmiany w Strategii ARIMR sg
wprowadzane w przypadku istotnych zmian requlacji prawnych dotyczacych dziatalnoSci
ARIMR, co miafo miejsce w 2017 r. i zwigzane byto z przejeciem w od 1 wrze$nia 2017 r.
wszystkich zadan Agencji Rynku Rolnego w ramach mechanizméw rynkowych. Od tej
daty ARIMR zostata jedyng agencjg ptatnicza w Polsce dla Srodkow unijnych.
Zwiekszenie zakresu dziatan spowodowato koniecznoS¢ dostosowania struktury i
systemu zarzadzania ARIMR do liczby i sposobu realizacji instrumentow pomocowych,
jak i ich kontroli. Zmiana ta skutkowafa aktualizacjq Strategii ARIMR na lata 2016-2020.
Reasumujgc, informacja o powotaniu spotki zostanie uwzgledniona w Informacji z
realizacji celow strategicznych w 2022 r., w ramach corocznego przegladu realizacji celow
strategicznych ARIMR.”

(akta kontroli str. 29-54, 113, 2629)

W dniu 5 kwietnia 2022 r. Prezes ARIMR zwrdcita sie do Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z wnioskiem o utworzenie spétki Agro Aplikacje Sp. z 0.0. i przekazata jednoczesnie
projekt aktu zatozycielskiego.

(akta kontroli str. 2631)

Agencja, 27 kwietnia 2021 r. ARIMR podpisata umowe z podmiotem zewnetrznym na
opracowanie ,Ekspertyzy dotyczacej utworzenia przez ARIMR Spédtki kapitatowej”.
Ekspertyza ta zostata przekazana Agenciji 16 czerwca 2021 r. Wydatki ARIMR poniesione
na jej opracowanie wyniosty 158,1 tys. zt.

Prezes ARIMR wyja$nita min., ze ,(...) ze wzgledu na skomplikowany i specyficzny zakres
procesu, jakim jest powotanie takiej spotki i brak wystarczajgcych kompetencji po stronie
ARIMR, zasadne byto, aby analize sporzadzita zewnetrzna, profesjonalna firma
specjalizujgca sie w tego typu ustugach. W tym celu podpisano umowe z firmg KPMG na
opracowanie ekspertyzy.”

W powyzszej ekspertyzie wskazano 11 ryzyk kluczowych zwigzanych z powotaniem

spotki, a wsrdd nich cztery o wysokim prawdopodobienstwie wystgpienia, tj.:

- utrzymanie stabilnosci zespotow — ryzyko zwigkszonej rotacji pracownikow wywotane;
Zmiang organizacyjng — przeniesienie do nowej jednostki organizacyjnej;

— wzrost kosztéw funkcjonowania spotki w odniesieniu do zatozen, ze wzgledu na np.
ryzyko wymagania zaoferowania wyzszych wynagrodzen niz oferowane obecnie w
ramach DI, ryzyko zmiany kosztéw wynajmu biura po wygasnieciu obecnej umowy,
etc;

- ryzyko utraty mozliwosci udzielania spotce zamowien w trybie z wolnej reki — w
przysztosci, w przypadku rozwoju liczby zlecen realizowanych na rzecz podmiotow
innych niz ARIMR, istnieje ryzyko utraty mozliwosci udzielania spdtce zamdwien w
trybie z wolnej reki, jezeli udziat wartoSci zlecer zewnetrznych przekroczy 10% tacznej
warto$ci przychodow;

- ryzyko naruszenia interesow podmiotow obecnie $wiadczacych ustugi na rzecz
ARIMR - przejmowanie przez spotke prac w zakresie utrzymania i rozwoju systeméow
dotad zlecanych na zewnatrz moze generowac opdr po stronie dotychczasowych
wykonawcéw tych prac.

W DI utworzone zostato samodzielne stanowisko pracy — Petnomocnik ds. Spétki, na
podstawie wewnetrznego regulaminu organizacyjnego DI zatwierdzonego przez Prezesa
ARIMR 24 kwietnia 2022 r. Dnia 27 czerwca 2022 r. w Biurze Prezesa réwniez
wyodrebniono samodzielne stanowisko pracy — Petnomocnik ds. Spotki.

Do gtéwnych zadan Petnomocnika ds. Spétki w DI nalezato m. in. prowadzenie dziatan w
celu powotywania spotki informatycznej Agenciji, zbieranie danych i tworzenie okresowych
raportow w zakresie (zarzadzania lub oceniania) wspotpracy ARIMR i spétki, a takze
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opracowanie zasad wspotpracy spotki z innymi podmiotami (jednostkami podlegtymi i
nadzorowanymi przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi).

Do gtéwnych zadan Petnomocnika ds. Spotki w BP nalezato m.in. prowadzenie dziatan w
celu powotania spotki, zbieranie danych i tworzenie okresowych raportow w zakresie
wspotpracy ARIMR i Spétki, a takze opracowanie zasad wspdtpracy Spdtki z jednostkami
podlegtymi i nadzorowanymi przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Petnomocnik ds. Spétki zatrudniony byt w okresie od 26 stycznia 2022 r. do 31 maja 2022
r.w DI, a nastepnie w okresie od 30 czerwca 2022 r. do 18 pazdziernika 2022 r. w Biurze
Prezesa ARIMR.

(akta kontroli str. 230 plik 001, 359 plik 007, 2157 pliki 001-002, 2316, 2629-2630, 2653)

W dniu 23 sierpnia 2022 r. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi wyrazit zgode na utworzenie
spotki Agro Aplikacje Sp. z 0.0. 0 kapitale zaktadowym w wysokos$ci 10 000 tys. zt.

Akt notarialny powotujacy spotke zostat podpisany 17 pazdziernika 2022 .
(akta kontroli str. 226, 518 plik 001-002, 2630)

Do 23 kwietnia 2022 r. w strukturze Departamentu Informatyki znajdowaty sie dwa
Wydziaty z siedzibg w Lublinie: Wydziat Tworzenia Oprogramowania, w sktad ktdrego
wchodzity Zespoty: Programowania i Administracji Aplikacjami oraz utworzono Wydziat
Analiz i Weryfikacji, w sktad ktérego wchodzity dwa Zespoty: Analiz oraz Zapewnienia
Jakosci i Dokumentaciji oraz Architekt IT (od 28 sierpnia 2018 r.). Wydziaty Tworzenia
Oprogramowania oraz Analiz i Weryfikacji DI znajdowaty sie rowniez w Warszawie.

Od 24 kwietnia 2022 r. potaczono wydzialy znajdujace sie w Lublinie i Warszawie i
powotano Wydziat Tworzenia Oprogramowania, w sktad ktérego weszly dwa Zespoty
Programowania i Raportowania oraz Wydziat Analiz i Weryfikacji, w sktad ktérego weszty
dwa Zespoty: Analiz oraz Zapewnienia Jakosci i Dokumentacji, a takze Architekt IT.
Srednioroczny stan zatrudnienia w DI ogdtem w etatach wynist: w 2018 . — 131, w 2019
r.— 126, w 2020 r. — 131, w 2021 r. — 153 i w | potroczu 2022 r. — 155. Srednioroczny
stan zatrudnienia (w etatach) w zamiejscowych wydziatach DI w Lublinie wynidst w 2018
r.—35,w2019r. - 38, w2020 r. — 46, w 2021 r. - 62, a w | pétroczu 2022 r. — 57.

Srednie wynagrodzenie miesieczne brutto w DI wyniosto: w 2018 r. — 9,4 tys. zt, w 2019
r.— 10,7 tys. zt, w 2020 r. — 11,7 tys. zt, w 2021 r. — 11,9 tys. zt, w | pdtroczu 2022 r. -
13,3 tys. zt. Srednie wynagrodzenie miesigczne brutto w zamiejscowych wydziatach DI w
Lublinie wyniosto: w 2018 r. — 9,2 tys. zt, w 2019 r. — 10,5 tys. zt, w 2020 r. — 10,7 tys. zt,
w 2021 r. - 10,3 tys. zt, w | pdiroczu 2022 r. - 12,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 227-228, 359 pliki 007-012)

Na dziatalno$¢ wydziatéw DI w Lublinie, ARIMR poniosta taczng kwote wydatkéw w
wysoko$ci 35 275,7 tys. zt, z tego:

- w2018 r. - 5451 tys. zt, w tym 4607,3 tys. zt z tytutu wynagrodzen osobowych wraz z
pochodnymi, co stanowito 84,5% wydatkow ogotem,

- w2019r.-6526,3 tys. zt, w tym 5676,9 tys. zt z tytutu wynagrodzen osobowych wraz
z pochodnymi, co stanowito 87% wydatkow ogdtem,

- w2020r.-7853,7 tys. zt, w tym 6973,4 tys. zt z tytutu wynagrodzen osobowych wraz
z pochodnymi, co stanowito 88,8% wydatkéw ogdtem,

- w2021r.-9982,9 tys. zt, w tym 9101,1 tys. zt z tytutu wynagrodzer osobowych wraz
z pochodnymi, co stanowito 91,2% wydatkéw ogdtem,

- w | pétroczu 2022 r. — 5461,8 tys. zt, w tym 4900,5 tys. zt z tytulu wynagrodzen
osobowych wraz z pochodnymi, co stanowito 89,7% wydatkéw ogotem.

(akta kontroli str. 228, 385, 2453)

Zmiany zatrudnienia w DI (w zakresie nowozatrudnionych oséb, i tych ktére rozwigzaty
stosunek pracy) ksztattowaty sie nastepujaco:

— w2018 r. zatrudniono 27 osdb, w tym 11 0sdb w wydziatach DI w Lublinie, przy czym
19 0sdb rozwigzato stosunek pracy (dziewie¢ oséb w wydziatach DI w Lublinie),
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— w 2019 r. zatrudniono 11 oséb, w tym szes¢ osob w wydziatach DI w Lublinie, przy
czym 13 0sdb rozwigzato stosunek pracy (cztery osoby w wydziatach DI w Lublinie),

— w2020 r. zatrudniono 33 osoby, w tym 26 0sob w wydziatach DI w Lublinie, przy czym
14 0s0b rozwigzato stosunek pracy (cztery osoby w wydziatach DI w Lublinie),

— w2021 r. zatrudniono 27 osdb, w tym osiem 0sdb w wydziatach DI w Lublinie, przy
czym 26 0sdb rozwigzato stosunek pracy (11 0séb w wydziatach DI w Lublinie),

— w | pétroczu 2022 r. zatrudniono 16 osob, w tym dwie osoby w wydziatach DI w
Lublinie), przy czym 22 osoby rozwigzaty stosunek pracy (10 osob w wydziatach DI w
Lublinie).

W latach 2018-2022 (I pétrocze) zatrudniono w wydziatach DI 114 osdb, a rozwigzato

stosunek pracy 94 pracownikéw.

(akta kontroli str. 175)

Agencja w kontrolowanym okresie korzystata z ustug specjalistow informatycznych w
formule body-leasing (dalej: BL) — tj. zréznicowanego wedtug rodzaju specjalisty
outsourcingu personelu IT — sktadajgcego sie z analitykdw, deweloperdow, testerow,
administratorow aplikacji, administratorow sieci Windows, kierownikow projektu,
architektow, konsultantéw HelpDesk oraz konsultantéw Call Center. Specjalici zostali
pozyskani m.in. w ramach umow zawartych przez Agencie.

Wydatki Agenciji z tytutu BL oraz liczba specjalistow $wiadczacych ustuge BL wyniosty:
- w2018r.—3379,6 tys. zt, i dotyczyly Swiadczenia ustug BL przez 12 osob,

- w2019r.-9905,3 tys. z, i dotyczyty Swiadczenia ustug BL przez 44 osoby,

- w2020r.-11273,3 tys. z}, i dotyczyty Swiadczenia ustug BL przez 61 osab,

- w2021r.-13226,2 tys. z}, i dotyczyly $wiadczenia ustug BL przez 92 osoby,

- w 2022 r. (na dzien 30 czerwca) — 5695,3 tys. z}, i dotyczyty Swiadczenia ustug BL
przez 68 osob.

Lacznie, w badanym okresie Agencja wydatkowata z tego tytutu kwote 43 479,7 tys. zt.

W 2021 r. roczne wydatki z ww. tytutu w stosunku do 2018 r. wzrosty blisko czterokrotnie,
a liczba osdb swiadczacych Agenciji ustugi BL wzrosta ponad siedmiokrotnie.

W sprawie przyczyn wzrostu liczby oséb Swiadczacych ustugi BL i wzrostu wydatkéw z
tego tytutu Z-ca Dyrektora DAIK wyjasnit, ze ,Wzrost liczy 0s6b pozyskiwanych w ramach
umowy body leasing wynika ze zwiekszonego zakresu prac zlecanych do realizacji
wewnatrz ARIMR poprzez budowanie wewnetrznych zespotow, w ktorych brakujgce
kompetencje ARIMR uzupetniane sq przez specjalistow body leasing zamiast zlecania
prac, jako zaméwienia produktu firmom zewnetrznym. Rozwigzanie to skraca czas
budowy zespotu projektowego, co pozytywnie wpfywa na terminy samego projektu.
Wzrost wynika takze z sytuacji na rynku IT — wzrostu kosztow oraz trudnosci w
pozyskaniu specjalistow IT w formie zatrudnienia w ARIMR. Ponadto liczba
wynajmowanych specjalistow jest dostosowywana do zapotrzebowania ARIMR {...)".

Wsparcie w ramach BL dotyczyto m.in. wydziatéw DI w Lublinie, i tak: w 2018 r. wyniosto
szes¢ 0sob, w 2019 r. — 12 oséb, w 2020 r. i 2021 r. po 21 0sdéb i w | pdroczu 2022 .
19 0s6b.

Nalezno$¢ za ustuge BL byta obliczana jako iloczyn stawki godzinowej pracy danego
specjalisty IT oraz czasu pracy. W latach od 2018-2022 (I potrocze) wysoko$¢ stawki
godzinowej wyniosta od 98,40 zt ( tester oprogramowania - umowa z 2018 r.) do 399,75 zt
(programista integracji oraz architektow BPMS - umowa z 2020 r.; aneksowana w
2022r.).

(akta kontroli str. 230 plik 013-027, 2446, 2448-2452, 2696-2697, 2700, 2706-2707)
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Stwierdzona
nieprawidtowosé

W zakresie definiowania wymagan wobec systeméw IT, badaniem objeto dwa zgtoszenia
wymagan ziozone celem modyfikacji systemoéw informatycznychs, tj. zgtoszenie z 20
maja 2021 r.'7 dotyczace AUREA - Transfer wiedzy i innowacje'® (dalej: ZW AUREA -
TWI) oraz zgtoszenie z 15 lutego 2022 r.*® dotyczace Hurtowni Danych Business
Intelligence?0 (dalej: ZW HD BI).

Proces obstugi zgtoszen wymagan uregulowany zostat w ARIMR w ksigzce procedur KP-
611-511-ARIMR/1/z pn.: ,Metodyka zarzadzania projektami i portfelem projektéw w
ARIMR’, a jego realizacja odbywata sie w elektronicznym Systemie Obstugi Zgtoszenia
Wymagan.

Zgtoszenia wymagan zostaty zdefiniowane przez pracownikéw ARIMR realizujacych
procesy w ramach zadan departamentéw, tj. Departamentu Dziatan Delegowanych
w zakresie systemu AUREA — TWI oraz Departamentu Analiz i Sprawozdawczosci
w zakresie systemu HD BI. Zgtoszenia zostaty sprawdzone pod wzgledem poprawnosci i
kompletnosci przez Biuro Projektow i Procesow ARIMR, a takze pod wzgledem
bezpieczenstwa, architektury, wydajnosci oraz integracji z innymi systemami przez DI,
uzyskujac tzw. rekomendacje analityczna.

W  wyniku dokonania wyboru sposobu realizacji tych zgtoszen wymagan,
ZW AUREA - TWI skierowano do realizacji przez wykonawce wewnetrznego, tj. DI oraz
procedowano wedtug ogdlnych zasad dotyczacych utrzymania i rozwoju projektow
wewnetrznych. ZW HD Bl skierowano do realizacji przez wykonawce zewnetrznego
i procedowano na zasadach okre$lonych w realizowanej przez tego wykonawce umowie
dotyczacej systemu HD BI.

Wyceny kosztu realizacji ZW AUREA — TWI dokonat metodg ekspercka analityk w DI,
natomiast ZW HD BI metodg punktéw funkcyjnych?!.

Weryfikacja specyfikacji wymagan przez odbiorce, w systemie AUREA — TWI odbyto sie
w oparciu o testy akceptacyjne udokumentowane w raporcie z testow, a w systemie HD
Bl w oparciu o dokumenty specyfikujgce funkcjonalno$¢ modutéw tego systemu w
zakresie ZW HD BI, udokumentowane w opisie modyfikacji.

Zgtoszenia wymagan zostaty zrealizowane terminowo.
Realizacja badanych zlecerh wymagan zgodna byta z celami Strategii IT 2021-2025.
(akta kontroli str. 2457-2474)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieprzejeciu w catosci systemu SIA przez jednostke
zamiejscowg DI w Lublinie od wykonawcy zewnetrznego. Zgodnie z koncepcjg
opracowang przez firme zewnetrzna, Agencja podjefa decyzje o powotaniu w 2016 r.
jednostki zamiejscowej DI w Lublinie. Jednostka ta miata usamodzielni¢ Agencje od
podmiotdw zewnetrznych. W ciggu trzech lat od jej powotania (do 2019 r.) miato nastapi¢
przejecie kluczowego systemu informatycznego — SIA, stuzacego gtdwnie obstudze
ptatnosci bezposrednich i obszarowych. Jednostka zajmowata si¢ tworzeniem aplikacji
stuzacych m.in. wybranych instrumentéw pomocy krajowej lub PROW 2014-2020.

6 Wymagania w zakresie dotyczacym bezpieczeristwa, architektury, wydajnosci oraz integracji z innymi
systemami, zostaly okreslone i przetestowane na etapie wdrazania i uruchamiania systemoéw IT.

7 Wymaganie obejmowato utworzenie formatek dla poddziatan lub dziatai w ramach PROW 2014-2020,
walidacje na polach tych formatek, wypracowanie mechanizmu generowania raportéw ad hoc z bazy danych
oraz wypracowanie mechanizmu migracji z tabel Excel.

18 System AUREA — TWI stuzyt do obstugi wnioskéw o finansowanie w zakresie trzech dziatat PROW 2014-2020,
tj.. MO1 - Transfer wiedzy i dziatalno$¢ informacyjna, M02 - Ustugi doradcze, ustugi z zakresu zarzadzania
gospodarstwem i ustugi z zakresu zastepstw oraz M16 — Wspétpraca.

19 Wymaganie obejmowato przygotowywanie sprawozdan dotyczacych PROW 2014-2020 na podstawie danych
z Departamentu Ptatno$ci Bezpo$rednich ARIMR, zaimplementowanych do systemu HD BI.

20 System HD BI stuzyt celom analityczno-raportowym dotyczacym m.in. ptatno$ci bezposrednich oraz dziatan
obszarowych w ramach PROW 2014-2020.

21 Punkty funkcyjne to umowne jednostki rozliczeniowych odzwierciedlajacych ztozonosé wykonania modyfikacii,
ktorych szczeg6towg strukture opisano w umowie z wykonawca.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Jednostka ta nie przejeta w catosci systemu SIA, tym samym nie zapewnita ARIMR
rozwoju oraz utrzymania tego systemu. Rozpoczete zatem w 2016 r. dziatania w tym
zakresie wcigz sg niezakonczone. W kontrolowanym okresie na utrzymanie zamiejscowej
jednostki DI w Lublinie poniesiono wydatki w wysokosci 35 275,7 tys. zt. Zdaniem NIK
musi nastgpi¢ optymalizacja dziatan Agencji w celu zapewnienia efektywnej i sprawnej
obstugi informatycznej oraz niezalezno$ci od wykonawcéw zewnetrznych.

Agencja realizowata zatozenia przyjetych Strategii w zakresie informatyzacii, jednak nie
byly w petni prawidtowe i skuteczne. Pomimo wprowadzenia kierunkéw zmian w
procesach IT na latach 2018-2020 nie dokonano aktualizacji Strategii IT 2014-2020. Do
dnia zakonczenia kontroli nie zaktualizowano réwniez Strategii IT 2021-2025 pomimo
nizszego niz oczekiwano stopnia zaawansowania projektéw realizowanych w oparciu o
zasoby wtasne Agencji, dtuzszego niz zaktadano czasu trwania procedury przetargowej
(np. CSOB) oraz op6znien podmiotow zewnetrznych m.in. w realizacji projektu EZD RP
w zakresie dostosowania architektury tego rozwigzania do potrzeb Agencii.

Agencja realizowata, wdrozyta i budowata przy pomocy wiasnej kadry pracownicze;
aplikacje i systemy IT wspierajace m.in. obstuge czesci procesow w zakresie udzielenia
pomocy krajowej, wspomagajace proces kontroli administracyjnej i kontroli na miejscu,
Platforme Ustug Elektronicznych udostepniajacq e-ustugi z zakresu dziatalnosci
realizowanych przez ARIMR, platforme wymiany danych pomiedzy ARIMR a rolnikami i
instytucjami zewnetrznymi poprzez ustuge API, aplikacje Rejestr Podmiotow, ktora
docelowo zastgpi Ewidencje Producentow.

Nieskutecznie jednak prowadzono dziatania majgce na celu usamodzielnienie sie Agencii
od wykonawcow zewnetrznych. Kluczowe systemy IT takie jak SIA, OFSA, HD Bl byty
utrzymywane i rozbudowywane przez wykonawcow zewnetrznych. Koncepcja przejecia
tych systemdw przez powotang w 2016 r. jednostke zamiejscowa DI nie powiodta sie.
Jako gtowny powod Agencja wskazywata problemy kadrowe, w tym w szczegdino$ci
fluktuacje kadr spowodowang brakiem mozliwo$ci zaoferowania odpowiednich uposazen
kadrze IT, analogicznych jak stawki obowigzujace na rynku. Zdaniem NIK, rowniez czesta
fluktuacja kadr szczebla kierowniczego nie sprzyjata zapewnieniu wdrozZenia
kompletnego, sprawnego i wydajnego systemu informatycznego do obstugi pomocy
finansowej dla rolnictwa i obszardw wiejskich.

Nalezy zauwazy¢, ze do obstugiwanych do 30 czerwca 2022 r. 136 mechanizmdw i
dziatan wspierajacych rolnikow, zaréwno z budzetu Unii Europejskiej jak i z budzetu
krajowego, jedynie w jedenastu przypadkach wdrozono e-wnioski, co 0znacza dopiero w
dalszej perspektywie osiggniecie 100% elektronicznej obstugi wnioskéw przez ARIMR.

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie skutecznych dziatan zmierzajacych
do realizacji koncepcji usamodzielnienia si¢ Agenciji poprzez zapewnienie efektywne;
i sprawnej obstugi informatycznej pomocy finansowej dla rolnictwa i obszardw
wiejskich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w
terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Departamentu Rolnictwa i Rozwoju Wsi Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
14 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w
catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 21 pazdziernika 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa

Kontroler i Rozwoju Wi
Katarzyna Wysocka p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Marek Adamiak

H H
Kontroler
Artur Tomaszewski

specjalista kp.

I

Kontroler
Artur Wachowiak
specjalista kp.

I-
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Na podstawie art. 35¢ ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. 22022 .
poz. 623) w powyzszym tek$cie dokonano sprostowania oczywistych omytek pisarskich poprzez:

1. zastapienie na str. 3 — w wierszu pigtym od dotu strony, tresci ,juz na str. 7" treécig ,na str. 13"
2. zastgpienie na str. 18 — w wierszu 21 od dotu strony, roku ,2022” rokiem ,2023”.

Kontroler
Katarzyna Wysocka
doradca ekonomiczny

[

Warszawa, 23 listopada 2022 r.
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