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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Cel i zakres kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Pracy, Spraw Sog@l i Zdrowia —
od 28 grudnia 2009 r. do 11 kwietnia 2011 r. pree@mdzita, na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsyej Izbie Kontrofi, kontrok wykonanie bugetu
panstwa w 2010 r. w cg&ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta. Celem kontroli bgtena
wykonania ustawy bugtowej na rok 2010

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia do 31 gmaud@010 r. i zostata
przeprowadzona pod wzglem legalnéci, gospodarnei, celowdci i rzetelndci w Biurze

Rzecznika Praw Pacjenta.

Kontrola przeprowadzona zostata zgodnie z ohowicymi w NIK standardami

kontroli oraz zatéeniami metodycznymi do kontroli wykonania lzetl pastwa®

Uwarunkowania prawne i organizacyjne

Rzecznik Praw Pacjenta (zwany dalej ,Rzecznikjemdstat ustanowiony zgodnie
z art. 41 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prév@acjenta i Rzeczniku Praw Pacjénta
Gospodarka finansowa €zi 66 — Rzecznik Praw Pacjenta, w 2010 r. podlegata
rygorom wynikajcym z ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansachipzbycl?, ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwipublicznycli, ustawy z dnia 29 wr#mia 1994 r.
o rachunkowéci’ oraz z innych przepiséw oldajacych gospodark finansows
panstwowych jednostek budtowych.
Udziat wydatkow bugetu krajowego ogci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta,
w wydatkach ogétem buetu pastwa wynosit 0,002%. W 2010 r. Rzecznik Praw Pdejen

nie realizowat wydatkéw z budtusrodkéw europejskich.

! Dz. U. z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Ustawa bugetowa na rok 2010 z dnia 22 stycznia 2010 r. (D19, poz. 102).

% Por.http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontrolik

4 Dz. U. 2 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm. Zgodnitz 42 wspomnianej ustawy, Rzecznik Praw Pacjmsa
centralnym organem administracjiadowej, widciwym w sprawie ochrony spraw pacjentow ckoaych

W niniejszej ustawie oraz przepisach gdarych. Nadzo6r nad dziataléma Rzecznika sprawuje Prezes Rady
Ministrow.

® Dz. U.z2009r. Nr 157, poz. 1240 ze zm.

® Dz. U.z2010r. Nr 113, 759 ze zm.

" Dz.U.z2009r. Nr 152, poz. 1223 ze zm.




2.

Podsumowanie wynikéw kontroli

Podsumowanie wynikow kontroli

Ocena ogolna

Najwyzsza Izba Kontroli ocenipozytywnie wykonanie budetu pastwa za 2010 r.

W czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ocerg t¢ uzasadnia prawidtowa realizacja zagelegagcych m.in. na:
- rzetelnym planowaniu wydatkow,
- celowym i zgodnym z planem finansowym wydatkowamnodkéw budetowych,
- rzetelnym sporgdzaniu sprawozdabudzetowych.

Stwierdzone nieprawidtowoi dotyczyty:

- wyskpowania bidow dotycacych poprawnéci formalnej dowodow kggowych
o wartaci 251,5 tys. zt;

- wydatkowania kwoty 28,5 tys. zt przed dokonaniagkeeptacji dokumentu pod wzdem
merytorycznym i formalno-rachunkowym.

Na dziex 23 lutego 2011 r. Biuro zatrudniato 26 RzecznikBwmaw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. W stosunku do stanu na koniec9 200 oznaczalo to wzrost
0 52,9 %. Stwierdzonagge w wojewodztwie opolskim nie zatrudniazednego Rzecznika.

W ocenie NIK, obecny stan nadal ograniczazimms¢ pomocy w ochronie swoich
praw osobom korzystggym ze Swiadczéd zdrowotnych udzielanych przez szpitale
psychiatryczne, zagwarantowanych przez art. 10a isibraz art. 10b ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psymeg8.

W uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 mamie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznegd w punkcie 3 pn. ,Ocena skutkéw regulacji” optymaliczbe rzecznikéw
okreslono na 50.

Ograniczenia w zakresie zatrudniania Rzecznikdéwy bidonsekweng braku
odpowiednichsrodkow na ten cel w planie wydatkow Biura na 2010 r
Sprawozdawczo sé
Zdaniem Najwyszej I1zby Kontroli sprawozdania bietowe w czsci 66:

- z wykonania planu dochodéw btetu pastwa (Rb-27),

- z wykonania planu wydatkéw bgetu pastwa (Rb-28),

- o staniesrodkéw na rachunkach bankowychnpawowych jednostek budtowych
(Rb-23),

8 Dz. U. Nr 111, poz. 535 ze zm.
® Dz. U.z 2005 r. Nr 141, poz. 1183.



Podsumowanie wynikéw kontroli

- 0 stanie nalenosci oraz wybranych aktywow finansowych za IV kwar2010 r.
(Rb-N),

- o stanie zobowizan wedtug tytutow dtanych oraz pagczen i gwarancji i za IV
kwartat 2010 r. (Rb-2),

zostaly sporgzdzoneterminowo i prawidtowo, na podstawie danych wynikgich z ewidencji
ksiegowej i przekazuj prawdziwy i rzetelny obraz dochodow, wydatkéwakzé nalenosci

i zobowhzan w 2010 r.

Uwagi i wnioski
W celu wyeliminowania stwierdzonych uchybieNajwyzsza Izba Kontroli

przedstawia Rzecznikowi Praw Pacjenta wnioski doiye:

1. Podgcia dziat&h organizacyjnych w celu zapewnienia prawidioweggodnego
z ustawy o rachunkowéci, dekretowania, korygowania oraz akceptowania uduntow

ksiggowych.

2. Wyeliminowania przypadkéw dokonywania ptaiob za faktury przed ich
akceptag pod wzgédem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

3. Kontynuowania dziala zmierzajcych do zwgkszenia zatrudnienia o0séb

petniacych funkci Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala PsychiatrycZflego

19 Najwyzsza Izba Kontroli ju po kontroli wykonania bugtu paistwa w 2009 r. wskazata na koniecgho
podjecia dziat@ zmierzajcych do zwgkszenia zatrudnienia osob pefrych funkcg Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego.



Wazniejsze wyniki kontroli

3. Wazniejsze wyniki kontroli

Ksiegi rachunkowe

W Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, na podstawiegide analitycznego ksi
rachunkowych oraz badania mejodnonetarg* préby 77 dokumentéw ksjowych
o wartagci 878,5 tys. zt, a tale 79 dowodow dobranych metodami niestatystycznymi
(co stanowito ogd6tem 20,1% wydatkOéw poniesionych2®10 r.), sformutowano ocen
pozytywrn w odniesieniu do funkcjonowania systemu rachunkmiyaviarygodngci ksiag
oraz funkcjonowania systemu kontroli finansowej eahanizméw kontroli zaszczej.
Natomiast negatywnie oceniono popradhfmrmalra dowodow ksigowych.
W przypadku 6% dokumentéw (o wartmi 251,5 tys. z}), tj. 16 % warfoi badanej
préby, stwierdzono bty polegajce na:
- niepoprawnym nanoszeniu korekt na dowodzieedmsivym (10 przypadkow),
co stanowito naruszenie art. 22 ust. 3 ustawy a gfiwrzénia 1994 r. o rachunkowoi,
- braku lub nieprawidtowej dekretacji (46 przypadké naruszenie art. 21 ust. 1 pkt 6
wspomnianej ustawy),
- dokonaniu akceptacji pod wzglem finansowym przed datzrejestrowania przez
Wydziat Finansowy (8 przypadkow),
- zaptaceniu faktury przed akceptacfstownego Ksigowego oraz przed ocen
merytoryczm i formalno-rachunkow (1 przypadek).
Stwierdzonoze Biuro nie wprowadzito doaytkowania instrukcji inwentaryzacyjnej.
W trakcie kontroli trwaty prace nad jej opracowanie
Inwentaryzagj maptku trwatego, na dzie 31 grudnia 2009 r., przeprowadzono w 2010 r.
bez przypisania poszczegolnych skladnikow atkaj do miejsc ich ostatecznego
uzytkowania.
Jak wyjaniata Gtowna Ksigowa Biuro Rzecznika w roku 2011 planuje
przeprowadzi inwentaryzagj, ktora kedzie miata na celu upogdkowanie

powyszych kwestii

1 pPrawdopodobiestwo wylosowania dowodu ksjowego jest proporcjonalne do wadb operacii
udokumentowanej tym dowodem.
12\W przypadku dwéch dowodéw wyity 2 rodzaje bidow spéréd wskazanych pore;.



Wazniejsze wyniki kontroli

Dochody bud zetowe

W 2010 r. Biuro zrealizowato nieplanowane dochosywysokaci 0,2 tys. zi
w zwiazku ze zwrotem podatku dochodowego od 0s6b fizydzrzytytutuswiadcze z ZFSS
za miesic grudzié 2009 r. zaptaconego z konta wydatkow detdwych w grudniu 2009 r.
Wydatki bud zetowe

Plan wydatkow bugktowych zostat zrealizowany w wysackd 5.742,3 tys. zi,
tj. 97,0% zaplanowanych, w tym wydatki ra&owe 508,7 tys. zt. W toku kontroli zbadano
wydatki na kwog 1.027,3 tys. zt, tj. 17,9 % wydatkéw zrealizowalmyc

W 2010 r. dokonano 16 zmian w planie wydatkow Zatiowych Biura, w tym
3 zwiekszapce plan wydatkbw oraz 13 dotycxch przesurcia srodkow finansowych
pomigdzy paragrafami. W przypadku 2 decyzji w ich uzasamiach znalazly sibledne zapisy.

W uzasadnieniu Decyzji nr 8/2010 r. z dnia 31 m2(d.0 r., dokonujcej
przesungcia srodkéw pomgdzy paragrafami nagczry kwok 32,2 tys. zt, zapisano,
ze dokonuje gizmniejszenia wydatkéw o 32,2 tys. zi, aksdenia o 21 tys. zt.

W uzasadnieniu Decyzji nr 10/2010 r. z dnia 304di@010 r., dokonugej
przesun¢cia pomedzy paragrafami nagczry kwot 1 tys. zt, zapisande dokonuje
sie zmniejszenia wydatkow o 152 tys. zt, acksdenia o 1 tys. zt.

Jak wyjdniata Glowna Ksjgowa Biura Rzecznika &y w uzasadnieniach do
wspomnianych decyzji wynikly z pomytek technicznych

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia tryb i sposdbegprowadzania procedur
o udzielenie zamowie publicznych, ktére zrealizowane zostaty zgodniewymogami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Praaaméwieé publicznych.
W 2010 r. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta przeprow@d2 postpowania o udzielenie
zamowienia naatzm kwote 331,5 tys. zt.
Stwierdzono drobne uchybienia w wydatkach na kwviotys. zi.
Wydatki budietowe w czsci 66 prezentwj dane w zajczniku Nr 1 do informacji.

Przecetne zatrudnienie w g&ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta wyniosto w 2010 roku
45 etatéw. hczne wydatki na wynagrodzenia weéei 66 wyniosty 3.042,8 tys. zt. Przetie
mieskczne wynagrodzenie brutto (z wyptatami dodatkowegynagrodzenia rocznego)
wyniosto 6,2 tys. zt.

Dane dotyczce zatrudnienia i wynagrodzenia przedstawiono wgczaiku nr 2

do informaciji.



Wazniejsze wyniki kontroli

Inne ustalenia kontroli

Z danych uzyskanych z Centrum Systeméw InformaaynyOochrony Zdrowia
wynika, ze wedtug stanu na 23 lutego 2011 r. zamejeranych byto 1.008 publicznych
placowek medycznych, w tym:

- 118 catodobowych placéwek (jednostek) psychanych i odwykowych (w tym
37 catodobowych @odkow leczenia odwykowego i psychiatrycznego;

- 25 psychiatrycznych zaktadow opi@kzo - leczniczych i piegnacyjno - opiekficzych.

Z powyzszego wynika,ze w 143 placowkach medycznych pacjenci powinniéndestp
do Rzecznikdéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrygzne

Wedtug stanu na koniec 2010 r. zatrudnionych IB8oRzecznikbw Praw Pacjenta
Szpitali Psychiatrycznych. Pomimge stanowito to wzrost o 52,9% w stosunku do 2009 r.
osoby te realizowaty swoje zadania tylko w 50 plekach opieki zdrowotnej na terenie
15 wojewoddztw (brak Rzecznika na terenie wojewodzopolskiego). Z powaszego wynika,
ze pacjenci mogli uzyskabezpdredni dostp do Rzecznikdw tylko w 35% placowek.

W ocenie NIK, jest to w dalszymagiu zbyt mato, w uzasadnieniu do ustawy z dnia
1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdropsgchicznego, w punkcie 3 pn. ,Ocena
skutkéw regulacji” optymaknliczbe rzecznikdéw ustalono na 50.

Wedtug stanu na dzie7 kwietnia 2011 r. (dane Narodowego Funduszu Zapw
tzw. nasycenie t&ek w publicznych placéwkach o profilu psychiatryganwynosito 7,636
na 10.000 mieszkadw, w tym 7,357 w psychiatrii i 0,279 w psychiatizieci i mtodziey.
Zaktadajc liczbe mieszkacow w Polsce na koniec 2010 r. na 38.204 tys. ahédGUS
pn. ,Podstawowe informacje o rozwoju demograficznfpolski w latach 2000 — 20107,
opublikowane 28 stycznia 2011 r.), liczbad& wyniosta ok. 29 tys., tj. w stosunku do roku
2005 nastpit wzrost 0 12%. Porownag ww. wzrost liczby téek do danych wykazanych
w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r.nvamie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego (jeden rzecznik przypadeednio na 500 pacjentbw w nie egej niz
w 3 zaktadach psychiatrycznej opieki zdrowotnej)skazana liczba rzecznikdw winna
wynosk 56.

W ocenie NIK, obecny stan ogranicza #in@os$¢ pomocy w ochronie swoich praw
osobom korzystagym zeswiadczeé zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatnycz
zagwarantowanych przez art. 10a ust. 1 oraz apt.us@ 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.

0 ochronie zdrowia psychicznego.



Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli

4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli

Protokot

Protokét z kontroli podpisano bez zastrre

Wyst gpienie pokontrolne

Wystapienie pokontrolne skierowano do Rzecznika Pravyapéa.

Odpowied z na wyst gpienie pokontrolne

W dniu 9 maja 2011 r. Rzecznik Praw Pacjenta poméwat NIK o podgciu krokow
majcych na celu realizagj zalec& pokontrolnych, w szczegoélda na zwegkszeniu
skutecznéci nadzoru i kontroli dokumentow kgjowych, wprowadzeniu regulaminu
dokonywania wydatkéw i realizacji umow, pedu dziatax zmierzagcych do pozyskania
srodkbw na zatrudnienie kolejnych pracownikéw patgch funkcg Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, jak rowmezeprowadzeniu w 2011 r. inwentaryzaciji
majatku, ktéra lkdzie miatla na celu przypisanigrodkéw trwatych oraz wyposgania

do miejsca gytkowania i 0sob zytkujacych.

Finansowe rezultaty kontroli

Na finansowe rezultaty kontroli ztgty si¢ nieprawidtiowdci w kwocie 1 tys. zt,
ktére obejmowaly zakup ubrania wgjowego dla pracownika Biura sfinansowany

bez podstawy prawne,.
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Zalaczniki

Zatacznik 1
Wydatki bud zetowe w cz. 66
2009 * 2010
. w tym: . . .
A . Budzet po . - 6:3 | 6:4| 65
Wyszczegolnienie | Wykonanie | Ustawa smianach Wykonanie . Wydatkl_
niewygasapce
tys. zi %

2 3 4 5 6 6a 7 8 9
ogotem w tym: 2133,0 4518,0 5918,0 57423 269,21 127,11 97,0
Czgséc¢ 66 2133, 4518,0 5918,0 57423 269,21 127,11 97,0
750 - Administracja
Publiczna 2 133,00 4518,0 5918,0 57423 269,21 127,11 97,0
75001- Urzdy naczelnych
i centralnych organéw
administracji pastwowej 2133,0 4518,0 5918,0 57423 269,2/127,1| 97,0

*) W roku 2009 Biuro Rzecznika Praw Pacjenta realizto wydatki w czsci 46 — Zdrowie oraz g%ci 66 — Rzecznik
Praw Pacjenta. Wykonanie za rok 2009 w rozbiciozéci budzetowe przedstawiaghastpujaco:
1  Cze$¢ 46 — Zdrowie - 1 472 tys. zi,

2  Cze$¢ 66 — Rzecznik Praw Pacjenta — 661 tys. zt.

Zatacznik 2

Zatrudnienie i wynagrodzenia w cz. 66

Wykonanie 2009 Wykonanie 2010
Przecietne Przecigtne
Przecigtne mieskczne Przecigtne | Mmieskczne.
. “Wynagrodzejwynagrodze . |Wynagrodzenigwynagrodzenie
zatrudnie- 7 4 zatrudnie-
Lp.|WyszczegOlnieni¢ nie wg na nie nie wg wg Rb-70 brutto na 8:5
Rb-70 | W9 Rb-70 | bruttona 1 Rb-70 1 petno-za- |~
petnozatrud- trudnionego
nionego
0s6b tys. zt zt 0s6b tys. zi zt 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.| Ogotem
1.1] Dziat 750, rozdziat 7 375,6 4000,98 45 3042,8 6.221,80 1p5,5
75001 — Urzdy
naczelnych
i centralnych
organéw
administracji
rzadowej ogotem,
wg statusu
zatrudnienia,
w tym:
giatus zatrudnienia i i i 9 4403 4.077.04 i
g;atus zatrudnieniq o3 39 44 ) 2 2097 8.722.95 _
(S);atus zatrudnieniy 5 336,1 4.000,08 34 2.303,1 5.86541| 16,6

13 Srednie zatrudnienie wyniosto 0,25.
4 Wynagrodzenie oragrednie zatrudnienie dotygzokresu 1.10-31.12.2009 r., tj. okresu, w ktérynurBi
Rzecznika Praw Pacjenta funkcjonuje wsci budzetu 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

11



Zalaczniki

Zatacznik nr 3

Kalkulacja oceny koncowej w czs$¢ 66

Oceny wykonania bugtu czsci — 66 Rzecznik Praw Pacjenta dokonano, stgskijyteria oparte na

wskaznikach wartéciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych walizie wykonania
budzetu pastwa i zatgen polityki pienieznej w 2010.

Dochody : 0,2 tys. zt
Wydatki : 5.742,0 tys. zt
taczna kwota G : 5.742,2 tys. zi

Waga wydatkéw wdcznej kwocie: Ww = 1
Waga dochoddéw waeznej kwocie Wd = 0
Nieprawidtowaci w wydatkach: 1 tys. zt
Ocena castkowa wydatkow: pozytywna (5)
Wynik koncowy Wk: 5 x 1 +5*0= 5

Oceny wykonania bugtu czsci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta dokonano, sioskiyterid®
oparte na wskanikach wartéciowych opracowanych przez NIK i opublikowanych

w Analizie wykonania buzbtu pastwa i zatgen polityki pienieznej w 2010 roku.

Zatgcznik nr 4

Osoba odpowiedzialna za kontrolowasa dziatalnosé

Rzecznikiem Praw Pacjenta jest pani Krystyna BarbKoziowska, powotana na to

stanowisko przez Prezesa Rady Ministrow w dniuZ2ipi@rnika 2009 r.

15 http://www.nik.gov.pl/kontrole/standardy-kontrolike
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Zalaczniki

Zatgcznik nr 5

Wykaz organdw, ktorym przekazano informaci o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Komisja Finanséw Publicznych

Komisja do Spraw Kontroli Rgtwowej
Komisja Zdrowia

Minister Finanséw

Minister Zdrowia

Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego
Biuro Bezpieczastwa Narodowego

Rzecznik Praw Pacjenta
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