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Pani
Krystyna Barbara Koztowska

Rzecznik Praw Pacjenta

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 gaudi94 r. o Najwiszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustagvo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta (zwanym dalej Biurem lutPBRkontrok wykonania wydatkéw,
realizowanych w ramach ezi 46 i 66 budetu pastwa, w 2009 F.

W zwiazku z kontrad, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 1 kwietnia 2010 r., na podstaavie 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekagzuj
Pani Rzecznik niniejsag@ystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli, w odniesieniu do wykonania plamydatkéw przez Biuro

Rzecznika Praw Pacjefifdormutuje ocen pozytywna z zastrze:eniami.

! Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 6 listopada 2008 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjental{Dz.
2009 r. Nr 52 poz. 417) Rzecznik Praw Pacjentagestralnym organem administracjadowej, wigciwym w
sprawie ochrony spraw pacjentéw ofomych w teye ustawie oraz przepisach ednych. Nadzér nad
dziatalnGcia Rzecznika sprawuje Prezes Rady Ministrow.

%W zwiazku z art. 12 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r.ePigy wprowadzape ustaw o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, ustaw akredytacji w ochronie zdrowia oraz ustavo konsultantach w ochronie
zdrowia (Dz.U. z 2009 r. Nr 76, poz. 641), BiuroaRr Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, utworzone
Zarzmdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 200 rsprawie utworzenia Biura Praw Pacjenta (Dz.Urz.
MZ. z 2001 r. Nr 13, poz. 83), stalezsi dniem wejcia w zycie powyszej ustawy, tj. 21 maja 2009 r., Biurem
Rzecznika Praw Pacjenta.

#W 2009 r. Biuro nie uzyskiwato dochodéw ketbwych.



Najwyzsza lzba Kontroli uwzgbnita prawidiova realizacg zada objetych kontroh,

polegajcych m.in. na:

- rzetelnym planowaniu wydatkow, ktére zostaty wiykoe w 100%,

- celowym i zgodnym z planem finansowym wydatkowamnodkéw budetowych,

- prawidtowym naliczaniu i terminowym odprowadzanaleznych sktadek,

- rzetelnym sporglzaniu sprawozdabudzetowych Rb-28 — z wykonania planu wydatkéw
budzetowych, Rb-23 — o stani@odkéw na rachunkach bankowychnptwowych jednostek
budzetowych, Rb-N — o stanie nalesci oraz wybranych aktywéw finansowych,
Rb-Z - o stanie zobowzai wedtug tytutdw dhinych oraz gwarancji i peczen.

Na obnkenie oceny wplyw mialy zastrzenia dotyczce skuteczrgwi
funkcjonowania procedur kontroli finansowej, popraéci formalnej dowodow kggowych
oraz nieprzeprowadzenie inwentaryzacji w sposobdagoz ustaw z dnia 29 wrzénia
1994 r. o rachunkovégi.

1. Plan wydatkéw po zmianach, w okresie kiedy jedkm$tinkcjonowata jako Biuro
Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, wyniost 1.47tys. zt i zostat zrealizowany w 100 %
Natomiast Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zrealizowaydatki w kwocie 661,3 tys. zi
(99,9 %).

W budecie na 2009 rsrodki na funkcjonowanie Biura Praw Pacjenta zostaty
zaplanowane w ezci 46. W zwizku z realizagj przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia

2009 r. Przepisy wprowadzgje ustaw o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta, ustaw o akredytacji w ochronie zdrowia oraz ustaw konsultantach

w ochronie zdrowidzostata ustanowiona nowaes# budtetowa — 66 Rzecznik Praw

Pacjenta. Z dniem 1 pdziernika 2009 r., na mocy rozpgdzenia Prezesa Rady

Ministrow z dnia 16 pa&dziernika 2009 r. w sprawie przeniesienia planovemy

wydatkéw bugetowych, w tym wynagrodzeraz limitbw zatrudnienia, okse®nych

w ustawie bugetowej na rok 2009 wydatki dotyazce Rzecznika Praw Pacjenta

zostaly przeniesione zgzi 46 do czsci 66.

2. Naruszono art. 26 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 29 wize 1994 r.
o rachunkowéci nie przeprowadzag¢ inwentaryzacji, drogspisu z naturgrodkow trwatych,

w terminie ustawowym.

®Dz.U. 2 2009 r. Nr 152, poz. 1223 ze zm.
®Dz.U. Nr 76, poz. 641.
"Dz.U Nr 174, poz. 1351.



Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy o rachunk@weermin inwentaryzacji uwa
Sie za dotrzymany, jeli rozpoczto jg nie wczeniej niz 3 miesgce przed kaécem roku

obrotowego, a zaki@zono do 15 dnia naginego roku.

W Biurze nie funkcjonowata ponadto Komisja Inwegtacyjna, ktéra powinna by
powotana zgodnie z Zaydzeniem nr 2 Dyrektora Biura Praw Pacjenta przy isline
Zdrowia z 15 marca 2002 r., jak rOwairie zostat ustalony harmonogram inwentaryzacji na
rok 2009. Biuro nie posiada réwuaieaktualnych przepiséw wewtrznych regulujcych

te sfer dziatalngci.

Pani Katarzyna Fiedorowicz, zgpujgca Dyrektora Generalnego w BRPP,
podata w wyjdnieniach,ze ustawowy termin zostat przeoczony z uwagi na frewa
choroke Gtownego Ksigowego, jak rownie z powodu nattoku spraw zyzianych
z organizagj nowej siedziby Biura w IV kwartale 2009 r. Ponagemi Fiedorowicz
wyjasnita, ze na dzié 2 lutego b.r. (tj. moment sktadania wgieer), przeprowadzana
jest inwentaryzacja maiku trwatego na dzie 31 grudnia 2009 r., ktéra zostanie
rozliczona do dnia 28 lutego 2010 ktg w ksggach rachunkowych roku 2009. Ogob
wyznaczon do prowadzenia rachunkow@ w Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze
Zdrowia oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, byta anip
Joanna Winiewska - Gtéwny Kegowy. Do przeprowadzenia inwentaryzacji pisemnie
nie zostata wyznaczoradna osoba.

Zgodnie z art. 4 ust. 5 ustawy o rachunkéeio kierownik jednostki ponosi
odpowiedzialné¢ za wykonywanie obowrkéw w zakresie rachunkowa okrelonych
ustava rowniez w przypadku, gdy ok&one obowizki w zakresie rachunkowoi -

Z wylaczeniem odpowiedzialsoi za przeprowadzenie inwentaryzacji w formie sgswatury
- zostam powierzone innej osobie za jej zgodOdpowiedzialné¢ za powysze

nieprawidtowdci ponosi we¢c Pani Rzecznik.

3. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, do momentu #ekenia czynngci kontrolnych,
nie posiadato aktualnej dokumentacji dotyag systemu rachunkowa oraz uaktualnionych
zasad ochrony i zabezpieczenia danych, w tym aiz&cj baz oraz przenoszeniasteksiag

na inny komputerowy rimik danych.



Kierownik jednostki nie ustalit, w formie pisemnegyrocedur kontroli finansowej,
a w zwhzku z tym:
- brak jest aktualnej dokumentacji o#egacej szczegdétowo zasady obiegu dowodow
ksiggowych;
- nie okrdélone zostaly procedury dotygz terminoweéci postpowania z dowodami
ksiggowymi;
- nie okrglono jednoznacznie, w przepisach wetwmnych, terminéw granicznych
ksiggowania dowodow do wdaiwych okreséw sprawozdawczych;
- nie dokonywano okresowej oceny przestrzeganibzesgi procedur finansowych; kontepl
procedur finansowych zajmujezsia bieaco Gtowny Ksegowy.
Pani Anna Kucharska - Gtéwny kgowy Biura wyjdnita, ze pomimo braku
aktualnych uregulowawewretrznych, stosuje siart. 24 ustawy o rachunkowai®,
Do chwili wprowadzenia nowych dokumentow, regudygh dziatanie jednostki
w zakresie rachunkowo i kontroli wewrtrznej, jak réwnie instrukcji
inwentaryzacyjnej, Biuro wykorzystuje dokumenrtagracowai przez Biuro Praw
Pacjenta przy Ministrze Zdrowia. Jedna@zie Pani Katarzyna Fiedorowicz
poinformowata, ze aktualne przepisy wewtrzne dotyczce m in. polityki
rachunkowdci, planu kont oraz zasad bezpietzteva danych finansowo-kgiowych,
instrukcji kasowej i inwentaryzacyjnej, zosiamprowadzone w Il kwartale 2010 roku.
4. Nie przygotowano Rocznego Planu Kontroli Wewmnych na 2009 r., nie zostaty
rowniez utworzone Zespoty Kontrolage, okrélone w Zaradzeniu nr 1 Dyrektora BRPP;
aw 2009 r. w Biurze nie przeprowadzaramnej kontroli wewastrznej.
Zgodnie z Zargzeniem nr 1 Dyrektora Biura Praw Pacjenta przy istirze
Zdrowia z dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie wprowadaeRegulaminu Kontroli
Wewrtrznej Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia,Biurze powinien zosta
przygotowany Roczny Plan Kontroli Wesvanych na 2009 r. oraz powinny zaSta
utworzone Zespoty Kontrolge, ztaone z pracownikdéw Biura wraz z okeniem ich
struktury organizacyjnej oraz szczegotowymi zasadmtania.
5. W ocenie NIK, stwierdzone nieprawidiowe, w zakresie nadzoru i kontroli
wewrgtrznej, moglty mié wpltyw na stwierdzone bily dotyczace poprawngci formalnej
dowodéw ksigowych?

8 Zgodnie z powotanym przepisem, dgii rachunkowe powinny ky prowadzone rzetelnie, bezbhie,
sprawdzalnie i bico.
° Badanie losowej préby dokonane metodonetarn objeto 37 dokumentéw atznej wartéci 144.707,15 zt.



W przypadku 10 dowoddw, naczm kwote 18.558 zi, niewlgciwe nanoszono poprawki,
m. in. zamiast sk&ken, nanoszono poprawny zapis beggadnio lub na zamazanym
korektorem poprzednim zapisie, a przy poprawkachigkszaci przypadkéw, nie byto daty
I podpisu osoby jej dokoragej.
Bylo to niezgodne z art. 22 ust. 3 ustawy z drSawZze&nia 1994 r.
o rachunkowsgci, ktéry stanowi,ze bkdy w dowodach wewtrznych mog by¢
poprawiane przez skflenie bkdnej treci lub kwoty, z utrzymaniem czytedoio
skreslonych wyraern lub liczb, wpisanie tr&i poprawnej i daty poprawki oraz
ztazenie podpisu osoby do tego upawianej, o ile odebne przepisy nie stanayvi

inaczej.

W jednym przypadku (faktura VAT nr 09/12/09 z 1l4idmia .2009 r. na kwet976 zt) na
dokumencie brakowato dekretacji. W przypadku 31 alddéw, na 4czrna kwote 111.405 zt,
nie wskazano miegta ksggowania.
Art. 21 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 wrda 1994 r. o rachunkowi
stanowi, ze dowdd kgigowy powinien zawieraco najmniej stwierdzenie sprawdzenia
i zakwalifikowania dowodu do g¢gia w ksgegach rachunkowych przez wskazanie

miesyca oraz sposobu ggia dowodu w kggach rachunkowych (dekretacja).

W przypadku 3 dowodéw, nadzm kwote 40.225 zi, stwierdzono &dy dotycace procedury
akceptacji pod wzgtem formalno-rachunkowym dotygz braku podpisu lub daty.
Analogiczne uchybienia w zakresie akceptacji podjlgdem merytorycznym dotyczyty 10
dowodow nadczm kwote 84.573 zt.

6. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uweagiz Biuro zatrudniato, na dzie25 marca
2010 r., jedynie 16 o0sOb peloych funkcg Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. W 4 wojewddztwach, §jaskim, Opolskim, Lubelskim oraz Kujawsko-
Pomorskim nie funkcjonowali Rzecznicy Praw Pacjé&urpitala Psychiatrycznego.

W ocenie NIK, obecny stan ogranicza aineos¢ pomocy w ochronie swoich praw
osobom korzystagym zes$wiadczé zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatnycz
zagwarantowanych przez art. 10a ust. 1 oraz 10blusstawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.

o0 ochronie zdrowia psychicznégo

Pani Katarzyna Fiedorowicz wyaita, ze uzasadnienie do nowelizaciji
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdeopsychicznego, w 2005 r.
zakladatoze do kaca 2010 roku Biuro &zie zatrudniato 40 oséb pedaych

¥ pz.U. Nr 111, poz. 535 ze zm.



funkcg Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznedbskie
zatrudnienie na powgzym stanowisku jest spowodowane ograniczonymi
maliwosciami finansowymi Biura.
* * *
Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli, dziatag na
podstawie art. 60 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, wnosrealizacg nastpujacych wnioskow

pokontrolnych:

1. Opracowanie i wddenie w Biurze zaktualizowanych procedur dotygszh
systemu rachunkowoi i kontroli wewrgtrznej.

2. Zwigkszenie nadzoru nad zadaniami wykonywanymi w Biuozaz realizag)
obowiazkow wynikapcych z przepiséw ustawowych.

3. Podgcie dziatan zmierzajcych do zwekszenia zatrudnienia oséb pefrych
funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. lusfawy o NIK, zwraca sido
Pani Rzecznik o przestanie, w terminie 14 dni oty ddrzymania niniejszego wygtienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamaag i wykonania wnioskow, allz
o dziataniach podiych na rzecz realizacji wnioskéw lub przyczynadbpodgcia takich
dziata.

Stosownie do art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, wntmie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, Pani Rzecznik ma prawo z@o&z na pgimie do
Kolegium NIK umotywowanych zastrzen w sprawie ocen, uwag i wnioskoéw zawartych
W niniejszym wysipieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorej mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania uchwaty
Kolegium NIK.






