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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/13/004. Funkcjonowanie asystentéw rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Piotr Chwalinski, specjalista kontroli paristwowej,
upowaznienie do kontroli nr 85536 z 4 listopada 2013 .
(akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie,
08-110 Siedlce, ul. H. Sienkiewicza 32.

Pani Maria Gadomska, Dyrektor MOPR w Siedlcach.
(akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w zakresie funkcjonowania asystentéw rodziny w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 pazdzier-
nika 2013 r.

Z dniem 1 stycznia 2012 r.2, w O$rodku zatrudniono asystentow rodziny, ktérych zadaniem jest
wspieranie rodzin wymagajacych pomocy oraz podejmowanie wielowymiarowych dziatai na
rzecz dzieci w rodzinach objetych pieczg zastepcza. Zdaniem NIK osoby te prawidtowo realizo-
waly zadania ustawowe, zaréwno z dzie¢mi, jak i rodzicami, ktérych dzieci zostaty umieszczone
w pieczy zastepczej. W pracy z rodzinami o duzym stopniu dysfunkciji zyciowych i spotecznych,
asystenci poszukiwali rozwigzan probleméw rodzinnych, dazyli do przekazania rodzicom umie-
jetnosci radzenia sobie z trudno$ciami zycia codziennego, prowadzenia trzezwego stylu zycia
czy tez nabycia umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego z zapewnieniem dzieciom
wiasciwej opieki rodzicielskie;.

OgoIng pozytywng ocene umniejsza nieprzedstawienie przez O$rodek sprawozdania z realizacji
zadan za 2012 r. w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz potrzeb zwia-
zanych z realizacjg tych zadan tak, aby Prezydent Miasta Siedlce mégt wypetni¢ ustawowy
obowigzek przedstawienia sprawozdania Radzie Miasta, aby z kolei mogta ona uchwali¢ trzylet-
ni gminny program wspierania rodziny.

Jednocze$nie NIK pozytywnie ocenita wspétprace asystentéw rodziny w ramach Os$rodka oraz
z innymi instytucjami zaangazowanymi w prace na rzecz rodzin.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przedsiewzie¢ podejmowanych przez asystentow rodziny

Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Siedlce3, Osrodek jest podmiotem organizujgcym prace z ro-
dzing. Jest samodzielng jednostkg organizacyjna, powotang do realizacji zadan samorzadu
gminnego i powiatowego. Dziata w formie jednostki budzetowej, posiada wyodrebniony rachu-
nek bankowy, a podstawg gospodarki finansowej jest roczny plan finansowy. Obowigzujacy
regulamin organizacyjny*, zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Siedlce, zawierat regulacje
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 4-17)

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nie-
prawidtowosci i negatywna.

2 Podstawa prawna: ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Nr
149, poz. 887 ze zm.). Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2012r.

3 Jak wyzej — art. 10 ust. 1. Uchwata Rady Miasta Nr XI1/267/2011 z 30 wrze$nia 2011 r. w sprawie organizacji pracy

z rodzina,.

4 Zarzadzenie nr 89/2004 z 27 kwietnia 2004 r.



Wedtug stanu na 31 pazdziemika 2013 r., Miasto Siedlce liczyto 76,5 tys. mieszkaricow, w tym
14,7 tys. w wieku do 18 lat.

Piecza zastepcza realizowana byta w dwoch formach: rodzinnej oraz instytucjonalnej. Na koniec
2012 r. pieczg zastepczg objetych byto 123 dzieci, tj. 0,8% liczby dzieci ogétem do 18 lat z tere-
nu Miasta, z tego pieczg zastepcza rodzinng objeto 77 dzieci (najwiecej w rodzinach zastep-
czych spokrewnionych — 57 dzieci, w rodzinach niezawodowych — 14 dzieci, w rodzinach za-
stepczych zawodowo niespokrewnionych z dzieckiem oraz w rodzinnych domach dziecka po 3
dzieci), a pieczq zastepczg instytucjonalng objeto 46 dzieci (w placéwce opiekuriczo-wychowaw-
czej: interwencyjnej — 2 osoby, socjalizacyjnej — 37 0s6b, rodzinnej — 7 osob).

W 2012 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w pieczy zastepczej rodzinnej i instytucjonalnej
przebywato o 10 dzieci mniej, w jej strukturze zmniejszyta sie 0 14 liczba dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych, a w placowkach opiekuficzo-wychowawczych o 9 oséb; wzrosta
natomiast 0 11 liczba dzieci w rodzinach niezawodowych.

Liczba dzieci objetych pieczg zastepcza rodzinng i instytucjonalng wynosita wedtug stanu na 31
pazdziernika 2013 r. 110 oséb i byta nizsza 0 17,3% w poréwnaniu z 2011 r. i 0 10,6% w poréw-
naniuz 2012r.

W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 pazdziernika 2013 r., zdecydowana liczba dzieci (49%)
objeta byta pieczg zastepcza w rodzinach spokrewnionych oraz 38,4% pieczg zastepczg insty-
tucjonalng; natomiast tylko 2,5% stanowity rodziny zawodowe.

Stwierdzono, ze w 2012 r. dzieci nie byly kierowane do regionalnych placéwek opiekurczo-
wychowawczych oraz interwencyjnych o$rodkéw preadopcyjnych, a ponadto — wedtug stanu na
31 pazdziernika 2013 r. — réwniez do rodzinnych doméw dziecka.

W 2011 r. powrdcito pod opieke rodzicow biologicznych 12 dzieci, tj. 9% ogdlnej liczby 133 dzie-
ci objetych w tym roku pieczg rodzinng i instytucjonalna, w 2012r. spo$réd 123 dzieci powrdcity
3 osoby, tj. 2,4% objetych piecza, a wedtug stanu na 31 pazdziernika 2013r. sposrod 110 dzieci
powrocito 9 0sob, tj. 8,2%.

W badanym okresie 2011 — 31 pazdziernik 2013 r., 11 dzieci powrdcito do rodziny biologicznej
z placowek opiekunczo-wychowawczych socjalizacyjnych, z rodzin zastgpczych spokrewnio-
nych powracito 10 dzieci, a 3 dzieci powrdcito z placéwki interwencyjnej.

W 2012 r. z ustug 4 asystentow skorzystaty ogdtem 53 rodziny (w tym 5 zobowigzanych do
wspotpracy przez sad), a wedtug stanu na 31 pazdziernika 2013 r. byto to 46 rodzin (w tym
7 zobowigzanych do wspotpracy przez sad).
Spoérdd 53 rodzin, z ktdrymi asystenci rodziny prowadzili prace w 2012 r., dla 8 (15,1%) wspdt-
praca ta zakonczyta sie w 2012 r., z tego po 3 przypadki z powodu: braku woli wspotpracy ro-
dziny oraz z uwagi na brak efektéw, w jednym z powodu zmiany miejsca zamieszkania. Tylko
w jednym przypadku wspétpraca ta zakonczyta sie w zwigzku z osiagnieciem zatozonych celéw.
Wedtug stanu na 31 pazdziernika 2013 r. wspétpraca asystentow zakonczyta sie w stosunku do
6 rodzin (11,1%), z tego po dwa przypadki dotyczyty: braku woli wspdtpracy rodziny oraz z po-
wodu braku efektdw, ale dla dwdch rodzin osiagniety zostat zamierzony cel.

(akta kontroli str. 18-22)

NIK zwraca uwage na do$¢ niski ogolnie wskaznik (2,4%) powrotu dzieci pod opieke rodzicow
biologicznych, majac rowniez na uwadze 9% wskaznik powrotu dzieci do rodzin biologicznych
w 2011 r. Samo przeniesienie obowigzkdw opieki nad rodzing z pracownika socjalnego do no-
woutworzonego zawodu asystenta, majacego wieksze mozliwosci wspdipracy z cztonkami ro-
dziny, nie spowodowalo i nie przetozylo sie na zwiekszony wskaznik powrotu dzieci do swoich
rodzicow.

Ponadto, NIK zwraca uwage na niski wskaznik zaprzestania wspdtpracy z rodzing z powodu
osiggniecia zamierzonego celu, tj. w 2012 r. — jedna rodzina, a na 31 pazdziernika 2013 r. -
dwie rodziny.

Wedtug stanu na koniec 2012 r. oraz na dzien 31 pazdziernika 2013 r. Miasto SiedIce nie pro-
wadzito wlasnych placéwek wsparcia dziennego: opiekunczych, specjalistycznych, z uwzgled-
nieniem pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce. Dzieci objete wsparciem rodzin-
nym, kierowane byty do 7 placéwek niepublicznych dziatajacych na terenie Miasta, wybranych



w trybie konkursowym?® (Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich ,Styl zycia®, Towarzystwo Przy-
jaciot Dzieci, Stowarzyszenie Pomnika im. Dzieci Zamojszczyzny, Rzymskokatolicka Parafia pw.
Sw. Jozefa, Stowarzyszenie ,ABEON’) oraz do 2 placowek specjalistycznych prowadzonych
przez Caritas Diecezji Siedleckiej, w ktdrych dodatkowo prowadzone byly zajecia przez specjali-
stow z zakresu: socjoterapii, logopedii, nauka tafica w liczbie od 4 do 8 godzin miesiecznie.
Rodziny objete pieczg zastepczg mogly korzystaC bezptatnie z porad psychologa i prawnika
w Specjalistycznym punkcie konsultacyjnym. Ponadto, ustugi w tym zakresie rodziny mogty
bezptatnie uzyska¢ w Instytucie Stuzb Spotecznych im. CH. Kofoeda, Centrum Specjalistyczne-
go Poradnictwa przy Caritas Diecezji Siedleckiej, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Sto-
warzyszeniu na Rzecz Osob Uzaleznionych ,Powrét z U’

Realizujgc zadania w zakresie wspierania rodziny, asystenci rodziny w 2012 r. zainicjowali
i objeli 10 rodzin z dzieémi wsparciem w formie prowadzenia grupy samopomocowej pn. ,Klub
Rodzica”, wpisany nastepnie w projekt systemowy, wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Spotecznego. W 2013 r. powstata kolejna grupa 10 rodzin objetych takg forma
wsparcia.

W badanym okresie O$rodek nie korzystat z formy wsparcia, jaka jest rodzina wspierajaca.
(akta kontroli str. 23-27)

W dniu 31 grudnia 2011 r. Osrodek zatrudniat 111 oséb na 109 etatach, w tym: 47 pracownikéw
na stanowiskach urzedniczych, 41 pracownikéw socjalnych i 23 na stanowiskach pomocniczych
i obstugi. z dniem 1 stycznia 2012 r., w zwigzku z podjeciem dziatan zwigzanych z ustawg
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, na stanowisku asystenta zatrudnione zostaty
na petnym etacie 2 osoby (wczesniej zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego) na
czas nieokreslony oraz od 11 czerwca 2012 r. do 31 grudnia 2013 r. — 2 osoby w wymiarze V4
etatu bedace pracownikami Wojewddzkiego Osrodka Adopcyjnego w Siedlcach. Asystenci za-
trudnieni byli na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Zatrudnieni asystenci posiadali odpowiednie kwalifikacje®, tj. wyzsze wyksztatcenie pedagogicz-
ne o specjalnosci m.in.: praca socjalna i organizacja pomocy spotecznej, pedagogika resocjali-
zacyjna.
W okresie objetym kontrolg asystenci podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z rodzina,
uczestniczac m.in. w nastepujacych szkoleniach: Praca z rodzing dysfunkcyjng — odzyskaé
dziecko, Szkota dla rodzicow i wychowawcéw, Mediacje rodzinne, Rodzinna opieka zastepcza.
Dodatkowg formg podnoszenia kwalifikacji asystenta byto samoksztatceni. Ponadto asystenci
korzystali z organizowanych w osrodku specjalistycznych konsultacji i porad do$wiadczonego
psychologa, w zakresie zachowania i wzmocnienia ich kompetencji oraz przeciwdziatania tzw.
zjawisku wypalenia zawodowego’.

(akta kontroli str. 28-33, 243-244)

W planie finansowym i w ewidenciji ksiegowej Osrodka, wydatki zwigzane z pracg asystentow,
ujmowane byty w Dziale 852 Pomoc spoteczna, rozdziat 85206 Wspieranie rodziny.

Na wynagrodzenia wraz ze skfadnikami pochodnymi od wynagrodzen 4 asystentow rodziny,
wydatkowano w 2012 r. 101,8 tys. z, w tym: 35,5 tys. zt z budzetu O$rodka oraz 66,3 tys. zt
w ramach dotacji z budzetu Wojewody.

Znaczace zrodio planowanego finansowania zatrudnionych asystentéw rodziny w 2012 r. oraz
w 2013 r. (odpowiednio 65,2% i 46%) stanowity dotacje przyznane przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, w ramach przystapienia do konkursu dla gmin, realizowanego w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012: Asystent
rodziny druga edycja, a w 2013 r. Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej.
Udziat wydatkow na rzecz asystentow rodziny w wydatkach ogotem Miasta oraz w wydatkach na
pomoc spoteczng byt niewielki i wyniést odpowiednio w 2012 r. — 0,009% i 0,08%, aw 2013 r. —
0,02% i 0,2%.

W trybie okreslonym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

Art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Jak wyzej — art. 16 ust. 2.



Ustalone
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Ocena czastkowa
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faktycznego

Pétroczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania zadan, realizowanych w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej ze $rodkdw budzetu
panstwa oraz budzetu Miastag, byly terminowo przekazywane do Mazowieckiego Urzedu Woje-
waddzkiego, tj. do konca lipca oraz stycznia. Wykazane w nich dane dotyczace poniesionych
wydatkdw byty zgodne z zapisami w ewidenciji ksiegowe;.
(akta kontroli str. 34-104)
Zgodnie ustawg o pomocy spotecznej® oraz planem pracy Rady Miasta na 2013 r.1%, Dyrektor
Osrodka w dniu 6 maja 2013 r. przedstawit Prezydentowi Miasta roczne sprawozdanie z realiza-
cji wszystkich zadan Osrodka w 2012 r., w tym sprawozdanie w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej (sprawozdanie zawierato zagadnienia zwigzane z powotaniem
i funkcjonowaniem asystentéw rodziny, nie zawierato natomiast potrzeb zwigzanych z realizacjq
zadan dotyczacych wspierania rodziny). W dniu 27 maja 2013 r. Rada Miasta przyjeta sprawoz-
danie z dziatalnosci Osrodka.
(akta kontroli str. 105-122)

Osrodek, jako jednostka organizacyjna wykonujaca zadania pomocy spotecznej w gminie!!, nie
przedstawit sprawozdania z realizacji zadan za 2012 r. w zakresie wspierania rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz potrzeb zwigzanych z realizacjg tych zadan tak, aby Prezydent Miasta
Siedlce mdgt wypetni¢ ustawowy obowigzek'? przedstawienia tego sprawozdania Radzie Miasta,
w celu uchwalenia trzyletniego gminnego programu wspierania rodziny'®. Dyrektor Os$rodka
wyjasnita m.in., iz bylo to przeoczenie, wynikajace ze zmiany stanu prawnego. Informacja
o realizacji zadan dotyczacych pracy z rodzing do wejScia w zycie nowej ustawy o wspieraniu
rodziny, byta sktadana' corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci O$rodka Radzie Miasta
W maju, zgodnie z planem jej pracy.

(akta kontroli str. 123-125)
Zdaniem NIK nieprawidtowo$¢ ta nie miata wptywu na prawidtowe, biezace realizowanie usta-
wowych zadan; mogta natomiast wptyng¢ na efektywno$¢ realizacji tych zadan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci, dziatalnos¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w zbadanym obszarze.

2. Wspotpraca asystentéow rodziny w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz
z innymi instytucjami zaangazowanymi w prace na rzecz rodzin
Prezydent Miasta Siedice zatwierdzit 30 marca 2012 r." zmiany w regulaminie organizacyjnym
Osrodka, powotujace Zespdt ds. Asysty Rodzinnej oraz Zespot ds. Pieczy Zastepczej, dziatajace
w ramach Dziatu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Zespot ds. Asysty Rodzinnej
zobowigzany zostat do udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w przezwycigezeniu trudnych
sytuacji zyciowych, rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicow i opiekundw
dzieci, udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych oraz wspierania aktywno$ci
spotecznej i zawodowej rodzin.

(akta kontroli str. 8, 126-129)

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 20 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
(dobor losowy) z okresu styczen 2012 r. — 31 pazdziernika 2013 r. Procedura przydzielania
asystenta rodziny odbywata si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami'®, na podstawie wywiadu
Srodowiskowego o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz wniosku pracownika socjalnego. Ustalono, ze od powzigcia przez Osro-
dek informacji o rodzinie majacej problemy opiekuriczo-wychowawcze, decyzje o przydzieleniu
rodzinie asystenta rodziny, byly podejmowane bez zwioki w czasie do trzech dni roboczych.

8  Por. § 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. (Dz. U. 22012 r., poz. 1371).
9 Art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm.).

10 Uchwata Nr XXVI1/525/2012 Rady Miasta z dnia 28 grudnia 2012 r.

" Art. 110 ustawy o pomocy spotecznej.

12 Art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

18 Jak wyzej —art. 176 pkt 1.

4 Na mocy przepisow ustawy o0 pomocy spoteczne;.

15 Zarzadzenie nr 115/2012 Prezydenta Miasta Siedlce z 30 marca 2012 r.

6 Art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Asystenci rodziny wypetniali zawarte postanowienia'”. Roboczo, wedtug biezacych potrzeb,
omawiali ustnie (bez sporzadzania protokotdw) sprawy i problemy wynikajace z pracy z rodzi-
nami, m.in. z koordynatorem pieczy zastepczej, pracownikami socjalnymi i innymi pracownikami
zatrudnionymi w Os$rodku, rejestrujac ten fakt w Terminarzu wizyt Asystenta Rodziny. Wspétpra-
ca z pracownikami socjalnymi polegata na biezacej wymianie informacji dotyczacej funkcjono-
wania rodziny (opartej na srodowiskowym kwestionariuszu rodziny), konsultowaniu opracowania
planu pracy z rodzing i planu pomocy dziecku, a takze planowaniu dla niej pomocy finansowe;.

Wszystkie plany pracy z rodzing, jako podstawa dziatania asystenta, byly opracowane we
wspotpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym i zawieraty m.in.
okre$lenie realizowanego celu (dtugoterminowy, krotkoterminowy), zakres dziatan cztonkdw
rodziny, jak réwniez prowadzacego asystenta. Ponadto, podane byly terminy ich realizacji, efek-
ty podjetych dziatan oraz ich ewaluacja. Przeprowadzona analiza planéw pracy z rodzing wyka-
zata zachowanie terminéw ze sporadyczna, wtasciwie uzasadniong korektg ich realizacji.

Asystenci rodziny oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej brali udziat w posiedzeniu
Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, z ktérego sporzadzo-
ny byt protokét. Biorge pod uwage informacje sporzadzong przez asystenta lub na wniosek Sadu
rodzinnego o catoksztatcie sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej oraz sytuaci
rodziny dziecka, zatwierdzong przez Dyrektora Osrodka, Sad rodzinny podejmowat decyzje
0 pozostawieniu dziecka w pieczy zastepczej, jego powrocie do rodziny biologicznej lub uregu-
lowaniu sytuacji prawnej dziecka przez pozbawienie wtadzy rodzicielskie;.

W uzasadnionych przypadkach, asystent rodziny, w porozumieniu z kuratorem sgdowym, kon-
sultowat réwniez ustalony plan pracy z rodzing, dostarczat w ramach wspotpracy informacii
o sytuacji rodziny, jak réwniez wspdlnie wizytowat rodziny w celu wypracowania pozadanych
efektow zmian. W przypadku braku efektow realizacji planu pracy, wspélnie z kuratorem sado-
wym, a w szczegdinych przypadkach réwniez przy wspétudziale sadu rodzinnego, omawiat
sposoby dyscyplinowania cztonkéw rodziny.

Badanie préby wykazato réwniez wspdtprace asystentdw rodziny z Poradnig psychologiczno-
pedagogiczng, Poradnig leczenia uzaleznien, z placowkami o$wiatowymi (przedszkola, szkoty,
specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze), polegajacq na rozwigzywaniu probleméw psycholo-
gicznych, wychowawczych, jak réwniez dla okreslenia stopnia wspofpracy rodzicow z tymi pla-
cowkami, uzyskania wiedzy o sytuacji szkolnej dzieci i ustalenia we wspdtpracy z wychowawca,
pedagogiem, psychologiem, dyrektorem placdwki mozliwych form pomocy dla dzieci objetych
wsparciem.
W przypadku, gdy w rodzinie objetej wsparciem wystapita przemoc w rodzinie, asystent rodziny
powotywany byt w ramach swoich zadan zawodowych do grupy roboczej przez Przewodnicza-
cego Zespotu Interdyscyplinamego®. W zalezno$ci od sytuacji i opracowanego planu pomocy,
asystent byt upowazniony m.in. do przeprowadzenia wraz z dzielnicowym policjantem rozmowy
ze sprawcg przemocy, systematycznego kontaktu z rodzing, czy tez kontaktu z kuratorem sa-
dowym. Ponadto, asystenci na prosbe rodziny lub z wiasne;j inicjatywy (majac na uwadze sku-
teczno$¢ dziatania), towarzyszyli przy wizytach lekarskich o réznej specjalizacji, monitorujac
realizacje zalecen, jak np. obowigzkowe szczepienia, czy tez tzw. bilans u dzieci. Wszystkie te
czynno$ci byty chronologicznie odnotowane w tzw. terminarzu wizyt asystenta rodziny.
Monitorowanie funkcjonowania rodziny, po zakoriczeniu z nig pracy, odbywato sie we wspdipra-
cy asystenta z pracownikiem socjalnym, pod ktérego przeszta dalsza opieka.

(akta kontroli str. 130-203)

Badajgc obcigzenie obowigzkami stuzbowymi zatrudnionych asystentéw rodziny w trzech wy-
branych miesigcach (listopad 2012 r. oraz czerwiec, pazdziernik 2013 r.) stwierdzono, Ze liczba
rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny pracowat w tym samym czasie, nie przekraczata 20°.
(akta kontroli str. 152-155, 204)
Nadzor nad pracq asystentow rodziny sprawowany byt przez Dyrektora Osrodka, ktéry biezaco
zapoznawat si¢ z dziataniami na rzecz rodzin objetych wsparciem. Dziatania realizowane przez
asystentow rodziny byty weryfikowane, poczawszy od rozpoznania sprawy i akceptacji planu

7 Art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
18 Jak wyzej — art. 15 ust. 1 pkt 19.
19 Jak wyzej — art. 15 ust. 4.
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pracy z rodzing, przez pisma przygotowane przez asystentow do instytucji wspotpracujacych,
m.in. do sadu rodzinnego, placéwek opiekuriczo-wychowawczych, parafowane przez Kierownika
Dziatu, do chwili zaakceptowania ich przez Dyrektora O$rodka.

Okresowe, pétroczne oceny sytuacji rodzin byly zatwierdzone przez Dyrektora O$rodka.
(akta kontroli str. 129, 159-203)

Z badania dokumentacji 20 rodzin oraz pobranych wyjasnien od wszystkich czterech zatrudnio-
nych asystentow wynika, iz podstawowymi przyczynami umieszczenia dzieci w pieczy zastep-
czej byto uzaleznienie rodzicow od alkoholu oraz ich bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych.

Niezaradno$¢ rodzicow w opiece i wychowaniu wiasnych dzieci taczyta sie z innymi dysfunkcja-
mi, takimi jak: zaburzenie struktury rodziny w postaci nieustabilizowanych formalnie i spotecznie
zwigzkow, problemy w petnieniu rol rodzicielskich, matzeniskich, zawodowych, wyrazajace sie
niedojrzatoscig emocjonalng, problemami we wspotzyciu z ludzmi, niezaradnoscig w prowadze-
niu gospodarstwa domowego (ograniczona umiejetnos¢ przygotowywania petnowartosciowych,
zroznicowanych i ekonomicznych positkéw dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci), czy tez
trudnosciami adaptacyjnymi (brak umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych oraz znajomosci
przystugujacych praw i uprawnien).

Ponadto trudnosci, z jakimi najczesciej spotykali sie asystenci rodziny, wynikaty z niedostatecz-
nego zainteresowania rodzicdw problemami i potrzebami rozwojowymi dziecka (brak dbatoSci
0 zdrowie, rozw6j emocjonalny i intelektualny, brak umiejetnosci i potrzeby wspdlnego spedza-
nia czasu i organizacji dziecku czasu wolnego). W sprawach prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, rodzice w niedostatecznym stopniu posiadali umiejetno$¢ racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym.

Asystenci w poszukiwaniu rozwigzania probleméw rodzinnych oraz dzieci objetych pieczg ro-
dzinng, dazyli do przekazania umiejetnoSci radzenia sobie z trudno$ciami zycia codziennego,
wspolnie realizowali zadania, m.in. przez towarzyszenie przy zatatwianiu spraw mieszkanio-
wych, meldunkowych, a takze rozmowach w sprawie dziecka z pedagogiem szkolnym lub wy-
chowawcg, przedszkolnym, wyjscie z dzieckiem do poradni zdrowia, placowek lecznictwa, spe-
cjalistycznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, zapisanie dziecka do placowki wsparcia
dziennego.

Z analizy dokumentacji rodzin objetych pieczg wynika, ze asystenci czynigc starania do poprawy
funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu swoich funkciji, réwniez pomagali
cztonkom rodziny w rejestracji w urzedzie pracy, poszukiwaniu ofert pracy czy kurséw zawodo-
wych, docieraniu do pracodawcéw, brali udziat w zatatwianiu spraw na policji, w prokuraturze,
w sgdzie, w nawigzaniu ponownych kontaktow z dzieckiem przebywajacym wiele lat poza rodzi-
ng (rodzina zastepcza, placdwka opiekuriczo-wychowawcza). Towarzyszyli réwniez w pracach
domowych (zakupach, wdrazaniu umiejetnosci przyrzadzania obiadéw, planowania budzetu),
w rozmowach z nastoletnimi dzie¢mi sprawiajacymi trudno$ci wychowawcze lub edukacyjne.

Bariery, na jakie napotykali w swojej pracy asystenci, to przede wszystkim zanizone poczucie
wiasnej warto$ci rodziny objetej wsparciem, brak wiary we wtasne mozliwosci (zte wzorce wy-
niesione z domu rodzinnego, konflikty i problemy komunikacyjne miedzy cztonkami rodziny),
brak pozytywnych wzorcéw postepowania, a co za tym idzie nieche¢ rodziny do zmiany trybu
zycia. Temu wszystkiemu sprzyjat brak odpowiedniej motywacji do podnoszenia swoich kwalifi-
kacji wobec bardzo ograniczonej oferty pracy. Odno$nie motywowania rodzicow do udziatu
w zajeciach grupowych, majacych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcdw rodzicielskich
i umiejetnosci psychospotecznych, asystenci spotykali sie czesto z niechecig do zmiany stylu
zycia, zamykania sie w sobie czy tez powrotem do uzaleznienia.

(akta kontroli str. 205-242, 245-248)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w badanym obszarze.

20 Art. 15 ust. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli?', wnosi o opracowywanie
i przedtozenie Prezydentowi Miasta Siedice sprawozdania z realizacji zadan w zakresie wspie-
rania rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz potrzeb zwigzanych z realizacjg tych zadan tak,
aby madgt on wypelni¢ ustawowy obowigzek? przedstawienia sprawozdania Radzie Miasta,
w celu uchwalenia trzyletniego gminnego programu wspierania rodziny2.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgto-
szenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 30
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
whnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia in-
formaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 grudnia 2013 r.

Dyrektor
Specjalista Departamentu Pracy,
kontroli pafistwowej Spraw Spotecznych i Rodziny
Piotr Chwalinski z up. Andrzej Lewiriski
wicedyrektor

21 Ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r., poz.82 ze zm.).
22 Art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
2 Jak wyzej — art. 176.



