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WYKAZ SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC

JST, jednostka
samorzadowa

MRPIPS

Niesamodzielnos$¢

Opieka
stacjonarna

Osrodki pomocy
spotecznej

w gminie: OPS,
CUS, MOPS, GOPS,
M-GOPS, osrodek

Osoba
niesamodzielna

Osoba samotna

Osoba starsza

Polityka
spoteczna wobec
os6b starszych

Senior

Jednostka samorzadu terytorialnego.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wedtug Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) to wynikajgca z uszkodzenia
i uposledzenia funkcji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, powodujgca koniecznos¢ statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy oséb drugich w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata
oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego.

Profesjonalna opieka w placowkach opiekuhczych $wiadczona poza
miejscem zamieszkania.

Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych, Miejski, Gminny
i Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Osoba, u ktérej z powodu naruszenia funkcji organizmu stwierdza sie
ograniczenia aktywnosci powodujgce koniecznos¢ statego  albo
dtugotrwatego wsparcia innej osoby w celu zaspokojenia podstawowych
potrzeb zyciowych (Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030.
Bezpieczenstwo-Uczestnictwo-Solidarno$¢,  stanowigce  zalgcznik  do
uchwaty Nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r., M. P.z2018 .
poz. 1169), dalej: Polityka spoteczna wobec 0séb starszych 2030.

Osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajgca w zwigzku matzenskim
i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych (art. 6 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, ze zm.)
dalej: ustawa o pomocy spotecznej).

Wedtug WHO osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia. Wyrdzniono trzy
zasadnicze etapy starosci: od 60 do 75 roku zycia - wiek podeszly (tzw.
wczesna staros¢); od 75 do 90 roku zycia - wiek starczy (tzw. pézna starosc);
90 lat i powyzej - wiek sedziwy (tzw. dtugowiecznos¢). Wedtug ustawy
0 osobach starszych osoba starsza to osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia
(art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych, Dz. U.
poz. 1705, ze zm.), dalej: ustawa o osobach starszych.

Celowe, dlugofalowe i systemowe oddziatywanie panstwa oraz innych
podmiotéw publicznych i niepublicznych na ksztattowanie warunkéw
prawnych, ekonomicznych oraz spotecznych w celu tworzenia osobom
starszym korzystnej dla nich sytuacji zyciowej, dostosowanej do
zmieniajacych sie wraz z wiekiem potrzeb spotecznych, ekonomicznych oraz
opieki i ochrony zdrowia w kazdym okresie zycia osoby w starszym wieku.
Celem polityki spotecznej wobec osdb starszych jest podnoszenie jakosci
zycia senioréw poprzez umozliwienie im pozostawania jak najdiuzej
samodzielnymi i aktywnymi oraz zapewnienie bezpieczenstwa (Polityka
spoteczna wobec 0séb starszych 2030).

Osoba, ktéra ma nie mniej niz 60 lat (Stownik Jezyka Polskiego PWN).



Spoteczenstwo
stare
demograficznie

Specjalistyczne
ustugi opiekunicze

Starosc¢

Ustugi sgsiedzkie

Spoteczenstwo, w ktérym odsetek osdb powyzej 60. roku zycia przekracza
12% lub gdy odsetek os6b powyzej 65. roku zycia przekracza 8%.

Ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajagcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym (art. 50 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Naturalna faza zycia cztowieka definiowana ze wzgledu na wiek oraz kryteria
ekonomiczne i spoteczne (Polityka spoteczna wobec 0séb starszych 2030).

Ustugi obejmujgce pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg
nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy
i kompetencji oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem (art. 50 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej).
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1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy gminy wiejskie

i miejsko-wiejskie
prawidtowo i skutecznie
zapewnity opieke nad
osobami starszymi?
Pytania definiujace cele
szczeg6towe kontroli

1. Czy gminy wiejskie

i miejsko-wiejskie rzetelnie
identyfikowaty potrzeby
0s6b starszych w zakresie
opieki w miejscu
zamieszkania oraz czy
zapewniaty tym osobom
dostep do tego rodzaju
opieki?

2. Czy wybrane formy
opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami
starszymi w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich
realizowane byty
prawidtowo i skutecznie?
Jednostki kontrolowane
19 osrodkéw pomocy
spotecznej lub centréw
ustug spotecznych w 10
gminach wiejskich i
dziewieciu gminach
miejsko-wiejskich, jeden
urzad gminy oraz jeden
Dzienny Dom Senior+.
Jednostki objete
badaniem
kwestionariuszowym
Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 16 urzedoéw
wojewddzkich, 18 urzedéw
gmin wiejskich lub miejsko-
wiejskich.

Okres objety kontrolg
Od 1 stycznia 2022 r. do
zakonczenia czynnosci
kontrolnych (listopad
2025r.)

W populacji Polski obserwuje sie staty wzrost udziatu os6b starszych.
Taki trend jest widoczny od 2006 r. W 2005 r. udziat ten wynidst 17,2%,
aw 2022 r. uksztattowat sie na poziomie 25,9%'. W 2024 r. odsetek
senioréw wynidst juz 26,6% wszystkich mieszkancéw naszego kraju?.
Wediug prognozy demograficznej w perspektywie do 2060 r.
spodziewany jest staly wzrost liczby ludnosci w wieku senioralnym.
W 2060 r. w Polsce ma mieszka¢ 11,9 min oséb starszych, tj. o 19,9%
wiecej niz w 2023 r., stanowigc 38,3% ogotu ludnosci kraju3.

Z ogoblnopolskiego badania PolSenior 24 wynika, ze po ukonczeniu 80.
roku zycia skokowo wzrasta uzaleznienie od pomocy innych,
a w przedziale wiekowym 90 lat i wiecej pomocy innych osdb potrzebuje
70,9% mezczyzn i 84,5% kobiet.

Badania wykazaty, ze relatywnie najwiekszy jest udziat oséb starszych
zdecydowanie potrzebujgcych wsparcia wsréd mieszkancow  wsi
(ogdtem 9,6%, wtym 11,6% starszych kobiet). Taka struktura jest
spowodowana przede wszystkim sytuacjg demograficzng na wsi, gdzie
tempo procesu demograficznego starzenia sie ludnosci jest wysokie.
Czynnikiem potegujgcym zapotrzebowanie na pomoc jest samotne
zamieszkiwanie, spowodowane zmiang struktury ludnos$ciowej wsi
zwigzang z narastajgcg migracjg ludzi mtodych. Z badan PolSenior 2
wynika takze, ze 5,3% oséb starszych wymagajacych pomocy nie
otrzymuje zadnego wsparcia, przy czym odsetek kobiet w takiej sytuacji
jest wyzszy niz mezczyzn i wynosi 5,5%. Prawie potowa pozostawionych
bez pomocy to osoby, ktére przekroczyty 80. rok zycia. Niemal co trzecia
osoba znajdujgca sie w takiej sytuacji mieszka na wsi.

W gminach wiejskich, w szczegdlnosci w miejscowosciach znacznie
oddalonych od osrodkéw gminnych dostep do ustug spotecznych jest

Sytuacja osoéb starszych w Polsce w 2022 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa,
Biatystok, grudzien 2023 r.

Informacja o sytuacji os6b starszych w Polsce za 2024 r., Warszawa, 2025 r. Minister do
spraw Polityki Senioralne;j.

Sytuacja os6b starszych w Polsce w 2023 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Biatymstoku. Warszawa, Biatystok 2024 r.

Badanie poszczegdlnych obszaréw stanu zdrowia oséb starszych, w tym jakosci zycia
zwigzanej ze zdrowiem. PolSenior 2. Gdanski Uniwersytet Medyczny. Gdansk 2021, dalej:
badanie PolSenior 2.
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utrudniony®. Podstawowe bariery to m.in.: wykluczenie komunikacyjne,
nierdownomierne rozlokowanie na terenie gminy infrastruktury
spotecznej, brak rozpoznania potrzeb (rzetelnej diagnozy spotecznej)
oraz nieocenianie efektow swojej dziatalnosci. Korzystanie z ustug
spotecznych utrudniajg takze blokady psychiczne wystepujace
u senioréw (nieufnos¢, wstyd), zyciowa biernos¢ czesci oséb starszych
(nieche¢ do podejmowania pozadomowych aktywnosci) oraz podziaty
i konflikty w spotecznosciach lokalnych, w ktérych wszyscy sie znaja.

W latach objetych kontrola, w skali kraju wsparcia w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania nie zapewniato: 12,6% gmin
wiejskich i miejsko-wiejskich, specjalistycznych ustug opiekunczych -
83,4% takich gmin, a ustug opiekuriczych w formie sgsiedzkiej - 77,1%
gmin, pomimo ze organizowanie i Swiadczenie tych form pomocy nalezy
do obligatoryjnych zadan wtasnych samorzadéw gminnych. Dodatkowo
29,6% tego rodzaju gmin nie $wiadczyto ustug w ramach Programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego, a 68,3% w ramach Programu wieloletniego Senior+®.

Seniorzy deklarujg jednoczesnie che¢ pozostawania we wtasnym domu
lub mieszkaniu tak dtugo, jak to tylko mozliwe. Pozostawanie we
wiasnym mieszkaniu zamiast w instytucjonalnej placéwce opiekunczej
przynosi wiele korzysci, takich jak: dtuzsza aktywnos¢, niezaleznos¢,
a takze lepsze samopoczucie i zdrowie. Pozwala funkcjonowa¢ w dobrze
znanym otoczeniu, w sieci kontaktéw rodzinnych, sgasiedzkich
i kolezenskich, stanowigcych dla nich podstawowe zrdédto wsparcia’.

Fakt, ze osoby starsze chca by¢ niezalezne i pozostawa¢ we wtasnym
Srodowisku, majgc zapewniong profesjonalng opieke, wigze sie
z koniecznoscig rozwoju ustug Swiadczonych na poziomie lokalnym.
Dlatego niezwykle wazny jest rozwdj réznorodnych form wsparcia
seniorow, dostosowanych do ich sprawnosci i stanu zdrowia, tj. poza
ustugami opiekunczymi, specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
i ustugami sasiedzkimi takze m.in. dziennych form opieki, tj. doméw
dziennego pobytu i klubéw dla senioréw.

Model finansowania opieki nad osobami starszymi w gminach
przedstawia sie nastepujgco.

Obowigzkiem gmin o charakterze obligatoryjnym jest organizowanie
i Swiadczenie ustug opiekuhczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug sagsiedzkich. Osoby
korzystajgce z tego typu ustug ponoszg odptatnosc za ich otrzymywanie
na podstawie uchwaty rady gminy okreslajgcej szczegdtowe warunki

Dostepnos¢ ustug spotecznych dla oséb starszych mieszkajacych w gminach wiejskich.
Raport. Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2024 r.

Informacje od wojewodéw obejmujgce lata 2022-2025 (I pot.), uzyskane w trybie
okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623), dalej: ustawa o NIK. Z powodu niewyodrebnienia
w sprawozdawczosci grup wiekowych oséb korzystajgcych z pomocy, nie pozyskano
informacji dotyczacej liczby osdéb w wieku powyzej 60. roku zycia objetych
poszczegdlnymi formami wsparcia.

System wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania. Przeglad sytuacji
propozycja modelu. Praca zbiorowa pod redakcjg B. Szatur-Jaworskiej i P. Btedowskiego.
Rzecznik Praw Obywatelskich, Warszawa 2016.
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przyznawania i odptatnosci za ustugi oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich
pobierania. Taka uchwata okreéla takze koszt jednej godziny
poszczegbdlnych rodzajow ustug i wysokos¢ odptatnosci ponoszonej
przez osoby korzystajace, ktéra zazwyczaj uzalezniona jest od dochodu
beneficjenta. Uchwata okresla tez warunki zwolnienia z odptatnosci za
pobierane wsparcie, przy czym najczesciej nieodptatne ustugi
przystugujg Swiadczeniobiorcom, ktérych dochdéd na osobe lub na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego
w ustawie o pomocy spotecznej. W przypadku os6b zwolnionych
z odptatnosci, koszt realizowanych ustug pokrywa gmina.

W celu obnizenia kosztéw otrzymywanej pomocy oraz zwiekszenia
dostepnosci do ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, gminy do 60. tys.
mieszkancéw mogty przystepowac do Programu Opieka 75+. Wysokos¢
dotacji na swiadczenie ww. ustug nie mogta przekroczy¢ 60% kosztéw
realizacji zadania.

Innym programem wspierajgcym gminy w organizowaniu opieki nad
osobami starszymi byt Program Korpus Wsparcia Senioréw, ktérego Modut |
wspierat gminy w zakresie rozwoju dziatann samopomocowych poprzez
uruchomienie i utrzymanie ustug opiekunczych swiadczonych wformule
ustug sasiedzkich. Gmina mogta otrzymac dotacje na realizacje dziatan
przewidzianych programem, jezeli udziat Srodkdw wtasnych gminy wynosit
nie mniej niz 20% kosztéw catkowitej realizacji zadania.

Gminy mogty tez korzysta¢ z Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, w ramach
ktérego otrzymywaty wsparcie finansowe do wysokosci 100% kosztow
realizacji przez asystentdéw ustug asystencji osobistej. Za otrzymywane
ustugi asystencji uczestnik nie ponosit odptatnosci.

W celu rozwoju dziennych form opieki dla oséb starszych i umozliwienia
im korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, gminy
przystepowaty do Programu  wieloletniego  Senior+. Kwota
dofinansowania na dziatalno$¢ biezgcg osrodkéw  wsparcia
uruchomionych w ramach tego programu wynosita miesiecznie na
utrzymanie jednego miejsca nie wiecej niz 400 zt w Dziennym Domu
Senior+ oraz nie wiecej niz 200 zt w Klubie Senior+. Srodki z programu nie
mogty stanowi¢ wiecej niz 50% catkowitego kosztu realizacji zadania.

Wobec wagi problemu spotecznego jakim jest zapewnienie przez gminy
wiejskie i miejsko-wiejskie, potrzebujgcym osobom starszym wsparcia
w miejscu zamieszkania, Najwyzsza Izba Kontroli zgodnie z sugestig
zgtoszong przez Sejmowg Komisje Polityki Senioralnej do Planu pracy
NIK na 2025 r., podjeta kontrole nr P/25/030 pn. Opieka nad osobami
starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. Kontrolg objeto piec
form opieki nad osobami starszymi, tj. ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich, ustugi asystencji
osobistej realizowane na podstawie Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciami dla jednostek Samorzqdu Terytorialnego oraz
wsparcie w Dziennych Domach Senior+ i Klubach Senior+ realizowane na
podstawie Programu wieloletniego Senior+.
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Kontrola ta wpisuje sie réwniez w zakres Miedzynarodowej Réwnolegtej
Kontroli dotyczgcej gotowosci rzgdéw na starzenie sie spoteczenstw,
realizowanej przez najwyzsze organy kontroli z dziewieciu panstw:
Albanii, Izraela, Litwy, Macedonii P6tnocnej, Malty, Paragwaju, Polski,
Portugalii oraz Stowacji. Kontrola jest koordynowana przez NOK Izraela.
Celem tej kontroli jest zidentyfikowanie wyzwan oraz wskazanie
rozwigzan dotyczacych potrzeb starzejgcego sie spoteczenistwa
w czterech obszarach: kompleksowe plany rzgdowe i aspekty budzetowe
dotyczace starzejgcego sie spoteczenstwa; przygotowanie systemu
opieki spotecznej - dobrostan i jako$¢ zycia po przejsciu na emeryture;
przygotowanie systemu emerytalnego; przygotowanie systemu opieki
zdrowotnej - opieka nad osobami starszymi w spotecznosci.



2. OCENA OGOLNA

Ocena ogodlna

Opieka nad osobami
starszymi prawidtowa
i skuteczna, lecz

z powodu niedoborow
Srodkéw finansowych
nie wszedzie dostepna

Objete kontrolg osrodki pomocy spotecznej w 19 gminach, zaréwno
wiejskich, jak i miejsko-wiejskich, realizujgce podstawowe formy opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi, zapewniaty seniorom
korzystajgcym ze wsparcia ustugi w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami. Pomocy udzielano wszystkim zainteresowanym, tj. ok. 5%
starszych mieszkancéw gmin. Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw
tego wsparcia ocenita je jako skuteczne. W dwéch skontrolowanych
osrodkach czes¢ osdéb starszych nie zostata objetg opiekg w miejscu
zamieszkania, chociaz takiego wsparcia wymagata, poniewaz gminy
nie mialy realnych mozliwosci zapewnienia pomocy wszystkim
seniorom potrzebujagcym pomocy.

Gminy, w ktérych kontrolg objeto osrodki pomocy spotecznej,
nie prowadzity z wiasnej inicjatywy rzetelnego i kompleksowego
identyfikowania potrzeb senioréw mieszkajgcych na danym terenie,
a monitoringiem obejmowaty tylko te osoby, ktére juz wczesniej
korzystaty z opieki osrodkéw pomocy spotecznej i znajdowaly sie wich
rejestrach. W efekcie tego wszystkie 19 osrodkéw miato bardzo ogdélng
wiedze dotyczgcg liczby i struktury mieszkancéw, ktérzy w najblizszym
czasie beda potrzebowa¢ pomocy, a w dwoch z nich, dopiero w czasie
kontroli NIK pozyskano informacje o liczbie senioréw tam
mieszkajacych. Monitoringiem nie byly tez objete osoby starsze
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe, takze te, ktore
zduzym  prawdopodobienstwem  bedg wymaga¢  wsparcia
w najblizszym czasie, ani mieszkarncy ostatnich pieter budynkéw
wielorodzinnych, w ktérych nie zainstalowano wind. Takie szacunki
okreslono tylko w jednym osrodku pomocy spotecznej.

Skontrolowane os$rodki zapewniaty potrzebujgcym  seniorom
odpowiednie dla nich wsparcie, a wprowadzone w czesci z nich zasady
dotyczace zakresu i sposobu wykonywania ustug opiekuriczych oraz
kwalifikacji os6b realizujgcych wsparcie mozna uznac jako godne
upowszechniania dobre praktyki. Pomocg obejmowano jednak tylko te
osoby, ktére same sie o to zwrdcity lub zostaty zgtoszone przez inne
osoby badZ instytucje. Liczba przypadkéw odmowy pomocy byta
marginalna i dotyczyta tylko takich sytuacji, gdzie rodzina mogta osobie
starszej zapewni¢ wiasciwg opieke. W przypadku pomocy swiadczonej
w miejscu zamieszkania wiasciwie nie udzielano wsparcia z urzedu,
mimo ze ustawa 0 pomocy spotecznej dopuszcza taki tryb
przyznawania opieki.

Udzielana seniorom pomoc realizowana byta prawidtowo. Zapewniano
ja po uptywie kilku lub kilkunastu dni od ztozenia wniosku, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Dokonywano diagnozy i oceny sytuacji kazdej osoby starszej
i opracowywano dla niej plan pomocy, w ktérym w wielu sprawach,
poza rodzajem, zakresem, wymiarem oraz miejscem S$wiadczenia
ustug, zawarto takze inne formy wsparcia, np. poradnictwo
specjalistyczne. Czynnosci wykonywane podczas realizacji wsparcia
byly zgodne z przyznanym zakresem, jednak skontrolowane jednostki
nie dokonywaty oceny ich skutecznosci. W praktyce takie dziatania byty
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Ocena ogodlna

realizowane w czasie aktualizacji rodzinnych  wywiadéw
Srodowiskowych, w wyniku rozmowy pracownika socjalnego
zseniorem, jednak zazwyczaj nie powstawaty dokumenty
z prowadzenia tych prac.

Skutecznos$¢ otrzymywanego wsparcia zostata potwierdzona przez
seniorow uczestniczgcych w anonimowym badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez NIK, w ktérym zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych, tj. 347 os6b sposréd 500 odpowiadajacych (74,8%)
pozytywnie ocenita wplyw otrzymywanych ustug na samodzielne
zamieszkiwanie we wtasnym domu lub mieszkaniu. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wptyw na jakos¢ opieki dla senioréw m.in. w Dziennych
Domach Senior+ i Klubach Senior+ ma utrzymanie, w niezmienionym
zakresie, trwatosci zadania tych placowek.
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3. SYNTEZA

Synteza

Wzrost odsetka os6b
starszych w gminach

Nierozpoznawanie
sytuacji senioréw na
terenie gmin

Nieidentyfikowanie
samotnych oséb
starszych

1. W latach 2022-2025 (I pot.) w populacji prawie kazdej gminy, w ktorej
przeprowadzono kontrole w o$rodkach pomocy spotecznej, wzrastat
odsetek 0s6b w wieku powyzej 60. roku zycia i wynosit od okoto 20% do
niemal 30% mieszkancoéw. W dziewieciu z 19 skontrolowanych jednostek
(47,4%) przyjeto dokumenty programowe poswiecone wytgcznie
mieszkancom w tej grupie wiekowej. W pozostatych gminach, w ktérych
przeprowadzono kontrole zagadnienia odnoszace sie do tej grupy oséb
ujmowano w gminnych strategiach rozwiazywania problemoéw
spotecznych?, ktére obowigzywaty w 18 z 19 gmin. We wszystkich
przyjetych strategiach zawarto przynajmniej jeden cel dotyczacy oséb
starszych. We wszystkich jst, przed opracowaniem dokumentow,
dokonano diagnozy sytuacji spotecznej. Przygotowane diagnozy nie
zawieraty jednak informacji dotyczgcych przewidywanej liczby seniordw,
ktérzy beda potrzebowac wsparcia i w zadnej gminie nie prowadzono
systemowego rozpoznania potrzeb tej grupy oséb. (str. 25-27)
2. Systemowy brak rozpoznawania potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia
powodowat, ze osrodki pomocy spotecznej obejmowaty monitoringiem
prawie wytgcznie osoby znajdujgce sie juz pod ich opieka, nie zajmujac
sie seniorami niefigurujacymi w ich rejestrach danych. Wszystkie
skontrolowane osrodki miaty zatem tylko ogdlng wiedze dotyczaca liczby
i struktury mieszkancow, ktérzy w najblizszym czasie oraz
w perspektywie 10-12 kolejnych lat, bedg wymagac¢ pomocy. W dwéch
z nich informacje o liczbie senioréw pozyskano dopiero podczas kontroli
NIK. O$rodki pomocy spotecznej w gminach nie identyfikowaty takze
0sOb starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe,
i co sie z tym wigze, nie monitorowaly ich sytuacji, takze tych, ktorzy
zduzym prawdopodobieristwem bedg potrzebowad wsparcia
w najblizszym czasie. W osrodkach funkcjonujgcych w mniejszych
gminach takie dane zostaty okreslone w czasie kontroli NIK, a informacje
wynikaty z ogdlnej wiedzy pracownikéw socjalnych. Skontrolowane
osrodki pomocy spotecznej nie rozpoznawaty tez na ogoét sytuacji oséb
starszych, zamieszkujgcych ostatnie pietra budynkéw wielorodzinnych,
w ktérych nie zainstalowano wind, cho¢ ze wzgledu na specyfike gmin
objetych kontrolg, budynki tego typu wystepowaty tylko w siedmiu
sposrod nich (36,8%). Prognozy w tym zakresie okreslono w jednej
jednostce. W zadnym z 19 skontrolowanych os$rodkéw pomocy
spotecznej nie okreslono sposobu identyfikowania samotnych oséb
starszych zamieszkujgcych na ich terenie, nie byto takze wyodrebnionej
bazy danych dotyczacej takich oséb. Os$rodki gromadzity jedynie
informacje w ramach rutynowych dziatan zwigzanych
z przeprowadzaniem wywiadow $rodowiskowych oraz ich aktualizacji, co
najmniej raz na sze$¢ miesiecy. Kierownicy skontrolowanych osrodkéw
wskazywali jednak, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie
naktadajg obowigzku gromadzenia danych dotyczacych poziomu
samotnosci czy subiektywnego poczucia izolacji spotecznej, dlatego tez
nie prowadzono odrebnej ewidencji w tym zakresie. W konsekwencji

8  Opracowywanych na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Pomoc dla okoto 5%

seniorow

Wsparcie na wniosek
osoby starszej

Synteza

potrzebujgce osoby mogag nie zostal objete pomoca, gdyz osrodki
reagujg dopiero wowczas, gdy senior zostanie zgtoszony przez rodzine,
sgsiada, policje, placdwke stuzby zdrowia lub pogotowie. Skontrolowane
osrodki nie wychodzity zinicjatywg badania poczucia osamotnienia
wsrdd senioréw: nie organizowano spotkan srodowiskowych w tym
zakresie, nie przeprowadzano wywiaddéw indywidualnych, czy ankiet.
Jezeli nawet ktéry$ z osrodkdéw podejmowat pewne dziatania w tym
kierunku, to byty to dziatania wykonywane przy okazji innych czynnosci,
np. dorazne badanie poczucia osamotnienia podczas przyjmowania kart
zgtoszeniowych do programow:  Asystent  osobisty  osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego i Korpus
Wsparcia Senioréw. Badania te nie byty dokumentowane, co nie pozwala
ocenic ich faktycznej wartosci®. (str. 28-34)

3. Skontrolowane osrodki pomocy spotecznej wsparciem w miejscu
zamieszkania obejmowaty S$rednio nieco ponad 5% senioréw
mieszkajgcych w danej gminie. Najczesciej opieke przyznawano osobom
w wieku powyzej 80. roku zycia - pomoc otrzymywato okoto 10% z nich.
Nieco mniej podopiecznych byto wsréd senioréw miodszych, okoto 4%
w wieku 70-79 lat i okoto 2% w wieku 60-69 lat. Skontrolowane osrodki
nie odmawiaty przyznania osobom starszym wsparcia w miejscu
zamieszkania. Informacje o potrzebie otrzymania wsparcia pochodzity
gtéwnie od samych zainteresowanych lub pozyskiwane byty od nich przez
pracownikéw socjalnych. W tym kontekscie nalezy jednak zauwazyt,
ze jeden z o$rodkdéw zawart z Radg Senioréw porozumienie o wspotpracy,
majacej na celu m.in.: identyfikowanie i badanie potrzeb oséb w wieku 60+
zamieszkujgcych na terenie gminy, a takze poznanie ich oczekiwan
w réznych obszarach zycia oraz usprawnienie przeptywu informacji
pomiedzy spotecznoscig lokalng a instytucjami pomocowymi. Wspétpraca
ta nie byta jednak w zaden sposéb dokumentowana. W ocenie NIK jest to
wartosciowa inicjatywa i dobra praktyka. Do wszystkich osrodkéw
informacje o potrzebach senioréw przekazywane byly przez inne
instytucje np. szpitale, przychodnie lekarskie, policje. (str. 35-37)

4. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw, wsparcia seniorom udzielano
na wniosek danej osoby, zdarzaty sie jednak sytuacje, w ktérych pomoc
przyznano z urzedu, cho¢ nie dotyczyly one opieki w miejscu
zamieszkania. Pomoc z urzedu przyznawana byta zazwyczaj w sytuacjach
wymagajgcych interwencji, np. w przypadku braku zdolnosci do podjecia
decyzji przez osobe potrzebujgcg. W pozostatych przypadkach pracownik
socjalny przedstawiat seniorowi formy $wiadczen mozliwych do
otrzymania, sposréd ktérych osoby potrzebujgce wybieraty wsparcie
odpowiednie do ich indywidualnych potrzeb, a nastepnie o nie
whnioskowaty. Pomoc w miejscu zamieszkania przyznawana byta zazwyczaj
na wniosek i za zgodg seniora. We wszystkich skontrolowanych osrodkach
zasadniczo pomoc przyznawano niezwtocznie po ztozeniu wniosku
i przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego lub rozpoznaniu sytuacji
seniora. Kierownicy dwdéch skontrolowanych placdwek przyznali, ze w ich
gminie zamieszkujg osoby, ktére nie zostaty objete opiekg w miejscu
zamieszkania, lecz takiego wsparcia wymagajg. Zaznaczali tez, ze nie maja

9 Jak wskazata kierownik osrodka pomocy spotecznej w Lubochni - badania te miaty
jedynie charakter informacyjny dla potrzeb osrodka pomocy spoteczne;j.
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Coraz wiecej senioréw
objetych pomoca

W miejscu
zamieszkania

Brak standardéw ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Synteza

realnych mozliwosci zapewnienia wsparcia wszystkim osobom starszym
potrzebujgcym opieki. (str. 38-39)

5. Gminy, w ktérych przeprowadzono kontrole z roku na rok opieka
W miejscu zamieszkania obejmowaty coraz wiecej 0sOb starszych.
Wszystkie skontrolowane os$rodki oferowaly mieszkaricom, ktérzy
ukonczyli 60. rok zycia, wsparcie w formie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, a w czterech gminach (21%) byly to takze ustugi Swiadczone
w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich. W szesciu
gminach, sposréd 19 skontrolowanych (31,6%), nie byty realizowane ustugi
opiekuncze w formie ustug sagsiedzkich, i mimo ze informacje o takim
wsparciu byty zamieszczone na stronach internetowych osrodkéw
pomocy spotecznej, nie wptynely wnioski mieszkancéw dotyczace
korzystania z tej formy opieki. Z tej samej przyczyny w wiekszosci gmin nie
organizowano specjalistycznych ustug opiekunczych - takiego wsparcia
nie byto w 12 osrodkach pomocy spotecznej (63,1%). We wszystkich 19
jednostkach samorzadowych seniorzy mieli mozliwos¢ skorzystania
z ustug asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig realizowanych
na podstawie resortowego Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego, a w 16
(84,2%) starsi mieszkancy mogli korzystac ze wsparcia oferowanego przez
Dzienne Domy Senior+ lub Kluby Senior+. W o$miu jst (42,1%) zapewniano
seniorom na terenie gminy bezptatny lub czeSciowo odptatny transport,
w tym w trzech z bezptatnego transportu mogty korzysta¢ tylko osoby
starsze. W siedmiu gminach (36,8%) dla o0sO6b starszych zostata
wprowadzona ustuga pn. Zfota rgczka dla seniora, polegajgca na
mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych
naprawach, ktérych seniorzy nie sg w stanie samodzielnie wykona¢,
aw czterech gminach (21%) funkcjonowaty bezptatne wypozyczalnie
sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb potrzebujacych takiego wsparcia.
W jednym os$rodku wprowadzono bezptatne indywidualne poradnictwo
psychologiczne dla senioréw z dojazdem do miejsca zamieszkania,
a w kolejnym, poza poradnictwem psychologicznym uruchomiono takze
telefon zaufania dla senioréw. (str. 40-45)

6. Ustugi opiekuncze zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osdéb, a jest jej pozbawiona. Takie ustugi
sg chetnie wybierang przez osoby starsze forma opieki, gdyz maja bardzo
szeroki zakres wsparcia w czynnosciach dnia codziennego, t;.
czynnosciach pielegnacyjno-fizjologicznych, zywieniowych,
gospodarczych oraz organizacyjnych. Ustugi opiekuncze to forma
przyjazna seniorom ze wzgledu na pozostanie w swoim Srodowisku,
w ktérym zyja od lat’?. W czterech o$rodkach (21%) wprowadzono
wewnetrzne standardy/zasady przyznawania i realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. NIK zauwaza, ze okreslenie
norm/zasad w odniesieniu do realizacji ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania jest dobrg praktykg i ma pozytywny wpltyw na jakos¢
udzielanej opieki. Swiadczacy ustugi maja punkt odniesienia w postaci
wskazéwek odnoszgcych sie do sposobu i czestotliwosci wykonania
poszczegdlnych czynnosci u osoby starszej, seniorom natomiast

0 Dyrektor MGOPS w Biatej Rawskie;j.
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Ustugi opiekuncze
W miejscu
zamieszkania
prawidtowo
wykonywane

Synteza

pozwalajg wymagac i oczekiwac od opiekundw wykonania konkretnych,
okreslonych prac. W ocenie NIK, takie normy sg pomocne przy ocenie
jakosci swiadczonych ustug opiekunczych, umozliwiajg tez poréwnanie
i dokonanie oceny poszczegdélnych pracownikéw, stwarzajgc mozliwos¢
korygowania podejmowanych przez nich dziatah i zwiekszania ich
skutecznosci. Dlatego w ocenie NIK istnieje potrzeba upowszechniania
dobrych praktyk odnoszacych sie do zakresu ustug opiekunczych oraz
kwalifikacji osob je wykonujacych. (str. 46-47)

7. W kazdym zbadanym przypadku przyznania ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania', zgodnie z art. 107 ustawy 0 pomocy spotecznej
oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
zdnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego'?,  zostat  przeprowadzony  rodzinny  wywiad
Srodowiskowy. Wywiady zrealizowano rzetelnie. We wszystkich sprawach,
w  ktérych prawidtowo przeprowadzono wywiady Srodowiskowe,
pracownicy socjalni dokonali diagnozy i oceny sytuacji osoby starszej,
a nastepnie na podstawie wnioskéw oraz zebranej dokumentacji
przygotowywali plan pomocy dla seniora obejmujgcy zreguty
indywidualny zakres ustug opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia,
wymiar ustug, tj. liczbe godzin dziennie, tygodniowo lub miesiecznie.
Kazdej osobie starszej zaproponowano forme opieki zgodg ze ztozonym
wnioskiem, czesci senioréw zaproponowano takze inne formy wsparcia,
np. poradnictwo specjalistyczne lub pomoc w wypetnianiu dokumentacji
niezbednej przy ubieganiu sie o Swiadczenia np. z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Przyznajac ustugi na ogot okreslano indywidualny ich zakres,
zawierajgcy wykaz czynnosci opiekuniczych oraz wskazywano okres
i miejsce ich Swiadczenia. W czterech osrodkach (21%) ani z wydanych
decyzji administracyjnych, ani innych dokumentéw nie wynikaty
wymagane elementy, tj. nie okreslano lub nierzetelnie okreslano zakres
ustug, nie wskazano godzin ich Swiadczenia oraz miejsca realizacji opieki’3.
Powodem tego, wedtug wyjasnien kierownikéw tych jednostek, byto ustne
lub telefoniczne informowanie senioréw o przyznanym zakresie ustug,
uzgadnianie takiego zakresu podczas pierwszej wizyty u seniora lub
precyzowanie szczegdtowego zakresu w formularzu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Niewskazywanie godzin realizacji ustug opiekunczych
dodatkowo uniemozliwia stwierdzenie, czy ustugi te byty wykonywane
winnych godzinach niz ustugi asystenckie, realizowane w ramach
Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami dla Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego. Zgodnie z postanowieniami ww. programu,
w godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie mogga by¢ swiadczone
ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, inne
ustugi finansowane w ramach Funduszu Solidarnosciowego Ilub ustugi
obejmujace analogiczne wsparcie, finansowane ze sSrodkéw publicznych™.

" W czasie kontroli préba badawcza objeto dokumentacje 173 spraw dotyczacych
przyznania osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

2 Dz. U. poz. 893, ze zm., dalej: rozporzgdzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego.

3 Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej lub
centrum ustug spotecznych przyznajgc ustugi opiekunhcze, ustala ich zakres, okres
i miejsce $wiadczenia.

4 Dziat IV ust. 14 (edycja 2022), dziat IV ust. 13 (edycja 2023), dziat IV ust. 15 (edycja 2024),
dziat IV ust. 17 (edycja 2025).
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Staly poziom realizacji
specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Ustugi opiekuncze
w formie sgsiedzkiej
realizowane przez
ponad 68% gmin

Synteza

W tych przypadkach, gdzie byta mozliwos¢ weryfikacji, czynnosci
wykonywane podczas realizowanego wsparcia byty zgodne z przyznanym
zakresem, lecz w szesciu osrodkach (31,5%), z powodu nieprecyzowania
rodzaju wykonywanych zadan, dokonanie rzetelnej oceny prawidtowosci
ustug nie byto mozliwe. (str. 48-51)

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oferowato
siedem z 19 skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej (36,8%). Byty
one realizowane w ramach resortowego Programu Opieka 75+, oraz
projektow europejskich, dzieki czemu wsparcie dla senioréw byto tylko
czesciowo ptatne lub nieodptatne i objeto nimi wiekszg liczbe oséb. We
wszystkich zbadanych przypadkach', prawidtowo i rzetelnie zostat
przeprowadzony rodzinny wywiad $rodowiskowy, ktory w razie potrzeby
byt takze aktualizowany. Prawidlowo rozpoznawano sytuacje
wnioskodawcy, a wywiady srodowiskowe zawieraty wymagane informacje,
dokonano diagnozy sytuacji osoby ubiegajagcej sie o wsparcie,
opracowano plan pomocy, w ktérym zaproponowano najczesciej
specjalistyczne ustugi opiekuncze w formie rehabilitacji. Przyznane ustugi
polegaty zazwyczaj na pomocy w czynnosciach rehabilitacyjnych w formie:
rehabilitacji fizycznej i usprawnianiu zaburzonych funkcji organizmu.
Seniorom proponowano takze inne formy wsparcia, np. poradnictwo
psychologiczne. Ustugi Swiadczone byty przez osoby spetniajgce wymogi
wskazane w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych'®, jednak
umowy z wojewodami na realizacje tych ustug w ramach Programu Opieka
75+ zawierane byly nawet w potowie roku i mimo ze samorzady mogty
finansowac ich wykonywanie ze S$rodkéw wiasnych, a nastepnie je
refundowad, zdarzaly sie przypadki nieSwiadczenia wsparcia nawet przez
kilka miesiecy na poczatku kazdego roku. (str. 52-54)

9. Najnowszg forma opieki w miejscu zamieszkania, funkcjonujacg od 1
listopada 2023 r. sg ustugi opiekuhcze w formie ustug sasiedzkich'’.
Ustugi takie'® oferowato 13, sposréd 19 skontrolowanych osrodkéow
pomocy spotecznej (68,4%). W 11 osrodkach (57,8%) na Swiadczenie
ustug opiekunczych w formie sasiedzkiej pozyskano srodki z Programu
Korpus Wsparcia Senioréw Modut I. Umowy na realizacje ustug w ramach
WW. programu pomiedzy wojewodami a gminami zawierane byly
dopiero w potowie roku, przy czym zgodnie z wyjasnieniami kierownik
OPS w Serocku, taki harmonogram zawierania uméw nie wptywat
negatywnie na biezgce przyznawanie ustug, ze wzgledu na to, ze krag
potencjalnie zainteresowanych pomocg byt ograniczony, tym samym
potrzeby byly zabezpieczone S$rodkami witasnymi gminy. Jednak
w przypadku wiekszej liczby zainteresowanych, pdzne podpisywanie
umoéw o dofinansowanie mogtoby sie sta¢ realnym problemem dla
OPS, poniewaz oznaczatoby to konieczno$¢ ponoszenia przez gmine

> Podczas kontroli badaniem objeto probe dokumentacje 40 spraw, tj. 18,7% wszystkich
spraw dotyczacych przyznania osobom starszym specjalistycznych ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania.

6 (Dz. U. z 2024 r. poz. 816), dalej: rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

7 Art. 50 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej dodany ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz. U.
poz. 1693), ktéra weszta w zycie 1 listopada 2023 r.

'8 Art. 50 ust. 3a.
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Synteza

znacznych kosztéw z wtasnego budzetu, w oczekiwaniu na refundacje.
Mogtoby to rodzi¢ obawy i zastrzezenia radnych co do zasadnosci
zaktadania wysokich wydatkéw przed uzyskaniem pewnosci, ze srodki
Z programu zostang przyznane. (str. 55-58)

10. Ustugi asystencji osobistej realizowane na podstawie Programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig dla Jednostek Samorzqdu
Terytorialnego Swiadczone bylty we wszystkich 19 gminach, w ktérych
przeprowadzono  kontrole.  Wsparciem  asystentdw  osobistych
skontrolowane jednostki objety: w 2022 r. - 201 senioréw, w 2023 r. - 287,
w 2024 r. - 382 osoby, a w | pot. 2025 r. - 446 osdb. Oznacza to, ze w ciggu
trzech lat liczba os6b po ukonczeniu 60. roku zycia korzystajgcych
z pomocy asystentdw osobistych wzrosta ponad dwukrotnie. Najwiecej
seniorow z takiej opieki skorzystalo w trzech skontrolowanych
jednostkach lezgcych na terenie woj. Swietokrzyskiego. W pieciu gminach,
w ktorych kontrola zostata zrealizowana, wprowadzono dodatkowe
wewnetrzne regulacje dotyczace udzielania ustug asystenckich, ktére w
szczegdblnosci odnosity sie do sytuacji duzej liczby oséb chetnych do
korzystania z takiej pomocy przy niewystarczajgcej liczbie godzin wsparcia
lub braku asystentéw spetniajgcych wymogi. Opiekg asystentéw objeto
wytgcznie osoby, do ktérych pomoc byta adresowana, tj. osoby
z niepetnosprawnosciami  posiadajgce orzeczenie oznacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo traktowane na réwni z
tymi orzeczeniami'®. Przed przyznaniem ustug dokonano rozpoznania
sytuacji osoby starszej oraz okreslono plan wsparcia poprzez
dostosowanie zakresu ustug do ich potrzeb. Nie stwierdzono przypadku
sprawowania przez asystenta opieki, w tym samym czasie, nad wiecej niz
jedng niepetnosprawng osobg starsza, przekroczenia liczby godzin
udzielonych sSwiadczen i limitéw kosztéw ustug wynikajgcych z Programu,
a takze niewykorzystania przyznanych godzin wsparcia. (str. 59-62)

11. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia oraz
kierowanie do tych osrodkéw osd6b wymagajgcych opieki nalezy do zadan
wiasnych gminy?. Wsparcie realizowane na podstawie Programu
wieloletniego Senior+ zapewniato 16 z 19 gmin (84,2%), w ktorych
przeprowadzono kontrole. Dzienne Domy Senior+ funkcjonowaty
w siedmiu a Kluby Senior+ w 11 gminach, przy czym w dwéch z nich
dziataly zaréwno Dzienne Domy Senior+, jak i Kluby Senior+. W jednej
gminie taka placéwka, mimo plandw jej powotania, nie zostata utworzona.
W innej gminie placéwka zostata zamknieta, zachowano jednak trzyletni
okres trwatosci realizacji zadania, o ktérym mowa w Programie Senior+ na
lata 2015-2020. W gminie Bierutdw natomiast, w czasie utrzymania
trwatosci Klubu Senior+ liczba godzin zaje¢ dla senioréw zostata
zmniejszona o potowe, tj. od 3 marca 2025 r. do 7 pazdziernika 2025 r.
z oferty 20-godzinnej tygodniowo do 10-godzinnnej tygodniowo. Zgodnie
z dziatem | Programu 2015-2020 i dziatem IV.1. ust. 17 Programu 2021-
2025, jednostki samorzadu sg zobowigzane do wykazania utrzymania
trwatosci realizacji zadania przez okres co najmniej 3 lat od dnia

9 W czasie kontroli préba badawczg objeto dokumentacje 155, tj. 11,8% wszystkich spraw
dotyczacych przyznania osobom, po ukoriczeniu 60. rok zycia ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig w skontrolowanych jednostkach.

20 Art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Synteza

nastepujgcego po dniu zakonczenia realizacji zadania w ramach
Programu. Wedtug Programu 2021-2025 trwato$¢ realizacji zadania
oznacza utrzymanie funkcjonowania osrodka wsparcia Senior+ oraz
utrzymanie w nim miejsc (zadeklarowanych w ramach realizacji
Programu). W Programie 2021-2025 doprecyzowano pojecie trwatosci
realizacji zadania?' - zgodnie, z ktérym byto to utrzymanie funkcjonowania
osrodka wsparcia Senior+ oraz utrzymanie w nim miejsc (zadeklarowanych
w ramach realizacji Programu). Utrzymanie trwatosci realizacji zadania
przez okres co najmniej trzech lat wynikato takze z umoéw
o dofinansowanie. Z tresci Programu oraz umoéw nie wynikato natomiast,
Cczy w czasie utrzymania trwatosci liczba godzin zaje¢ oferowanych
seniorom powinna by¢ taka sama, jak w okresie otrzymywania dotacji na
funkcjonowanie placéwki. W zwigzku z zakoriczeniem obowigzywania
Programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025 oraz przyjeciem przez
Rade Ministrow w dniu 12 grudnia 2025 r. Programu wieloletniego na
rzecz Oso6b Starszych Aktywni Seniorzy - ASY na lata 2026-2030%2 NIK
wskazuje na potrzebe doprecyzowania pojecia utrzymania trwatosci
realizacji zadania, tj. jednoznacznego wskazania, czy trwatos¢ realizacji
zadania oznacza wytgcznie utrzymanie dziatalnosci osrodka wsparcia oraz
utrzymanie w nim liczby miejsc, nie mniejszej niz zadeklarowanej
w ramach realizacji Programu, czy oznacza takze utrzymanie liczby godzin
zajec¢ oferowanych seniorom. Zmniejszenie, np. o potowe, liczby godzin
dla senioréw wigze sie z ograniczeniem oferty placéwki i rezygnacjg
z czesci zaje¢, co moze niekorzystnie wptyngé¢ na kondycje fizyczng
i psychiczng oséb starszych. Ponadto moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
utrzymana zostanie liczba miejsc w placéwce, lecz liczba godzin zajec dla
senioréw zostanie zredukowana do zaledwie kilku tygodniowo,
a w skrajnym przypadku nawet do jednej godziny w tygodniu, np. osrodek
bedzie funkcjonowat jeden dzien w tygodniu przez jedng godzine.
W Swietle obowigzujgcych obecnie zasad, trwatos¢ realizacji zadania takze
w takich przypadkach zostanie zachowana. (str. 63-65)

12. W toku prowadzonych postepowan kontrolnych ustalono, ze
w siedmiu gminach (36,8%) uczestnictwo w Klubach Senior+ byto dla oséb
starszych bezptatne. Wedtug zasad Programu 2015-2020, zgodnie z art. 97
ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spotecznej kryteria odptatnosci za pobyt
seniora w placéwce ustala jednostka samorzadu terytorialnego?.
Natomiast wedtug zasad Programu 2021-2025 jednostka samorzadu
okresla wysokos¢ odptatnosci, a takze kryteria odptatnosci senioréw za
pobyt w osrodkach wsparcia na podstawie art. 97 ust. 1 i 5 ustawy
0 pomocy spotecznej?*. Kluby Senior+ to osrodki wsparcia, o ktérych mowa
w art. 51 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 97 ust. 5 tej
ustawy rada gminy w drodze uchwalty ustala, w zakresie zadan wtasnych,
szczeg6towe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach

21 Z Programu 2015-2020 wynika tylko, ze jednostki samorzadu sg zobowigzane do
wykazania utrzymania trwatosci realizacji zadania przez okres co najmniej 3 lat od dnia
nastepujacego po dniu zakonczenia realizacji zadania w ramach Programu (dziat |
Podstawa opracowania Programu).

22 Uchwata Nr 176 Rady Ministréw z dnia 12 grudnia 2025 r. w sprawie ustanowienia
Programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych , Aktywni Seniorzy - ASY” na lata 2026-
2023 (M.P. z 2025 r. poz. 1255), dalej: Program ASY.

23 DziatIV.1. ust. 7 Programu 2015-2020.

24 DziatIV.1. ust. 8 Programu 2021-2025.
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osobami starszymi
niewystarczajace do
zaspokojenia potrzeb

Synteza

wsparcia. O tym, kto nie ponosi optaty za pobyt m.in. w osrodkach
wsparcia, zadecydowat ustawodawca w art. 97 ust. 1 ustawy, wskazujac,
ze osoby nie ponosza optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujgcej
lub dochéd w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.
Optata za pobyt w osrodkach wsparcia ustalana jest przez podmiot
kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac przyznany
zakres ustug. (str. 66-67)

13. W przypadku oséb ubiegajacych sie o opieke w Dziennych Domach i
Klubach Senior+?®, prawidtowo rozpoznawano sytuacje seniora,
przeprowadzono rodzinne wywiady S$rodowiskowe, ktore zawieraly
wymagane informacje. Zasadniczo dla kazdej osoby starszej sporzgdzono
diagnoze jej sytuacji i opracowano plan wsparcia. Zakres Swiadczonych
ustug co do zasady obejmowat ustugi socjalne, edukacyjne, kulturalno-
osSwiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnosci ruchowej ikinezyterapii
oraz terapii zajeciowej. Wszystkie placéwki Senior+ spetniaty minimalny
standard warunkéw lokalowych i usytuowania, okreslone w zasadach
Programow?¢. W jednej placéwce Senior+ fizjoterapeuta nie byt
zatrudniony przez caly okres objety kontrolg, czym naruszono standardy
wynikajgce z dziatu IV.2 Programu. Wedtug wyjasnien kierownika
powodem tego byt brak sSrodkéw na zawarcie umowy. Specjalista zostat
zatrudniany w momencie uzyskania pewnosci otrzymania S$rodkow
finansowych na pokrycie kosztéw jego zatrudnienia. NIK zwraca uwage, ze
zawieranie z gminami umoéw o dofinansowanie zadania realizowanego
w ramach Programu wieloletniego Senior+ w trakcie roku moze skutkowac
niezatrudnianiem przez czes¢ roku specjalistow odpowiednich do potrzeb
placéwki, co w konsekwencji przektada sie na nieobjecie odpowiednig
opieka senioréw tam uczeszczajgcych. Na terminy przekazywania
Srodkéw do gmin zwrdcita tez uwage dyrektor MGOPS w Piasecznie
stwierdzajac, ze jednym z najwiekszych problemdéw jest fakt, iz Srodki
finansowe w ramach Programu Senior+ przekazywane sg do jednostek
samorzadu terytorialnego dopiero w drugiej potowie roku. Taki sposéb
finansowania skutecznie uniemozliwia dtugofalowe planowanie dziatan i
zmusza do pospiesznego wydatkowania srodkéw w bardzo krotkim
czasie, co z kolei wptywa negatywnie na jakos¢ i stabilnos¢ Swiadczonych
ustug. (str. 68-69)

14 W 19 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych osrodkach
pomocy spotecznej przeprowadzono kontrole, w latach 2022-2025 (I pot.),
wydatki na opieke nad osobami starszymi, realizowane w pieciu
kontrolowanych formach, wyniosty odpowiednio w poszczegdélnych
latach: 15 136,7 tys. zt, 21 419,0 tys. zt, 27 394,1 tys. zt i 13 995,6 tys. zt.
Najwiecej - 34 259,6 tys. zt wydatkowano na wsparcie oséb po 60. roku
zycia w domach dziennego pobytu i klubach samopomocy, przy czym
dofinansowanie w wysokosci 4869,2 tys. zt (14,2%) pochodzito ze Srodkéw
Programu wieloletniego Senior+. Na ustugi opiekuncze realizowane
w miejscu zamieszkania osoby starszej wydatkowano w tym okresie
tgcznie kwote 272553 tys. zt. W tym czasie 13 sposréd 19

25 W toku badan kontrolnych préba badawczg objeto dokumentacje 128 spraw dotyczacych
uczestnictwa oséb po ukoriczeniu 60. roku zycia w zajeciach oferowanych przez Dzienne
Domy Senior+ oraz Kluby Senior+.

26 Program 2015-2020 i Program 2021-2025 dziat IV.2.
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skontrolowanych gmin (68,4%) korzystato z programu Opieka 75+,
z ktérego na wsparcie seniorow wydatkowano tacznie 14 364,4 tys. zi,
tj. srodki z Programu stanowity 52,7% wydatkéw poniesionych na
Swiadczenie ustug opiekuniczych dla oséb starszych. Na realizacje ustug
asystencji osobistej, wszystkie objete kontrolg gminy, pozyskaty srodki
z Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla jednostek
Samorzgdu Terytorialnego. Ustugi byly dla senioréw bezptatne.
Specjalistyczne ustugi opiekuhcze Swiadczone byty przez szes¢ sposréd 19
(31,5%) skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej. Na ich realizacje
w latach objetych kontrolg wydatkowano tgcznie 1023,3 tys. zt. Pomoc
w formie sasiedzkich ustug opiekunczych S$wiadczyto 13 sposréd 19
skontrolowanych osrodkéw, w ktérych tgcznie w latach 2024-2025 (I pot.)
wydatkowano 567,2 tys. zt. W 12 z nich korzystano ze srodkéw Programu
Korpus Wsparcia Senioréw. Kierownicy skontrolowanych osrodkéw
zaznaczali jednak, ze srodki finansowe na realizacje opieki w miejscu
zamieszkania dla oséb starszych, w zwigzku z liczbg i zakresem zadan
wynikajacych z dynamicznie rosngcej liczby seniordw, nie sg wystarczajgce
a potrzeby w tym zakresie znacznie przewyzszajg mozliwosci finansowe
gmin. (str. 70-73)

15. Czynnikiem wptywajgcym na jakos¢ wustug oraz poczucie
bezpieczenstwa i zaufania osoby starszej jest monitorowanie
i nadzorowanie tych ustug prowadzone bezposrednio u odbiorcy
wsparcia. W jednym skontrolowanym osrodku istniata procedura kontroli
i nadzoru nad Swiadczonymi ustugami, a w pieciu (26,3%) osrodkach
zasady monitoringu, w szczegdélnosci dotyczace ustug opiekunczych,
zostaty uregulowane w obowigzujgcych tam standardach lub
procedurach. Dyrektorzy wszystkich skontrolowanych jednostek
zapewniali, ze biezacy nadzér nad wykonywanym wsparciem byt
realizowany, lecz zazwyczaj nie powstawaty dokumenty z jego
prowadzenia. Wedtug wyjasnien kierownikéw ocena skutecznosci
wsparcia dokonywana byta co najmniej raz na sze$¢ miesiecy, podczas
aktualizacji wywiadu Srodowiskowego oraz kazdorazowo w przypadku
zmiany sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub rodzinnej Swiadczeniobiorcy,
w wyniku rozmowy pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego
opinii. W celu oceny skutecznosci opieki otrzymywanej w miejscu
zamieszkania, NIK przeprowadzita badania ankietowe wsréd oséb
starszych korzystajgcych ze wsparcia. Anonimowe ankiety skierowano do
570 senioréw mieszkajgcych w 19 skontrolowanych gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich, korzystajgcych z okreslonych form opieki w miejscu
zamieszkania. Wypetnione ankiety odestato 500 senioréw (87,7%),
najliczniejszg grupe wsréd ankietowanych stanowity osoby w wieku 81-90
lat (164, tj. 32,8). Najwiecej senioréw - 85 oséb (17%) z pomocy osrodka
korzystato przez okres od roku do dwdch lat, 83 osoby (16,6%) od dwdch
do trzech lat, a 80 osdb (16%) od czterech do pieciu lat. Wiekszos¢
ankietowanych (347 z 500, tj. 74,8%) pozytywnie ocenita wptyw
otrzymanych ustug na mozliwos¢ samodzielnego mieszkania we wiasnym
domu lub mieszkaniu: 235 oséb (47%) wskazato, ze ww. wsparcie
w zdecydowany spos6b umozliwito im niezalezne zycie i pozwolito unikngc
koniecznosci korzystania z caltodobowego osrodka opieki instytucjonalnej,
a 112 badanych (22,4%) uznato, ze $wiadczone im ustugi raczej miaty
wptyw na unikniecie koniecznosci korzystania z ww. osrodkow. (str. 74-77)

20



Synteza

W ramach kontroli od wszystkich wojewoddéw pozyskano informacje
dotyczgce ww. form pomocy dla 0séb starszych sSwiadczonych w latach
2022-2025 (I potowa) przez gminy wiejskie i miejsko-wiejskie?’.

Zgodnie z otrzymanymi informacjami:

- w 185 (8,5%) gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, lezgcych we
wszystkich wojewddztwach, osoby starsze nie korzystaty z ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, a takze z ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich;

— w34 (1,5%) takich gminach, lezacych na terenie 10 wojewddztw nie
oferowano osobom starszym zadnej z form pomocy udzielanej na
podstawie przepisbw ustawy o pomocy spotecznej, tj. ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sagsiedzkich,
a takze nie oferowano pomocy w ramach programoéw: Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego; Opieka 75+; Senior+; Korpus Wsparcia Senioréw;

— w 275 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, tj. w 12,6% nie
Swiadczono osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania;

— w 1816 tego typu gminach, tj. 83,4% nie Swiadczono osobom
starszym  specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania;

— w 1679 takich gminach, tj. 77,1% nie Swiadczono osobom starszym
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich;

— w 646 tego typu jednostkach samorzgdowych, tj. w 29,6% nie
Swiadczono osobom  starszym ustug asystencji osobistej
realizowanych na podstawie Programu Asystent osobisty osoby
Z niepefnosprawnosciq dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego;

— w1487 takich gminach, tj. w 68,3% nie Swiadczono osobom starszym
wsparcia realizowanego na podstawie Programu wieloletniego
Senior+.

27 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623), dalej: ustawa o
NIK. Z powodu niewyodrebnienia w sprawozdawczosci grup wiekowych oséb
korzystajacych z pomocy, nie pozyskano informacji dotyczacej liczby oséb w wieku
powyzej 60. roku zycia objetych poszczegélnymi formami wsparcia.
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Infografika nr 1

Liczba gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w poszczegélnych wojewddztwach
nieoferujgcych seniorom ustug w miejscu zamieszkania, wynikajgcych z ustawy
0 pomocy spotecznej
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych uzyskanych od wojewodéw.

Infografika nr 2

Liczba gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w poszczegélnych wojewddztwach
nieoferujgcych seniorom zadnej z form opieki objetych kontrolg
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych uzyskanych od wojewodéw.
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4, WNIOSKI

Whnioski

Whiosek
do Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Whniosek do Szefa
Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw

Whioski
do samorzadéw
gminnych

Majgc na uwadze ustalenia kontroli, Najwyzsza lzba Kontroli wnosi
o podjecie przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dziatar zmierzajgcych do:

upowszechniania dobrych praktyk odnoszacych sie do zakresu
i sposobu wykonywania ustug opiekunczych oraz kwalifikacji oséb
je wykonujacych;

ustalenia w Programie wieloletnim na rzecz Os6b Starszych
Aktywni Seniorzy - ASY na lata 2026-2030, zasad utrzymania
trwatosci realizacji zadania - Dziennych Doméw Senior+ i Klubow
Senior+;

Opieka w miejscu zamieszkania to najbardziej oczekiwana przez osoby
starsze forma pomocy. Jej organizowanie i realizowanie, w szczegélnosci
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz ustug
opiekunczych w formie sgsiedzkiej, nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. W zwigzku z tym zasadne jest podjecie
przez gminy statych dziatan ukierunkowanych na:

rozpoznawanie sytuacji oséb starszych (m.in. w zakresie
uwarunkowan rodzinnych, bytowych, dochodowych, zdrowotnych
oraz probleméw wynikajgcych ze specyfiki danej gminy), a takze
podejmowanie dziatan w celu objecia pomocg o0sdb jej
potrzebujgcych.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. IDENTYFIKOWANIE POTRZEB OSOB STARSZYCH W ZAKRESIE OPIEKI W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA ORAZ ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI OPIEKI NAD TYMI OSOBAMI NA

TERENIE GMINY

Wzrost liczby os6b
w wieku powyzej
60. roku zycia w gminach

W 19 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych zrealizowano
kontrole, odsetek oséb starszych wynosit od 22% do niemal 30% ogotu
mieszkancéw i stale sie powiekszat. Gminy jednak nie rozpoznawaty
systemowo sytuacji tej grupy spotecznej i monitoringiem obejmowaty
tylko osoby juz wczesdniej znane osSrodkom pomocy spotecznej, przez co
nie posiadaty wiedzy odnosnie do liczby senioréw, ktérzy w najblizszym
czasie oraz w dtuzszej perspektywie bedg potrzebowac ich opieki. Pomocg
obejmowano okoto 5% mieszkajgcych na danym terenie oséb po 60. roku
zycia, a wsparcie, prawie wytgcznie, przyznawane byto na wniosek osoby
starszej lub jej opiekuna. Praktycznie nie udzielano pomocy z urzedu.
Wszystkie skontrolowane jednostki samorzgdowe oferowaty swoim
starszym mieszkancom ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz
ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig, w 16 gminach
(84,2%) seniorzy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w  zajeciach
i aktywnosciach zapewnianych przez dzienne domy lub kluby dla oséb
starszych, w 13 osrodkach (68,4%) Swiadczone byty ustugi sgsiedzkie,
awsiedmiu (36,8%) specjalistyczne ustugi opiekuhcze. Osiem
samorzgdow zapewniato seniorom bezptatny lub czesciowo odptatny
transport na terenie gminy, siedem (36,8%) bezptatng ustuge w drobnych
domowych  naprawach, cztery (21%) wypozyczalnie  sprzetu
rehabilitacyjnego, a w jednym osrodku uruchomiony zostat telefon
zaufania dla oséb starszych.

5.1.1. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA W SKONTROLOWANYCH GMINACH

Z danych statystycznych dotyczacych gmin wiejskich lub miejsko-
wiejskich, w ktérych przeprowadzono kontrole wynika, ze niemal we
wszystkich gminach wzrastat odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym
i ksztattowat sie na poziomie od 22% do prawie 30%. Tylko w jednej
gminie, sposrdod 19 skontrolowanych - gminie Bierutéw, kazdego roku
nastepowat spadek odsetka osob starszych, i tak w 2022 r. seniorzy
stanowili tam 25,7% ogdtu ludnosci gminy, w 2023 r. - 25%, w 2024 r.
-24,2%, aw | kwartale 2025 r. - 23,9% mieszkancow gminy.

We wszystkich pozostatych gminach udziat procentowy oséb w wieku
poprodukcyjnym systematycznie sie zwiekszat, przyktadowo w gminie
Serock w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) odsetek mieszkaricdéw w wieku
powyzej 60. roku zycia zwiekszyt sie z 22,5% w 2022 r. do 23,5% w potowie
2025 r., w gminie Czerwionka-Leszczyny populacja oséb starszych
stanowita w latach 2022-2025 (I pot.) odpowiednio 24,9%, 25,5%, 26,3%
i 27,2% catej spotecznosci gminy i miasta, a w gminie Goleszéw wzrosta
226% w 2022 r. do 27,9% w | potowie 2025 r.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Inaczej sytuacja w tym zakresie wygladata w trzech gminach, w ktérych
mimo, ze odsetek oséb starszych, w poréwnaniu do tacznej liczby
mieszkancéw zwiekszat sie, to jednak stanowit niespetna, lub nieco ponad
20% populacji. | tak w podwroctawskiej gminie Dtugoteka w 2022 r. osoby
w wieku poprodukcyjnym stanowity 17,1%, a w kolejnych latach okresu
objetego kontrolg stanowity 17,3% ogdtu mieszkancow. Podobnie byto
w podwarszawskiej gminie Piaseczno, gdzie odsetek oséb starszych
pozostawat na dos¢ niskim poziomie - w 2022 r. wynosit 20,8% a w 2024 r.
wzrost do 21%. Niewielki odsetek oséb starszych wystepowat tez w, lezacej
w woj. t6dzkim w powiecie tomaszowskim, gminie Lubochnia, w ktorej
w 2022 r. populacja senioréw stanowita 18,5%, a w 2024 r. zwiekszyta sie
do 20,9% ogdtu mieszkanicow. Niski udziat procentowy oséb starszych w
ww. gminach oznacza, ze problem starzenia sie spoteczenstwa nie miat
tam jeszcze charakteru dominujacego i nie wymagat tworzenia odrebnych
narzedzi do zaspokojenia ich potrzeb.

Na przeciwlegtym biegunie, wedtug danych uzyskanych podczas kontroli,
znajdowaty sie trzy gminy, przy czym w dwdéch z nich odsetek senioréow
0siggnat prawie 30% mieszkancow. Dotyczyto to gmin: Zagnansk, w ktorej
w latach 2022-2025 (I pot.) udziat procentowy 0so6b, ktére ukonczyty 60.
rok zycia wynosit odpowiednio 26,2%, 27%, 27,6% oraz 28,7%; Gryfino,
w ktérej w 2022 r. 28,3% mieszkaricow stanowity osoby starsze,
aw | potowie 2025 r. juz 29,9% mieszkancéw oraz Jedrzejow, gdzie
odsetek oséb starszych w | potowie 2025 r. takze osiggnat poziom 29,9%.

5.1.2. DOKUMENTY DOTYCZACE OSOB STARSZYCH

Niemal w potowie gmin, w ktérych przeprowadzono kontrole
(w dziewieciu z 19, tj. 47,4%), w tym w gminach lezgcych w woj.
Swietokrzyskim, tj. wojewddztwie charakteryzujgcym sie jednym
z najwiekszych w Polsce odsetkiem senioréw, przyjeto programy
dotyczace tej grupy mieszkancow.

Przyktady

W gminie Zagnansk obowigzywat Gminny Program Wspierania
Senioréw na lata 2019-2025, ktory skierowany byt do oséb powyzej 60.
roku zycia mieszkajgcych na tym terenie. W ramach programu byty
realizowane cele i zadania: Wyréwnywanie szans i zapobieganie
wykluczeniu spofecznemu w gminie Zagnansk; Organizacja dziatari
w ramach wsparcia socjalnego, ochrony zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej; Aktywizacja spoteczna seniorow.

MOPS w Ujezdzie rokrocznie w latach 2022-2025 (I pot) przygotowat
a Gmina uchwalata dokument strategiczny poswiecony wytgcznie
osobom starszym w postaci Programu ,Gmina Ujazd dla Senioréw".
Program miat na celu poprawe jakosci zycia oséb starszych poprzez
zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwan, wdrozenie dziatah
zmierzajgcych do poprawy ich sytuacji materialno-bytowej,
zwiekszenie ich aktywnosci, poprawe stanu zdrowia oraz
ksztattowanie pozytywnego wizerunku senioréw w spoteczenstwie.

Uchwatg Rady Gminy Mnidéw z 28 maja 2021 r. przyjeto dokument pod
nazwa Polityka Senioralna Gminy Mnidw na lata 2021-2025, ktérego celem
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strategicznym byto zapewnienie optymalnych warunkéw dla aktywnosci
obywatelskiej seniorom i ich opiekunom poprzez wielosektorowe dziatania
profilaktyczne i miedzypokoleniowe. Dla poszczegdlnych obszaréw
zawartych w tym dokumencie okreslono: dziatania; formy realizacji;
terminy realizacji, podmioty realizujgce, a takze wskazniki monitorujace.
W dokumencie wskazano, ze dla realizacji celu gtéwnego i celdw
operacyjnych wymagane byto prowadzenie dziatann pozwalajacych na ich
ocene, tj. prowadzenie monitoringu i ewaluacji, co jednak nie zostato
zrealizowane.

Przyktad

Kontrola wykazata, ze nie przeprowadzono wymaganego
monitoringu dziatan okreslonych w przyjetym dokumencie, pomimo
ze powinno to nastapic po pierwszym roku ich realizacji (w pierwszym
potroczu 2023 r.) oraz po trzecim roku ich realizacji (w pierwszym
kwartale 2024 r.). Brak monitoringu nie pozwalat sprawdzi¢, czy
Polityka Senioralna Gminy Mnidw na lata 2021-2025 byta wykonywana
zgodnie z okreslonym sposobem realizacji poszczegélnych celéw.

W pozostatych 10 gminach objetych kontrolg (52,6%) nie powstaty
dokumenty poswiecone wytgcznie osobom starszym. Zagadnienia
dotyczace tej grupy mieszkancéw ujmowane byly w gminnych strategiach
rozwiazywania problemdéw spotecznych?®, ktore w latach 2022-2025
(I potowa) obowigzywaty w 18, sposrdd 19 gmin, w ktérych zrealizowano
kontrole. W jednej gminie taka strategia nie zostata przyjeta.

Przykiad

W gminie Zbuczyn zarowno przed okresem objetym kontrolg, jak i
w latach 2022-2025 nie byta opracowana i realizowana strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych, mimo iz zgodnie z art. 17 ust.
1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej jest to zadanie wiasne gminy
o charakterze obowigzkowym. Pierwszy projekt Strategii powstat
dopiero w 2024 r., jednak do konca kontroli w 2025 r. nie zostat
przyjety przez Rade Gminy. Powodem braku takiego dokumentu byto
prowadzenie prac przygotowujgcych do przeksztatcenia osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych. Strategia miata
stanowi¢ dokument uwzgledniajgcy nowy sposéb podejscia do
polityki spotecznej z uwzglednieniem rozwoju i integracji ustug
spotecznych organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym.

Nalezy zauwazy¢, ze samorzady gmin dostrzegajg wage spraw zwigzanych
z osobami starszymi, gdyz w kazdym obowigzujgcym gminnym
dokumencie strategicznym zawarto przynajmniej jeden cel strategiczny
bezposrednio odnoszacy sie do os6b starszych, np. jednym z celéw
strategicznych  zawartych w  Strategii Rozwigzywania  Problemdw
Spotecznych Gminy Swierklany na lata 2024-2030 byt cel nr 4 Wsparcie 0séb
starszych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami, w ktérym w ramach obszaru
4.1. Likwidacja barier architektonicznych i spotecznych zaplanowano
dziewie¢ kierunkéw dziatan (z ktérych osiem dotyczyto oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami). W  Strategii  Rozwigzywania  Probleméw
Spotecznych Gminy Swidwin na lata 2021-2027 byt to Miedzysektorowy system

28 Opracowywanych na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawa o pomocy spoteczne;.
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pomocy dla o0séb starszych, niesamodzielnych, z niepetnosprawnosciq,
a w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Piaseczno na lata
2017-2027 sformutowano dwa cele uwzgledniajgce potrzeby oséb
starszych, tj.: Rozszerzenie zakresu ustug pielegniarstwa srodowiskowego na
rzecz 0s6b starszych i niepetnosprawnych i Realizacia modelu zdrowego
starzenia sie - organizacja czasu wolnego, usprawnianie 0sob starszych
i zapewnienie im wilasciwej opieki.

5.1.3. ROZPOZNAWANIE SYTUAC)I SENIOROW

We wszystkich gminach, ktérych kontrolowano os$rodki pomocy
spotecznej, opracowano diagnozy, ktoére dotyczyty m.in. sytuacji oséb
starszych na danym terenie, lecz tylko w gminie Serock przygotowano
diagnoze poswiecong wytgcznie osobom w wieku powyzej 60. roku zycia.

Przykiad

W lutym 2023 r. zrealizowano Diagnoze problemdéw i potrzeb
mieszkaricow 60+ Miasta i Gminy Serock, ktéra stanowita podstawe
przyjetej w gminie Strategii Polityki Senioralnej na lata 2023-2027 -
Serocczanie 60+.

W pozostatych 18 gminach diagnozy dotyczgce osdb starszych byty czescig
diagnoz spotecznych na terenie gminy i stanowity podstawe opracowania
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, w trzech z nich diagnozy
te aktualizowano.

Przyktady

W gminie Ujazd zdiagnozowano sytuacje os6éb starszych
mieszkajacych na tym terenie, a wyniki diagnozy zostaty zawarte
w Strategii Rozwigzywania problemdéw spotecznych oraz w Programie
Gmina Ujozd dla Seniora. Diagnoza przeprowadzona zostata przed
przygotowaniem strategii w 2020 r. i rokrocznie przed
przygotowaniem programu byta aktualizowana.

MGOPS w Biatej Rawskiej w okresie objetym kontrolg zdiagnozowat
sytuacje oséb starszych mieszkajgcych na terenie gminy, a wyniki
diagnozy zostaly zawarte w Strategii Rozwiqzywania probleméw
spofecznych. Nastepnie kazdego roku OsSrodek badat Iokalne
Srodowisko i przedstawiat jego wyniki w sprawozdaniach
z dziatalnosci i protokotach/sprawozdaniach Koordynatoréw ds.
Oséb starszych.

Podobne podejscie przyjeto w gminie Siandw, gdzie MGOPS dokonywat
diagnozy sytuacji osOb starszych na etapie opracowywania strategii
rozwigzywania probleméw  spotecznych, a nastepnie corocznie
przygotowywat sprawozdania z dziatalnosci Osrodka, w ktérych
sporzadzano diagnozy lokalnych probleméw spotecznych i sposobéw ich
rozwigzywania, w tym odnoszgce sie do 0s6b starszych. W dokumentach
szczegbtowo prezentowane byly dane dotyczace realizowanych
programéw dla senioréw.

W gminie Diugoteka, w ktérej odsetek osdb starszych w populacji byt
najnizszy wsréd badanych gmin, w obowigzujgcej Gminnej Strategii
Rozwigzywania  Probleméw  Spofecznych na lata 2021-2027 nie

27



Brak informacji
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sformutowano odrebnej czesci poswieconej tej grupie mieszkancéw, lecz
sytuacja oséb starszych zostata uwzgledniona w obszarach tematycznych
odnoszacych sie do 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb przewlekle
chorych, co - w opinii kierownik GOPS - odpowiadato rzeczywistym
potrzebom lokalnej spotecznosci.

Opracowywane w gminach, w ktérych zrealizowano kontrole, diagnozy
sytuacji oséb starszych nie zawieraly jednak informacji/danych
dotyczacych przewidywanej liczby oséb w wieku powyzej 60. roku zycia,
ktére w najblizszym czasie, tj. 3-5 lat bedg wymagac¢ wsparcia, i mimo ze
w czesci osrodkéw zapewniano, iz takie informacje s3 znane
pracownikom, w szczegdlnosci pracownikom socjalnym opiekujgcym sie
poszczegdlnymi rejonami opiekuriczymi, to w zadnej gminie nie
prowadzono systemowego sposobu rozpoznawania potrzeb senioréw.
Osrodki pomocy spotecznej nie rozpoznawaty tez sytuacji senioréw, ktérzy
z duzym prawdopodobieristwem beda potrzebowac wsparcia w dalszej
pespektywie, np. 10-12 lat. W zadnym osrodku nie wprowadzono
uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania i monitorowania
sytuacji i potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia, co ttumaczono wspétpracg
z osrodkami zdrowia, softysami, zarzadcami budynkéw, lokalnymi
dziataczami, np. radnymi i sottysami oraz dziatajgcymi na danym terenie
organizacjami pozarzadowymi. Takie sposoby pozyskiwania informacgji
w ocenie NIK mozna uzna¢ za dobre praktyki, jednak nalezy zaznaczy¢, ze
sg one incydentalne/fragmentaryczne i moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze
osoba starsza potrzebujgca pomocy nie zostanie w pore zidentyfikowana.

Przyktady

GOPS w Kostomtiotach: w Osrodku nie ustalono wewnetrznych
uregulowan dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb
0s6b starszych. Potrzeby senioréw rozpoznawano gtéwnie za
pomoca rozmoéw indywidualnych, wywiaddw Srodowiskowych oraz
zebran soteckich. W procesie tym aktywnie wspotpracowano
z przychodniami lekarskimi, policja, atakze opierano sie na
zgtoszeniach od sagsiadéw. Od 2024 r. zakres rozpoznania zostat
poszerzony o wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi.

CUS w Zagnansku: najczestszym sposobem pozyskiwania wiedzy
o indywidualnych potrzebach oséb starszych, ktére wymagaty
pomocy w funkcjonowaniu w swoim Srodowisku byt bezposredni
kontakt, rozmowy i wywiady przeprowadzane przez pracownikdw
socjalnych zaréwno z seniorami, jak i ich opiekunami. Ponadto
wiedze na temat potrzeb oséb starszych pozyskiwano na spotkaniach
w niewielkich grupach w klubach seniora. Zdarzaly sie tez sygnaty od
pielegniarki srodowiskowej, a takze sottyséw i radnych, tj. oséb
majacych najblizszy kontakt z mieszkaricami.

Brak systemowego sposobu rozpoznawania potrzeb oséb starszych
powodowat, ze osrodki pomocy spotecznej monitoringiem obejmowaty
gtéwnie osoby znajdujace sie juz pod ich opieka, nie wychodzac do
senioréw niefigurujgcych w rejestrach jednostek. W jednym osrodku -
w OPS w Jedrzejowie - monitoring rozszerzono takze na osoby, ktére
kiedykolwiek korzystaty ze wsparcia, tj. pracownicy socjalni prowadzili tzw.
monitoring "kartotek biernych”, czyli oséb, ktére wystepowaty w systemie
i wczesniej korzystaly z form wsparcia. Pracownicy telefonicznie lub
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osobiscie kontaktowali sie z tymi osobami w celu rozpoznania ich sytuacji,
udzielenia ewentualnej pomocy i informowania o takiej mozliwosci.

Wszystkie skontrolowane osrodki pomocy spotecznej miaty ogdlng wiedze
dotyczacg liczby i struktury mieszkancow z tej grupy wiekowej, ktérzy
w najblizszym czasie bedg potrzebowac wsparcia, cho¢ nalezy zauwazyc¢,
ze zdarzaly sie tez przypadki, gdzie informacje o liczbie senioréw
pozyskiwano dopiero podczas kontroli NIK. Taka sytuacja miata miejsce
w OPS w Gryfinie, gdzie dane dotyczace liczby senioréw z poszczegdlnych
grup wiekowych pozyskano na potrzeby kontroli NIK z Wydziatu Urzedu
Stanu Cywilnego i Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta i Gminy oraz w OPS
w Serocku, tj. dane zostaty uzyskane przez Osrodek z Referatu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta i Gminy.

Wiekszos¢  osrodkéw nie identyfikowata takze  mieszkancow
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Przyktad

OPS w Jedrzejowie nie posiadat petnej wiedzy o osobach starszych
prowadzacych jednoosobowe Iub wieloosobowe gospodarstwa
domowe na terenie gminy, ktére w najblizszym czasie beda
potrzebowaé pomocy w miejscu zamieszkania.

Takim sposobem szerokiego rozpoznawania sytuacji mogg by¢ np. wizyty
pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej u seniorow
mieszkajacych na terenie danej gminy, z okazji obchodzonych przez niech
urodzin. Podczas rozmowy w czasie odwiedzin, pracownik rozpoznaje
sytuacje oraz potrzeby i oczekiwania jubilata, a takze informuje go
o mozliwosci skorzystania z réznego typu ustug i wsparcia. Takie
jubileuszowe odwiedziny, ktére mimo ze z powodu duzej liczby oséb
starszych bedg odbywac sie raz na kilka lat, dadzg osrodkowi pomocy
spotecznej wiedze dotyczacg wszystkich miejscowych seniordw,
a seniorom - jakze potrzebne informacje o mozliwosci uzyskania pomocy.

Nieokreslanie ram czasowych zapotrzebowania na opieke w miejscu
zamieszkania w ciggu kilku najblizszych lat oraz w dtuzszej perspektywie,
np. w czasie 10-12 lat, kierownicy skontrolowanych osrodkéw ttumaczyli
nieprzewidywalnoscig sytuacji zdrowotnej oséb starszych, szczegdlnie
w zaawansowanym wieku, potrzebujacych wsparcia w samodzielnym
funkcjonowaniu. Podkreslali takze, ze pracownicy socjalni docierajg do
kazdej osoby starszej potrzebujgcej wsparcia, a mieszkancy majg
Swiadomos¢, iz w kazdej sytuacji, w ktérej beda potrzebowad
jakiegokolwiek pomocy mogg zgtaszac sie do osrodkéw samodzielnie lub
za posrednictwem innych oséb.

Ponadto jak wskazat byty kierownik GOPS w Kostomtotach, gmina stanowi
niewielkag spotecznos¢ wiejska, co utatwia pozyskiwanie informacji.

W czasie kontroli pracownicy socjalni osrodkéw, w szczegdlnosci
funkcjonujacych w mniejszych gminach liczgcych ok. 10 tys. mieszkancow,
okreslili liczby senioréw, ktérzy z duzym prawdopodobieristwem
w okresie najblizszych 3-5 lat bedg potrzebowaé pomocy ze strony
osrodka, m.in. z powodu samotnego zamieszkiwania. Informacje takie
wynikaty z ogolnej wiedzy poszczegdlnych pracownikdéw socjalnych
pozyskanej podczas pracy w rejonach opiekunczych.
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Przyktadowo wedtug pracownikéw socjalnych CUS w Swidwinie, w ciggu
3-5 lat, ze wzgledu na wiek i wigzacg sie z tym niepetnosprawnosc,
wsparcia bedzie potrzebowac okoto 28 mieszkaricow gminy. W MOPS w
Ujezdzie bedzie to okoto 10 oséb prowadzacych jedno lub wieloosobowe
gospodarstwa domowe, w CUS w Zbuczynie oszacowano, ze bedzie to
kilka 0s6b rocznie, za$ wedtug szacunkéw CUS w Jedrzejowie 12 oséb,
tj. jedna osoba w przedziale wiekowym 60-69 lat, osiem os6b w wieku
70-79 lat oraz trzy osoby w wieku 80 i wiecej lat.

Wobec 0s6b, ktére jeszcze nie potrzebujg wsparcia, lecz takiej pomocy
bedg wymaga¢ w ciggu kilku najblizszych lat, skontrolowane osrodki
realizowaty dziatania wyprzedzajgce, takie jak praca socjalna, kontakty
Srodowiskowe, zapraszanie na imprezy okolicznosciowe, co w efekcie
powodowato zmniejszenie poczucia samotnosci, poprawe samopoczucia,
zwiekszenie integracji spotecznej i aktywnosci senioréw.

Skontrolowane osrodki nie identyfikowaty na ogdt oséb, zamieszkujgcych
ostatnie pietra budynkéw wielorodzinnych, w ktérych nie zainstalowano
wind, choc¢ ze wzgledu na specyfike gmin objetych kontrolg, budynki takie
wystepowaty tylko w siedmiu sposréd nich. Prognozy w tym zakresie
okreslono w jednym osrodku.

Przykiad

MOPS w Ujezdzie: w wyniku rozeznania Srodowiskowego
prowadzonego na biezgco przez pracownikéw socjalnych, a takze na
podstawie wspotpracy z zarzadcami budynkéw, radnymi, sottysami,
sgsiadami, policjg oraz innymi osobami zaangazowanymi w prace
w Srodowisku lokalnym, zidentyfikowano senioréw mieszkajacych na
terenie osiedla domow wielokondygnacyjnych, na wyzszych niz
trzecie pietro tych budynkéw, ktérzy wymagali wsparcia, badz
w najblizszym czasie takiego wsparcia bedg wymagac. Szes¢ oséb
starszych wymagajagcych pomocy objetych zostato ustugami
asystenckimi, wedtug szacunkéw w przysztosci jeszcze cztery osoby
starsze mieszkajgce na wyzszych pietrach tych budynkéw beda
potrzebowaty wsparcia w miejscu zamieszkania.

Z informacji przekazanych przez dyrektor MGOPS w Piasecznie wynika,
ze dane dotyczagce miejsca zamieszkania o0s6b starszych, w tym
zajmowania przez nich lokali na wyzszych kondygnacjach bez dostepu do
windy (tzw. ,wiezniowie czwartego pietra”), nie byly dotychczas
systematycznie zbierane w formie odrebnego zestawienia. Informacje
tego rodzaju s3 ujawniane incydentalnie w trakcie pracy w terenie
i uwzgledniane przy indywidualnym planowaniu pomocy (np. przy
przyznawaniu ustug opiekuriczych lub kierowaniu do placéwek wsparcia).

Zdaniem NIK, mimo ze okreslenie doktadnej liczby oséb, ktére w blizszej
lub dalszej perspektywie beda potrzebowaé wsparcia w miejscu
zamieszkania jest praktycznie niemozliwe do przewidzenia, to jednak
okreslanie szacunkowych liczb w tym zakresie jest niezbedne chocby
w kontekscie przystepowania do uczestnictwa w programach rzadowych
lub resortowych, a takze oszacowania skali potrzeb w ujeciu liczbowym,
planowania budzetu i zasobéw kadrowych oraz prognozowania
przysztego zapotrzebowania na pomoc.
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5.1.4. SAMOTNOSC SENIOROW

W zadnym z 19 objetych kontrolg osrodkéw pomocy spotecznej nie
okreslono  w regulaminie lub innym dokumencie, sposobu
identyfikowania samotnych 0séb starszych zamieszkujgcych na danym
terenie. W oSrodkach nie byto takze bazy danych, dotyczgcej ogdlnej liczby
samotnych osdb starszych. Osrodki gromadzity jedynie informacje
wramach rutynowych dziatan zwigzanych z przeprowadzaniem
wywiadow Srodowiskowych oraz ich aktualizacji, co najmniej raz na szesc
miesiecy?®. Dane obejmowaty funkcjonowanie o0séb starszych
w $rodowisku, ich sytuacje zdrowotng, socjalno-bytowg, finansowa,
rodzinng i emocjonalng3.

Rozpoznanie w tym zakresie odbywato sie w ramach codziennych
obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych w placéwkach - samotne osoby
starsze byty identyfikowane przez pracownikéw socjalnych, pracownikéw
realizujgcych $wiadczenia rodzinne (podczas ubiegania sie o inne
Swiadczenia), sottyséw, radnych gmin, policje, ratownikdw medycznych,
czy ksiezy?'. Zgodnie z wyjasnieniami kierownikéw jednostek, osoby takie
takze same zgtaszaty telefonicznie potrzebe pomocy. Osrodki
dysponowaty wytgcznie danymi 0séb starszych (w tym samotnych), ktére
pozostawaty pod ich opieka.

Skontrolowane osrodki pomocy spotecznej miaty ograniczong wiedze
dotyczacg liczby samotnych oséb starszych, ktére potrzebowaty pomocy,
przy czym w obowigzujgcym w naszym kraju systemie prawnym osrodki
te nie majg obowigzku aktywnie wyszukiwa¢ samotnych osdb starszych.
Jak wskazywali kierownicy jednostek, przepisy ustawy o pomocy
spotecznej nie naktadajg obowigzku gromadzenia danych dotyczacych
poziomu samotnosci czy subiektywnego poczucia izolacji spotecznej,
dlatego tez nie prowadzono odrebnej ewidencji w tym zakresie.
W konsekwencji, potrzebujace osoby mogg nie zosta¢ objete pomocg -
mogg nie mie¢ wiedzy o przystugujacych im Swiadczeniach, miec
ograniczong mobilnos¢, problemy zdrowotne lub unika¢ osrodkéw
pomocy spotecznej z powodu wstydu, strachu lub nieufnosci.

Na podstawie wynikéw kontroli ustalono, ze o$rodki pomocy spotecznej
reagujg dopiero wowczas, gdy zgtosi sie ktos z rodziny, sgsiad zauwazy zty
stan osoby starszej lub do mieszkania seniora trafi policja lub pogotowie.
Osrodki pomocy spotecznej pozbawiajg sie mozliwosci wczesnej
interwencji. Brak obowigzku identyfikowania samotnych oséb starszych
oraz ewidencjonowania danych moze skutkowal¢ nieznajomoscig
rzeczywistej skali potrzeb tej grupy oséb.

Regularne przeprowadzanie przez pracownikdéw socjalnych rodzinnych
wywiaddéw Srodowiskowych pozwala na weryfikacje, czy osoba nadal
spetnia kryteria do Swiadczen lub czy pojawity sie nowe potrzeby osoby
objetej pomoca. Jednakze, sg to czynnosci podejmowane wobec juz
ustalonej grupy oséb. Na podstawie codziennej pracy socjalnej co do

29 O$rodek pomocy spotecznej w Lubochni.
30 Nie dysponowano odrebng bazg dotyczgcg samotnych oséb starszych.
31 Np. w Gminie Mnidw.
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zasady nie uzyskiwano informacji o samotnych osobach starszych nie
objetych pomocg, a ktére jej potrzebowaty.

Zdaniem NIK, nieidentyfikowanie samotnych oséb starszych, a takze nie
gromadzenie informacji o takich osobach, jest efektem braku
systemowych rozwigzan przewidzianych w prawie. Obowigzujgce przepisy
prawa nie wskazujg samotnych oséb starszych jako grupy, ktéra
szczegllnie potrzebuje pomocy, nie precyzujg takze jak miataby wyglada¢
taka pomoc. Potwierdzaja to réwniez opinie kierownikéw kontrolowanych
osrodkéw pomocy spotecznej. Jeden z nich wskazat, ze przepisy ustawy
o0 pomocy spotecznej nie naktadajg obowigzku gromadzenia danych
dotyczacych poziomu samotnosci czy subiektywnego poczucia izolagji
spotecznej, dlatego tez osrodki pomocy spotecznej nie prowadzity
odrebnej ewidencji w tym zakresie32. Analiza zjawiska samotnosci moze
by¢ jedynie posrednia, na przyktad na podstawie danych o liczbie oséb
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, jednak nie stanowi
to kategorii prawnie definiowanej w systemie pomocy spoteczne;.

Ponadto w polskim systemie prawnym nie wystepuje definicja ,poczucia
osamotnienia”, czy tez ,poczucia izolacji” w zakresie stanu emocjonalnego
- jedynym odniesieniem do samotnosci jest definicja osoby samotne;j,
odnoszaca sie przede wszystkim do sytuacji zyciowej i gospodarstwa
domowego. Zgodnie z art. 6 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, osobg
samotng jest osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajgca w zwigzku
matzenskim i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych. Definicja ta stuzy
m.in. ustaleniu kryteriow dochodowych (ktére sg inne dla oséb samotnie
gospodarujgcych niz dla rodzin), a na ich podstawie ustaleniu odptatnosci
za okreslong forme wsparcia (jak np. ustugi opiekuncze). Nie odnosi sie
ona natomiast do samotnosci w ujeciu emocjonalnym. Pojecie to
pozostaje subiektywne i nie jest zdefiniowane w przepisach prawa.

Wyniki kontroli wskazatly ponadto, ze osrodki pomocy spotecznej nie
wychodzity z inicjatywg badania poczucia osamotnienia wsréd seniorow:
nie organizowano spotkan Srodowiskowych, nie przeprowadzano
wywiadow indywidualnych, czy ankiet. Jezeli ktérys z osSrodkow
podejmowat pewne dziatania w tym kierunku, to byly to dziatania
wykonywane przy okazji innych czynnosci, np. dorazne badanie poczucie
osamotnienia wsréd oséb starszych podczas przyjmowania kart
zgtoszeniowych do programoéw: Asystent osobisty  osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego i Korpus
Wsparcia Senioréw. Nawet jesli takie badanie sie odbywato, to
obejmowano nim wytgcznie osoby starsze korzystajgce z pomocy osrodka
lub ubiegajace sie o takg pomoc.

Ponadto w zadnym przypadku takie badania nie byly dokumentowane, co
nie pozwala oceni¢ ich faktycznej wartosci®.

32 Inny z kierownikdéw zaznaczyt, ze fakt prowadzenia jednoosobowego gospodarstwa
domowego nie zawsze bedzie tozsamy z doswiadczaniem poczucia samotnosci, gdyz jest
to czynnik subiektywny, zalezny od indywidualnej sytuacji zyciowej, relacji rodzinnych
i spotecznych oraz poziomu aktywnosci seniora, trudny do jednoznacznego rozpoznania
w ramach standardowych procedur pomocy spoteczne;j.

33 Jak wskazata kierownik osrodka pomocy spotecznej w Lubochni - badania te miaty
jedynie charakter informacyjny dla potrzeb osrodka pomocy spoteczne;j.
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Dziatania podejmowane przez osrodki w zakresie badania poczucia
samotnosci wsrdéd seniordw pokazujg, ze na poziomie krajowym brakuje
spojnego, systemowego podejscia do tego problemu. W efekcie nie
istnieje jednolity, usystematyzowany plan, ktéry pozwalatby catosciowo
monitorowa¢ skale samotnosci wsréd oséb starszych ani tworzyc
skutecznych, poréwnywalnych dziatarh prewencyjnych i wspierajgcych na
terenie catego kraju.

Samotnos¢ jest realnym problemem wsréd oséb starszych, na co
wskazuja liczne publikacje. W raporcie3* Rzecznika Praw Obywatelskich
Dostepnosc ustug spofecznych dla 0séb starszych mieszkajgcych w gminach
wiejskich3s, przy nieobecnosci dzieci (najczesciej z powodu migracji) wiele
starszych oséb z niepetnosprawnoscia bywa pozostawionymi samym
sobie, przez co doswiadczajg poczucia samotnosci. Wsrdd licznych
problemdw osdb starszych, raport wskazuje m.in. na: rosnacg liczbe oséb
mieszkajgcych samotnie, np. w zwigzku z wydtuzaniem dtugosci zycia;
masowe podejmowanie przez mtodsze pokolenia pracy poza miejscem
zamieszkania, co przyczynia sie do osamotnienia 0s6b starszych, seniorki
i seniorzy, ktérzy mieszkaja nawet w wielopokoleniowych domach, sg
w tych domach catymi dniami sami; brak lub niewystarczajgcg dostepnos¢
m.in. ustug spotecznych w postaci wsparcia psychologicznego samotnych
senioréw.

Przyktad

W Portugalii, jednostki policji, takie jak Policja Bezpieczenstwa
Publicznego (PBP) i Gwardia Narodowa Republiki (GNR),
wspotpracujg z  osobami  starszymi  w  ramach  walki
z samotnoscia/izolacjg. Do ich dziatah zaliczajg sie m.in. wizyty
domowe u samotnych oséb starszych - np. w 2020 r., w okresie
Bozego Narodzenia PBP ,odwiedzito ponad 3100 samotnych oséb
starszych w celu zmniejszenia izolacji spotecznej™®.

W ramach proaktywnego docierania do potrzebujgcych, GNR
przeprowadzita operacje ,Spisu Oséb Starszych”, ktéra obejmowata
aktualizacje rejestracji os6b starszych mieszkajgcych samotnie/w
izolacji oraz zorganizowanie specjalistycznych patroli®.

GNR/PBP organizowata réwniez seminaria i porady dotyczace
zapobiegania przestepczosci skierowane do o0s6b starszych
dotyczgce oszustw, bezpieczenstwa i zycia w pojedynke® a takze
specjalne kampanie prewencyjne skierowane do oséb starszych?.
Miaty one na celu zmniejszanie strachu przed przestepczoscia (ktéry

34 Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2024, nr 4; Zasada Réwnego Traktowania. Prawo
i praktyka, nr 36; Dostepnosc ustug spotecznych dla 0séb starszych mieszkajgcych w gminach
wiejskich.

3> https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/raport-dostepnosc-uslugi-spoleczne-seniorzy-gminy-
wiejskie.

36 https://www.portugalresident.com/portugals-police-force-visited-over-3100-elderly-
people-living-alone-over-christmas/?utm_source=chatgpt.com

37 https://eucpn.org/sites/default/files/document/files/ECPA%20entry%20Portugal.pdf
?utm_source=chatgpt.com

38 https://www.safecommunitiesportugal.com/wp-content/uploads/2021/01/Community-
policing-and-the-role-of-the-public.pdf?utm_source=chatgpt.com

3% https://alentejo.sulinformacao.pt/en/2025/07/psp-comeca-hoje-programa-de-
prevencao-e-contacto-solidario-com-mais-idosos/?utm_source=chatgpt.com
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moze nasila¢ izolacje spoteczng), zwiekszanie Swiadomosci, jak
korzystac z lokalnego wsparcia, a tym samym promowanie wiekszej
pewnosci siebie i aktywnosci spotecznej. W ten sposéb patrole
nawigzujg kontakt z osobami starszymi, zwiekszajac ich widocznos¢
i budujgc wiezi.

Ww. dziatania prowadzone przez policje lub realizowane we
wspotpracy z policja pomagaja zwalcza¢ samotnos¢ wsréd oséb
starszych poprzez: mapowanie i identyfikacje odizolowanych oséb
starszych: Na przyktad ,Spis Oséb Starszych” GNR pozwolit
zidentyfikowa¢ osoby starsze mieszkajgce samotnie, aby policja
wiedziata, kto moze by¢ odizolowany spotecznie; proaktywne
dziatania zamiast wytacznie reaktywnego podejscia: patrole policyjne
lub jednostki policji lokalnej nie reagujg wytacznie na wezwania, lecz
odwiedzajg lub dzwonig do oséb starszych, aby sie z nimi
skontaktowaé, zapewniajgc w ten sposdOb kontakt spoteczny
i zmniejszajac izolacje. W projektach czesto uczestniczg gminy,
lokalne organy wsparcia spotecznego (IPSS) i policja, ktore
wspotpracujg ze soba, aby przeciwdziata¢ zagrozeniom spotecznym
i zagrozeniom bezpieczenstwa; budowaniu zaufania i relacji. Bedac
widocznym, przyjaznym i otwartym, policia pomaga budowac
zaufanie oséb starszych, ktére w przeciwnym razie mogtyby czuc sie
odizolowane lub odizolowane od oficjalnych instytucji.

5.1.5. PRZYZNAWANIE | FORMY POMOCY

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i Swiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuhczych, w miejscu
zamieszkania oraz ustug sasiedzkich.

Wszystkie skontrolowane osrodki pomocy spotecznej oferowaty
mieszkancom w wieku powyzej 60. roku zycia wsparcie w miejscu
zamieszkania w réznych formach, obejmujgc nim srednio nieco ponad 5%
seniorow mieszkajgcych na danym terenie.

Przyktady

W gminie Zbuczyn pomoca spoteczng w poszczegdlnych latach
okresu 2022-2025 (I pot.) objetych byto tgcznie odpowiednio: 124, 99,
101 i 139 osb6b starszych, co stanowito 5,7%, 4,5%, 4,5% i 6%
mieszkancéw gminy w wieku powyzej 60. roku zycia, w gminie
Bierutéw w poszczegdlnych latach opieka w miejscu zamieszkania
objeto odpowiednio: 55, 147, 111§ 115 0s6b starszych, tj. 2,3%, 6,3%,
5% i 5,3% senioréw.

Kontrola wykazata, ze stosunkowo najczesciej opiekg w miejscu
zamieszkania obejmowano senioréw w wieku powyzej 80. roku zycia,
tj. wsparcie otrzymywato okoto 10% osdb z tego przedziatu wiekowego
zamieszkujgcych na terenie danej gminy. Nieco mniej podopiecznych byto
wsrod osob miodszych - pomoc otrzymywato okoto 4% mieszkancéw
w wieku 70-79 lat i okoto 2% mieszkancéw w wieku 60-69 lat.
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Przyktady

W MOPS w Ujezdzie ze wsparcia korzystato odpowiednio: 16,6%,
11,4%, 12,3% oraz 16% oséb, ktére ukonczyty 80 lat; 7,9%, 4,4%, 4,8%
i 5,5% senioréw w wieku 70-79 lat oraz 2,8%, 2%, 2,1% i 2,5% os6b
w wieku 60-69 lat.

W GOPS gminy Michatowice w latach 2022-2024 wsparcie
otrzymywato odpowiednio: 10,2%, 9,9 %, 9,2% 0sdb, ktére ukoriczyty
80. rok zycia; 5,1%, 3,6% i 3,3% seniorow w przedziale wiekowym 70-
79 lat oraz 2,2%, 2% i 1,7% osOb w przedziale wiekowym 60-69 lat.

Zasadniczo liczba os6b otrzymujgcych pomoc w miejscu zamieszkania
z roku na rok byta coraz wieksza i prawidtowos¢ ta dotyczyta kazdej grupy
wiekowe;j.

Przyktad

W MGOPS w Piasecznie w latach 2022-2025 (I pot.) pomocg objeto
odpowiednio: 1739, 2097 oraz po 2160 oséb w wieku 60 lat i wiecej,
w tym w przedziale wiekowym 60-69 odpowiednio: 276, 299, 306 i 232
osoby, w przedziale wiekowym 70-79 odpowiednio: 450, 512, 544
i 580 0s6b, a w wieku powyzej 80. roku zycia 233, 287, 321 i 345 o0s6b.

Kontrola wykazata, ze co do zasady osrodki pomocy spotecznej dziatajgce
w gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, nie odmawiaty
przyznania osobom starszym wsparcia w miejscu zamieszkania. W latach
2022-2025 (I pot.) w czterech jednostkach odméwiono tacznie 22 osobom
przyznania takiej pomocy.

Przyktady

MGOPS w Piasecznie w okresie objetym kontrolg wydat jedna
decyzje o odmowie przyznania $wiadczenia. Po zgloszeniu prosby
o pomoc w formie ustug opiekuriczych osoba sktadajgca wniosek nie
przedtozyta dokumentéw niezbednych do przyznania ustug i nie byta
zainteresowana wspotpraca z pracownikiem socjalnym.

W GOPS w Dtugotece liczba przypadkéw odmowy udzielenia pomocy
byta marginalna - odméwiono jednej osobie.

Kontrola wykazata, ze informacje o potrzebie otrzymania przez osobe
starszg pomocy pochodzity gtéwnie od samych zainteresowanych, w tym
pozyskane byty od nich przez pracownikéw socjalnych.

W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze OPS w Serocku zawart 20 listopada
2024 r. porozumienie o wspoétpracy z Radg Senioréw, ktérego celem byto:
identyfikowanie i badanie potrzeb os6b w wieku 60+ zamieszkujgcych na
terenie gminy; poznanie oczekiwan senioréw w réznych obszarach zycia,
w tym zdrowia, finanséw, aktywnosci spotecznej i dostepu do ustug;
usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy spotecznoscig lokalng,
a instytucjami pomocowymi. Jak wyjasnita kierownik OPS, przedstawiciele
Rady Senioréw osobiscie lub telefonicznie informowali o potrzebach badz
zasygnalizowanych problemach oséb starszych z terenu gminy, jednak
wspotpraca ta nie byta w zaden sposéb dokumentowana - nie
prowadzono odrebnej ewidencji danych zebranych w ramach realizacji
tego porozumienia.
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Wsparcie

po zgtoszeniu przez
osobe zainteresowang
lub instytucje

Wazniejsze wyniki kontroli

W czasie kontroli ustalono, ze wtasciwie w kazdym osrodku byty przypadki
przekazywania informacji przez inne instytucje (np. szpitale, policja) i inne
osoby, najczesciej mieszkaricow gminy.

Przyktady

Do OPS w Bierutowie dotarty informacje o potrzebie objecia pomoca
w odniesieniu do dwdch os6b w 2022 r. (jedno zgtoszenie ze szpitala
i jedno z policji), jednej osoby w 2023 r., dwdch oséb w 2024 r. oraz
czterech oséb w 2025 r. (I pétrocze), w tym trzy zgtoszenia pochodzity
z policji.

W OPS w Jedrzejowie w 2022 r. bylo szes¢ zgtoszen o potrzebie
udzielenia pomocy osobom starszym (dwa ze szpitala, cztery od
sgsiadéw/znajomych), w 2023 r. i 2025 r. - po trzy zgtoszenia (po dwa
ze szpitala, po jednym od sasiada), w 2024 r. - 11 (piec ze szpitala,
cztery od sasiaddw, jedno od sottysa, jedno na wniosek pracownika
socjalnego). Wszystkim osobom zapewniono wsparcie w formie ustug
opiekunczych lub sasiedzkich.

NIK zauwaza, ze przychodnie lekarskie, osrodki zdrowia i szpitale stanowig
bardzo cenne Zrédto informacji dotyczacych stanu zdrowia, stopnia
samodzielnosci i funkcjonowania o0séb starszych w ich miejscu
zamieszkania. Zgtoszenia o potrzebie udzielania pomocy osobie starszej
ze strony placéwek leczniczych jest szczegdlnie wazna w przypadkach, gdy
osoby starsze pozostajg bez wsparcia ze strony rodziny i nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowac.

Rownie istotna jest wspotpraca z lokalng Policjg, ktéra poza tym,
ze przekazuje informacje o osobach wymagajacych pomocy z powodu
zaniedbania, ztych warunkéw mieszkaniowych, samotnosci, problemoéw
zdrowotnych lub przemocy, organizuje tez spotkania edukacyjne dla
seniorow w zakresie bezpieczenstwa. Wspotpraca ta obejmuje realizacje
programéw prewencyjnych majacych na celu zwiekszenie Swiadomosci
0sOb starszych oraz rozwijanie ich umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach zagrozenia, a takze bezpiecznego zachowania w domu,
w przestrzeni publicznej oraz podczas kontaktow z nieznajomymi.

Przyktady takiej wspotpracy widoczne byty w kontrolowanych osrodkach,
np. w 2025 r. w Klubie Seniora w Zagnansku odbyto sie spotkanie
z przedstawicielami Policji dotyczgce bezpieczenstwa senioréw, a zgodnie
z informacjg dyrektor MGOPS w Biatej Rawskiej organizowano spotkania
z przedstawicielami lokalnych placowek medycznych oraz szpitala
znajdujgcego sie na terenie powiatu, podczas ktérych analizowano
sytuacje seniorow objetych ich opiekg i przekazywano prosby
o informowanie w przypadkach, ktére wymagajg interwencji ze strony
stuzb spotecznych.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia
z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, natomiast na
podstawie art. 102 ust. 2 ustawy pomoc spoteczna moze by¢ tez udzielona
z urzedu.
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Pomoc najczesciej
na wniosek osoby
starszej

Wsparcie niezwtocznie
po ztozeniu wniosku

Wazniejsze wyniki kontroli

W zdecydowanej wiekszosci wsparcie seniorom udzielane byto na wniosek
danej osoby starszej, zdarzaty sie jednak sytuacje, w ktérych pomoc
przyznano z urzedu, cho¢ nie dotyczyly one opieki w miejscu
zamieszkania.

Przykiad

OPS w Czerwionce-Leszczynach: w ww. okresie pomocy z urzedu
udzielono tgcznie o$miu osobom - w 2022 r. i 2023 r. - po dwa
przypadki; w 2024 r. - trzy; a w 2025 r. - jeden, co stanowito kolejno
1,07% i 1,1%, 1,3% oraz 0,4% wszystkich o0s6b starszych
korzystajacych z réznych form wsparcia, z czego siedem przypadkdéw
dotyczyto postanowien sgdu o umieszczeniu bez zgody w domu
pomocy spotecznej, a jeden - postanowienia sgdu o umieszczeniu
bez zgody osoby starszej w zaktadzie opieki lecznicze;.

Podczas kontroli ustalono, ze pomoc z urzedu przyznawana byta
zazwyczaj w sytuacjach wymagajacych interwencji, np. w przypadku braku
zdolnosci do podijecia decyzji przez osobe potrzebujacg. W pozostatych
przypadkach po uzyskaniu informacji od innych instytucji lub oséb
0 potrzebie udzielenia pomocy osobie starszej, pracownik socjalny
przedstawiat seniorowi formy S$wiadczen przewidzianych ustawg lub
realizowanych na podstawie programéw, sposréd ktérych osoby
potrzebujgce wybieraty Swiadczenie odpowiednie do ich indywidualnych
potrzeb, a nastepnie o nie wnioskowaty. Pomoc w miejscu zamieszkania
przyznawana byta zazwyczaj na wniosek i za zgoda seniora.

Wsréd osob zglaszajgcych sie lub zgtoszonych do osrodkéw pomocy
spotecznej znajdowaty sie zardwno osoby juz wczesniej bedace pod
opieka placéwki, jak i te, ktére dotychczas nie korzystaly z takiego
wsparcia.

Przyktady

W CUS w Zbuczynie od 2022 r. do 2025 r. w bazie danych
zarejestrowano 42 nowe osoby starsze potrzebujgce pomocy,
aw MOPS w Ujezdzie w latach 2022-2025 odnotowano tgcznie trzy
zgtoszenia od pracownikéw stuzby zdrowia, dotyczace nagtego
pogorszenia stanu zdrowia oséb starszych, w tym réwniez sytuacji
0s6b samotnie mieszkajgcych, z czego w 2024 r. - jeden przypadek
iw 2025 r. - dwa przypadki - osoby te nie korzystaty wczesniej
z zadnych form wsparcia oferowanych przez Osrodek.

We wszystkich skontrolowanych jednostkach zasadniczo wsparcie
przyznawano niezwtocznie po ztozeniu wniosku lub karty zgtoszenia przez
osoby zainteresowane lub ich opiekundéw i przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego Iub rozpoznaniu sytuacji seniora. W niektorych
przypadkach osoby starsze nieco dtuzej musiaty oczekiwa¢ na otrzymanie
pomocy w formie ustug asystencji osobistej, co byto spowodowane m.in.
zbyt wczesnym ztozeniem karty zgtoszenia.

Przyktady

CUS w Zbuczynie: sredni okres oczekiwania na realizacje sSwiadczen
wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, wg stanu na
koniec lat 2022-2024 i 30 czerwca 2025 r., wynosit siedem dni na ustugi
opiekuncze oraz skierowanie do dziennego domu pobytu. Dtuzej - bo
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Zapotrzebowanie na
pomoc wieksze

od mozliwosci jej
udzielenia

Wazniejsze wyniki kontroli

Srednio 31 dni - wynosit czas oczekiwania na przyznanie ustug
asystencji osobiste;j.

MGOPS w Piasecznie: w przypadku ustug opiekuriczych sredni czas
oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit 14 dni, za$ okres
oczekiwania na przyznanie ustug asystencji byt zréznicowany
i wynosit w 2022 r. od 32 do 123 dni, w 2023 r. od 38 do 278 dni,
aw2024 r. od 42 do 102 dni. Zréznicowanie oczekiwania na
otrzymanie wsparcia w latach 2023-2024 wynikato ze zbyt wczesnego
ztozenia wniosku przez uczestnika, natomiast w 2023 r. w jednym
przypadku rozpatrzenie wniosku trwato 278 dni z powodu przyznania
wczesdniej uczestnikowi znacznego limitu godzin asystencji przez
Starostwo Powiatowe.

Kierownicy dwdch skontrolowanych osrodkdw pomocy spotecznej
wskazali, ze w ich gminie zamieszkujg osoby, ktére nie zostaly objete
opieka w miejscu zamieszkania, lecz takiego wsparcia wymagajg. Taka
sytuacja wystepowata w Jedrzejowie, gdzie senioréw nieobjetych, lecz
wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania byto: w 2022 r. - 23 osoby,
w2023 r.-17 0séb, w2024 r.- 19 iw | potowie 2025r. - 12 oséb. W gminie
Michatowice zamieszkiwaly tacznie 23 osoby, ktére wymagaly opieki
w miejscu zamieszkania, lecz takim wsparciem nie zostaty objete,
w 2023 r. byto to 11 0sbb, a w latach 2024-2025 (I pot.) po szes¢ osbb.

Kierownicy ww. osrodkdéw zaznaczali jednoczesnie, ze nie majg realnych
mozliwosci  zapewnienia wsparcia wszystkim osobom  starszym
potrzebujgcym opieki. Jak wskazata dyrektor OPS w Czerwionce-
Leszczynach os$rodek, mimo podejmowanych dziatah i wprowadzania
nowych form wsparcia, nie jest w stanie zapewni¢ w petni pomocy
wszystkim potrzebujgcym osobom starszym. Wynika to z kilku kluczowych
przyczyn: ograniczen s$rodkéw finansowych i personelu, problemoéw
organizacyjnych czy logistycznych, a takze réznorodnosci potrzeb, ktére
wymagajg indywidualnego podejscia. Czes¢ senioréw potrzebuje wsparcia
w codziennych czynnosciach, inni wymagajg specjalistycznej opieki
zdrowotnej, jeszcze inni - pomocy w utrzymaniu aktywnosci spoteczne;j
i intelektualnej. Tak szeroka gama potrzeb wymaga réznych form
wsparcia, ktére w petni nie zawsze mogg by¢ realizowane w ramach jednej
instytucji.

W ocenie kierownik GOPS w Kostomiotach gmina nie posiada realnych
mozliwosci zapewnienia wsparcia wszystkim potrzebujgcym, czego
gtéwnymi przyczynami sg: ograniczone S$rodki finansowe, niedobory
opiekunéw, wzrost liczby senioréw i coraz wieksza liczba 0s6b
niesamodzielnych oraz trudnosci logistyczne na terenach wiejskich.

5.1.6. OFERTA POMOCOWA DLA SENIOROW

Na podstawie danych uzyskanych w toku kontroli od 16 wojewodow*
stwierdzono, ze w latach 2022-2025 (I pot.), w 34 gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich, lezacych na terenie 10 wojewddztw w Polsce, nie
oferowano osobom starszym zadnej z form pomocy udzielanej na

40 Informacje uzyskane w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Coraz wiecej senioréow
objetych wsparciem

Obligatoryjne formy
opieki nie wszedzie
dostepne

Wazniejsze wyniki kontroli

podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, tj. ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, a takze nie oferowano
pomocy w ramach  programéw:  Asystent  osobisty  osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego; Opieka 75+;
Senior+; Korpus Wsparcia Senioréw. Natomiast w 185 gminach na terenie
wszystkich wojewo6dztw, osoby starsze nie mialy mozliwosci skorzystania
z ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych, a takze
z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich,
tj. z ustug wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej*'.

Skontrolowane gminy z roku na rok opiekg w miejscu zamieszkania
obejmowaly coraz wiecej 0s6b starszych: w 2022 r. z pomocy korzystato
1669 senioréw, w 2023 r. - 1913 0séb, w 2024 r. - 2125 osbb, a w | potowie
2025 r. juz 2110 0sA8b, ktére ukonczyty 60 lat.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oferowaty starszym
mieszkancom wszystkie skontrolowane gminy, natomiast w czterech
znich (21%) byly to takze ustugi sSwiadczone w ramach projektow
finansowanych ze srodkéw europejskich.

Przyktady

W gminie Zagnanisk, poza ustugami opiekuriczymi na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej, realizowane byty ustugi opiekuncze
Swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania w ramach
dwoéch  projektéw, tj. realizowanego w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027
i wspotfinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus projektu Tworzenie Lokalnych Systeméw Wsparcia dla
Senioréw oraz projektu Gmina Zagnansk Przyjazna Seniorom. Byty one
realizowane w latach 2022 oraz 2024-2025 (I pétrocze).

W gminie Goleszéw realizowano projekt pn. Zwiekszenie dostepu
do ustug spofecznych w Gminie Goleszéw, prowadzony w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 w okresie
od pazdziernika 2024 r. do czerwca 2027 r. Projekt zaktadat wsparcie
dla 10 os6b po 60. roku zycia w formie ustug opiekunczych, a takze
ustugi asystenckie dla pieciu oséb z niepetnosprawnosciami. Do
zasad odptatnosci za ustugi w tym projekcie miata zastosowanie
uchwala Rady Gminy z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia
szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze ispecjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb zzaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkoéw czesSciowego Iub
catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.

W szesciu gminach, sposréd 19 skontrolowanych (31,6%) nie byty
realizowane ustugi opiekuhcze w formie ustug sasiedzkich, mimo
ze w jednej z nich taka forma wsparcia senioréw zostata wprowadzona.

W 2025 r. na podstawie uchwaty Rady Gminy z 27 marca 2025 r. w gminie
Swierklany wprowadzono nowg forme pomocy w formie ustug

4w
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Ustugi asystencji
osobistej popularne
wsréd gmin i senioréw

Wazniejsze wyniki kontroli

sgsiedzkich, jednak ustuga ta nie byta realizowana. Wéjt gminy Swierklany
wyjasnit, ze nowa forma wsparcia byta promowana na stronie
internetowej GOPS, informacje byly rdéwniez przekazywane ustnie
w trakcie wizyt pracownikéw socjalnych. Poinformowat jednoczesnie, ze
nie sg znane przyczyny niewystepowania mieszkancéw o taka forme
wsparcia, w jego ocenie znaczenie moze miec¢ kontekst kulturowy - gmina
wiejska, $laska, z wielopokoleniowym modelem rodziny i mocno
rozwinietymi, nieformalnymi wieziami sgsiedzkimi.

Powodem nieorganizowania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
w formie ustug sasiedzkich, jak wyjasniano, byt brak wnioskéw
mieszkancéw dotyczacych korzystania z tej formy opieki. Z tego samego
powodu w znacznej czesci osrodkéw nie bylty organizowane dla oséb
starszych specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania.
Takich ustug nie byto w 12 os$rodkach, sposréd 19, w ktérych
przeprowadzono kontrole (63,1%).

Przyktady

MGOPS w Bierutowie: w okresie objetym kontrolg nie wydano
decyzji w sprawie przyznania (ani odmowy przyznania) osobom
starszym specjalistycznych ustug opiekuriczych $Swiadczonych
w miejscu zamieszkania. Nie byto tez oséb oczekujgcych na
rozpatrzenie wniosku o przyznanie takiego Swiadczenia. Ta forma
pomocy nie byta realizowana z uwagi na brak zgtoszen.

CUS w Mniowie: w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) osoby starsze
z terenu gminy nie ubiegaty sie o przyznanie Swiadczen w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Takie
ustugi nie byty dotychczas realizowane, poniewaz nie byto nimi
zainteresowania.

We wszystkich 19 gminach, w ktérych skontrolowano osrodki pomocy
spotecznej, seniorzy mieli mozliwos¢ skorzystania z ustug asystencji
osobistej osoby z niepetnosprawnoscig, realizowanych na podstawie
resorowego Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego. Nalezy zaznaczy¢, ze gminy
dostrzegajg zalety tego programu, i mimo ze liczba osob starszych
uczestniczacych  w  tej formie wsparcia byta  zréznicowana
w poszczegdlnych gminach, chetnie do niego przystepowaty. Przyktadowo
w liczgcej okoto 26 tys. mieszkancow gminie Jedrzejéw, w latach 2024-2025
(I pot), z ustug asystencji osobistej korzystato po prawie 120 oséb
starszych, w gminie Zagnansk, gdzie mieszka nieco ponad 12 tys. oséb,
w latach 2023-2025 (I pot.) ustugi asystencji osobistej Swiadczone byty dla
niemal 80 oséb, a w liczacej ponad 16 tys. mieszkancéw gminie Serock
z ustug asystencji osobistej korzystata tylko jedna osoba.

W 16 (z 19) skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej (84,2%), starsi
mieszkancy mogli takze korzystac ze wsparcia oferowanego przez Dzienne
Domy Senior+ lub Kluby Senior+. Takiego wsparcia nie proponowaty trzy
gminy.

Dziennego domu lub klubu dla senioréw nie byto w gminie Biata Rawska,
lecz dyrektor MGOPS wskazata, ze wtadze gminy dostrzegajac rosnacg

potrzebe rozwijania form wsparcia srodowiskowego dla oséb starszych
oraz niesamodzielnych realizujg prace projektowe nad utworzeniem
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Bezptatny

lub czeSciowo ptatny
transport dla oséb
starszych dostepny w
niemal potowie gmin

Wazniejsze wyniki kontroli

Klubu Seniora lub Dziennego Domu Pomocy. Przedsiewziecie to
uzaleznione jest jednak od sytuacji finansowej gminy oraz mozliwosci
pozyskania srodkéw zewnetrznych, o pozyskanie ktérych w najblizszym
czasie bedg prowadzone starania. Celem jest uruchomienie placéwki
najpdzniej do 2027 r. i objecie wsparciem okoto 50 senioréw. Gmina
traktuje te inicjatywe priorytetowo, majac na uwadze poprawe jakosci
zycia starszych mieszkancéw oraz zapewnienie im bezpiecznego
i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Takiej placéwki nie byto takze w gminie Czerwionka-Leszczyny, pomimo
planowanego utworzenia, zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie i Miescie Czerwionka-Leszczyny na lata
2016-2025. Wedtug wyjasnienn burmistrza taka jednostka nie zostata
utworzona z powodu braku odpowiedniego obiektu, ktéry mogtby
spetnia¢ wymagane normy i standardy przewidziane dla tego typu
placéwek.

Poniewaz uczestnictwo w placéwkach dziennego pobytu zapewnia
seniorom mozliwos¢ integracji ze Srodowiskiem, aktywizacji spotecznej
i wspdlnego spedzania wolnego czasu oraz rozwijania zainteresowan,
dlatego w dwéch gminach, w ktérych kluby juz istniejg, planowane jest
otwarcie dodatkowych placéwek. Z informacji przekazanych przez
dyrektor MOPS w Ujezdzie w przysztosci planuje sie rozszerzenie badz
pozyskanie dodatkowej bazy lokalowej, z przeznaczeniem np. na dom
dziennego pobytu. Zamiar utworzenia kolejnego (czwartego) Klubu
Seniora na terenie gminy zadeklarowata takze dyrektor CUS w Swidwinie.

W o$miu gminach (z 19, tj. 42,1%), dostrzegajac potrzeby oséb starszych
zwigzanych z  przemieszczaniem sie, w  szczegblnosci  0so6b
zamieszkujgcych miejscowosci  znacznie oddalone od osrodkdéw
gminnych, zapewniano seniorom na terenie gminy, bezptatny lub
czesciowo odptatny transport. W dwoch gminach z bezptatnego
transportu mogli korzysta¢ wszyscy mieszkancy.

Taka sytuacja wystepowata w gminie Bierutdw, gdzie od 2020 r. na terenie
gminy funkcjonowata bezptatna komunikacja gminna, dofinansowana
z rzgdowego Funduszu Rozwoju Przewozow Autobusowych. Komunikacja
docierata do kazdej miejscowosci w gminie. Umozliwiono w ten sposdéb
wszystkim mieszkaricom gminy, w tym seniorom, bezptatny dojazd do
miejsc Swiadczenia podstawowych ustug (tj. do opieki zdrowotnej,
urzedow, sklepdéw oraz placéwek kulturalnych). Od 1 stycznia 2023 r.
rowniez gmina Gryfino wprowadzita system bezptatnego publicznego
transportu zbiorowego, z wykorzystaniem dofinansowania ze Srodkow
rzgdowego Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych.

W trzech gminach z bezptatnego transportu mogty korzysta¢ tylko osoby
starsze.

Przyktady

Gmina Diugoteka zapewniata seniorom, po ukonczeniu 65. roku
zycia, bezptatny transport publiczny. Natomiast ustuga transportowa
,door to door” czyli z miejsca zamieszkania do miejsca korzystania
z ustugi, realizowana byta nieodptfatnie dla uczestnikéw Klubu
Seniora.
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W gminie Michatowice osobom starszym korzystajagcym ze wsparcia
Osrodka oferowano ustuge transportowg. Transport byt realizowany
przez pracownikéw GOPS, z wykorzystaniem samochoddéw
stuzbowych stanowigcych wtasnos¢ Osrodka lub przez wolontariuszy,
ktérym dokonywano zwrotu kosztéw za paliwo. Ustuga realizowana
byta nieodptatnie w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw
Modut | w 2022 r. i 2023 r. i kontynuowana w 2024 r. oraz 2025 r.
w ramach realizowanego przez gmine Programu Gminny Korpus
Seniora. Ustuga dotyczyta m.in. przejazdéw do lekarza czy urzedu
w celu zatatwienia spraw wymagajacych osobistego stawiennictwa.

Podkreslenia wymaga fakt, ze trudnosci z przemieszczaniem sie 0s6b
starszych byly dostrzegane w woj. Swietokrzyskim, charakteryzujgcym sie
najwyzszym w kraju odsetkiem os6b w wieku 60 lat i wiecej.

Przykiad

W gminie Mnidéw ustuga transportu indywidualnego byta
realizowana od 17 grudnia 2024 r. i byta wspoffinansowana ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus wramach
Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego
na lata 2021-2027, w ramach projektu CUS w gminie Mnidw. Ustuga
transportu dotyczyta sytuacji dotarcia do placéwek stuzby zdrowia,
urzedéw oraz innych instytucji znajdujgcych sie na terenie gminy.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mogta by¢ realizowana
do innych miejsc zaakceptowanych przez CUS. Ponadto seniorzy
mogli korzystac z ustugi Takséwka dla seniora realizowanej w ramach
projektu Tworzenie Lokalnych Systeméw Wsparcia dla Seniordw.

W  dwéch innych gminach z tego wojewddztwa*?, w ktérych
przeprowadzona zostata kontrola, wprowadzenie ustugi transportowej dla
0s6b starszych zaplanowano na najblizszy czas.

Dyrektor OPS w Jedrzejowie wskazata, ze w celu zniwelowania problemu
wykluczenia komunikacyjnego senioréow w dostepie do Swiadczen
socjalnych, zdrowotnych i kulturalnych, szczegélnie oséb mieszkajgcych
na terenach wiejskich, gdzie wcigz jest niedostatecznie rozwiniety
transport publiczny O$rodek zaplanowat dziatania, ktére zawart
w projekcie pt. Dobre ustugi spoteczne to lepsza jakosS¢ zZycia i rozwdj gminy
Jedrzejow. Realizacja projektu rozpocznie sie w styczniu 2026 r. Dziatania
projektowe obejma m.in. zakup samochodu dostosowanego do przewozu
0s6b z niepetnosprawnosciami do realizacji ustugi ,door to door”, czyli
zmiejsca zamieszkania do miejsca korzystania z ustugi. Ustuga ta
przyczyni sie do poprawy funkcjonowania senioréw, zwiekszenia ich
mobilnosci i dostepu do $Swiadczenn zdrowotnych, socjalnych
i kulturalnych. Bedga to ustugi bezptatne dla senioréw.

Dyrektor CUS w Zagnansku wyjasnita, ze CUS w ramach projektu CUS
w Zagnarisku - nowe mozliwosci dla mieszkaricow! zakupito samochéd
przystosowany do przewozu 0s0b z niepetnosprawnosciami. Rozpoczecie
realizacji ustugi zaplanowano na wrzesieh 2025 r. i bedg z niej mogty
korzysta¢ wytgcznie osoby z niepetnosprawnoscia z ograniczong
mobilnoscig biorgce udziat w projekcie. Kazdy uprawniony uczestnik ma

42 Skontrolowano trzy gminy z wojewddztwa Swietokrzyskiego.
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prawo do trzech przejazdéw w miesigcu kalendarzowym. Kazdy wyjazd
musi zosta¢ zgtoszony do CUS co najmniej trzy dni robocze przed
planowanym terminem. Ustuga moze by¢ realizowana na obszarze do 30
km od miejsca zamieszkania uczestnika i wytgcznie w celu zaspokojenia
potrzeb zdrowotnych, urzedowych, terapeutycznych. W indywidualnych,
uzasadnionych przypadkach istnieje  mozliwos¢ odstgpienia od
okreslonych warunkoéw, przy czym w takich przypadkach kazdorazowo
uczestnik zobowigzany jest uzasadni¢ koniecznos$¢ realizacji ustugi
wykraczajgcej poza warunki regulaminowe.

Plany wprowadzenia ustugi transportowej podejmowano takze w gminie
Ujazd. Dyrektor OPS zadeklarowata, ze w piecioletniej perspektywie
planowane jest wprowadzenie ustugi transportu dla mieszkancéw gminy
po pozyskaniu na ten cel sSrodkéw finansowych.

Brak mozliwosci przemieszczania sie seniordéw, w szczegdlnosci
mieszkajgcych na obrzezach gminy, jest czynnikiem utrudniajgcym im
korzystanie nie tylko z os$rodkéw pomocy spotecznej lub placéwek
ochrony zdrowia, ale takze z placéwek wsparcia, w efekcie czego osoby te
pozostajg czesto samotne, wykluczone spotecznie i z uczestnictwa
W pomocy.

W siedmiu gminach (36,8%) dla os6b starszych zostata wprowadzona
ustuga pn. Zfota rgczka dla seniora, polegajgca na zapewnieniu
nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych naprawach, ktérych osoby
starsze nie sg w stanie samodzielnie wykona¢ i cho¢ jest to ustuga
o charakterze technicznym, moze mie¢ ogromne znaczenie dla 0s6b
starszych, ktére nie majg zdolnosci do wykonywania takich prac
samodzielnie.

Przyktady

Osrodek gminy Michalowice w latach 2022-2024 realizowat
program ostonowy Zfota rqczka skierowany do oséb 60+
zamieszkujgcych teren gminy. W ramach programu pokrywany byt
koszt dojazdu wykonawcy do seniora oraz koszt wykonania naprawy,
koszt zakupu niezbednych czesci zamiennych pokrywat senior.
W badanym okresie z ustug skorzystato odpowiednio w2022 r. -
(od wrzes$nia) cztery osoby w wymiarze 26,5 godzin na kwote t3czng
2,3 tys. zt, w 2023 r. - 13 senioréw w wymiarze 92 godzin na kwote
taczng 8,7 tys. zt, w 2024 r. - siedem o0s6b w wymiarze 63,5 godzin, a
koszt programu wyniést 7,6 tys. zi.

W ramach programu Czerwionka-Leszczyny przyjazna Seniorom
w 2025 r. z ustugi Ztota rgczka dla senioréw skorzystaty trzy osoby.

Waznym dla senioréw wsparciem byta mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnych porad psychologicznych oraz porad prawnych, co wzmacnia
poczucie bezpieczenstwa i pozwala lepiej funkcjonowal. Takie
kompleksowe podejscie umozliwia odpowiednio wczesne reagowanie
i planowanie pomocy w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb
seniorow. W jednej gminie wprowadzono bezptatne indywidualne
poradnictwo psychologiczne dla senioréw z dojazdem do miejsca
zamieszkania, w innej uruchomiony zostat telefon zaufania dla senioréw,
co w ocenie NIK mozna uznac za dobre praktyki.
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Przyktady

W MGOPS w Biatej Rawskiej: w odpowiedzi na narastajgce problemy
zdrowia psychicznego wsréd osdb starszych, MGOPS od 2021 r.
wdrozyt bezptatne, indywidualne poradnictwo psychologiczne
zdojazdem do miejsca zamieszkania seniora. To rozwigzanie
pozwala dotrze¢ do najbardziej potrzebujgcych i czesto wykluczonych
0s6b starszych, ktére z powodu stanu zdrowia, ograniczonej
mobilnosci lub leku nie sg w stanie skorzysta¢ z pomocy w tradycyjnej
formie. Dzieki tej ustudze seniorzy moga otrzymac profesjonalne
wsparcie psychologiczne w bezpiecznym i znanym sobie otoczeniu,
co znaczaco zwieksza skutecznos¢ prowadzonych interwencji oraz
komfort osoby korzystajgcej z pomocy.

W MGOPS w Piasecznie w odpowiedzi na rosngce potrzeby
emocjonalne oséb starszych, od wrzesnia 2025 r. uruchomiony zostat
telefon zaufania dla senioréw, ktéry ma by¢ nie tylko narzedziem
wsparcia  psychologicznego, ale takze kolejnym kanatem
umozliwiajgcym rozpoznanie potrzeb senioréw, ktére nie zawsze sg
zauwazalne w przestrzeni instytucjonalnej. Wedtug informacji
dyrektor MGOPS, telefon bedzie dziatat w sposéb dyskretny, otwarty
i anonimowy, umozliwiajgc seniorom rozmowe o swoich problemach
i w razie potrzeby przekierowanie do odpowiedniej formy wsparcia.

Dzieki takim rozwigzaniom przetlamywane s3g bariery w dostepie do
wsparcia psychicznego, wzmacniane jest poczucie bezpieczehstwa
i sprawczosci u seniordw, zapobiega sie pogtebianiu ich izolacji spotecznej
i depresji oraz dba o zdrowie psychiczne jako integralny element jakosci
zycia osoéb, ktére ukoriczyty 60. rok zycia.

W czterech gminach, w ktérych przeprowadzona zostata kontrola
funkcjonowaty wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego dla o0séb
potrzebujgcych takiego wsparcia.

Przyktady

GOPS gminy Michatowice: Osrodek w 2021 r. uruchomit bezptatng
wypozyczalnie sprzetu pielegnacyjno-wspomagajacego, utworzong
w ramach realizacji projektu Michatowicki program
deinstytucjonalizacji systemu wsparcia 0s6b niesamodzielnych, na ktory
pozyskano Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ze sprzetu
mogli korzysta¢ wszyscy mieszkanicy gminy, jednak pierwszenstwo
miaty osoby posiadajgce status osoby niesamodzielnej, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagata
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego. Wypozyczalnia w 2022 r. dysponowata 30 rodzajami
sprzetu, tgcznie 146 sztukami. W 2022 r. - wypozyczono 47 sztuk
sprzetu, w 2023 r. - 44, natomiast w 2024 r. - 49 sztuk sprzetu.
W sumie w latach objetych kontrolg z wypozyczalni skorzystaty
tacznie 142 osoby, w tym 104 senioréw.

MGOPS w Sianowie: od 2022 r. funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego, uruchomiona dzieki $rodkom finansowym
pozyskanym w ramach projektu Pokonac bariery. Wypozyczalnia jest
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prowadzona przez MGOPS. Wypozyczenie sprzetu dla mieszkancéw
gminy Siandw jest bezptatne. Wypozyczalnia dysponuje szerokim
asortymentem poczynajgc od tézek rehabilitacyjnych i materacy
przeciwodlezynowych przez kule i chodziki po sprzet usprawniajgcy
(rowerki stacjonarne, rotory, itp.). W 2024 r. z wypozyczalni
skorzystaty 52 osoby.

Zapewnienie sprzetu wspomagajgcego, pielegnacyjnego
i rehabilitacyjnego niezbednego do opieki nad osobami potrzebujgcymi
wsparcia w miejscu zamieszkania jest wazne w szczegdlnosci dla oséb,
ktére potrzebujg specjalistycznego sprzetu na okreslony czas, np. podczas
rehabilitacji lub w trakcie rekonwalescencji. Dodatkowg zaletg jest
wypozyczanie tego sprzetu nieodptatnie, dzieki czemu srodki finansowe
mogg zostal przeznaczone na zaspokojenie innych istotnych potrzeb
seniora.

5.2. PRAWIDEOWOSC | SKUTECZNOSC REALIZACJI WYBRANYCH FORM OPIEKI
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA NAD OSOBAMI STARSZYMI

Przed przyznaniem wsparcia osrodki rozpoznawaty indywidualng sytuacje
0s6b starszych oraz dokonywaty oceny sytuacji senioréw. Na podstawie
wnioskéw oraz zebranej dokumentacji opracowywano plany pomocy,
w ktérych z reguty ujmowano indywidualny zakres ustug, okres i miejsce
ich Swiadczenia, a takze w wielu przypadkach propozycje pomocy
specjalistycznej. Ustugi co do zasady realizowane byly prawidtowo,
a pomoc przyznawano tylko tym osobom, do ktérych byta adresowana.
Jednak nie dokonywano oceny skutecznosci udzielanego wsparcia.
Skutecznos¢ otrzymywanej pomocy zostata wysoko oceniona przez
samych senioréw, jednak poziom skutecznosci nie jest oceniany z uwagi
na brak odniesienia do standardéw ustug. Brak obowigzujgcych
standardéw powoduje ograniczenie w prowadzeniu nadzoru nad
prawidtowoscig i jakoscig $wiadczonych ustug opiekuniczych, a takze
zréznicowanie w dostepnosci i jakosci Swiadczonego wsparcia
w poszczegblnych gminach. Na dostepnos¢ wsparcia ma takze wptyw
utrzymanie, w niezmienionym zakresie, trwatosci zadania dziennych form
opieki oraz stosowanie niejednolitych zasad odptatnosci za otrzymywane
ustugi pomocy spoteczne;.

5.2.1. USLUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

W latach 2022-2025 (I pot.) w 275 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich,
tji.w 12,6% tego typu gmin nie Swiadczono osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania“.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych.

43 Informacje uzyskane od wszystkich wojewoddw w trybie okreSlonym w art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. f ustawy o NIK.
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Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania to najbardziej popularna
i preferowana przez osoby starsze forma opieki. Jak zaznaczyta dyrektor
MGOPS w Biatej Rawskiej: ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania sg
najbardziej preferowang formg pomocy przez osoby starsze, gdyz majg
bardzo szeroki zakres wsparcia dla senioréw w czynnosciach dnia
codziennego (). czynnosciach pielegnacyjno-fizjologicznych,
zywieniowych, gospodarczych oraz organizacyjnych). Takie ustugi to forma
najbardziej przyjazna seniorom ze wzgledu na pozostanie w swoim
Srodowisku, w ktorym zyjg od lat.

Tego typu wsparcie byto swiadczone we wszystkich 19 skontrolowanych
osrodkach funkcjonujgcych w gminach wiejskich lub miejsko-wiejskich.
Objeto nimi tacznie 3203 oséb, ktére ukohczyty 60. rok zycia i nalezy
zaznaczy¢, ze liczba seniorow korzystajacych z tej formy opieki z roku na
rok systematycznie wzrastata. W 2022 r. z ustug skorzystato 756 oséb
starszych, w 2023 r. - 794, w 2024 r. - 860, a w | potowie 2025 r. - 793
seniorow. Najwiecej senioréw - 967 osbéb, tg forma opieki objeto
w MGOPS w Piasecznie, gdzie kazdego roku ustugi przyznawano
odpowiednio: 216, 242, 270 i 239 mieszkancom gminy w wieku 60+.

W czterech o$rodkach na realizacje ustug opiekuhczych w miejscu
zamieszkania pozyskano fundusze unijne, co pozwolito na objecie nimi
wiekszej liczby oséb, a takze obnizenie odptatnosci za realizacje opieki.

Przyktady

MOPS w Ujezdzie nie Swiadczyt ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania realizowanych na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. W gminie realizowano ustugi opiekuricze
w ramach srodkéw wspétfinansowanych z UE: w latach 2022-2023
w ramach projektu Ustugi opiekuricze dla 0séb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i w 2025 r. - Gmina Ujazd - asystuje
i wspiera.

MGOPS w Biatej Rawskiej uczestniczyt w realizacji programoéw
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych, ukierunkowanych na
wsparcie senioréw.

W czterech innych skontrolowanych osrodkach wprowadzono
wewnetrzne standardy/zasady przyznawania i realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Przyktady

CUS w Goleszowie: zarzgdzeniem dyrektora CUS z 17 grudnia 2024
r. wprowadzono Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych, ktérych celem byto ujednolicenie i uporzagdkowanie
oferty wsparcia i pomocy w tym zakresie realizowanej przez CUS. W
dokumencie uregulowano m.in. kwestie dotyczace: przyjecia
zgtoszenia w sprawie udzielenia pomocy, przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, dokonania analizy sytuacji
osoby ubiegajgcej sie o wsparcie. Wskazano zakres ustug
opiekunczych w podziale na zakres przestrzenny, podmiotowy
i rzeczowy, a takze warunki realizacji ustug, okreslono kwalifikacje,
obowigzki i prawa os6b Swiadczgcych ustugi opiekuncze.
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GOPS w Kostomiotach: Standardy usfug  opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych swiadczonych dla 0s6b starszych
w miejscu zamieszkania w Gminie Kostomfoty, wprowadzone w zycie
zarzadzeniem z 29 sierpnia 2019 r. okreslaty szczegétowe zasady
Swiadczenia ustug opiekunczych. Dokument zawierat opisy celéw
i oczekiwanych efektow ustug, procedur ustalania ich zakresu, w tym
sposobu przyjmowania wnioskéw i przeprowadzania wywiadéw
Srodowiskowych. Zarzgdzenie definiowato takze zasady realizacji
ustug, okreslajagc ich ogdlny iobowigzkowy zakres, warunki
Swiadczenia oraz obowigzki pracownikéw. Opisano réwniez prawa
0s06b Swiadczacych ustugi, procedury ich monitorowania oraz wykaz
niezbednej dokumentacji. Standardy te koncentrowaty sie jednak na
samej fazie Swiadczenia ustug, pomijajgc etap wczesniejszy, czyli
identyfikacje i monitoring potrzeb oséb starszych na terenie gminy.

NIK zauwaza, ze obowigzywanie norm/wytycznych w odniesieniu do
realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ma wptyw na jakos¢
wykonywania tych ustug przez opiekunéw. Swiadczacy ustugi sa
zobowigzani do zastosowania sie do sposobu i czestotliwosci wykonania
poszczegdlnych czynnosci u osoby starszej, senior natomiast moze
wymagac¢ i oczekiwa¢ od opiekuna wykonania konkretnych prac
o okre$lonym poziomie. W ocenie NIK, normy sg takze pomocne przy
ocenie jakosci swiadczonych ustug opiekunczych, umozliwiajg tez
poréwnanie i dokonanie oceny poszczegdlnych pracownikéw, stwarzajgc
mozliwos¢ korygowania podejmowanych przez nich dziatan i zwiekszania
ich skutecznosci. Brak jednolitych wytycznych powoduje zréznicowanie
jakosci ustug. W ocenie NIK istnieje potrzeba upowszechniania dobrych
praktyk odnoszacych sie do zakresu ustug opiekunczych oraz kwalifikacji
0s6b wykonujacych te ustugi.

Wprowadzenie standardéw postulowali takze kierownicy nizej
wymienionych skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej.

Kierownik GOPS w Diugotece wskazata, ze brak jednolitych standardéw
ustug opiekunczych prowadzi do nieréwnosci w dostepie do tego typu
pomocy, utrudnia zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa, a takze ostabia
spojnos¢ catego systemu wsparcia senioréw oraz korelacje z innymi
formami pomocy. Powoduje to tez konsekwencje dla samych senioréw
iich rodzin poprzez poczucie niesprawiedliwosci, np. ze w sgsiedniej
gminie osoby starsze majg wieksze wsparcie.

Kierownik GOPS gminy Michatowice zauwazyta, ze waznym zagadnieniem
jest wprowadzenie ujednoliconych standardéw ustug opiekuriczych,
okreslenie kwalifikacji personelu minimalnego zakresu tych ustug i czasu
Swiadczenia w zaleznosci od potrzeb i poziomu niesamodzielnosci.

Dyrektor MOPS w Ujezdzie zaznaczyta, ze brakuje ujednoliconych,
konkretnych zasad opieki w miejscu zamieszkania, co skutkuje
zréznicowang jakoscig ustug. Ujednolicenie standardéw opieki, w tym
minimalnych kwalifikacji dla opiekunoéw jest niezbedne dla zapewnienia
wysokiej jakosci ustug.
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W toku kontroli ustalono*, ze w kazdym zbadanym przypadku, na
podstawie art. 107 ustawy opomocy spotecznej oraz zgodnie
zrozporzadzeniem w sprawie wywiadu S$rodowiskowego, zostat
przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiady zasadniczo
zrealizowano rzetelnie i w terminie od jednego do 14 dni roboczych od
dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.
Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej wywiady byty
aktualizowane w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, a w przypadku oséb korzystajgcych ze statych
form pomocy, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

Kontrola w jednym osrodku wykazata, ze czes¢ wywiadow
sSrodowiskowych przeprowadzona zostata w sposdb nierzetelny.

Przyktad

CUS w Mniowie: w pieciu na osiem zbadanych sprawach
w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego nie wprowadzono
opisu wynikajgcego zrozpoznania sytuacji majatkowej 0sob
starszych wnioskujacych o przyznanie pomocy w formie ustug
opiekunczych, czym naruszono §4 ust. 1 i 3 rozporzadzenia
w sprawie wywiadu srodowiskowego.

We  wszystkich  przypadkach, po przeprowadzeniu  wywiadu
Srodowiskowego, pracownicy socjalni dokonali diagnozy i oceny sytuacji
osoby starszej ubiegajacej sie o przyznanie tej formy opieki. Nastepnie na
podstawie wnioskéw pracownika socjalnego oraz zebranej dokumentagji
przygotowano plan pomocy dla danego seniora, obejmujacy z reguty
indywidualny zakres ustug opiekunczych, okres i miejsce ich Swiadczenia,
wymiar ustug, tj. liczbe godzin dziennie, tygodniowo lub miesiecznie
Swiadczenia ustug. Kazdej osobie starszej zaproponowano forme opieki
zgodg ze zlozonym przez nig wnioskiem. CzeSci senioréow
zaproponowano, poza realizacjg ustug, takze inne formy wsparcia,
np. poradnictwo specjalistyczne lub pomoc w wypetnianiu dokumentacji
niezbednej przy ubieganiu sie o sSwiadczenia, np. z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych  lub  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Oso6b
Niepetnosprawnych.

Przyktady

GOPS w Swierklanach: w planach pomocy osobom starszym
ustalono okresy realizacji ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, liczby godzin Swiadczonych ustug miesiecznie,
wysokosci i kwoty odptatnosci a takze wskazano inne formy wsparcia,
takie jak m.in. odwiedziny u Swiadczeniobiorcéw, rozmowy
terapeutyczne, rozmowy wspierajace, wypetnianie dokumentacji
i pomoc w uzyskaniu orzeczen o niepetnosprawnosci, pomoc
w uzyskaniu zasitkbw i Swiadczen,, organizowanie sprzetu
rehabilitacyjnego, umowienie terminu wizyty lekarza rodzinnego.

GOPS w Dtugotece: pracownicy GOPS informowali beneficjentéw
o0 mozliwosci skorzystania z innych form wsparcia, w tym pomocy

4 W czasie kontroli préba badawcza objeto dokumentacje 173 spraw dotyczacych
przyznania osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
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Szczegotowy zakres
wsparcia nie wszedzie
znany seniorom

Wazniejsze wyniki kontroli

prawnej lub psychologicznej. Po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego oraz po dokonaniu analizy sytuacji osoby starszej
proponowali inne formy pomocy, np. Bank Zywnosci, pomoc
w ztozeniu wniosku do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, do Zakladu Ubezpieczeri Spotecznych
w sprawie Swiadczenia wspierajgcego, do Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie o dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego,
turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu ortopedycznego i Srodkéw
pomocniczych, likwidacji barier architektonicznych, technicznych lub
w komunikowaniu sie, a takze pomoc psychologiczng lub prawna.

NIK zwraca uwage, ze zaproponowanie osobie starszej takze takich form
pomocy, jak np. poradnictwo prawne czy psychologiczne lub mozliwos¢
skorzystania z pomocy podczas wypetniania dokumentacji do réznych
instytucji przyczynia sie do tego, ze chocby senior nie korzystat ze wsparcia
osrodka pomocy spotecznej, to jednak bedzie miat Swiadomosg,
ze w przypadku potrzeby o takg pomoc moze sie zwrdcic.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych, przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

Kontrola wykazata, ze przyznajac ustugi na ogét okreslano indywidualny
zakres tych ustug, zawierajgcy wykaz czynnosci opiekuniczych oraz
wskazywano okres i miejsce ich 3$wiadczenia. Ustalono jednak,
ze w czterech osrodkach z wydanych decyzji administracyjnych ani innych
dokumentéw nie wynikaty elementy wskazane w ww. przepisie,
tj. nie okreslano lub nierzetelnie okreslano zakres ustug oraz nie
wskazywano miejsca realizacji opieki.

Przyktady

OPS w Serocku: w przypadku 10 z 16 objetych badaniem decyzji
przyznajgcych  ustugi  opiekuncze nie okreslono zakresu
Swiadczonych ustug ani miejsca ich swiadczenia, co byto niezgodnie
z art. 50 ust. 5 ustawy 0 pomocy spoteczne;j.

CUS w Zagnansku: zakresy ustug opiekunczych okreslonych
w dwéch (z szesciu skontrolowanych) decyzjach, ktérymi przyznano
Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania, zostaty sporzgadzone nierzetelnie, gdyz
w uzasadnieniu ww. decyzji zapisano, ze zakres ten obejmuje m.in.
»,donoszenie opatu” seniorom, podczas gdy w wywiadzie dotyczagcym
sytuacji rodzinnej, dochodowej i majgtkowej tych oséb zapisano,
(wobu przypadkach), iz domy zamieszkate przez seniorow byty
ogrzewane gazem.

Powodem niewyszczegdlniania zakresu ustug opiekunczych, wedtug
wyjasnien kierownikow skontrolowanych jednostek, byto
ustne/telefoniczne informowanie senioréw o przyznanym wsparciu i jego
zakresie, uzgadnianie takiego zakresu w czasie pierwszej wizyty u seniora
lub precyzowanie szczegdétowego zakresu w formularzu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

NIK wskazuje, ze doktadne okreslenie szczegétowego zakresu
Swiadczonych ustug oraz miejsca ich realizacji daje seniorowi pewnos¢, ze
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Brak mozliwosci oceny
udzielanych ustug

Wazniejsze wyniki kontroli

otrzymywana pomoc bedzie zgodna z przyznang, natomiast opiekunowi
jasno wskazuje okreslone czynnosci, ktére powinien wykonywac¢ oraz
miejsce, w ktérym bedzie je realizowat. W ocenie NIK ustne ustalanie
zakresu ustug opiekunczych uniemozliwia skuteczne monitorowanie ich
realizacji ze wzgledu na brak obiektywnego punktu odniesienia w postaci
pisemnego wykazu pozwalajagcego na ocene pracy opiekuna, czy tez
wywigzywania sie realizatora ustug z zawartych umow na ich Swiadczenie.

W ocenie NIK niewskazywanie godzin realizacji ustug opiekunczych
uniemozliwia stwierdzenie, czy ustugi opiekuncze byly wykonywane
winnych godzinach niz ustugi asystenckie, realizowane w ramach
Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami dla Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego. Zgodnie z postanowieniami ww. programu,
w godzinach realizacji ustug asystencji osobistej nie moga by¢ swiadczone
ustugi opiekuncze, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, inne
ustugi finansowane w ramach Funduszu Solidarnosciowego Ilub ustugi
obejmujgce analogiczne wsparcie, finansowane ze srodkéw publicznych?.

Kontrola wykazata, ze w tych przypadkach, gdzie byta mozliwosc¢
weryfikacji, czynnosci wykonywane podczas realizowanych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania zasadniczo byly zgodne z ustugami
przyznanymi. W szesciu, sposréd 19 skontrolowanych osrodkow,
z powodu nieprecyzowania rodzaju realizowanych zadan, dokonanie
rzetelnej oceny prawidtowosci udzielonych ustug nie byto mozliwe.

Przyktady

OPS w Gryfinie: z dokumentacji Osrodka nie wynikat zakres wsparcia
udzielanego podopiecznym w ramach ustug opiekunczych. Byto to
dziatanie nierzetelne. W kartach pracy opiekunowie wskazywali czas
pracy (konkretne godziny), natomiast nie wyszczegdlniali
codziennych czynnosci wykonanych u podopiecznych, co
uniemozliwiato stwierdzenie, czy zrealizowano wszystkie ustugi
zgodnie z przyznanym zakresem.

MGOPS w Piasecznie: w dokumentacji potwierdzajgcej realizacje
wsparcia wszystkich skontrolowanych spraw odnoszgcych sie do
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nie wskazywano rodzaju
wykonywanych czynnosci oraz godzin ich Swiadczenia, co byto
dziataniem nierzetelnym. Ustugobiorcy podpisujac Indywidualne karty
usfug w miesigcu potwierdzali wykonanie wskazanej liczby godzin
ustug, w okreSlone dni (data ustugi; liczba godzin; podpis
ustugobiorcy). Z prowadzonej w MGOPS dokumentacji nie wynikato
jednak w jakich godzinach i w jakim zakresie Swiadczono ww. ustugi.

Z wyjasnien kierownikow skontrolowanych osrodkéw wynika, ze
przyczyna niewyszczegdlniania opisu rodzaju wykonywanych czynnosci
opiekunczych byto wskazywanie ich w decyzjach administracyjnych lub
w zakresach obowigzkéw opiekunéw, a takze przeoczenie przy
wprowadzaniu formularza dokumentu potwierdzajgcego realizacje ustug,
np. kart pracy, kontrolek czasu pracy opiekunéw, czy dziennikéw pracy
opiekunodw. Kierownicy deklarowali jednoczesnie zmodyfikowanie lub

45 Dziat IV ust. 14 (edycja 2022), dziat IV ust. 13 (edycja 2023), dziat IV ust. 15 (edycja 2024),
dziat IV ust. 17 (edycja 2025).
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wprowadzenie nowych wzoréw dokumentéw, z ktérych jednoznacznie
bedzie wynikat rodzaj wykonywanych czynnosci.

Zdaniem NIK, dla petnej identyfikacji zakresu Swiadczonych ustug
opiekunczych, zasadnym jest zamieszczanie w dokumentach
potwierdzajagcych realizacje ustug réwniez rodzaju wykonywanych
czynnosci opiekunczych. NIK wskazuje, ze wprowadzenie w kartach pracy
mozliwosci odnotowania rodzaju wykonywanych czynnosci, usprawnia
nadzor nad wykonywaniem ustug dla oséb starszych. Zakres obowigzkéw
opiekuna (czy umowa zlecenia) zawiera wykaz czynnosci do ktorych
wykonywania opiekun jest zobowigzany, natomiast karta pracy powinna
potwierdza¢ fakt wykonania konkretnych czynnosci w odniesieniu do
danego seniora, a nie tylko zaewidencjonowac czas pracy opiekuna i jego
obecnos$¢ u podopiecznego. Funkcje dokumentéw (tj. zakresu
obowigzkéw i umowy zlecenia oraz karty pracy) w tym aspekcie sie
nie pokrywajg. Ponadto zakres obowigzkéw opiekuna i umowa nie sg
dokumentami dostepnymi dla seniora, a szczegétowe wykazywanie
konkretnych czynnosci pozwoli na unikniecie nieporozumien Ilub
ewentualnych konfliktéw dotyczagcych wywigzywania sie opiekunow
zrealizacji zadan. Dodatkowo brak w ww. dokumentach informacji,
w jakich godzinach swiadczono ustugi opiekuncze w ramach tych ustug,
utrudnia  prowadzenie  wifasciwego nadzoru nad  realizacjg
przedmiotowego wsparcia oraz uniemozliwia potwierdzenie, ze ustugi nie
byty wykonywane w tych samych godzinach co ustugi asystencji osobistej.

Otrzymywane przez osoby starsze ustugi opiekuricze dajg im poczucie
bezpieczenstwa i komfortu, wynikajgce z pozostania w znanym
Srodowisku, przy jednoczesnym zabezpieczeniu podstawowych potrzeb.
To forma niezwykle praktyczna i realnie wspierajgca codzienne zycie tej
grupy osob. Jednoczesnie dzieki opiekunom, choc¢by poprzez rozmowe lub
spacer, seniorzy zachowujg kontakty spoteczne, co umozliwia im
prowadzenie bardziej aktywnego i samodzielnego trybu zycia i wptywa na
poczucie ich wartosci. Ponadto swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania
opdznia lub catkowicie eliminuje koniecznos¢ kierowania os6b do
placowek opieki catodobowe;j.

5.2.2. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

W latach 2022-2025 (I pot.) 1816 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,
tj. 83,4% takich gmin nie Swiadczyto osobom starszym specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania“®.

Na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc m.in. w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Tego rodzaju ustugi oferowato
siedem, sposréd 19 skontrolowanych osrodkdw pomocy spotecznej
(36,8%) funkcjonujgcych w gminach wiejskich lub miejsko-wiejskich.

46 Informacje uzyskane od wszystkich wojewodéw w trybie okreSlonym w art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. f ustawy o NIK.
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Specjalistyczne ustugi
opiekuncze
realizowane przez
nieco ponad 1/3
osrodkéw

Wazniejsze wyniki kontroli

W dwéch osrodkach, mimo ze taka forme pomocy wprowadzono,
zewzgledu na brak wnioskéw od o0s6b potrzebujgcych ustugi
specjalistyczne nie byty Swiadczone.

Przyktady

OPS w Jedrzejowie nie realizowat specjalistycznych ustug
opiekunczych Swiadczonych osobom starszym w  miejscu
zamieszkania. Osrodek nie swiadczyt ww. ustug ze wzgledu na brak
zainteresowania. OPS posiada gotowo$¢ do Swiadczenia takiej
pomocy, Rada Miejska w Jedrzejowie przyjeta uchwate nr XV/113/15
z 23 pazdziernika 2015 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkoéw przyznawania i odpfatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania

Uchwata w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania podjeta zostata takze w gminie Mniéw,
jednak z uwagi na to, ze dotychczas nie bylo zainteresowania
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi, nie byly one realizowane.

W placéwkach, ktére wykonywaty specjalistyczne ustugi opiekuncze,
w latach 2022-2025 (I pot.) objeto nimi tgcznie 214 oséb w wieku 60 lat
i wiecej, przy czym liczba oséb korzystajacych z tej formy opieki
utrzymywata sie na statym poziomie, w 2022 r. takie ustugi przyznano 52
seniorom, w 2023 r. - 56, w 2024 r. - 51 i w | potowie 2025 r. - 55 osobom
starszym.

Najwiecej senioréw - 84 osoby, ta formg wsparcia objeto w GOPS
w Dtugotece, liczba wydanych decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi
opiekuricze pozostawata stabilna i wynosita od 20 do 22 rocznie.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane byty w ramach projektéw
europejskich oraz resortowego Programu Opieka 75+, dzieki czemu
wsparcie dla senioréw byto nieodptatne lub czeSciowo ptatne oraz objeto
nim wiekszg liczbe osob.

Przykiad

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w CUS w Zagnansku swiadczone
byty w ramach projektu europejskiego. W dniu 22 stycznia 2024 r.
podpisana zostata umowa partnerska miedzy Wojewddztwem
Swietokrzyskim a Gming Zagnansk na rzecz realizacji projektu
Tworzenie lokalnych systeméw wsparcia dla senioréw w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego
2021-2027, wspoifinansowanego ze Srodkéw  Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Realizatorem projektu byto CUS. Jednym
z zadan byto Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych -
fizjoterapeutycznych w miejscu zamieszkania. Osoby chcace
skorzystac z ustug sktadaty pisemne formularze zgtoszeniowe wraz
z wymaganymi dokumentami, tj. orzeczenie o niepetnosprawnosci,
zaswiadczenie lekarskie wskazujgce na koniecznos¢ udziatu
w rehabilitacji domowej. Osoby, ktére zostaty zakwalifikowane
zawieraty kontrakt tréjstronny dotyczacy realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania osoby
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niesamodzielnej. Termin zakonczenia realizacji projektu zostat
okreslony na 31 stycznia 2027 r., w zwigzku z czym wszystkie
kontrakty zawierano do tej daty. Zakres specjalistycznych ustug
opiekunczych dotyczyt ustug fizjoterapeutycznych zréznicowanych
wobec potrzeb osoby starszej. Wymiar ustug wynosit dla kazdego
seniora 30 godzin, ustugi byty realizowane nieodptatnie.

Kontrola wykazata®’, ze we wszystkich przypadkach prawidtowo i rzetelnie
zostat przeprowadzony rodzinny wywiad $Srodowiskowy, ktéry w razie
potrzeby byt aktualizowany. Prawidtiowo rozpoznawano sytuacje
wnioskodawcy, a wywiady sSrodowiskowe zawieraty wymagane informacje
dotyczagce sytuacji rodzinnej, dochodowej i majgtkowej senioréw.
W kazdym badanym przypadku dokonano diagnozy sytuacji osoby
ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy, opracowano plan pomocy, w ktérym
zaproponowano forme opieki zgoda ze zlozonym wnioskiem,
tj. najczesciej specjalistyczne ustugi opiekunicze w formie rehabilitacji.
Przyznane ustugi polegaly zazwyczaj na pomocy w czynnosciach
rehabilitacyjnych  w formie: rehabilitacji fizycznej i usprawnianiu
zaburzonych funkgji organizmu, w szczegélnosci masazach, zapobieganiu
przykurczom miesni. Poza ustugami specjalistycznymi seniorom
proponowano takze inne formy wsparcia, np. poradnictwo
specjalistyczne.

Przyktady

W MGOPS w Biatej Rawskiej dla kazdej osoby starszej korzystajacej
z takich ustug opracowano plan pomocy obejmujgcy, poza
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi, takze zakres pracy
socjalnej. Dodatkowo dla kazdej z oséb sporzgdzono, opracowany
przez pracownika socjalnego i zatwierdzony przez dyrektora
Os$rodka, dokument Case management, w ktérym okreslono
zintegrowane dziatania pracownika socjalnego, opiekunki nad
chorym w domu, rehabilitanta oraz rodziny.

MGOPS w Sianowie: pracownik socjalny prawidtowo i rzetelnie
przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujacy poza ustugami
specjalistycznymi  takze zakres i formy pracy socjalnej,
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy socjalnej okreslonych w
zaswiadczeniu lekarskim. W planie pomocy pieciu os6b wskazano
specjalistyczne formy poradnictwa, z ktérych cztery osoby
skorzystaty, w jednym przypadku osoba odmowita.

We wszystkich przypadkach ustugi Swiadczone byly przez osoby
spetniajgce  wymogi wskazane w rozporzadzeniu w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

47 Podczas kontroli badaniem objeto prébe dokumentacje 40 spraw, tj. 18,7% wszystkich
spraw dotyczacych przyznania osobom starszym specjalistycznych ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.
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programoéw
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zawierane nawet

w potowie roku

Wazniejsze wyniki kontroli

W czasie kontroli ustalono, ze umowy z wojewodami na realizacje
specjalistycznych ustug opiekuriczych w ramach Programu Opieka 75+
zawierane byly nawet w potowie roku, i mimo ze samorzady mogty
finansowac ich wykonywanie ze S$rodkéw wiasnych, a nastepnie je
refundowad, zdarzaty sie przypadki nieSwiadczenia wsparcia nawet przez
kilka miesiecy na poczatku roku, co ttumaczono brakiem wnioskéw
0 przyznanie tej formy pomocy.

Przyktad

Ustugi w CUS w Zbuczynie realizowano w ramach Programu Opieka
75+. Gmina Zbuczyn, reprezentowana przez Wdéjta, zawarta w tym
czasie trzy umowy z Wojewoda Mazowieckim, na podstawie ktdrych
uzyskata w 2023 r. dotacje celowg w wysokosci 12,9 tys. zt, w 2024 r.
- 258 tys. zt i w 2025 r. - 64,6 tys. zt. Umowy z Wojewoda
Mazowieckim zawierane byly w poszczegdlnych latach w czerwcu
i maju, i tak: umowe na 2023 r. zawarto 5 czerwca 2023 r., umowe na
2024 r. - 29 maja 2024 r., a umowe na 2025 r. - 28 maja 2025 r.
Spowodowato to, ze specjalistyczne ustugi opiekuricze z programu
finansowano gtéwnie w drugiej potowie roku. Przez pierwsze szes¢
miesiecy osoby starsze byty pozbawione tej formy pomocy. Wedtug
wyjasnien dyrektor CUS w tym okresie nie przyznawano takich ustug,
poniewaz osoby zainteresowane nie sktadaty wnioskéw o ich
przydzielenie.

NIK wskazuje, ze zawieranie umdw na realizacje projektéw, ktérych
finansowanie obejmuje okres od 1 stycznia danego roku, po pieciu lub
szesciu miesigcach od rozpoczecia roku, moze opdzniaé proces
przyznawania ustug przez osrodki, w szczegdélnosci w gminach
dysponujacych mniejszymi  Srodkami  witasnymi i bazujagcych na
funduszach pozyskanych na podstawie tych umdéw. Ponadto NIK
podkresla, ze kilkumiesieczna przerwa w Swiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych, moze wptynaé na pogorszenie stanu zdrowia seniora
i spowodowac nieodwracalne skutki dla zdrowia osoby korzystajgcej
z takiej formy pomocy, a w celu unikniecia takich konsekwencji zmusza
osoby starsze, lub ich opiekundw, do korzystania z ustug prywatnych, co
wigze sie z ponoszeniem wiekszych wydatkéw. Dodatkowo, jesli do konca
sierpnia danego roku wykorzystano mniej niz 60% przyznanych srodkow,
wojewodowie zwracali sie do gmin o wyjasnienia, w jaki sposéb
planowane byty Srodki finansowe na realizacje wsparcia. NIK zaznacza,
ze zawieranie uméw w potowie roku moze wptyng¢ na wysokosc
wydatkowanej dotacji.

Na problem zwracali uwage takze kierownicy kontrolowanych osrodkéw,
dyrektor MGOPS w Piasecznie stwierdzita, ze obecnie zbyt wiele dziatan
opiera sie na doraznych naborach konkursowych, ktére czesto trwajg
tylko przez kilka miesiecy w roku, w efekcie czego wiele form wsparcia nie
ma ciggtosci a seniorzy mogg pozosta¢ bez opieki miedzy kolejnymi
edycjami programoéw. Dodatkowo p6zne wptywy dotacji i krotki czas naich
wydatkowanie powoduje chaos organizacyjny i trudnosci w realizacji
plandw.
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5.2.3. USLtUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA W FORMIE
SASIEDZKIEJ

W 1679 gmin wiejskich i miejsko-wiejskich, tj. 77,1% tego typu gmin
nie Swiadczyto seniorom ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich#.

Ustugi opiekuhcze w formie wustug sasiedzkich to najnowsza,
wprowadzona w listopadzie 2023 r., forma opieki w miejscu
zamieszkania®®. Takie wustugi obejmujg pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (art. 50 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej). Organizatorem tego rodzaju ustug jest
gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby korzystajgcej
z takich ustug lub podmiot uprawniony (art. 50 ust. 3b).

Ustugi opiekuncze w formie sasiedzkiej oferowato 13, sposrdod 19
skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej (68,4%). W pozostatych
siedmiu jednostkach brak byto oséb, ktére wyrazityby chec¢ do korzystania
z ww. formy wsparcia.

Przyktady

W gminie Swierklany od 1 maja 2025 r. uruchomiono ustugi
opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich, z ktérych mogty korzystac
osoby starsze. Do 30 pazdziernika 2025 r. nie wptynat zaden wniosek
o0 ich przyznanie. Ta forma byta promowana na stronie internetowej
GOPS a informacja o tego typu wsparciu byta przekazywana ustnie
w trakcie wizyt pracownikoéw socjalnych.

W gminie Kostomtoty w dniu 4 czerwca 2025 r. podpisano umowe
na finansowanie ustug sasiedzkich, ktérej przedmiotem byto
dofinansowanie zadan okreslonych w Programie Korpus Wsparcia
Senioréow na 2025 r. (modut ). Ta forma opieki nie zostata
wprowadzona do realizacji do konca | pétrocza 2025 r.

W 13 skontrolowanych jednostkach, w latach 2023-2025 (I pot.)
sgsiedzkimi ustugami opiekunczymi objeto tgcznie 128 o0séb w wieku
powyzej 60. roku zycia, najwiecej senioréow skorzystato z takiej opieki
w GOPS w Dtugotece - 26 osdb i w MGOPS w Piasecznie - 22 osoby.

Kontrola wykazata*®, ze prawidtowo i rzetelnie zostaty przeprowadzone
rodzinne wywiady Srodowiskowe Ilub ich aktualizacje. W kazdym
przypadku dokonano diagnozy sytuacji wnioskodawcy, przygotowano dla
seniora plan pomocy, w ktérym zaproponowano opieke zgodg ze
ztozonym wnioskiem. Stwierdzono jednak, ze w trzech osrodkach,

48 Informacje uzyskane od wszystkich wojewodéw w trybie okre$lonym w art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. f ustawy o NIK.

42 Art. 50 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej dodany ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz. U.
poz. 1693), ktéra weszta w zycie 1 listopada 2023 r.

%0 Podczas kontroli badaniem objeto prébe dokumentacji 56 spraw, tj. 43,7% wszystkich
spraw dotyczacych przyznania osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich w skontrolowanych osrodkach.
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przyznajgc takie ustugi nie opracowano dla senioréw indywidualnych
zakreséw ustug, nie wskazywano miejsca ich $wiadczenia, lub
w dokumentacji potwierdzajacej ich wykonywanie nie wpisywano godzin
Swiadczenia oraz rodzaju wykonywanych czynnosci, co byto dziataniem
nierzetelnym.

Przyktady

OPS w Gryfinie: dla osoby starszej korzystajagcej w 2025 r.
z sgsiedzkich ustug opiekunczych nie opracowano indywidualnego
zakresu ustug, tj. dokumentu zawierajgcego szczegdtowy zakres
(wykaz) czynnosci opiekuriczych, co uniemozliwiato stwierdzenie, czy
wsparcie byto realizowane rzetelnie.

MGOPS w Piasecznie: we wszystkich szesciu skontrolowanych
sprawach dotyczagcych realizacji ustug opiekunczych w formie
sgsiedzkiej, w prowadzonej dokumentacji nie wskazywano rodzaju
wykonywanych czynnosci oraz godzin ich Swiadczenia, co byto
dziataniem nierzetelnym.

Kierownicy  kontrolowanych  osrodkéw  zadeklarowali  witasciwe
uzupetnianie dokumentacji, a w trakcie kontroli w MGOPS w Piasecznie
rozpoczeto juz opracowywanie nowego, rozszerzonego formularza
potwierdzajgcego realizacje wsparcia, w ktérym zamieszczono dodatkowe
kolumny umozliwiajgce kazdorazowe wskazanie wykonanych ustug oraz
godzin ich wykonania.

Zgodnie z art. 50 ust. 4a ustawy 0 pomocy spotecznej, osobg wykonujgcg
ustugi sasiedzkie moze by¢ osoba, ktéra: jest petnoletnia; nie jest
cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym
osoby, na rzecz ktdrej sg Swiadczone ustugi; ztozyta organizatorowi ustug
oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do Swiadczenia
takich ustug; zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sg
Swiadczone ustugi; ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy; zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sa
Swiadczone ustugi; zostata zaakceptowana przez organizatora ustug.

W czasie kontroli w jednym osrodku stwierdzono, ze osoba wykonujaca
ustugi opiekuncze w formie sasiedzkiej nie spetniata wymogow
wynikajgcych z przepisow.

Przykiad

MGOPS w Bierutowie: opiekunka wykonujgca ustugi dla jednego
seniora w okresie 25 marca 2024 r. - 11 kwietnia 2024 r., nie miata
ukonczonego szkolenia z udzielania pierwszej pomocy, co byto
niezgodne z art. 50 ust. 4a pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;.

Przyczyng tego, wedtug wyjasnien kierownik Os$rodka byla nagta
i wyjgtkowa sytuacja zyciowa podopiecznej, w ww. okresie. Jako
opiekunke sSwiadczacg ustugi sasiedzkie, wskazata osobe, ktérej ufa
i ktéra mogta natychmiast udzieli¢ jej potrzebnego wsparcia. Opiekunka
ta, posiadajgc 7-letnie doswiadczenie w pracy z osobami starszymi,
zdobyte w Domu Seniora, wielokrotnie miata do czynienia z sytuacjami
wymagajacymi szybkiej reakcji i podstawowej znajomosci zasad
udzielania pierwszej pomocy. Cho¢ nie posiadata formalnego
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zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, z duzym prawdopodobienstwem
nabyta praktyczne umiejetnosci w tym zakresie. Z uwagi jednak na
wymogi formalne, MGOPS zorganizowat dla niej odpowiednie szkolenie,
ktére ukonczyta w mozliwie najkrotszym terminie (13 czerwca 2024 r.).
Decyzja o zatrudnieniu miata charakter wyjatkowy i jednorazowy,
podyktowany wytgcznie dobrem osoby starszej oraz koniecznoscig
zapewnienia jej ciggtosci opieki.

NIK podkresla, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej jednoznacznie
wskazuja kto moze wykonywac takie ustugi i nie pozwalajg na tworzenie
wyjatkéw w tym zakresie. Zawierajg zamkniety katalog osSmiu wymogow,
ktére musi spetni¢ osoba wykonujgca ustugi sasiedzkie, w tym
ukonczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Artykut 50
ust. 4b ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku
nieukonczenia szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, jego
organizacja nalezy do organizatora ustug sasiedzkich. Szkolenie to
zostato zorganizowane przez Osrodek dla opiekunki, jednak po uptywie
63 dni od zakoniczenia swiadczenia ustug sgsiedzkich. Bioragc pod uwage
przedstawione argumenty o wyjgtkowosci opisanej sytuacji, wymaog art.
50 ust. 4a pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej nie zostat spetniony.

W 11 skontrolowanych osrodkach na swiadczenie ustug opiekunczych
w formie sasiedzkiej pozyskano srodki z Programu Korpus Wsparcia
Senioréw Modut |, jednak umowy na realizacje zadan wynikajacych
z programu zawierane byty niemal w potowie roku, ktérego dotyczyty.

Przyktady

W CUS w Zbuczynie w okresie objetym kontrolg o ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich finansowane
z Programu Korpus Wsparcia Senioréw ubiegato sie 10 oséb w 2024 r.
i pie¢ 0s6b w | potowie 2025 r. Wszyscy seniorzy otrzymali pozytywne
decyzje o przyznaniu tej formy pomocy. Rada Gminy corocznie
podejmowata uchwaly w sprawie programu w zakresie wsparcia
senioréw w zwigzku z kolejnymi jego edycjami, realizujgc te uchwaty
Wojt Gminy podpisat dwie umowy z Wojewodg Mazowieckim, na
podstawie ktérych gmina uzyskata w 2024 r. 43,8 tys. zt i w 2025 r.
22,9 tys. zt dotacji na ustugi sgsiedzkie. Poniewaz umowy z Wojewodg
Mazowieckim zawierane byly w maju (22 maja 2024 r. i 26 maja 2025
r.), z programu finansowano sasiedzkie ustugi opiekuncze dopiero
w drugiej potowie roku. Przez pierwsze szes¢ miesiecy osoby starsze
byly pozbawione tej formy pomocy. Wedtug wyjasniert dyrektor CUS
w tym okresie nie przyznawano takiej formy wsparcia, poniewaz nie
wptywaty wnioski od oséb zainteresowanych.

Umowy na realizacje ustug sasiedzkich w ramach ww. Programu
zawarte zostaty przez Burmistrza Miasta i Gminy Serock w dniach
12 czerwca 2024 r. i 26 maja 2025 r.

Jak wyjasnita kierownik OPS w Serocku, taki harmonogram zawierania
umow nie wptywat negatywnie na biezgce przyznawanie ustug, poniewaz
krag potencjalnie zainteresowanych pomocg oséb byt ograniczony, tym
samym potrzeby byly zabezpieczone, tj. w pierwszej potowie roku osoby
korzystaty z pomocy finansowanej w ramach biezgcych srodkéw wiasnych
gminy. Jednakze, w przypadku wiekszej liczby zainteresowanych, p6zne
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podpisywanie uméw o dofinansowanie mogtoby sie sta¢ realnym
problemem dla OPS, poniewaz oznaczatoby to koniecznos¢ ponoszenia
przez gmine znacznych kosztéw z wiasnego budzetu, w oczekiwaniu na
refundacje. Mogtoby to rodzi¢ obawy i zastrzezenia radnych co do
zasadnosci zaktadania wysokich wydatkéw przed uzyskaniem pewnosci,
ze srodki zostang przyznane.

Wedtug dyrektor MGOPS w Piasecznie, w zwigzku z p6znym przekazaniem
srodkow finansowych, aby zapewni¢ ciggtos¢ realizacji programéw oraz
utrzymac zaplanowany poziom wsparcia dla mieszkaricéw, w niektérych
przypadkach zaistniata koniecznos¢ czasowego finansowania zadan ze
$rodkéw wiasnych gminy, poniewaz pierwsza wyptata dotacji zostata
przekazana w czerwcu 2025r.

Podpisywanie takich umdw po uptywie kilku miesiecy od rozpoczecia roku
stwarza samorzadom problemy z zapewnieniem ciggtosci Swiadczenia
ustug w miejscu zamieszkania, i mimo ze zgodnie z Programem
w przypadku zawarcia umowy, miedzy gming a wojewodg, po 1 stycznia
danego roku istnieje mozliwos¢ zrefundowania wydatkéw poniesionych
w zwigzku z realizacjg programu od 1 stycznia, to jednak przeznaczanie na
ustugi wtasnych funduszy przez okoto pét roku - bez pewnosci, ze zostang
odzyskane, dla czesci samorzagdéw moze stanowi¢ duzy problem.

5.2.4. USLUGI ASYSTENCJI OSOBISTE] W RAMACH PROGRAMU ASYSTENT
OSOBISTY 0OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA DLA  JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

W latach 2022-2025 (I pot.) w 646 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich>",
tj. w 29,6% tego typu jednostek samorzgdowych nie Swiadczono osobom
starszym ustug asystencji osobistej realizowanych na podstawie
Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla jednostek
Samorzqdu Terytorialnego2.

Ustugi asystencji osobistej dla oséb z niepetnosprawnosciami, S$wiadczone
w ramach Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
Jednostek Samorzqdu Terytorialnego byly Swiadczone we wszystkich 19
gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole, gdzie wsparciem
asystentow osobistych objeto tgcznie 1316 os6b po ukoriczeniu 60. roku
zycia.

W ww. okresie wérdd oséb starszych z niepetnosprawnoscig nastgpit
znaczny wzrost zainteresowania takimi ustugami, na co wskazujg liczby
senioréw korzystajgcych z opieki asystentéw. W 2022 r. skontrolowane
jednostki asystencjg osobistg objety 201 senioréw, w 2023 r. - 287,
w 2024 r. - 382 osoby, a w | pot. 2025 r. liczba senioréw korzystajacych
z asystencji osobistej zwiekszyta sie do 446 oséb. Oznacza to, ze na
przestrzeni trzech lat liczba oséb po ukonhczeniu 60. roku zycia
korzystajgcych z pomocy asystentdow wzrosta ponad dwukrotnie.

51 Informacje uzyskane od wszystkich wojewodoéw w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. f ustawy o NIK.

52 W latach 2022-2023 nazwa Programu brzmiata Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
od edycji 2024 nazwa Programu to Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego.
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Najwiecej oséb z takiej opieki skorzystato w trzech skontrolowanych
jednostkach lezgcych na terenie woj. Swietokrzyskiego, tj. w OPS
w Jedrzejowie, CUS w Zagnansku i CUS w Mniowie, gdzie fgcznie w latach
2022-2025 (I pot.) asystenci wspierali odpowiednio po 378, 264 i 114
senioréw. Dodatkowo w CUS w Zagnansku ustugi opiekuncze Swiadczone
w formie asystencji osobistej dla oséb starszych realizowane byty takze
w ramach projektu Tworzenie Lokalnych Systeméw Wsparcia dla Senioréw.
W 2024 r. z tego wsparcia korzystato osiem osdb, a w 2025 r. (I pot.) szes¢
oso6b.

Przyktady

OPS w Jedrzejowie: liczba oséb starszych, ktérym przyznano opieke
asystentéw osobistych w ramach programu Asystent osobisty osoby
Z hiepetnosprawnosciqg wyniosta: 49 w 2022 r. (100%), 90 w 2023 r.
(98,9%), 119w 2024 r. (92,9%) i 120 w | pétroczu 2025 r. (100%). Zadnej
z 0séb, ktéra ubiegata sie o przyznanie ustugi nie odmoéwiono jej
udzielenia, zadna z o0s6b, ktére korzystaty z programu nie
zrezygnowata z uczestnictwa w trakcie jego trwania.

CUS w Zagnansku: liczba oséb, ktérym przyznano ustugi asystencji
osobistej w ww. latach wynosita: 50 w 2022 r. (100%); 65 w 2023 r.
(90,2%); 76 w 2024 r. (93,4%) i 78 w | potroczu 2025 r. (95,1%). W 2023
r. dwie osoby, w 2024 r. cztery osoby i w | pétroczu 2025 r. dwie osoby
zrezygnowaty z uczestnictwa w programie.

W pieciu gminach, w ktérych kontrola zostata zrealizowana, wprowadzono
dodatkowe wewnetrzne regulacje dotyczagce udzielania ustug
asystenckich, ktére w szczegdlnosci odnosity sie do sytuacji duzej liczby
0s6b chetnych do korzystania z takiej pomocy przy niewystarczajgcej
liczbie godzin wsparcia lub braku asystentéw spetniajacych wymogi
Programu.

Przyktady

Urzad Gminy w Swierklanach: wdrozono dwa regulaminy rekrutacji
0s6b do programu, dotyczace edycji 2023 i 2024. W zarzadzeniach
wprowadzajagcych ww. regulaminy zawarto opis postepowania
kwalifikujgcego do udziatu w programie, w ktérym wskazano termin
i sposéb sktadania zgtoszen, z uwzglednieniem postepowania
w przypadku ztozenia niekompletnego wniosku. Podano takze liczbe
godzin przypadajgcych na jednego uczestnika, a takze tryb
postepowania w przypadku przekroczenia limitu oséb chetnych do
skorzystania z asystencji. Zgodnie z ww. regulaminami, w latach 2023-
2024 podczas rekrutacji obowigzywaty nastepujace kryteria:
niepetnosprawnos$¢ w stopniu znacznym oraz niepetnosprawnosc
sprzezona. Ponadto w edycji 2024 r. obowigzywaty dodatkowe
kryteria, tj. samotne prowadzenie gospodarstwa domowego (bez
zadnej mozliwosci korzystania ze wsparcia bliskich) oraz samotne
prowadzenie gospodarstwa domowego (z ograniczong mozliwoscig
korzystania ze wsparcia bliskich). Dla kazdego z tych kryteridw
opisano sposob jego udokumentowania i liczbe punktéw mozliwych
do zdobycia, wg ktérych miata zosta¢ utworzona lista rankingowa.
Zgodnie z regulaminami osoby, ktérym nie zostaty przyznane ustugi
zpowodu przekroczenia limitu uczestnikow lub mozliwosci
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organizacyjnych i/lub finansowych, miaty by¢ wpisywane na liste
rezerwowg i w przypadku rezygnacji z udziatu przez osobe
zakwalifikowang lub rezygnacji z czesci przyznanych godzin,
zapraszane kolejne osoby z listy rezerwowej. W zarzadzeniach
ustalono takze limit godzin ustug przypadajgcych na jednego
uczestnika, ktdry mégt ulec zwiekszeniu w sytuacji, gdy po rekrutacji
lub  wtrakcie realizacji programu pojawity sie godziny
niewykorzystane przez innych uczestnikéw. W latach 2022-2025
zwiekszenie limitu miato miejsce w 13 przypadkach (z czego jeden
w 2022 r., dwaw 2023 r.i 10 w 2025 r.).

GOPS w Diugotece: w latach 2024-2025 oprécz zasad Programu,
realizacja tych ustug opierata sie na wewnetrznym regulaminie, ktory
okreslat szczegdtowe zasady przyznawania ustug asystenckich, w tym
model postepowania w sytuacjach, gdy liczba oséb zainteresowanych
przekracza dostepne zasoby (liczbe godzin wsparcia lub liczbe
asystentéw), a takze tryb monitorowania oraz weryfikacji jakosci
i prawidtowosci realizacji ustug.

W jednym przyjetym dokumencie nie okreslono dodatkowych kryteridw,
ktére mogty miec znaczenie przy przyznawaniu bgdz odmowie przyznania
ustug.

Przykiad

CUS w Zagnansku: corocznie (za wyjatkiem 2023 r.) opracowano
i przyjmowano do realizacji zasady przyznawania ustug asystenckich,
ktore okreslaty model postepowania przy przyznawaniu tych ustug.
Model ten (w 2022 r. i 2024 r.) nie zawierat jednak opracowanych
zasad, ktore jasno okreslaty, jakie czynniki/uwarunkowania miaty by¢
brane pod uwage lub miaty wptyw na przyznanie ustug w sytuacji
duzej liczby chetnych. W latach 2022-2024, o przyznaniu ustug
decydowata kolejnos¢ zgtoszen (wraz z listg rezerwowg), natomiast
w 2025 r. dodatkowym elementem branym pod uwage byt stopien
niepetnosprawnosci wnioskujgcego.

Jak wyjasnita dyrektor CUS w Zagnarisku: w 2022 r. opracowano regulamin
rekrutacji i udziatu w programie, lecz nie zawarto informacji jak
postepowac w przypadku duzej liczby chetnych, poniewaz byt to drugi rok
funkcjonowania tej ustugi. GOPS nie posiadat jeszcze doswiadczenia
w kwestii liczby chetnych do udziatu w programie.

Przyjecie zasad rekrutacji uczestnikéw mozna uznac za dobrg praktyke,
pod warunkiem jednak, ze zasady te bedg jednoznacznie wskazane.
Niewskazanie kryteriow rekrutacji moze powodowaé nieréwne
traktowanie oséb ubiegajgcych sie o otrzymanie wsparcia w formie
asystencji osobistej. Ponadto okres$lenie takich kryteridw moze utatwic
osobom z niepetnosprawnosciami podejmowanie decyzji o ubieganiu sie
0 otrzymanie wsparcia - w przypadku ich spetniania, lub rezygnacji ze
sktadania wniosku - w przypadku niespetniania wymogow.
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Ustugi asystencji
przyznawane
uprawnionym osobom

Wazniejsze wyniki kontroli

Podczas kontroli ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach®3
seniorzy ztozyli, zgodne ze wzorem, karty zgtoszenia do programu, ktére
byly podpisane przez wnioskodawcéw lub osoby do tego upowaznione,
do ktérych dotgczone zostaty kopie orzeczen o niepetnosprawnosci, badz
orzeczenh lekarza orzecznika ZUS w sprawie ustalenia niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji. Pozostate zatgczniki dotgczane do kart réznity
sie w zaleznosci od edycji programu, a w jednostkach, w ktérych
wprowadzono wewnetrzne zasady, wynikaly z tych regulacji -
przyktadowo w Urzedzie Gminy w Swierklanach w 2024 r. dodatkowo
wymagano oswiadczenia o formie prowadzenia gospodarstwa
domowego.

W skontrolowanych sprawach opiekg asystenckg objeto wytgcznie osoby,
do ktérych byta ona adresowana, tj. osoby z niepetnosprawnosciami
posiadajagce orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci albo traktowane na réwni z tymi orzeczeniami. Przed
przyznaniem ustug dokonano rozpoznania sytuacji osoby starszej oraz
okreslono plan wsparcia poprzez dostosowanie zakresu ustug do potrzeb
0s6b starszych. Sredni czas oczekiwania na przyznanie wsparcia wynosit
okoto 30 dni. Zdarzaly sie jednak przypadki znacznie dtuzszego
oczekiwania przez senioréw na otrzymanie pomocy, czego powodem
zazwyczaj byt termin podpisania umowy z wojewodg, zbyt wczesne
sktadanie wnioskdw o ustugi przez senioréw lub zbyt duza liczba zgtoszen.

Przyktady

CUS w Goleszowie: sredni czas na rozpatrzenie wniosku wynosit
pie¢, cztery i 46 dni, co wynikato z przyczyn niezaleznych od CUS,
bowiem oczekiwano na przyznanie dofinansowania od Wojewody
Slaskiego. Decyzje o przyznaniu ustug asystencji osobistej w ramach
programu wydano w dniu przyznania dofinansowania.

OPS w Czerwionce-Leszczynach: dtuzszy czas oczekiwania w 2025 r.
(od 49 do 94 dni) wynikat z faktu, ze osoby starsze ztozyty wnioski
z wyprzedzeniem, w listopadzie i grudniu 2024 r., a ustugi asystencji
zostaly przyznane 7 stycznia 2025 r.

Swiadczone ustugi polegaty m.in. na wsparciu w czynnosciach
samoobstugowych ~ (m.in.  mycie, przygotowywanie  positkow),
prowadzeniu gospodarstwa (m.in. pomoc w sprzataniu, zakupach),
przemieszczaniu sie osoby niepetnosprawnej, podejmowaniu aktywnosci
zyciowej i komunikowaniu sie (m.in. wyjscie na spacer, wsparcie
W rozmowie).

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw asystenci Swiadczacy ustugi dla
seniordw spetniali wymogi okreslone w Programie (pkt IV. 3 - edycja 2022
i 2023 r. i pkt IV.4 - edycja 2024 r. i 2025). W jednym osrodku kontrola
wykazata zatrudnienie osoby niespetniajgcej warunkdéw wynikajgcych
z Programu.

53 W czasie kontroli préba badawcza objeto dokumentacje 155, tj. 11,8% wszystkich spraw
dotyczacych przyznania osobom, po ukonczeniu 60. rok zycia ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig w skontrolowanych jednostkach.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przykiad

OPS w Serocku: poprzednia kierownik Osrodka zawarta umowe
zlecenia na okres od 1 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. dotyczaca
Swiadczenia ustug asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig z osobg niespetniajgca kryteridw zawartych
w dziale IV ust. 4 Programu edycja 2023, zgodnie z ktérym ustugi
asystencji osobistej mogg swiadczy¢ osoby niebedace cztonkami
rodziny uczestnika: posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie
kwalifikacji ~ w nastepujgcych  kierunkach:  asystent  osoby
niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
pedagog, psycholog, terapeuta  zajeciowy, pielegniarka,
fizjoterapeuta; lub posiadajgce co najmniej 6-miesieczne,
udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym, np. doswiadczenie zawodowe,
udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnym w formie
wolontariatu; lub wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna
prawnego, pod warunkiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej
jeden z warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2. Osoba, z ktérg
zawarto umowe, nie przekazata dokumentacji potwierdzajgcej
spetnienie ww. warunkéw wynikajgcych z Programu, przekazata do
OPS jedynie podpisane przez siebie oswiadczenie, zgodnie z ktérym
posiadata ponad dwuletnie doswiadczenie w opiece nad chorymi.

W czasie kontroli nie stwierdzono przypadku, aby w tym samym czasie
asystent opiekowat sie wiecej niz jedng niepetnosprawng osobg starsza.
W kazdej z badanych spraw liczba godzin udzielonych Swiadczen nie
przekroczyta limitéw wynikajgcych z Programu, a przyznane godziny co do
zasady w catosci wykorzystano. Koszt godziny ustugi asystenta nie
przekraczat zaktadanego limitu okreslonego w poszczegdlnych edycjach
Programu.

Asystent osobisty to nie tylko osoba towarzyszaca, ale takze motywujgca
do dziatania i w wielu przypadkach pomagajgca przetamac bariery
i zachecajgca do utrzymania samodzielnosci. Asystent zapewnia
indywidualne  podejscie i wzmacnia samodzielno$¢  seniora,
a spersonalizowane wsparcie zwieksza jakos¢ zycia. Ustuga asystencji
osobistej jest ukierunkowana na aktywne uczestnictwo senioréw w zyciu
spotecznym, a seniorzy cenig sobie mozliwos¢ wyboru osoby asystenta, co
przektada sie na wieksze zaufanie i komfort wspotpracy.

5.2.5. ZAPEWNIENIE WSPARCIA SENIOROM POPRZEZ UMOZLIWIENIE IM
KORZYSTANIA Z OFERTY NA RZECZ SPOLECZNE) AKTYWNOSCI
W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO SENIOR+

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan
wiasnych gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w osrodkach wsparcia oraz kierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki.
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Duze zapotrzebowanie
na wsparcie placéwek
Senior+

Wazniejsze wyniki kontroli

W latach 2022-2025 (I pot) w 1487 gminach wiejskich i miejsko-
wiejskich®, tj. w 68,3% tego typu gmin nie Swiadczono osobom starszym
wsparcia realizowanego na podstawie Programu wieloletniego Senior+.

Wsparcie seniorom w wieku 60 lat i wiecej, poprzez umozliwienie im
korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, obejmujgcej m.in.
ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej,
rekreacyjnej i opiekunczej, Swiadczonej w srodowisku lokalnym w ramach
Programu wieloletniego Senior+ zapewniato 16 z 19 gmin (84,2%),
w ktérych  przeprowadzono  kontrole. Dzienne Domy  Senior+
funkcjonowaty w siedmiu a Kluby Senior+ w 11 skontrolowanych gminach,
przy czym w dwéch z nich - Piasecznie i Sianowie dziataty zaréwno Dzienne
Domy Senior+ jak i Kluby Senior+.

W ww. okresie we wszystkich skontrolowanych jednostkach pomocg
objeto 2956 oséb starszych, ktére z roku na rok chetniej korzystaty z tej
formy opieki w miejscu zamieszkania - w 2022 r. w placéwkach
uczestniczyto 660 senioréw a w | potowie 2025 r. - 764 osoby starsze.
Najwiecej senioréw - 1224 osoby, z opieki placoéwek Senijor+ korzystato
w gminie Piaseczno, gdzie dziatat jeden Dzienny Dom Senior+, dwa Kluby
Senior+ oraz osiem Kluboéw Seniora. Zapotrzebowanie na takg pomoc na
terenie gminy jest jednak znacznie wieksze, gdyz o uczestnictwo
w piaseczynskich placoéwkach ubiegato sie az 3167 0s6b starszych.

Przyktad

MGOPS w Piasecznie: w okresie objetym kontrolg o miejsce
w Dziennym Domu Senior+ i w Klubach Seniora+ ubiegato sie 637
0s6b w 2022 r., 745 w 2023 r., 889 w 2024 r. i 896 w 2025 r. Liczba
0s6b, ktérym przyznano miejsce w ww. placéwkach wyniosta
odpowiednio: 229 w 2022 r. (36%); 348 w 2023 r. (47%), 320 w 2024 r.
(36%), i 327 w 2025 r. (36%).

Dyrektor MGOPS w Piasecznie zaznaczyta, ze z diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, a takze
z analizy liczby mieszkancéw w wieku 60+ oraz oséb oczekujgcych na
miejsce w Dziennym Domu Senior+ i Klubach Senior+ wynika, ze istnieje
pilna potrzeba rozszerzenia oferty tego typu ustug. Z uwagi na rosnace
zapotrzebowanie, zasadne jest utworzenie kolejnego osrodka na terenie
Piaseczna. Realizacja takiego przedsiewziecia pozwolitaby zwiekszy¢
dostepnos¢ ustug dla oséb starszych, a tym samym w petniejszy sposob
odpowiadac na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Po cztery Kluby Senior+ dziataly w gminach Goleszéw i Zagnansk, a trzy
w gminie Swidwin i cho¢ liczba oséb korzystajgcych z wsparcia tych
placowek byta mniejsza niz w Piasecznie, to w latach 2022-2025 (I pot.)
wynosita odpowiednio: 195, 170 i 205 senioréw, a wszystkie osoby, ktére
byty zainteresowane uczestnictwem w Klubach Senior+, zostaty do nich

przyjete.
Inna sytuacja wystepowata w dwdch kolejnych gminach - w jednej

placéwka, mimo takich planéw nie zostata utworzona, w drugiej zostata
zamknieta.

5 Informacje uzyskane od wszystkich wojewoddw w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt
2 lit. f ustawy o NIK.

63



Trwatos¢ osrodkéw
Senior+ roznie
rozumiana

Wazniejsze wyniki kontroli

Przyktady

W gminie Czerwionka-Leszczyny mimo, ze utworzenie dziennego
domu pobytu dla senioréw zostato ujete w Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych w Gminie i Miescie Czerwionka-Leszczyny na lata
2016-2025, takiej formy wsparcia nie powotano. Powodem tego,
wedtug wyjasnien Burmistrza Miasta i Gminy Czerwionka-Leszczyny
byt brak odpowiedniego lokalu, ktéry moégtby spetnia¢ wymagane
normy i standardy przewidziane dla takiej placéwki.

W gminie Lubochnia Klub Senjor+ zostat zlikwidowany. Gmina byta
uczestnikiem Program na lata 2015-2020, do ktérego przystapita
w 2019 r. W dniu 21 listopada 2024 r. Rada Gminy Lubochnia podjeta
uchwate w sprawie likwidacji Klubu Senior+ funkcjonujgcego na
terenie gminy. Jako uzasadnienie decyzji wskazywano na niska
aktywnos¢ oraz zmiane preferencji i oczekiwan senioréw.

Wedtug wyjasnien kierownik GOPS w Lubochni stwierdzono niskg
aktywnos¢ cztonkéw klubu w zajeciach oraz zmiane preferenci
i oczekiwan seniorow, ktéra objawiata sie stabngcym ich zaangazowaniem
w funkcjonowanie klubu oraz coraz wiekszg absencjg. W 2022 r. po czasie
epidemii koronawirusa iczesciowych ograniczeniach w swobodnym
funkcjonowaniu, spedzaniu wolnego czasu i podrézowaniu uczestnicy
pragneli nadrobic zalegtosci w tym zakresie. Wyniki oceny skutecznosci nie
pozwalaty na kontynuacje takiego wsparcia dla senioréw, co doprowadzito
ostatecznie do podjecia decyzji o likwidacji tej formy wsparcia.

Gmina Lubochnia zachowata trzyletni okres trwatosci realizacji zadania,
o ktérym mowa w Programie Senior+ na lata 2015-2020. Zgodnie
z dziatem | Programu 2015-2020 i dziatem IV.1. ust. 17 Programu 2021-
2025, jednostki samorzadu sg zobowigzane do wykazania utrzymania
trwatosci realizacji zadania przez okres co najmniej 3 lat od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia realizacji zadania w ramach
Programu. Wedlug Programu 2021-2025 trwatos¢ realizacji zadania
oznacza utrzymanie funkcjonowania osrodka wsparcia Senior+ oraz
utrzymanie w nim miejsc (zadeklarowanych w ramach realizacji
Programu).

Okres trwatosci Klubu Senior+ zostat tez zachowany w gminie Serock, ktéra
placéwke utworzyta w 2019 r. i nie korzystata ze srodkéw z Programu na
jej funkcjonowanie. Byta zatem zobowigzana do wykazania utrzymania
trwatosci realizacji zadania do konca 2022 r. (okres realizacji zadania:
1 marca 2019 r. - 31 grudnia 2019r.). Na potwierdzenie zachowania
okresu trwatosci, w latach 2022-2025 OPS przekazat Wojewodzie
Mazowieckiemu trzy sprawozdania z realizacji zadania za okresy
sprawozdawcze: od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.; od 1 stycznia do 31
grudnia 2023 r.; od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

W Programie 2021-2025 doprecyzowano pojecie trwatosci realizacji
zadania® - zgodnie, z ktérym byto to utrzymanie funkcjonowania osrodka

5% Z Programu 2015-2020 wynika tylko, ze jednostki samorzadu sg zobowigzane do
wykazania utrzymania trwatosci realizacji zadania przez okres co najmniej 3 lat od dnia
nastepujacego po dniu zakonczenia realizacji zadania w ramach Programu (dziat |
Podstawa opracowania Programu).
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Nieodptatne
uczestnictwo
w placéwkach Senior+

Wazniejsze wyniki kontroli

wsparcia Senior+ oraz utrzymanie w nim miejsc (zadeklarowanych
w ramach realizacji Programu). Utrzymanie trwatosci realizacji zadania
przez okres co najmniej trzech lat wynikato takze z umowy
o dofinansowanie.

Z tresci Programu oraz z umowy nie wynikato natomiast, czy w czasie
utrzymania trwatosci liczba godzin zaje¢ oferowanych seniorom powinna
by¢ taka sama, jak w okresie otrzymywania dotacji na funkcjonowanie
placéwki. W jednej gminie w czasie utrzymania trwatosci liczba godzin
zajec dla senioréw zostata zmniejszona o potowe.

Przyktad

MGOPS w Bierutowie: w okresie objetym kontrolg do 28 lutego
2025 r. Klub Senior+ zapewniat tygodniowo 20-godzinng oferte ustug
(od poniedziatku do pigtku po cztery godziny dziennie). Od dnia
1 stycznia 2025 r. jednostka funkcjonowata w okresie trwatosci
realizacji zadania, MGOPS nie wystgpit o zawarcie umowy
o dofinansowanie realizacji tego zadania na 2025 r. W okresie
trwatosci w Klubie Senjor+, od 3 marca 2025 r. do 7 pazdziernika
2025 r. zmniejszono liczbe ustug - z oferty 20-godzinnej tygodniowo
do 10-godzinnnej tygodniowo (od poniedziatku do pigtku po dwie
godziny dziennie). Z wyjasnien kierownik Osrodka wynika m.in., ze
wymoég minimalnej liczby godzin (20 tygodniowo) dotyczy okresu
realizacji zadania finansowanego z dotacji, zmniejszenie liczby godzin
w Klubie Senior+ wynikat z dostosowania oferty do rzeczywistych
potrzeb senioréw. Gmina dochowata trwatos¢ realizacji zadania,
poniewaz Klub nadal funkcjonuje, zapewnia odpowiednig liczbe
miejsc (25 oséb) i ma finansowanie zapewnione przez gmine.

W zwigzku z zakonczeniem obowigzywania Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025 oraz przyjeciem przez Rade Ministréw w dniu
12 grudnia 2025 r. Programu wieloletniego na rzecz Os6b Starszych
Aktywni Seniorzy - ASY na lata 2026-2030, NIK wskazuje na potrzebe
doprecyzowania pojecia utrzymania trwatosci realizacji zadania,
tj. jednoznaczne okreslenie, czy trwatos¢ realizacji zadania oznacza
wytgcznie utrzymanie dziatalnosci osrodka wsparcia oraz utrzymanie
w nim liczby miejsc, nie mniejszej niz zadeklarowanej w ramach realizacji
Programu, czy oznacza takze utrzymanie liczby godzin zaje¢ oferowanych
seniorom. Zmniejszenie np. o potowe liczby godzin dla senioréw wigze sie
bowiem z ograniczeniem oferty placéwki i rezygnacja z czesci zaje¢, co
moze niekorzystnie wptyna¢ na kondycje fizyczng i psychiczng oséb
starszych. Ponadto moze dojs¢ do sytuacji - taki przypadek w czasie
kontroli nie wystapit, w ktoérej zostanie, co prawda, utrzymana liczba
miejsc w placéwce, lecz liczba godzin zaje¢ dla senioréw zostanie
zredukowana do zaledwie kilku tygodniowo, a w skrajnym przypadku
nawet do jednej godziny w tygodniu, np. osrodek bedzie funkcjonowat
jeden dzien w tygodniu przez jedng godzine. W Swietle obowigzujgcych
obecnie zasad, trwatos¢ realizacji zadania takze w takich przypadkach
zostanie zachowana.

Wedtug zasad Programu 2015-2020, odptatnosci za pobyt w placéwce
seniora ustala jednostka samorzadu terytorialnego zgodnie z art. 97 ust.
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Wazniejsze wyniki kontroli

115 ustawy o pomocy spotecznej>®. Natomiast wedtug Programu 2021-
2025 jednostka samorzadu okresla wysokos$¢ odptatnosci, a takze kryteria
odptatnosci senioréw za pobyt w osrodkach wsparcia na podstawie art. 97
ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spotecznej’. W toku prowadzonych
postepowan kontrolnych ustalono, ze w siedmiu gminach uczestnictwo
w osrodkach Senior+ byto dla osdéb starszych bezptatne, przy czym
wszystkie te przypadki dotyczyty Klubow Senior+. Powodem niepobierania
optat za pobyt w Klubach Senior+ byta che¢ umozliwienia osobom
starszym korzystania z nich bez ponoszenia kosztéw oraz niezaleznie od
ich sytuacji materialnej seniora.

Przyktady

OPS w Bierutowie: Rada Miejska w Bierutowie uchwatg z 27 kwietnia
2023 r. ustalita, ze pobyt w Klubie Senior+ jest nieodptatny.
Wczesniejsze uchwaty z 2019 r. i 2022 r. stanowity, ze wysokos$¢ optat
za uczestnictwo w zajeciach organizowanych przez Klub Senior+
uzalezniona jest od sytuacji dochodowej osoby uczestniczacej.

GOPS w Lubochni: zgodnie z uchwatg Nr XVII/114/19 Rady Gminy
Lubochnia z 27 listopada 2019 r., Klub Senior+ dziatat jako osrodek
wsparcia, o ktorym mowa w art. 51 ustawy o pomocy spotecznej,
wramach struktury organizacyjnej GOPS. Stosownie do jej
postanowien pobyt w Klubie Senior+ byt nieodptatny.

W jednym, dziatajgcym od 2020 r. Klubie Senior+ odptatnos¢ za
uczestnictwo wprowadzono w 2025 r.

Przykiad

MOPS w Ujezdzie: w latach 2022-2023, zgodnie z Uchwatg Rady
Gminy Ujazd z 8 wrzesnia 2020 r., uczestnictwo w zajeciach Klubu
byto bezptatne. Odptatnos¢ za udziat w zajeciach wprowadzona
zostata Uchwatg Rady Miejskiej w Ujezdzie z 14 marca 2025 r.
w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach  wsparcia i mieszkaniach  treningowych lub
wspomaganych.

NIK wskazuje, ze Kluby Senior+ to osrodki wsparcia, o ktérym mowa w art.
51 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 97 ust. 5 tej ustawy
rada gminy w drodze uchwaly ustala, w zakresie zadan wiasnych,
szczeg6towe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia. O tym kto nie ponosi optaty za pobyt m.in. w osrodkach wsparcia
zadecydowat ustawodawca w art. 97 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktérym
osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdéd osoby samotnie gospodarujgcej
lub dochéd w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.
Optata za pobyt w osrodkach wsparcia ustalana jest przez podmiot
kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac przyznany
zakres ustug. Zdaniem NIK, podejmowanie przez cze$¢ samorzgddw
uchwat o nieodptatnym korzystaniu z zaje¢ i aktywnosci oferowanych
przez dzienne domy i kluby dla senioréw powoduje nieréwne traktowanie
0s6b starszych w dostepie do swiadczen w tego typu placéwkach.

5% DziatIV.1. ust. 7 Programu 2015-2020.
57 DziatIV.1. ust. 8 Programu 2021-2025.
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Wedtug zasad Programu 2021-2025 os$rodkiem wsparcia Kkieruje
kierownik, ktéry moze petni¢ rownoczesnie inng funkcje, np. terapeuty
zajeciowego, w wymiarze odpowiadajgcym tacznie 1 etatowi w Dziennym
Domu Senior+ lub w wymiarze odpowiadajgcym czasowi pracy w Klubie
Senior+.

W toku prowadzonych badan kontrolnych ustalono, ze w jednym
Dziennym Domu Senior+ nie zostat spetniony minimalny standard
zatrudnienia, gdyz nie zatrudniono tam kierownika oraz fizjoterapeuty.

Przykiad

GOPS w Kostomtotach: w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca
2022 r. nie zastosowano sie do standardu wynikajgcego z dziatu IV.2
ust. 8 Programu, tj. w Dziennym Domu Senjor+ nie zatrudniono
kierownika tej placowki. Kierownik zostat zatrudniony od 1 kwietnia
2022 r. W osrodku nie zostat tez spetniony standard zatrudnienia
pracownikéw?, w latach 2022-2025 nie zatrudniano fizjoterapeuty,
mimo iz Program 2021-2025 (rozdz. IV.2 pkt 5) wymagat zatrudnienia
takiej osoby w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb osrodka.
Sytuacja ta dotyczyta okreséw: od 1 stycznia do 31 maja 2022 r.; od
1 stycznia do 31 stycznia 2023 r. oraz od 1 stycznia do 28 lutego
2024r. Wedtug wyjasnien kierownika, wlatach 2022-2024
fizjoterapeuta byt zatrudniany w momencie uzyskania pewnosci
otrzymania srodkoéw finansowych na pokrycie kosztéw zatrudnienia
takiego specjalisty. Po potwierdzeniu dostepnosci  Srodkéw
wszczynano postepowanie ofertowe, a nastepnie dokonywano
wyboru kandydata. W 2025 r. fizjoterapeuta byt zatrudniony od
1 stycznia 2025 r., poniewaz jego zatrudnienie w catosci finansowane
byto ze sSrodkéw wiasnych gminy.

NIK zwraca uwage, ze zawieranie z gminami umoéw o dofinansowanie
zadania realizowanego w ramach Programu wieloletniego Senior+
w trakcie roku moze powodowal niezatrudnianie przez czes¢ roku
specjalistow odpowiednich do potrzeb placéwki, co w konsekwenc;ji
przektada sie na nieobjecie odpowiednig opiekg senioréw tam
uczeszczajacych.

Na terminy przekazywania srodkéw do gmin zwrécita tez uwage dyrektor
MGOPS w Piasecznie stwierdzajac, ze jednym z najwiekszych probleméw
jest fakt, iz Srodki finansowe w ramach Programu Senior+ przekazywane
sg do jednostek samorzadu terytorialnego dopiero w drugiej potowie
roku. Taki sposdb finansowania skutecznie uniemozliwia dtugofalowe
planowanie dziatah i zmusza do pospiesznego wydatkowania Srodkéw
w bardzo krotkim czasie, co z kolei wptywa negatywnie na jakosc
i stabilnos¢ Swiadczonych ustug.

Kontrola wykazata, ze wszystkie placéwki Senior+ spetniaty minimalny
standard warunkéw lokalowych i usytuowania, okreslonych w zasadach
Programow®®. Jednostki te byly usytuowane w miejscu dostepnym dla

%8 Minimalny standard zatrudnienia w Dziennym Domu Senior+, wedtug Programu 2021-
2025, to co najmniej 1 pracownik na 15 senioréw oraz fizjoterapeuta lub terapeuta
zajeciowy lub instruktor terapii lub pielegniarka lub ratownik medyczny w wymiarze
czasu odpowiednim do potrzeb placowki.

%9 Program 2015-2020 i Program 2021-2025 dziat IV.2.

67



Wsparcie

w placéwkach Senior+
realizowane
prawidtowo

Wazniejsze wyniki kontroli

seniordw, a odlegtos¢ od przystankéw komunikacji publicznej wynosita
okoto 300 m.

Ustalono®, ze w przypadku oséb ubiegajacych sie o uczestnictwo
w placéwkach prawidtowo rozpoznawano sytuacje  seniora,
przeprowadzono rodzinne wywiady S$rodowiskowe, ktére zawieraty
wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
Srodowiskowego. Zasadniczo dla kazdej osoby starszej sporzgdzono
diagnoze jej sytuacji i opracowano plan wsparcia.

Przyktady

GOPS gminy Michatowice: ustugi w kazdym przypadku byty
opisywane w indywidualnych planach wsparcia seniora-uczestnika
dziennego domu, ktére zawieraly dane osobowe, opis sytuacji
socjalno-bytowej, charakterystyke seniora w tym sprawnos¢
ruchowg, kwalifikacje do rehabilitacji, ograniczenia
w funkcjonowaniu, informacje o przyjmowanych lekach. W planach
ujeto réwniez oczekiwania seniora, uwagi dotyczace seniora na
podstawie danych zebranych w trakcie wywiadu Srodowiskowego
oraz informacje istotne do okreslenia kierunkéw i form wsparcia.

CUS w Zbuczynie: dla kazdego uczestnika na kazdy rok
opracowywano indywidualne plany wsparcia, ktére byty
podpisywane przez osoby zaangazowane w jego realizacje, w tym
samego uczestnika. Plany te zawieraly charakterystyke uczestnika
(stan psychofizyczny, rodzaje zainteresowan, kontakt z rodzing) oraz
zaproponowane formy aktywnosci (ustugi socjalne i opiekuncze,
edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, sportowo-rekreacyjne,
aktywnosci ruchowej, aktywizacji spotecznej, terapii zajeciowej oraz
wspotprace z rodzing). Dokument zawierat takze opis efektu
podejmowanych dziatan, a podpisywany byt przez wszystkie osoby
zaangazowane w realizacje planu.

Skontrolowane Dzienne Domy Senior+ zapewniaty osobom starszym
pomoc i opieke przez 40 godzin tygodniowo, a zakres Swiadczonych ustug
co do zasady obejmowat ustugi socjalne, edukacyjne, kulturalno-
oswiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnosci ruchowej ikinezyterapii
oraz terapii zajeciowe;.

Przyktady

Uczestnicy Klubu Senior+ w Lubochni w 2022 r. mogli korzysta¢
z ustug: socjalnych, edukacyjnych (np. ¢wiczenia pamieciowe,
spotkanie z naturopatg, spotkania dotyczgce praw konsumenta),
kulturalno-o$wiatowych (m.in. wyjazd do kina, spotkanie
Wielkanocne, koncert orkiestry detej), sportowo-rekreacyjnych,
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii (m.in. spacery z kijkami nordic
- walking, ¢wiczenia usprawniajgce miesnie dtoni), aktywizujgcych
spotecznie (m.in. Piknik Wojewddztwa tédzkiego, dozynki Gminno-

60 W toku badan kontrolnych préba badawczg objeto dokumentacje 128 spraw dotyczacych
uczestnictwa oséb po ukoriczeniu 60. roku zycia w zajeciach oferowanych przez Dzienne
Domy Senior+ oraz Kluby Senior+.
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Parafialne), terapii zajeciowej (np. wykonywanie ozddb, stroikéw,
lampiondéw, pieczenie ciast).

Kluby Senior+ w Swidwinie oferowaty swoim podopiecznym zajecia
obejmujagce m.in. prace rekodzielnicze, warsztaty muzyczno-
edukacyjne ze specjalistg, zajecia z zakresu stolarstwa artystycznego,
warsztaty piekarskie, warsztaty z zakresu drewniarstwa - rekodzieto.
Do przeprowadzania niektérych zaje¢ badz warsztatow
specjalistycznych zatrudniani byli specjalisci, m.in. podolog, prawnik,
kosmetolog, fotograf, rehabilitant, fryzjer.

Dzieki dziataniom prowadzonym przez placdéwki Senior+ wiele oséb
starszych zyskuje mozliwos¢ integracji spotecznej, co ma pozytywny wptyw
na ich samopoczucie i dlugos¢ zycia. Uczestnictwo w zajeciach
oferowanych przez tego typu osrodki poprawia kondycje fizyczng
i psychiczng oséb starszych, przeciwdziata ich osamotnieniu, daje
mozliwos¢ korzystania z positkdw, terapii zajeciowej, pomocy psychologa
czy fizjoterapeuty. Seniorzy biorg udziat w warsztatach kreatywnych,
spotkaniach integracyjnych, wyjsciach kulturalnych, zajeciach ruchowych,
co w wymierny sposéb wptywa na ich stan psychiczny, poczucie
sprawczosci i przynaleznosci. Dzieki temu osoby starsze dtuzej zachowuja
samodzielnos¢, a ich stan zdrowia pozwala na pozostanie w Srodowisku
lokalnym i zapobiega przedwczesnej opiece instytucjonalnej.

5.2.6. WYDATKI NA REALIZACJE OPIEKI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

W 19 gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, w ktérych odbyta sie kontrola,
w latach 2022-2025 (I pot.), wydatki na opieke nad osobami starszymi,
realizowane w pieciu kontrolowanych formach, wyniosty {acznie
77 945,4 tys. zt. W kazdym roku objetym kontrolg wydatki te byty coraz
wieksze iwynosity odpowiednio: 15136,7 tys. zt, 21419,0 tys. z,
27 394,1 tys. zti 13 995,6 tys. zt.

Najwiecej - 34 259,6 tys. zt wydatkowano na wsparcie oséb po 60. roku
zycia w domach dziennego pobytu i klubach samopomocy, przy czym
kwota w wysokosci 4869,2 tys. zt (14,2%) pochodzita ze sSrodkéw Programu
wieloletniego Senior+. We wszystkich skontrolowanych gminach
wsparciem w dziennych domach i klubach dla oséb starszych objeto
tgcznie 2956 seniordéw, co oznacza, ze na opieke nad jedng osobg starszg
w tym czasie wydatkowano $rednio kwote 26,3 tys. zt.

Najwyzsze Srodki na te forme wsparcia poniesiono w MGOPS
w Piasecznie, gdzie tgcznie na dziatalno$¢ Dziennego Domu Senior+ oraz
dwoch  Klubéw  Senior+ w  kontrolowanych latach przeznaczono
11985,6 tys. zt, z czego 1342,9 tys. zt (11,2%) pochodzito ze Srodkow
Programu Senior+ a 10 647,7 tys. zt ze Srodkéw wiasnych gminy. W gminie
Michatowice na funkcjonowanie Dziennego Domu Senior+ w 2022 r.
wydatkowano kwote 770,2 tys. zt, w tym 111,5 tys. zt (14,5%) pozyskano
z Programu Senior+, w 2023 r. wydatkowano 1076,1 tys. zt, w tym
z Programu Senior+ 121,3 tys. zt (11,3%), a w 2024 r. wydatkowano 1175,7,
w tym z Programu Senior+ 116,6 tys. zt (9,9%). W MGOPS w Sianowie
wydatki na funkcjonowanie Dziennego Domu Senior+ i Klubu Senior+ dla
0s6b starszych wyniosty w: 2022 r. - 569,0 tys. zt, w 2023 r. - 707,8 tys. zt,
w 2024 r. - 934,3 tys. zt oraz w 2025 r. (I pétrocze) - 513,5 tys. zt. Srodki
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z Programu Senior+ wynosity w: 2022 r. - 116,6 tys. zt (20,5%), w 2023 r.
-124,4 tys. zt (17,6%), w 2024 r. - 123,8 tys. zt (13,2%) oraz w 2025 r.
(I pétrocze) - 116,6 tys. zt (22,7%).

Kierownicy kontrolowanych osrodkéw zwracali jednak uwage na
opdznione podpisywanie umow w ramach Programu Senior+. Jak wskazata
dyrektor MGOPS w Piasecznie - $rodki pozyskane w ramach
realizowanych Programéw nie zostaty w petni wydatkowane z uwagi na
opd6znienia w ich przekazywaniu do gminy. Dyrektor podkreslita, ze do
dnia 30 czerwca 2025r. nie wplynety zadne S$rodki finansowe
przeznaczone na biezacy rok w ramach programu Senior+. Tego rodzaju
opo6znienia w przekazywaniu dotacji skutkowato znacznym skréceniem
Czasu przeznaczonego na ich wykorzystanie, co w konsekwenc;ji
utrudniato  realizacje  zaplanowanych  przedsiewzie¢. = Pomimo
podejmowanych przez gmine i MGOPS dziatan majgcych na celu sprawne
pozyskiwanie, planowanie i wykorzystywanie S$rodkéw finansowych,
istnialy czynniki zewnetrzne, ktére pozostawaty poza wptywem jednostki.
Nalezaty do nich m.in. opdZnienia w przekazywaniu decyzji o przyznaniu
dotacji, zmiany harmonograméw naboréw czy terminy podpisywania
umow z instytucjami zarzadzajgcymi programami. Byly to okolicznosci
niezalezne od Osrodka, ktére w praktyce ograniczaty mozliwosci petnego
i terminowego wykorzystania przyznanych dotacji.

W gminie Zagnansk, mimo ze funkcjonowaty cztery Kluby Seniora, nie
zwracano sie o S$rodki z Programu Senior+. Woydatki zwigzane
z dziatalnoscig klubéw byly ponoszone ze Srodkéw wiasnych gminy.
W okresie styczen - kwiecien 2022 r. czes¢ zajec realizowanych w Klubie
Seniora w Samsonowie byta wspétfinansowana ze srodkéw europejskich
w ramach projektu Gmina Zagnarisk Przyjazna Seniorom.

Na ustugi opiekuncze realizowane w miejscu zamieszkania osoby starszej,
w skontrolowanych osrodkach, w latach 2022-2025 (I pot.), wydatkowano
tacznie kwote 27 255,3 tys. zt. Wsparciem w tej formie objeto tacznie 3203
osoby starsze, tj. na tego typu ustugi dla jednego seniora ww. czasie
przeznaczono $rednio kwote 8,5 tys. zt.

W tym czasie 13 sposrdéd 19 skontrolowanych gmin korzystato z programu
Opieka 75+, z ktérego na wsparcie senioréw w tym okresie wydatkowano
tgcznie 14 364,4 tys. zt. Srodki z tego programu stanowity 52,7% wydatkéw
poniesionych na Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb starszych.

Najwiecej w tym okresie na tego typu ustugi - 8079,5 tys. zt przeznaczono
w MGOPS w Piasecznie, przy czym Osrodek nie korzystat z Programu
Opieka 75+. W OPS w Jedrzejowie kwota wydatkowana na realizacje ustug
opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania wyniosta tgcznie
3619,3 tys. zt, w tym sSrodki w wysokosci 509,5 tys. zt pochodzily
z Programu Opieka 75+. W OPS w Jedrzejowie na udzielane seniorom
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania poniesiono wydatki
w wysokosci: 990,1 tys. zt w 2022 r., 1010,2 tys. zt w 2023 r., 1106,5 tys. zt
w 2024 r. i 512,6 tys. zt w | potowie 2025 r. Czes¢ z tych wydatkéw
sfinansowano ze srodkéw Programu Opieka 75+ (w 2022 r. w kwocie
136,1 tys. zt, w 2023 r. w kwocie 130,1 tys. zt i w 2024 r. w kwocie
143,0 tys. zi).
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W przypadku Programu Opieka 75+, podobnie jak Programu Senior+
kierownicy jednostek takze zwracali uwage na terminy zawierania umow
ico sie z tym wigze przekazywania dotacji na realizacje zadania.
Z wypowiedzi dyrektor CUS w Swidwinie wynika, ze do konca czerwca
2025 r. Centrum w ogodle nie wykorzystato Srodkdw z przyznanego na
2025 r. dofinansowania z Programu Opieka 75+ w wysokosci 72,8 tys. zt,
gdyz umowa na ten rok podpisana zostata dopiero 9 czerwca 2025r.,
a srodki przekazane w lipcu 2025 r.

W czterech samorzadach na realizacje ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania pozyskano srodki europejskie, np. w gminie Ujazd ustugi
opiekuncze dla oséb starszych finansowane byly w ramach Projektu
unijnego Ustugi opiekuricze dla 0séb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, Projekt unijny Gmina Ujazd - asystuje i wspiera. Na 2022 r.
pozyskano kwote w wysokosci 239,0 tys. zt, na 2023 r. - 319,0 tys. z, a na
2025 r. - 289,0 tys. zt. Ustugi te byty dla senioréw bezptatne.

Ustugi asystencji osobistej na podstawie Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego realizowane
byty we wszystkich gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole.
Wszystkie samorzady pozyskaty srodki z ww. Programu, a na wsparcie,
ktérym objeto 1316 senioréw wydatkowano tgcznie 14 840,0 tys. zh
Oznacza to, ze srednio na tego typu ustugi dla jednego seniora ww. czasie
przeznaczono kwote 11,3 tys. zi.

Najwieksze $rodki z tego Programu pozyskaty i wydatkowaty
skontrolowane osrodki z woj. Swietokrzyskiego, tj. OPS w Jedrzejowie, CUS
w Zagnansku i CUS w Mniowie. Najwyzsza kwota wydatkowana zostata
w OPS w Jedrzejowie, gdzie na opieke dla 378 senioréw przeznaczono
2249,3 tys. zt. W 2022 r. - kwota wnioskowana - 470,3 tys. z}, otrzymana -
470,3 tys. zt, wykorzystana - 452,0 tys. zi. Skorzystato 49 seniordw.
W 2023 r. - kwota wnioskowana - 1154,5 tys. zt, otrzymana - 899,9 tys. zi,
wykorzystana - 758,6 tys. zt. Skorzystato 90 senioréw. W 2024 r. - kwota
wnioskowana - 2012,7 tys. zt, otrzymana - 1025,8 tys. zt, wykorzystana -
1012,3 tys. zt. Skorzystato 119 senioréw. W 2025 r. - kwota wnioskowana
- 2998,8 tys. zt, otrzymana - 1408,4 tys. zt, wykorzystana - 333,0 tys. zt.
Skorzystato 120 senioréw. W CUS w Zagnansku w latach 2022-2025 (do 30
czerwca) jednostka pozyskata tgcznie 4924,0 tys. zt z Programu Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq, wydatkowata 3851,0 tys. zt. CUS
w Mniowie latach 2022-2025 (I pétrocze) wydatkowat srodki zewnetrzne
na realizacje Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq
(2022 r. - 597,9 tys. zt, dla 11 oséb starszych; 2023 r. - 973,7 tys. zt, w tym
dla 27 oséb starszych; 2024 r. - 1 080,3 tys. zt, w tym dla 32 0séb starszych;
| potrocze 2025 r. - 548,9 tys. zt, w tym dla 44 0s6b starszych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone byly przez szes¢ sposrod
19 skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej. Na ich realizacje
w latach objetych kontrolg wydatkowano 1tacznie 1023,3 tys. zh
We wszystkich skontrolowanych gminach realizujgcych takie ustugi dla
0s6b starszych opiekg objeto tgcznie 214 seniordw, tj. na wsparcie dla
jednej osoby ww. czasie przeznaczono $rednio kwote 4,8 tys. zt.

Najwyzsze wydatki ponidst GOPS w Diugotece, gdzie w latach 2022-2025
(I pot) na ustugi specjalistyczne dla senioréw przeznaczono t3gcznie
672,0 tys. zt, w ramach $Swiadczen specjalistycznych liczba beneficjentéw
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wynosita odpowiednio 22 w 2022 r., 18 w 2023 r., 20 w 2024 r. oraz 21
w pierwszym poétroczu 2025 r.

Pie¢ osrodkow korzystato z Programu Opieka 75+, przyktadowo w CUS
w Zbuczynie ustugi tego typu finansowane byly z Programu Opieka 75+,
ubiegato sie o nie siedem oséb w 2022 r., osiem w 2023 r., 11 w 2024 r.,
10w | potowie 2025 r. i wszystkie otrzymaty pozytywne decyzje
0 przyznaniu tej formy pomocy.

Najnowszg formga opieki wykonywang w miejscu zamieszkania osoby
starszej sg ustugi opiekunicze realizowane w formie sgsiedzkiej. Takie
wsparcie Swiadczone byto w 13 z 19 skontrolowanych osrodkéw, gdzie
tacznie w latach 2024-2025 (I pot.) wydatkowano 567,2 tys. zt. W 12 z nich
korzystano ze Srodkéw Programu Korpus Wsparcia Senioréw. Wszystkie
skontrolowane gminy ustugami opiekunczymi w formie sasiedzkiej,
w latach 2024-2025 (I pot.) objety tgcznie 128 seniordw, tj. na wsparcie dla
jednej osoby starszej Srednio przeznaczono ww. czasie kwote 4,4 tys. zt.

Najwyzsza kwota wydatkow wystapita w MGOPS w Piasecznie, w ktérym
na tego typu ustugi wydatkowano 122,7 tys. zt. Ustugami opiekunczych
w formie sasiedzkiej, w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioréw,
objeto po 11 oséb w 2024 r. i w | potowie 2025 r. Kwote 93,6 tys. zt
wydatkowano w GOPS w Dtugotece, w tym 64,2 tys. zt z Programu Korpus
Wsparcia Senioréw. W OPS w Serocku w ramach umadw zawartych w 2024 r.
i 2025 r. Wojewoda Mazowiecki przekazat srodki finansowe w formie
dotacji celowej w wysokosci kolejno 79 tys. zt i 42,0 tys. z
z przeznaczeniem na wsparcie finansowe gmin w zakresie organizowania
ustug opiekuniczych swiadczonych w formie ustug sasiedzkich.

Dla poréwnania, wydatki gmin w tym okresie na pobyt oséb w wieku 60
lat i wiecej w domach pomocy spotecznej wyniosty tgcznie 46 193,1 tys. zi,
a opiekg objeto 1377 senioréw. Oznacza to, ze na wsparcie jednej osoby
starszej w takiej placdwce gminy wydatkowaty Srednio 33,5 tys. zt.

Kierownicy skontrolowanych osrodkéw zaznaczali, ze $rodki finansowe na
realizacje opieki dla 0séb starszych nie sg wystarczajgce a potrzeby w tym
zakresie sg znacznie wieksze.

Zdaniem dyrektor CUS w Zagnarisku w Polsce, zwtaszcza na wsiach, Srodki
przeznaczone na wsparcie osOb starszych w miejscu zamieszkania sg
niewystarczajagce i wymagajg zwiekszenia. Potrzebne s3 wieksze
inwestycje, poprawa dostepnosci ustug, a takze lepsza koordynacja
dziatan na poziomie lokalnym i krajowym, aby seniorzy mogli godnie
i bezpiecznie zy¢ w swoich domach.

Dyrektor CUS w Zbuczynie oraz W4jt Gminy Zbuczyn wskazali, ze srodki
finansowe przeznaczane na realizacje ustug dla oséb starszych sg
niewystarczajgce, co szczegdllnie widoczne jest w funkcjonowaniu
placéwek takich jak Dzienny Dom Senior+. Wéjt poinformowat, ze obecne
dofinansowanie w ramach programu Senior+ wynoszgce 400 z
miesiecznie na uczestnika, ktére dodatkowo uzaleznione jest od
frekwencji w danym miesigcu, jest zbyt niskie. W praktyce oznacza to, ze
okoto 80% kosztow utrzymania placéwki pokrywa samorzad, co ogranicza
mozliwosci rozwoju tego typu ustug, a w niektorych przypadkach moze
prowadzi¢ do rezygnacji samorzadéw z ich prowadzenia. Tymczasem
placowki tego typu majg duze znaczenie nie tylko dla seniordw,

72



Wazniejsze wyniki kontroli

ale réwniez dla mtodszych pokolen, sprzyjajac aktywizacji zawodowej, ale
tez integracji i budowaniu wiezi spotecznych. Rozwdj placdwek wsparcia
dziennego ograniczajg takze bariery transportowe, szczegélnie widoczne
w gminach wiejskich. Brak wystarczajgcej komunikacji autobusowej
powoduje zjawisko wykluczenia transportowego, ktére dotyka wiekszos¢
seniorow mieszkajgcych na terenach wiejskich. Gmina, mimo
podejmowanych dziatan, nie ma mozliwosci samodzielnego ponoszenia
kosztéw dowozu osdb starszych do placéwek wsparcia dziennego lub
klubéw seniora.

Dyrektor OPS w Czerwionce-Leszczynach wskazata, ze obecne S$rodki
finansowe na realizacje zadan nie sg wystarczajgce. Liczba osoéb, ktdra
moze skorzysta¢ z realizowanych zadann jest wiec ograniczona.
Dodatkowo, w przypadku niektérych programéw, takich jak ustugi
asystencji osobistej, opieki wytchnieniowej, ustug opiekuriczych w formie
»opieki na odlegtosc"®', gmina musi ubiegac sie o srodki zewnetrzne. Gdy
gmina aplikuje o takie $rodki, budzet programu jest ograniczony do
wysokosci otrzymanych dotacji, co wptywa na zakres i liczbe oséb, ktore
moga z niego skorzystac¢. W praktyce oznacza to, ze liczba godzin, ktére
mogg by¢ przyznane uczestnikom programoéw, bywa zmniejszana, aby
dostosowac sie do limitéw srodkéw. Dodatkowo, problematyczne jest to,
ze niektére programy, takie jak ustugi asystencji osobistej czy opieki
wytchnieniowej, sg adresowane nie tylko do oséb starszych. Oznacza to,
ze nie ma pewnosci, iz osoby starsze otrzymajg wsparcie w ramach tych
programoéw.

Dyrektor MGOPS w Piasecznie wskazata, ze sSrodki przeznaczone dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania nie sg wystarczajgce do realizacji
wszystkich potrzeb i zadan wynikajagcych z dynamicznie rosngcej liczby
senioréw. Jednym z kluczowych ograniczen jest niewystarczajgca liczba
form dziennego pobytu dla oséb starszych, ktére petnig wazng role
w aktywizacji i wsparciu senioréw. W rezultacie oferta tych placéwek jest
ograniczona zaréwno pod wzgledem liczby uczestnikéw, jak
i réznorodnosci prowadzonych zaje¢. Podsumowujgc, istniejgca pula
Srodkéw finansowych na pomoc seniorom w miejscu zamieszkania nie
pozwala na petne i efektywne zaspokojenie ich potrzeb. Z koniecznosci
rezygnuje sie z wielu dziatan podnoszacych jakos¢ zycia senioréw, w tym
ze szkolen kadry, zatrudniania wykwalifikowanych opiekunéw czy rozwoju
nowych form wsparcia. W celu poprawy sytuacji potrzebne jest wieksze,
stabilne finansowanie oraz zmiany systemowe umozliwiajgce rozwoj
infrastruktury wsparcia, zwtaszcza Dziennych Domoéw Senior+ i Klubéw
Senior+. Obecnie samorzady prowadzace placowki w ramach tego
programu coraz czesciej stajg przed koniecznoscig doktadania znacznych
sSrodkéw, co w dluzszej perspektywie moze by¢ nie do udzwigniecia,
w szczegdblnosci dla mniej zasobnych jednostek.

61 Zgodnie z Programem Korpus Wsparcia Senioréw Modut Il, opieka na odlegto$¢ ma na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oséb starszych (zakup ustugi wsparcia w postaci opasek lub innych
urzadzen bezpieczenstwa).
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5.2.7. NADZOR | OCENA SKUTECZNOSCI PRZYZNANE]) OPIEKI

Opieka czy ustugi Swiadczone osobom starszym to czesto indywidualne
czynnosci pielegnacyjne lub higieniczne podejmowane wobec osoby
niesamodzielnej. Niejednokrotnie senior zdany jest wylgcznie na obcg
osobe i w zwigzku z tym szczegdlnie potrzebuje poczucia bezpieczenstwa
i zaufania do swojego opiekuna. Czynnikiem niewatpliwie
podwyzszajacym jakos¢ ustug oraz poczucie bezpieczenstwa i zaufania
osoby starszej jest monitorowanie i nadzorowanie prowadzone
bezposrednio u odbiorcy wsparcia.

Tylko w jednym skontrolowanym osrodku istniata sformalizowana
procedura kontroli i nadzoru nad swiadczonymi ustugami.

Przykiad

W CUS w Swidwinie obowigzywato zarzagdzenie w sprawie procedury
kontroli i nadzoru ustug opiekunczych oraz ustug swiadczonych
wramach Programu Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
zgodnie z ktérym wyznaczony przez dyrektora pracownik CUS
dokonywat co najmniej raz na 12 miesiecy kontroli realizacji ustug
opiekunczych  oraz ustug asystenta  osobistego  osoby
z niepetnosprawnoscig. Kontrole przeprowadzane byty w miejscach
zamieszkania 0sob korzystajacych z ustug. W trakcie tych kontroli
pracownik CUS przeprowadzat rozmowe z osobami korzystajgcymi
zpomocy lub ich opiekunami i ustalat poziom satysfakcji ze
Swiadczonej opieki. Pracownik sprawdzat czy ustugi wykonywane byty
zgodnie z wydang decyzja, a Swiadczeniobiorca mogt zgtosic swoje
uwagi. Z kontroli sporzagdzany byt protokét pokontrolny, w ktérym
zamieszczano wnioski i zalecenia dla pracownika realizujgcego ustugi.

W pieciu osrodkach zasady monitoringu udzielanych $wiadczeh pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci dotyczgce ustug opiekunczych, zostaty
uregulowane w obowigzujgcych standardach lub procedurach tych ustug.

Przyktady

W CUS w Goleszowie: we wprowadzonych zarzgdzeniem dyrektora
z 17 grudnia 2024 r. Standardach ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych  uregulowano m.in. kwestie dotyczace
monitorowania i ewaluacji tych ustug. Wedtug dokumentu
monitoring i ewaluacja ustug stuzy wyborowi skutecznych dziatan
oraz testowaniu nowych rozwigzan; ocenie ich skutecznosci
i efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci efektow zrealizowanych
ustug; potwierdzeniu faktu, ze dana ustuga byta niezbedna lub
zbedna. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug odbywata
sie poprzez: wymiane informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym,
osobg starszg i jej rodzing oraz opiekunka, wybranych losowo oséb
starszych nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W CUS sprawdzano
jakos¢ sprawowanej opieki nad osobami starszymi i sprawowano
nadzor nad jej realizacjg poprzez: weryfikacje kart realizacji danego
rodzaju opieki, a takze poprzez rozmowy z osobg objetag pomocg lub
jej rodzing. Wyniki nadzoru byty analizowane i wykorzystywane do
podejmowania dalszych dziatan opiekunczych. W oSmiu przypadkach
(z 10 badanych ustug opiekunczych) dokonywano oceny skutecznosci
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udzielonego wsparcia (w tym w pieciu, gdzie ustugi Swiadczono dtuzej
niz rok, oceny takiej dokonywano co pét roku, a w trzech, gdzie ustugi
Swiadczono nie dtuzej niz rok - po pét roku ich swiadczenia). W dwéch
przypadkach nie dokonano takiej oceny ze wzgledu na zbyt kroétki
okres realizacji ustug opiekunczych. W przypadku trzech osdéb
w wyniku dokonanej oceny zaproponowano dodatkowo inne formy
wsparcia; teleopieka (dwie osoby) oraz opiekuhcze ustugi
specjalistyczne  (jedna osoba), jednej osobie przyznano
specjalistyczne ustugi opiekunicze na okreslony czas, a po poprawie
sytuacji tej osoby, zaprzestano swiadczenia takich ustug i powrécono
do wczesniej przyznanych.

GOPS w Dtugotece realizowat obowigzek statego monitorowania
i nadzorowania  realizacji  ustug  opiekunczych. Procedura
monitoringu zostata okreslona w Standardach ustug opiekuriczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania wprowadzonych zarzgdzeniem
Nr 6/2018 z 31 grudnia 2018 r. kierownika GOPS. Proces
monitorowania opierat sie na elementach biezgcej wspotpracy
opiekunki Srodowiskowej z pracownikiem socjalnym;
przeprowadzaniu przez  pracownika  socjalnego  dziatan
monitorujacych, realizowanych w formie wizyt w sSrodowisku osoby
bedacej odbiorcg ustug, podczas ktérych pracownik socjalny
wypetniat Karte realizacji ustug opiekunczych. Sposéb realizacji ustug
opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdej osoby monitorowany
byt nie rzadziej niz raz na trzy miesigce; harmonogram pracy
opiekunek srodowiskowych (zatagcznik nr 2 do standardéw) podlegat
aktualizacji nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Sprawowany nadzor
obejmowat wizyty Srodowiskowe, rozmowy z podopiecznymi i ich
rodzinami, analize dokumentacji oraz biezgcy kontakt z opiekunkami
sSrodowiskowymi. W obrebie badanej proby, w dwdoch przypadkach
dokonano rozszerzenia zakresu ustug - zwiekszono zakres godzin
wsparcia.

W jednym skontrolowanym osrodku pomocy spotecznej stwierdzono, ze
wprowadzone zasady nie byly przestrzegane.

Przyktad

MGOPS w Piasecznie: zgodnie z 8 4 Procedury przyznawania ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych monitoring byt
prowadzony przez pracownika socjalnego poprzez wizyty
monitorujace w miejscu Swiadczenia ustug. Wizyta monitorujgca
dokonywana miata by¢ co trzy miesigce, a z jej przebiegu powinna
zosta¢ sporzadzana ankieta, ktdéra nastepnie powinna zostac
przedtozona koordynatorowi Dziatu ds. Ustug do zatwierdzenia.
Badanie dziewieciu spraw dotyczacych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania wykazato, ze tylko w dwéch przypadkach i tylko raz
w roku odbyty sie wizyty monitorujgce w miejscu Swiadczenia ustug
realizowane przez pracownika socjalnego (5,6% wymaganych wizyt
monitoryjacych). Wedtug wyjasnien dyrektor MGOPS pracownicy
socjalni realizowali kontrole w formie wizyt monitorujgcych, jednak
nie z czestotliwoscig co trzy miesigce, a ponadto prowadzili biezgcy
nadzér nad ustugami opiekunczymi poprzez bezposredni kontakt
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z podopiecznymi i opiekunkami, co pozwalato reagowac¢ na
ewentualne nieprawidtowosci.

Dyrektorzy wszystkich skontrolowanych osrodkéw zapewniali, ze biezacy
nadzér byt prowadzony, lecz zazwyczaj nie powstawaty dokumenty z jego
realizacji.

Przykiad

W GOPS w Kostomtotach: czynnosci monitorujgce, w tym wizyty,
rozmowy telefoniczne i spotkania z pracownikami, miaty nieformalny
charakter i nie byly dokumentowane. Nie dokumentowano réwniez
wynikéw: monitoringu pracy pracownikéw Dziennego Domu Senior+,
ktéry ograniczono do sprawdzenia list obecnosci (pracownikéw,
pielegniarek) oraz wykazow fizjoterapeutéw (zawierajgcych szczegbty
zaje¢ i porad indywidualnych). Dokumentowano natomiast
przeprowadzone kontrole wewnetrzne i wizytacje u podopiecznych
w ramach ustug opiekuriczych (dokument pn. Protokét z wizyty
podpisywany przez pracownikéw GOPS i podopiecznych).

Wedtug wyjasnien kierownikdw ocena skutecznosci wsparcia dokonywana
byla co najmniej raz na sze$¢ miesiecy, podczas aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego oraz kazdorazowo w przypadku zmiany sytuacji
zyciowej, zdrowotnej lub rodzinnej Swiadczeniobiorcy, w wyniku rozmowy
pracownika socjalnego z seniorem i zbierania od niego opinii. Dyrektor
jednej jednostki zadeklarowata wprowadzenie narzedzia pozwalajgcego
na ocene jakosci i skutecznosci okreslonej formy wsparcia.

Przykiad

OPS w Gryfinie: Osrodek nie posiada dokumentacji dotyczgcej
dokonywania oceny skutecznosci udzielonego wsparcia, z ktorej
wynikataby czestotliwo$¢ ocen lub wnioski. Wedtug dyrektor OPS
ocena realizowana byta poprzez: wizyty i wywiady Srodowiskowe,
zaswiadczenia lekarskie - stanowigce podstawe do przyznania
i oceny zasadnosci kontynuowania Swiadczen, analize formalng -
weryfikacje zgodnosci z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz
kryteriami dochodowymi, ankiety monitorujgce - przeprowadzane
fragmentarycznie, wyrywkowo. Dyrektor zadeklarowata
jednoczesnie, ze OSrodek planuje w przysziosci opracowanie
prostego narzedzia ewaluacyjnego (np. ankiety oceniajacej) w celu
systematycznego badania jakosci i skutecznosci tej formy wsparcia.

Do jednostek objetych kontrolg nie wptynety skargi, ktére wskazywatyby
na nieudzielenie lub niewtasciwe udzielenie osobom starszym wsparcia
w kontrolowanych formach opieki.

Badania kontrolne zostaly pogtebione badaniami ankietowymi.
Anonimowe ankiety skierowano do 570 senioréw mieszkajgcych w 19
skontrolowanych gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, korzystajgcych
z okreslonych form opieki w miejscu zamieszkania. Wypetnione ankiety
odestato 500 senioréw (87,7%).

Wsréd ankietowanych oséb byto 370 (74%) kobiet i 130 (26%) mezczyzn.
Wiek ankietowanych seniorow zawierat sie w przedziale od 60 do 90 lat.
Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 81-90 lat (164, tj. 32,8%
ankietowanych, ktérzy podali swoéj wiek). Najwiecej seniorow - 85 0s6b
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(17%) z pomocy osrodka korzystato przez okres od roku do dwoch lat,
83 osoby (16,6%) od dwdch do trzech lat, a 80 oséb (16%) od czterech do
pieciu lat.

Wiekszos¢ ankietowanych (347 z 500 odpowiadajgcych, tj. 74,8%)
pozytywnie ocenita wplyw otrzymanych ustug na mozliwosc
samodzielnego mieszkania we wtasnym domu lub mieszkaniu, a 347 0os6b
(69,4%) wskazato, ze ustugi te w umozliwity im niezalezne zycie i pozwolity
unikng¢ koniecznosci korzystania z catodobowego osrodka opieki/opieki
instytucjonalne;.
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6. ZALACZNIKI

Zataczniki

6.1. METODYKA KONTROLI | INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli

Cele szczeg6towe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Stan realizacji
whnioskow
pokontrolnych

Celem gtdwnym kontroli byto ustalenie czy gminy wiejskie i miejsko-
wiejskie prawidtowo i skutecznie zapewnity opieke nad osobami
starszymi.

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

Czy gminy wiejskie i miejsko-wiejskie rzetelnie identyfikowaly potrzeby
0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu zamieszkania oraz czy
zapewniaty tym osobom dostep do tego rodzaju opieki?

Czy wybrane formy opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich realizowane byty prawidtowo
i skutecznie?

Kontrole P/25/030 Opieka nad osobami starszymi w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich przeprowadzono w 21 jednostkach (10 gminach
wiejskich i dziewieciu gminach miejsko-wiejskich), w tym w 19 osrodkach
pomocy spotecznej lub centrach ustug spotecznych, jednym urzedzie
gminy oraz jednym dziennym domu Senior+.

Badania kontrolne zrealizowano z uwzglednieniem kryteriéw legalnosci
i rzetelnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci
kontrolnych. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze
dokumenty sporzgadzone przed lub po tym okresie. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w okresie od 16 czerwca do 14 listopada 2025 r.

NIK zwrécita sie do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 16 urzeddéw wojewddzkich oraz
18 urzedéw gmin wiejskich lub miejsko-wiejskich. Wszystkie jednostki
udzielity odpowiedzi na zadane pytania.

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK skierowano wystgpienia pokontrolne do kierownikdéw wszystkich
21 kontrolowanych jednostek.

W  wystgpieniach do kierownikéw skontrolowanych jednostek
sformutowano tgcznie 27  wnioskéw  pokontrolnych.  Sposréd
sformutowanych wnioskéw 19 zostato zrealizowanych, pie¢ pozostawato
w trakcie realizacji, a trzy byty niezrealizowane.

W kontroli uczestniczyty: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
oraz pie¢ Delegatur NIK w: Katowicach, Kielcach, todzi, Szczecinie oraz
Wroctawiu.
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Jednostka Imie i nazwisko
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika
P- przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki
kontrole kontrolowanej
Najwyzsza Izba Osrodek Pomocy
1 Kontroli Departament Spotecznej Olga Koztowska
Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny | W Serocku
NaJwyzgza lzba Gminny O$rodek Pomocy
Kontroli Departament . ) I
2. Spotecznej Gminy w Iwona Radzimirska
Pracy, Spraw Michatowicach
Spotecznych i Rodziny
Najwyz§za Izba Miejsko-Gminny Osrodek
Kontroli Departament . .
3. Pomocy Spotecznej w Wioletta Urban
Pracy, Spraw Piasecznie
Spotecznych i Rodziny
Najwyzsza Izba
Kontroli Departament | Centrum Ustug .
4. . Joanna Karpiarz
Pracy, Spraw Spotecznych w Zbuczynie
Spotecznych i Rodziny
Najwyzsza Izba Osrodek Pomocy
5. | Kontroli Delegatura Spotecznej w Czerwionce- | Celina Cymorek
w Katowicach Leszczynach
Najwyzsza Izba Centrum Ustug
6. | Kontroli Delegatura Spotecznych w Irena Kolasa
w Katowicach Goleszowie
Najwyzsza Izba Gminny O$rodek Pomocy
7. Kontroli Delegatura Spotecznej w Magdalena Jarosz
w Katowicach Swierklanach
Najwyzsza Izba
8. | Kontroli Delegatura Urzad Gminy Swierklany | Tomasz Pieczka
w Katowicach
Najwyzgza Izba Centrum Ustug
9. | Kontroli Delegatura . Irena Skowron
. Spotecznych w Mniowie
w Kielcach
Najwyzsza Izba
10. | Kontroli Delegatura Centrum Ustug . Agata Sykulska
: Spotecznych w Zagnansku
w Kielcach
Najwyzsza Izba Osrodek Pomocy
11. | Kontroli Delegatura Spotecznej Miasta i Gminy | Jolanta Pazera
w Kielcach w Jedrzejowie
Najwyzgza Izba Gminny O$rodek Pomocy | Katarzyna
12. | Kontroli Delegatura . ) i
Spotecznej w Lubochni Jaskiewicz

w todzi
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Najwyzsza Izba

Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy

13. | Kontroli Delegatura : B Magdalena Kieszek
. Spotecznej w Biatej
w todzi -
Rawskiej
Najwyzsza Izba C
14. | Kontroli Delegatura Miejski Os.rodell< F,’o”.‘ocy Matgorzata Krél
. Spotecznej w Ujezdzie
w todzi
Najwyzsza Izba .
15. | Kontrola Delegatura Osrodek P.omocy - Elzbieta Kowalska
. Spotecznej w Gryfinie
w Szczecinie
Najwyzsza Izba Dzienny Dom "Senijor+"w | Magdalena
16. | Kontrola Delegatura - L
. Gryfinie Jackiewicz
w Szczecinie
Najwyzsza Izba
17. | Kontroli Delegatura Centrum Us’rug, S Ewa Kretowicz
o Spotecznych w Swidwinie
w Szczecinie
Najwyzsza Izba Miejsko - Gminny
18. | Kontroli Delegatura Os$rodek Pomocy Katarzyna Wiorek
w Szczecinie Spotecznej w Sianowie
Najwyzsza Izba Miejsko-Gminny Osrodek 7ofia Stawenta-
19. | Kontroli Delegatura Pomocy Spotecznej w Birska
we Wroctawiu Bierutowie
Najwyzsza Izba Gminny Osrodek Pomocy Agnieszka
20. | Kontroli Delegatura Spotecznejw Ristkowska
we Wroctawiu Kostomtotach
Najwyzsza Izba . . .
21. | Kontroli Delegatura Gminny O$rodek Pomocy | Ewelina Walczak-

we Wroctawiu

Spotecznej w Dtugotece

Pelc
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6.1.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Stany majace wptyw

Nazwa jednostki Ocena
Lp. ! ) kontrolowanej na wydana ocene:
kontrolowanej ) _—
dziatalnosci prawidiowe nieprawidtowe
Przyjecie Strategii Polityki ) )
Senioralnej na lata 2023- N|ed'oko‘nywan|e ]
2027 - Serocczanie 60+ monitoringu dokumentow
. . i h
Prawidtowa i skuteczna strateglczhyc -
. . obowigzujgcych w gminie
opieka nad osobami X
. oraz braki formalne tych
starszymi. .
. dokumentow.
Osrodek Pomocy ) Diagnozowanie sytuacji . ST
' Ocena w formie I . Nieokres$lania miejsca
1. | Spotecznej ) . senioréw i planowanie dla . .
S KU opisowe;j nich wsparcia Swiadczenia ustug oraz
W seroc . ' ) zakresu $wiadczonych ustug
Termlnpwe przyznawanie w wydawanych decyzjach
wsparcia, zgodqeg? z administracyjnych.
potrzebami senioréw. . .
' Nierzetelne sprawowanie
Dokonywa’nl.e ocen nadzoru nad swiadczeniem
skutec;nosa przyznanego ustug.
wsparcia.
Diagnozowanie sytuacji
. . Brak systemowego
senioréw oraz planowanie ) o
. . monitorowania i
dla nich form opieki. . ) )
) ) ) identyfikowania potrzeb
Prawidtowo i skutecznie .
. . 0s0b starszych oraz
. . realizowana opieka nad T
Gminny Osrodek . ) pogtebionej diagnozy
.| osobami starszymi. S
5 | Pomocy Ocena w formie o . dotyczacej tej grupy
Spotecznej Gminy opisowej Zapewnienie seniorom mieszkancow.
w Michatowicach rozngrod}{nych form opieki, w Nieidentyfikowanie oséb
E)ym *ezp atnego tc:ahsportu, samotnych, prowadzacych
ezphatlnego pora .nlctwa jednoosobowe
psyc .o ogllcz.nego ! gospodarstwa domowe na
wypozyczaini Sprzetu terenie gminy.
rehabilitacyjnego.
Prowadzenie
systematycznych dziatah w
zakresie rozpoznawania i
monitorowania sytuacji 0séb | Nierzetelne prowadzenie
starszych mieszkujgcych na dokumentacji potwierdzajgcej
Miejsko-Gminny terenie gminy. realizacje ustug opiekuriczych
3 Os$rodek Pomocy | Ocenaw formie | Diagnozowanie sytuacji i ustug opiekunczych w
" | Spotecznejw opisowe;j senioréw oraz planowanie formie sagsiedzkie;.
Piasecznie dla nich form opieki. Niesystematyczne
Prawidtowo i skutecznie przeprowadzanie wizyt
realizowana opieka nad monitorujgcych ww. ustugi.
osobami starszymi.
Uruchomienie telefonu
zaufania dla senioréw.
. . Brak pogtebionej di
Przyznawanie opieki rak pog gblonej 'c'ilagnozy .
Centrum Ustug . - . . dotyczacej sytuacji wytgcznie
Ocena w formie | w miejscu zamieszkania . e -
4. | Spotecznych w 0s6b powyzej 60. roku zycia.

Zbuczynie

opisowej

wszystkim osobom
potrzebujgcym.

Nieprzedstawianie przez
dyrektor CUS Radzie Gminy
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Diagnozowanie sytuacji
senioréw oraz planowanie
dla nich form opieki.

Prawidtowo i skutecznie
realizowana opieka nad
osobami starszymi.

Zapewnienie seniorom
réznorodnych form opieki,
w tym wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego.

potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej.

Przyznawanie
specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz ustug

w formie pomocy sasiedzkiej
tylko przez czes¢ kazdego
roku.

Nieokreslanie w decyzjach
administracyjnych
przyznajgcych wsparcie ani
w innych dokumentach
miejsca i zakresu
Swiadczonych ustug.

Osrodek Pomocy
Spotecznejw
Czerwionce-
Leszczynach

Ocena
pozytywna

Zapewnienie seniorom
skutecznego wsparcia

w okreslonych formach
pomocy, w wymiarze
adekwatnym do zgtaszanych
potrzeb.

Opracowywanie planéw
pomocy dla oséb starszych.
Dokonywanie oceny jakosci i
skutecznosci wsparcia
poprzez wizyty
Srodowiskowe, wywiady oraz
wspotprace z wykonawcg
ustug.

Nie stwierdzono stanéw
nieprawidtowych.

Centrum Ustug
Spotecznych w
Goleszowie

Ocena
pozytywna

Prawidtowe diagnozowanie
sytuacji oséb starszych
ubiegajacych sie o wsparcie.
Prawidtowa i rzetelna
realizacja form pomocy
wobec 0s6b starszych.

Wprowadzenie do
stosowania Standardow
ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych.
Systematyczne dokonywanie
oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia.

Nierzetelne sporzgdzanie
rocznych sprawozdan

z realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw
Spoftecznych na lata

2022-2026 za lata 2022-2024.

Gminny OsSrodek
Pomocy
Spotecznejw
Swierklanach

Ocena w formie
opisowej

Diagnozowanie sytuacji oséb
starszych ubiegajgcych sie o
pomoc.

Ujmowanie w planach
pomocy osobom starszym
takze innych form wsparcia,
m.in. odwiedziny u
Swiadczeniobiorcow,
rozmowy terapeutyczne,
rozmowy wspierajace,
wypetnianie dokumentacji i
pomoc w uzyskaniu orzeczen

Nierzetelne ustalanie
zakresu ustug opiekuniczych,
co skutkowato brakiem
przejrzystosci

i utrudnieniami w kontroli ich
realizacji.
Niewykorzystywanie kart
pracy opiekunéw do
weryfikacji zakresu i ilosci
wykonanych ustug
opiekunczych wykazywanych
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0 niepetnosprawnosci,
pomoc w uzyskaniu zasitkéw
i Swiadczen, organizowanie
sprzetu rehabilitacyjnego,
umowienie terminu wizyty
lekarza rodzinnego.

w fakturach otrzymywanych
przez GOPS.

Odpowiednie rozeznanie
odnosnie do potrzeb w
zakresie opieki dla os6b
starszych w miejscu
zamieszkania.

Przyjecie regulaminéw
rekrutacji osoéb do udziatu

Nieustalenie formy
przeprowadzenia ewaluacji
podsumowujacej realizacje
Strategii spotecznej 2016-2023
oraz sposobu powotania
statego zespotu jej
realizatoréw skutkujgce
nieopracowaniem raportu z

8. L}rzgd Gminy Ocena.w for.mie w Programie Asystent osqbfsty ewaluacji tego dokumentu.
Swierklany opisowe;j 0soby z niepetnosprawnosciq S .
Nieopisanie w jednym
dla Jednostek Samorzgdu . -
. przypadku w karcie realizacji
Terytorialnego oraz o
. . ustug wykonanych czynnosci
przyznawanie wsparcia na .
; . asystenckich.
ich podstawie. _ ) o
Dokonywanie oceny wsparcia Niewskazanie w szesciu
. yw y Wsp przypadkach adresu
udzielonego osobom " .
Swiadczenia ustug
starszym. .
asystenckich.
Nieustalenie w 12
przypadkach w
Opracowanie dokumentu pn. | kwestionariuszach wywiadu
Polityka Senioralna Gminy $rodowiskowego sytuacji
Mniéw na lata 2021-2025. majatkowej 0séb starszych
Diagnozowanie potrzeb oséb | ubiegajacych sig o
starszych oraz planowanie przyznanie opieki.
Centrum Ustug . ; bami : . Lo
9. Spotecznych Ocena w formie | pracy z tymi osobami. Niedokonanie monitoringu
L opisowej Prawidtowa i skuteczna Polityka Senioralna Gminy
w Mniowie o . ) .
realizacja wsparcia os6b Mniéw na lata 2021-2025.
starszych. Niepowierzenie opiekunom
Biezgca analiza skutecznoéci | 0séb starszych
dziatan oferowanych na rzecz | i niepetnosprawnych (dwém),
seniorow. w formie pisemnej
wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.
Nie w petni rzetelne
sporzadzenie raportu
. . L z realizacji Strategii
Diagnozowanie sytuacji oséb . . .
starszych ubiegajacych sie o rozwiazywania problemow
pomoc spotecznych za 2023 r.
Centrum Ustug . Prawidtowa i rzetelna N|erz§telne sporzqdzenle
Ocena w formie o czesci zakreséw ustug
10. | Spotecznych realizacja form pomocy

w Zagnansku

opisowej

wobec 0s6b starszych.
Zapewnienie wszystkim
seniorom pomocy
adekwatnej do ich potrzeb.

opiekunczych.
Nieprzeprowadzenie
ewaluacji oceny jakosci
Swiadczonych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania oraz ustug
w formie sasiedzkie;.
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Osrodek Pomocy

Opracowanie Programu
dziatan na rzecz senioréw

w gminie Jedrzejéw na lata
2024-2027.

Diagnozowanie potrzeby
0s0b starszych ubiegajgcych

Nierzetelne sporzgdzenie
projektu Strategii
Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Jedrzejéw
na lota 2016-2026.
Niedokonywanie ewaluacji
wsparcia w formie ustug

1. Sp'oiecz'nej . Ocena'w for'mle sie 0 wsparcie oraz opiekuriczych w miejscu
Miasta | Gminy OpISOWe] lanowanie pracy z nimi. i i i
w Jedrzejowie p . p y . zamleszkapla, us’rugwfprmle

Prawidtowo i skutecznie sgsiedzkiej oraz wsparcia
realizowana opieka nad senioréw poprzez
osobami starszymi. umozliwienie im korzystania
Zapewnienie seniorom z oferty na rzecz spoteczne;
réznorodnych form wsparcia. | aktywnosci w Dziennym
Domu Senior+.
Nieokreslenie w Strategii
Diagnozowanie sytuacji oséb Rozwiqzywania F"rob/emow )
starszych ubiegajacych sie Spotecznych Gminy Luboc{hma
0 pomoc. na lata 2023-2Q27 wartosci
Prawidtowa i rzetelna poczqtkoyvych ! docellowych
o dla wskaznikéw przyjetych
realizacja ]‘orm pomocy do oceny stopnia realizacji
. , wobec osob. starszyc.h. . dziatan.
Gminny Osrodek . Opracowanie .dla kazdej Zlikwidowanie w 2024 r.
12. Pomocy . Ocena.W for.mle osol.:)y s'FarszeJ pla.nu POMOCY | viubu Senior+.
Spotecznej opisowe;j obejmujgcego m.in. , .
w Lubochni indywidualny zakres ustug, Niewskazywanie w
okres i miejsce ich kohtrolkach czasu pracy’
Swiadczenia oraz wymiar ogelfunelf, za posz.c.zeg.oln.e
ustug. mles!qce, informadji, Wjaklch
Dokonywanie ocen jakosci i godzmach Qanego dnia .
skutecznosci $wiadczonych (oq...dol) swqdczo’no gsfrug|
opiekuncze, jak réwniez
ustug. rodzaju wykonanych
czynnosci opiekunczych.
Diagnozowanie sytuacji osob
starszych ubiegajacych sie
0 POMOC W miejscu
zamieszkania. . L .
o Nieokreslenie w Strategii
Zapevynlenle bezp’ratnego, Rozwigzywania Probleméw
|ndy\;]vu?ua.|nego poradnictwa Spotecznych wartosci
- . S sdycfjacz)doegrlnc Zdnoeﬁ'?iejsca poczqtkoyvy d:] | doce.lowych
Miejsko - Gminny zamieszkania seniora dla wskazmkow. przyjeftych.

13, Osrodek Pomocy Ocena o . o do oceny stopnia realizacji

Spotecznej pozytywna pracowanie dla kazdej dziatan.

w Biatej Rawskiej

osoby starszej korzystajacej
ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dokumentu
Case management, w ktérym
okreslano zintegrowane
dziatania pracownika
socjalnego, opiekunki nad
chorym w domu,
rehabilitanta i rodziny.

Brak odrebnego

i sformalizowanego zbierania
danych dotyczacych oséb
starszych zamieszkujacych
ostatnie pietra budynkéw.
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Miejski Osrodek

Przyjmowanie kazdego roku
programu poswiecanego
osobom starszym pn. Gmina
Ujazd dla Senioréw.

Pozyskiwanie z réznych

Nieokreslenie w Strategii
Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych wartosci
poczatkowych i docelowych
dla wskaznikéw przyjetych
do oceny stopnia realizacji

14. Pomocy Ocena zrodet funduszy na realizacje | y,iatan.
Spo’fegzng pozytywna form oplgkl nad osobami Nieopracowanie po dwdch
w Ujezdzie starszymi. : )
i ) - latach obowigzywania
Diagnozowanie sytuacji Strategii Informacji nt.
senioréw ubiegajacych sie o realizadji strategii oraz
Swiadczenia w miejscu osiggnietych efektow.
zamieszkania.
Niewyszczegdlnianie przez
opiekundw realizujgcych
ustugi opiekunicze
codziennych czynnosci
wykonanych u
Przyznanie pomocy podopiecznych.
wszystkim potrzebujacym Nieopracowanie
seniorom. indywidualnego zakresu
Diagnozowanie sytuacji oséb | ustug dla osoby korzystajacej
s Osrodek P'omocy Ocena w formie starszych ublggf’ajqcych sie z sgaec{zklch ustug
. | Spotecznej . . 0 pOMOC W miejscu opiekunczych.
- opisowe;j . . o ) o
w Gryfinie zamieszkania. Nieinformowanie na pismie
Prawidtowa i rzetelna 0 przyznaniu w 2025 r. ustug
realizacja form pomocy asystencji oraz o przyznanym
wobec 0s6b starszych. wymiarze godzin ustug.
Niewskazywanie w Kartach
realizacji ustug asystencji
osobistej rodzaju badz
miejsca czynnosci
dokonanych przez
asystentéw u podopiecznych.
Prowadzenie monitoringu
wsparcia udzielanego
osobom starszym.
Dokonanie ewaluacji
dziatalnosci placéwki
16 ?Z'ef‘”y 'Iljom Ocena w formie | 1, trakcie trwania kontroli Nie stwierdzono stanéw
.| "Senior+ ) ) NIK. : )
- opisowe;j o o nieprawidtowych.
w Gryfinie Lokalizacja domu w miejscu
dostepnym dla seniorow.
Zapewnienie uczestnikom
bezptatnego przyjazdu na
odbywajace sie w placéwce
zajecia i powrotu do domu.
Objecie pomocg wszystkich
17 Centrum Ustug Ocena Seniorow ublegaJacych & Nie stwierdzono stanéw
. | Spotecznych 0 otrzymanie opieki. . .
pozytywna nieprawidtowych.

w Swidwinie

Pozyskiwanie z réznych
zrodet funduszy na realizacje
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form opieki nad osobami
starszymi.

Diagnozowanie sytuacji oséb
starszych wnioskujgcych

0 wsparcie oraz planowanie
pracy z tymi osobami.

Miejsko - Gminny

Zapewnienie wsparcia
wszystkim senioréw
ubiegajgcym sie

0 otrzymanie opieki.
Utworzenie na terenie gminy

18 Osrodek Pomocy Ocena . . . . Nie stwierdzono stanéw
. ) dwdch placéwek dziennej . .
Spotecznej pozytywna o L nieprawidtowych.
W Sianowie opieki dla senioréw.
Zapewnienie seniorom
réznorodnych form opieki,
w tym wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego.
Nieprowadzenie w latach
2023-2024 dziatan stuzgcych
realizacji wynikajgcego ze
Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych
22018 r. celu Ksztaftowanie
Posiadanie danych pozytywnych postaw ,
dotyczacych liczby senioréw spotecznych wobec os6b
z terenu gminy, w tym starszych.
wymagajacych wsparcia Niewyszczegdlnianie
(takze samotnych), w dokumentadiji
w poszczegolnych latach potwierdzajgcej realizacje
Miejsko-Gminny okresu objetego kontrola. Wsparci’a dotyczacgj .us%ug
19, | Osrodek Pomocy | Ocenaw formie | Diagnozowanie sytuacji 0sob oplelkunczyc.h W migjscu
" | Spotecznej opisowej starszych wnioskujgcych o zamieszkania oraz ustug
w Bierutowie wsparcie oraz planowanie w formle sasiedzkiej, opisu
pracy z tymi osobami. rodzaju,vyykonywanych .
Zapewnienie nadzoru czynnqsa (brak stosownej
nad wykonywaniem ustug dla rubryk.l do 'Fego c'elu). )
senioréw oraz ich jakoscia. slc?tcirz“ecg JUGSC:SGJ >Prawie,
Zapewnienie seniorom opiZku?ﬁchych V\;gmiejscu
réznorodnych form opieki. . . .
zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich, wykonywania
wsparcia, opiekunce, ktéra
nie ukonczyta
obligatoryjnego szkolenia
z udzielania pierwszej
pomocy.
Dostosowanie oferty Nierzet‘(.elne przygotowanie
. 3 wsparcia senioréw do ich Strategii '?OZWIqu wania
Gminny Osrodek rzeczywistych potrzeb. Problemdw Spotecznych na
20. Pomocy Ocena w formie Zapewnienie seniorom lata 2023-2030.
Spoteczne; opisowej P Nierzetelne sporzadzanie

w Kostomtotach

réznorodnych form opieki.

Diagnozowanie potrzeby
0s06b starszych ubiegajacych

dokumentacji z realizacji
ustug (brak opisu rodzaju
wykonywanych czynnosci
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sie o wsparcie oraz
planowanie pracy z nimi.
Prowadzenie monitoringu
wsparcia oferowanego
osobom starszym.

w kartach pracy w przypadku
ustug opiekunczych oraz
brak wynikéw nadzoru

i kontroli nad realizacja
opieki).

Niezatrudnienie,

W wymaganym czasie

i na wymagany okres,
kierownika Dziennego Domu
Senior+ oraz fizjoterapeuty.

21.

Gminny Osrodek
Pomocy
Spotecznejw
Dtugotece

Ocena w formie
opisowej

Posiadanie danych na temat
liczby senioréw z terenu
gminy, w tym wymagajacych
wsparcia (takze samotnych),
w poszczegdlnych latach
okresu objetego kontrolg.
Prawidtowe i rzetelne
identyfikowanie potrzeb
0séb starszych w zakresie

opieki w wybranych formach.

Przyjecie w jednostce
Standardéw ustug
opiekunczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania.
Zapewnienie bezptatnego
transportu wszystkim
seniorom mieszkajagcym na
terenie gminy.

Brak odrebnej kompleksowej
diagnozy wytacznie

w odniesieniu do sytuacji
0s6b starszych na terenie
gminy.

Brak systematycznych
dziatah w zakresie
monitorowania poczucia
samotnosci oséb starszych.

Nieodptatne uczestnictwo
senioréw w Klubie Senior+.

*/ pozytywna/w formie opisowej/negatywna
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO | UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-
EKONOMICZNYCH

1. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych
osoba i rodzina znajdzie sie w trudnej sytuacji zyciowej, niemozliwej do
pokonania przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien, zasobodw
i mozliwosci, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia sie 0s6b i rodzin orazich integracji ze Srodowiskiem (art.
3 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej). Zadaniem pomocy spotecznej jest
zatem nie tylko udzielanie wsparcia w celu przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej, ale réwniez niedopuszczenie do jej powstania. Pomoc
spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej,
wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi Kos$ciotami,
Zwigzkami Wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (art. 2 ust.
2 ustawy o pomocy spotecznej). Ustawa o samorzgdzie gminnym®?
wskazuje, ze do zadan wiasnych gminy nalezy zaspakajanie zbiorowych
potrzeb wspdlnoty, ktére obejmujg m.in. sprawy pomocy spotecznej,
w tym osrodkéw i zaktadow opiekunczych. Gmina sprzyja solidarnosci
miedzypokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci
obywatelskiej ludzi starszych w spotecznosci lokalnej. Rada gminy moze
zinicjatywy wiasnej albo na wniosek zainteresowanych S$rodowisk,
utworzy¢ gminng rade senioréw (art. 5¢ ust. 1-5 ustawy o samorzadzie
gminnym).

2. Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej wykonywane sg przez
osrodki pomocy spotecznej - jednostki budzetowe gminy
podporzadkowane wojtowi, burmistrzowi lub prezydentowi. Gtéwnym ich
zadaniem jest ustalanie uprawnien do $wiadczen i ich przyznawanie.
Osrodki zajmujg sie np. analizg zjawisk wywotujgcych zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej, tworzeniem i rozbudowg infrastruktury
socjalnej, koordynacja wykonywania gminnej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych.

Ustawa o osobach starszych, definiuje osobe starszg jako osobe, ktora
ukonczyta 60. rok zycia®. Zobowigzuje ona organy administracji
publicznej, panstwowe jednostki organizacyjne oraz inne organizacje
zaangazowane w ksztattowanie sytuacji oséb starszych do prowadzenia
monitoringu sytuacji oséb starszych. Monitoringiem tym obejmuje sie np.:
sytuacje demograficzng, dochodowg, rodzinng i strukture gospodarstw
domowych, warunki mieszkaniowe, stan zdrowia, dostepnos¢ i poziom
ustug socjalnych, w tym opiekunczych oraz réwne traktowanie
i przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

3. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane s3 na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby za zgoda
osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc
spoteczna moze byc¢ tez udzielana z urzedu (art. 102 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej). Przyznawanie Swiadczehh z pomocy spotecznej

62 Art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22025 r. poz. 1153, ze zm.), dalej: ustawa o samorzadzie gminnym.
63 Art. 4 pkt 1.
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nastepuje w formie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej). Wydania decyzji nie wymaga udzielenie Swiadczen
w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa,
uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, schronienia w formie
ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu a takze przyznania biletu
kredytowego®4.

U oséb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia
Z pomocy spotecznej pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad
srodowiskowy, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej. Sposdb przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego okreslony zostat w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
Srodowiskowego. Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu czy
tez odmowa ztozenia oswiadczenia o dochodach i stanie majgtkowym
stanowi podstawe wydania decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia
(art. 107 ust. 4a i 5 ustawy o pomocy spotecznej).

Szczegdtowe warunki przyznawania, odpfatnosci i czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich pobierania okresla -
w drodze uchwaty - rada gminy (art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy
spotecznej). W decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze, osrodek pomocy
spotecznej okresla zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

4. Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina,
a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg
takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuhcze obejmujag pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem®>.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze to ustugi dostosowane do szczegdélnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym (art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej). Rozporzadzenie
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (8 1) wyrdznia rodzaje
specjalistycznych ustug, kwalifikacje oséb Swiadczacych specjalistyczne
ustugi, warunki i tryb ustalania oraz pobierania optat za specjalistyczne
ustugi Swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, warunki
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z ww. optat.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania moga by¢ przyznane w formie
ustug sasiedzkich (art. 50 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej). Ustugi
sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktéra
nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem (art. 50 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej). Kwalifikacje,

6 Art.106 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
65 Art. 50 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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jakie musi spetni¢ osoba wykonujgca ustugi sasiedzkie zawarto w ustawie
0 pomocy spotecznej (art. 50 ust. 4a).

Organizatorem ustug sasiedzkich jest gmina wtasciwa ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby korzystajgcej z ustug sasiedzkich lub podmiot
uprawniony (art. 50 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej). W przypadku
realizacji przez gmine ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich,
rada gminy okresla w uchwale, jak Swiadczone bedg ustugi opiekuncze
tego typu i ile bedzie kosztowato ich prowadzenie (art. 50 ust. 6a ustawy o
pomocy spotecznej).

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach®s, w szczegdlnosci gdy doszto
do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie oséb ustugami
opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi wynika
z koniecznosci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te
moga by¢ przyznane w trybie pilnym (art. 50a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej). Przyznanie ustug w trybie pilnym nastepuje niezwtocznie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, a wydanie
decyzji o przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajgcej odptatnos¢ za
przyznane ustugi moze nastgpi¢ po rozpoczeciu ich rzeczywistego
Swiadczenia, nie pézniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug (art. 50a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).

5. W latach 2021-2025 realizowane byty programy:

a) Program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq, ktérego celem
bylo  wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy
ogoélnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Adresatami Programu sg m.in.:
osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce orzeczenie: o znacznym
stopniu  niepetnosprawnosci  lub o  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci, albo traktowane na réwni z ww. orzeczeniami.
W edycji 2024 przyznajac ustugi asystencji osobistej, w pierwszej
kolejnosci nalezato uwzgledni¢ potrzeby: oséb posiadajgcych orzeczenie
0 znacznym stopniu niepoprawnosci; 0s6b posiadajacych orzeczenie
traktowane na réwni z orzeczeniem 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, 0s6b z  niepetnosprawnosciami  samotnie
gospodarujacych, ktére nie majg mozliwosci korzystania ze wsparcia
bliskich (dziat IV). W edycji 2025 potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami
samotnie gospodarujgcych, ktére nie majg mozliwosci korzystania ze
wsparcia  bliskich; o0s6b z  niepetnosprawnosciami  wspdlnie
zamieszkujgcych i gospodarujgcych, ktére nie majg mozliwosci
korzystania ze wsparcia bliskich (dziat IV). Na czym polegajg ustugi
asystencji osobistej wskazano w dziale IV kazdej edycji Programu (pkt 9 -
edycja 2022; pkt 8 - edycja 2023; pkt 10 - edycja 2024; pkt 12 - edycja
2025), szczegdtowy wykaz czynnosci wynika z Kart zakresu czynnosci
stanowigcych zataczniki do Programu.

Wymagania odnosnie do kwalifikacji i doswiadczenia asystentéw osoby
z niepetnosprawnoscig wymienione zostaty w Programie: dziat IV ust. 3 -
edycja 2022 i 2023 oraz dziat IV ust. 4 - edycja 2024 i 2025. Koszt jednej

66 Dotyczy to: osoby samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona; osoby, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
arodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewnic.
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godziny zegarowej wynagrodzenia asystenta za zrealizowang ustuge
asystencji osobistej nie mogt przekroczy¢ 40 zt brutto wraz z kosztami
pracy zatrudniajgcego - edycja 2022 i 2023 oraz 50 zt brutto wraz
z kosztami pracy zatrudniajgcego - edycja 2024 i 2025 (dziat IV Programu).
Koszty zwigzane bezposrednio z realizacjg ustug asystencji osobistej i ich
limity okreslone zostaty w dziale V ust. 3 wszystkich edycji Programu.
Zgodnie z postanowieniami dzialu V Programu, koszty beda
kwalifikowane, jezeli bedzie prowadzona ewidencja biletéw komunikacji
publicznej/prywatnej jednorazowych, zawierajgca m.in. informacje
dotyczagce: daty pobrania biletéw, liczby pobranych biletéw, danych
asystenta, daty i celu podrézy, bedzie prowadzona ewidencja przebiegu
pojazdu stanowigcego wiasnos¢ asystenta/udostepnionego przez osobe
trzecig, zgodnie ze wzorem ewidencji przebiegu pojazdu oraz z ustugi
asystencji osobistej u jednego asystenta w tym samym czasie bedzie
korzystac jeden uczestnik.

b) Program wieloletni Senior+ na lata 2021-2025, ktérego celem byto m.in.
zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujgcej ustugi
w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, oferty edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej - w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w $rodowisku lokalnym. W ramach Programu moga
powstawac Dzienne Domy Senior+ i Kluby Senior+, ktére sg osrodkami
wsparcia, o ktérych mowa w art. 51 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Os$rodek wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
dziennego pobytu (art. 51 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej). Dzienny
Dom jest dziennym domem pomocy, natomiast Klub jest klubem
samopomocy (dziat IV.1. ust. 7 Programu). Zgodnie z Programem
jednostka samorzgdu okresla wysokos¢ odptatnosci, a takze kryteria
odptatnosci senioréw za pobyt w osrodkach wsparcia na podstawie art. 97
ust. 15 ustawy o pomocy spotecznej (dziat IV.1. ust. 8 Programu).
Dzienny Dom powinien zapewnia¢ co najmniej 8-godzinng oferte ustug
w dniach od poniedziatku do pigtku - 40 godzin tygodniowo a Klub co
najmniej 20-godzinng oferte ustug (dziat IV.2 ust. 5 i 6 Programu).
Podstawowy zakres ustug swiadczonych przez Dzienny Dom obejmuje
ustugi: socjalne (w tym positek), edukacyjne, kulturalno-oswiatowe,
aktywnosci  ruchowej lub  kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne,
aktywizujace spotecznie (w tym wolontariat miedzypokoleniowy), terapii
zajeciowej. Osrodkiem kieruje kierownik. Zgodnie z art. 111a ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, bedgcymi w strukturze osrodka pomocy spotecznej,
centrum ustug spotecznych lub domu pomocy spotecznej obowigzane sg
spetnia¢  obowigzujgce wymagania dla kierownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Art. 122 ust. 1 tej ustawy wskazuje,
ze osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg
obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

¢) Program Korpus Wsparcia Senioréw, ktérego celem byto (1) wsparcie
finansowe gmin wzakresie organizowania ustug opiekunczych
Swiadczonych w formie ustug sasiedzkich, (2) wsparcie finansowe gmin
w realizacji ustug opiekuniczych poprzez dostep do tzw. opieki na odlegtos¢
majgcej na celu poprawe bezpieczeristwa oraz mozliwosci samodzielnego
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funkcjonowania w miejscu zamieszkania o0séb starszych. Realizacja
programu objeta swoim zakresem dwa moduty: (1) Modut | - wspierajgcy
gminy w zakresie rozwoju dziatan samopomocowych poprzez
uruchomienie i utrzymanie ustug opiekunczych swiadczonych w formule
ustug sasiedzkich; (2) Modut Il - wspierajacy gminy w realizacji ustug
opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢” majgcej na
celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osdb starszych.

d) Program Opieka 75+, ktérego celem byta poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w
wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi (zgodnie z art. 6 pkt 9
ustawy o pomocy spotecznej) lub sg osobami samotnie gospodarujgcymi
(zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej), a takze tych, ktére
pozostajg w rodzinie. Program zaktadat wsparcie finansowe gmin do 60
tys. mieszkancow w  zakresie realizacji ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wiecej,
spetniajgcych warunki do udzielenia pomocy wskazane w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

W ramach programu dopuszczano nastepujgce sposoby realizacji przez
gmine ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuhczych:
zatrudnianie opiekunek na podstawie umowy o prace lub w ramach
umowy zlecenia, zlecenie wykonania przedmiotowego zadania
organizacjom pozarzagdowym, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. organizacjom pozarzadowym wymienionym
w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, zakupienie ustug
opiekuniczych od podmiotéw sektora prywatnego.

6. Dane MRPIPS wskazujg, ze jakkolwiek w ostatnich latach zwiekszyta sie
liczba os6b korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
to zmniejszyta sie jednak liczba Swiadczen przypadajgcych dla jednaj
osoby. W 2021 r. na jedng osobe przypadato 289,6 sSwiadczen, w 2022 r. -
276,3, w2023 r.-266,6,aw 2024 r. - 256,5 Swiadczen. W latach 2021-2024
liczba oséb korzystajacych z ustug opiekunczych utrzymywata sie na
wzglednie statym poziomie - wahata sie od 108 tys. do 111 tys. oséb
rocznie. Mimo tego, zauwazalny jest systematyczny wzrost ogélnej kwoty
Swiadczen przyznawanych w tej formie pomocy.

W 2021 r. z ustug opiekuhczych skorzystato 111076 oséb, ktérym
przyznano Swiadczenia na tgczng kwote 702 107,4 tys. zt. Rok pd6zniej,
pomoc otrzymato nieco mniej oséb - 108 402 - jednak suma przyznanych
Swiadczen wzrosta do 711 567,7 tys. zt. W 2023 r. liczba beneficjentéw
nieznacznie wzrosta do 109 079, ale catkowita wartos¢ Swiadczen wyniosta
juz 772 193,3 tys. zt.

Analogiczna tendencja widoczna jest w przypadku specjalistycznych ustug
opiekunczych. Cho¢ liczba oséb korzystajacych z tej formy wsparcia
nieznacznie malata z roku na rok (od 5546 oséb w 2021 r. do 5139
w 2024 r.), to suma Swiadczen wzrosta z 29 263,6 tys. zt w 2021 r. do
38 405,0 tys. zt w 2024 r. Warto przy tym zauwazy¢, ze liczba przyznanych
Swiadczen w ramach specjalistycznych ustug réwniez nie wykazata
istotnych wahan - od 1350 tys. w 2021 r. do 1109 tys. w 2023 r.

Tendencja ta moze wskazywa¢ na wzrost jednostkowego kosztu ustug,
spowodowany m.in. inflacjg, rosngcymi kosztami pracy czy zwiekszonym
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zakresem udzielanej pomocy. Pomimo stabilnej liczby oséb objetych
wsparciem, systematyczny wzrost tgcznych kwot Swiadczen sugeruje
zwiekszone obcigzenie finansowe systemu opieki spoteczne;j.

W 2023 r. po raz pierwszy swiadczone byty ustugi opiekuncze w formie
ustug sasiedzkich i jak wskazujg dane liczba oséb otrzymujacych takie
wsparcie systematycznie wzrasta: w 2023 r. 124 osobom przyznano
26,4 tys. Swiadczen na taczng kwote 593,2 tys. zt, a w 2024 r. z ustug tego
typu korzystato juz 3153 osoby na tgczng kwote 11 804,5 tys. zt.

Ze sprawozdania z realizacji programu wieloletniego Senior+ (edycja 2022)
wynika, ze do dnia 31 grudnia 2022 r., w ramach edycji 2022 programu
utworzono 87 osrodkéw wsparcia Senior+, w tym 16 Dziennych Domow
Senior+ oraz 71 Klubdw Senijor+, ktére tgcznie oferowaty seniorom 1898
miejsc. Ponadto, w 2022 r. powstaty 24 osrodki wsparcia, utworzone
z dotacji przyznanej jednostkom samorzadu terytorialnego w edycji 2021
programu, ze srodkéw, ktére nie wygasty z uptywem roku budzetowego
2021 r.-wtym 5 Dziennych Domoéw 19 Klubéw, ktére oferowaty seniorom
tacznie 527 miejsc. W sumie w 2022 r. w ramach programu powstato 111
o$rodkdéw wsparcia, w tym 21 Dziennych Doméw i 90 Klubdéw, na tgczng
liczbe 2425 miejsc. Do korica 2022 r. w Polsce funkcjonowaty 1154 osrodki
wsparcia Senior+ (wraz z utworzonymi w latach poprzednich), w tym 340
Dziennych Domow i 814 Klubodw, ktére tgcznie oferowaty seniorom 27 877
miejsc. Wedtug sprawozdan wojewoddw z realizacji programu w 2022 r.,
z oferty o$rodkdéw wsparcia korzystato 32 064 senioréw. W 2022 r. f3cznie
615 osrodkéw wsparcia (264 Dzienne Domy i 351 Klubdw) otrzymato
dofinansowanie w wysokosci 38 305,9 tys. zi.

W latach 2022-2024 z programu Asystent osobisty  osoby
Z niepetnosprawnosciq skorzystato kolejno 30 150, 34 818, 45 637 osob.
Oznacza to, ze w 2024 r. z programu skorzystato 51,3% oséb wiecej, niz
w edycji z 2022 r., co pokazuje skale zapotrzebowania na tego typu ustugi.
Kwota wsparcia dla gmin/powiatow wzrosta 0 267,5 tys. zt, z 487,8 tys. zt
w 2022 r., do 755,3 tys. zt w 2024 r.
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6.3. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

10.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22025 r.
poz. 1214, ze zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz.
1705, ze zm.).

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1848, ze zm.).

Ustawa z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
z2025r. poz. 1153, ze zm.).

Ustawa z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338 ze zm.).

Ustawa z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz. U. poz. 893, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 816).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1044).
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Zatgczniki

6.4. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH
KONTROLI

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczgcy Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu RP
Przewodniczgcy Komisji Polityki Senioralnej Sejmu RP
Przewodniczgcy Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP

W oK N U~ WDN =

Przewodniczgcy Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej
i Spotecznej Senatu RP

10. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

11. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

12. Wojewodowie
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~ Minister Rodziny,
" Pracy i Polityki Spoteczne;

Warszawa, elektron. znacznik czasu
BKA-11.081.29.2025

Pan

Mariusz Hatadyj

Prezes

Najwyzszej I1zby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

przekazuje stanowisko do Informacji o wynikach kontroli NIK z 28 maja
2026 r. w zakresie kontroli P/25/030 ,Opieka nad osobami starszymi w
gminach wiejskich i miejsko-wiejskich”.

W odniesieniu do czesci 3 Informacji - synteza, pkt 6 (Brak standardow
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ) i 15 (Niedokumentowany nadzér
nad ustugami dla senioréw), a takze wniosku skierowanego do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacego podjecia dziatan
zmierzajacych do upowszechniania dobrych praktyk odnoszacych sie do
zakresu i sposobu wykonywania ustug opiekurniczych oraz kwalifikacji oséb
je wykonujacych informuje, ze trwaja prace nad projektem rozporzadzenia
w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyc¢, ze dotychczasowe przepisy ustawowe
okreslaja jedynie ogdlne ramy tych ustug, natomiast brakuje regulacji
szczegotowych dotyczacych ich minimalnego zakresu, warunkéw realizacji,
wymogow wobec 0séb je Swiadczacych oraz sposobu monitorowania
jakosci $wiadczen, o czym mowa w przedmiotowej Informacji.

Przyjecie rozporzadzenia zapewni przejrzysto$¢ prawa, podniesie standard
ustug i pozwoli na ich lepsze dostosowanie do potrzeb oséb korzystajgcych
Z pomocy spotecznej. Przyczyni sie réwniez do poprawy dostepnosci do tej
formy wsparcia, poprawi ich jakos¢ i umozliwi dokonywanie oceny oraz
ewaluacje.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Liwiusz Laska

Dyrektor Generalny

/kwalifikowany podpis elektroniczny/

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrpips.gov.pl 00-513 Warszawa
https://www.gov.pl/web/rodzina
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